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I. A szolgalat miikodésére vonatkozo szervezeti kérdések

1. A szakmai program hatalya:

A szakmai

program hatdlya kiterjed a

szolgéltatéval munkaviszonyban,

jogviszonyban all6 dolgozdkra, valamint tarsadalmi €s 6nkéntes segitokre egyarant.

2. A szolgalat legfontosabb adatai:
A szolgalat megnevezése:

A szolgalat székhelye:

A hazi segitségnyujtas ellatasi teriilete:
Férohelyek szama:
Adohatosagi azonositoszam:

E-mail:

A szolgalat alaptevékenysége:

Allamhaztartasi szakagazati besorolas:

Ujpesti Hazi Segitségnyujtd Szolgalat

Budapest IV. keriilet Megyeri u. 222.

megbizasi

Budapest IV. keriiletének kozigazgatasi teriilete

2800 £6

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

881000 1d0osek,
ellatasa bentlakas nélkiil

fogyatékosok

Szakmai alaptevékenysége kormanyzati funkcio szerinti megjelolése:

107052 hazi segitségnyujtas

Az alapito megnevezése:

Az alapitas ideje:
A szolgalat fenntartoja:

3. A szolgalat jogallasa:

Budapest  Févaros  IV.  keriilet
Onkormanyzat
2015. junius 1.
Budapest  Fovaros  IV.  keriilet
Onkormanyzat

A szolgaltaté gazdasagi szervezettel rendelkezik.
A szolgalatvezetd kinevezése vagy megbizasa, felmentése vagy a vezetdi megbizasdnak

visszavondsa az Onkormanyzat Képviseld-testiiletének hataskore.

Szocialis

Ujpest

Ujpest



Az egyéb munkaltatdi jogkdr gyakorldja Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat
Polgarmestere. A vezetdi megbizas hatarozott idére szol.

Szakmai munkajat az 1993. évi III. tv-ben, valamint a végrehajtasi rendeleteiben szabalyozott
eldirasok szerint végzi.

A szolgaltato célja, hogy a keriilet kdzigazgatasi teriiletén olyan személyre szabott szolgaltatast
nyujtson, mely segitséget jelent az itt €16 raszorult embereknek. Az idds €s rdszoruldé emberek
egy igen jelentds része nehezebben igényel szolgaltatast annak ellenére, hogy sziiksége lenne ra.
Ennek oka leginkabb két dologra vezethetd vissza. Az egyik az, hogy az emberek nagyon
nagyfoku bizalmatlansaggal birnak, igy azt mondjék, hogy az életkoriilményeiken igen sokat
javitana, ha ellatasba keriilnének, allapotuk nem romlana rohamosan, stb., de a tapasztalatuk ¢és a
szobeszéd elriasztja Oket attol, hogy akar gondozokat engedjenek a sajat egzisztencidjukba.

A masik ilyen nagy jelentdséggel biré ok arra, hogy a szolgaltatasra sziikségiik lenne, de
mégsem veszik igénybe azaz, hogy ,,mit szélnak a szomszédok™, ,,el tudom én magam latni €s
van csaladom is”. Igen am, de a csalad, gyerekek dolgoznak, sajnos nem engedhetik meg azt,
hogy otthon iiljenek, ellassak id6s rokonaikat, sziileiket. Szolgaltatasunk kiemelten foglalkozik
ezekkel a problémakkal.

Szolgalatunk célja a szinvonalas és személyre szabott ellatds mellett az is, hogy a szocialis
ellatorendszer irant bizalom alakuljon ki az emberek korében a fovarosban is. Szamunkra
fontos, hogy az ellatottak biztonsagban tudjak magukat, ezért ha szolgaltatonk nem tud
megfeleld ellatast nyujtani, segit megkeresni az ellatottak szdmara a megfeleld szolgaltatést.
Célunk az idds, beteg, egyediil €16 emberek kiszolgaltatottsagat enyhitsiik a hazalokkal,
csalokkal és a kihasznalokkal szemben.

I1. A szolgaltatas célja, feladata

Hazi segitségnyujtds

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevo 6nallo
életvitelének fenntartasat- sziikségleteinek megfelel6en - lakasan,
lakékornyezetében biztositja.

A szolgaltatas célja az egészségi allapotuk miatt onmaguk ellatasara részben képes/nem képes
személyek lakokornyezetében, 6nallo €letvitele megtartdsaban vald kozremitkodés, csaladpotld
szerep betoltése.

Hazi segitségnyujtas keretében csak gondozasi sziikséglet igazolassal rendelkezo ellatott
lathato el, mely igazolast az intézmény vezetdje allitja ki.

A gondozasi sziikségletfelmérést a kérelem beérkezését kovetoen kell elvégezni.

Hazi segitségnyujtas keretében az alapvetd gondozas €s az alapapolas korébe tartozo feladatok
elvégzését, az Onallo életvitel fenntartasaban, az ellatott ¢és lakokornyezete higiénias
koriilményeinek megtartasaban nyujt a szolgaltatas segitséget, valamint prevencios szerepet tolt
be, hiszen segitséget nyljt a vészhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, azok elharitasaban
nem csak idéskort, hanem mas raszorult csoportokhoz tartozé személyek esetében is.



A szakapolasi feladatok ellatasa nem tartozik a hazi segitségnyujtas tevékenységei kozé, jelzési
kotelezettsége van az otthondpolasi szolgalat felé.

A hazi segitségnytjtast maximalisan a gondozasi sziikségletrdl sz6l6 igazolasban megallapitott
id6tartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyujtani.

A szakmai program megvalositasa varhato kovetkezményeinek, eredményességének, az
ellato-rendszerben betoltott szerepének és hatasanak értékelése

A szolgaltatdo a keriiletben €16, raszoruld idés embereket szakszeri gondozasban, apolasban
részesiti. A szolgaltato az ellatasi teriiletén €16 raszorultak szdmara egységesen magas szakmai
szinvonalu alapszolgaltatas biztositasara torekszik. Az ellatasok megvaldsitasaval lehetove valik
a raszorulok szamara, hogy minél tovabb otthonukban maradhassanak. A keriilet kozigazgatési
teriiletén mikodo apolast, gondozast nyujtdé bentlakdsos apold otthonok tehermentesiilnek,
csOkken a varakozok szadma. A szolgaltatd altal nyujtott szakmai iranyitds segitségével, a
foglalkoztatottak a munkakoriiknek megfeleld végzettség és tovabbképzések megszerzéséhez
megfelelo segitséget kapnak a szakmai munka soran.

A szocialis alapszolgaltatasok elobbi formajanak megszervezése gyoOkeres valtozast
eredményezhet a kertilet ¢letében.

Az egyének és csaladok sziikség esetén segitséghez juthatnak.

Segitséget kapnak a kiilsé lakokornyezetiik rendbetétele mellett a belsé tér rendbetételében,
takaritasaban.

A lakoékornyezet higiénidja mellett a személyi higiénia rendben tartésa is alapvetd feladat.
Sziikséglettol fiiggden vehetik igénybe a lakokornyezetben nyujtott gondozast és apolast. A
fizikai segitségnyujtason til a kapcsolatteremtés és kapcsolatépités lehetdségével is ¢€lhetnek,
valamint timogatasban részesiilhetnek hivatalos ligyeik intézésében.

A szolgaltatast nyjtdo kollégdk segitséget nyujtanak a szabadidé hasznos eltoltésének
megteremtésében, kezdeményezik a hozzatartozokkal vald kapcsolat felvételét, segitik a
hatékony kommunikaciét, kortarscsoportok felkutatasat.

Mindez nem csupan nagyobb biztonsagot jelent, kiilondsen az egyediil €10k részére, hanem egy
magasabb szintli életvitelt és életmindséget, egy élhetobb lakokornyezetet.

Az alapszolgaltatas megszervezésének nem hanyagolhato el a szerepe a munkahelyek
létrehozasaban sem. A szocialis ellatds megszervezése munkahelyek létrehozaséaval jar, ami a
szolgaltatast nyujtok esetében is biztos megélhetést, a keriilet tekintetében a munkanélkiiliségi
rata javitasat jelentheti.

III. A program bemutatasa, kapacitasok, szolgaltataselemek, tevékenységek

A hazi segitségnyujtdst a szolgaltaté szakmai létszama:

1 f6 szolgalatvezetd/vezetd gondozoé (szocialis munkas/altalanos apolo)



Osszesen 312 f6t kivanunk foglalkoztatni, melybdl 226 f6 mar szakképesitéssel rendelkezik
(szocialis gondoz6 és apolo, apold, alt. apold és asszisztens, apolasi asszisztens, stb). A tobbi
dolgoz6 szakképesités nélkiili dolgozo.

IV. Mas intézményekkel torténo egyiittmikodés modja

A szolgaltatd részben 6nallo, gazdasagilag a fenntartohoz integralt. A fenntarto feladatkorébe
tartozik a szamla vezetése, a létszam- ¢és bérgazdalkodds, a beszerzések iranyitasa,
engedélyezése, az elszdmolasokkal kapcsolatos konyvelés, adminisztracio. A fenntartdo és a
szolgaltatd dolgozoi kozt napi kapcsolat sziikséges.

A szolgéltatd egyiittmikodik a IV. keriiletben miikodé szocialis alapellatast és szakositott
ellatast nyujté intézményekkel. Szoros kapcsolatot tart az dnkormanyzattal is.

A keriiletben mikodé haziorvosokkal rendszeresen talalkozunk, asszisztenciaval szoros
kapcsolatban allnak a gondozéndk. Az apolési feladatok elvégzésében iranyitast nytjtanak a
haziorvosok a gondozoknak. A rendszeresen szedett gyodgyszerek felirasa, illetve eseti
gyogyszerek vényezése is igényli a szoros kapcsolatot.

Az Onkormanyzattal vald kapcsolattartas is nagyon fontos. Az ellatottak szamara igényelhetd
juttatasok korében az onkormanyzat dolgozoi adnak széleskort tajékoztatast, segitséget.

Emellett igyeksziink felkutatni a kornyéken 1évé érdekképviseleti szerveket és veliik
egylittmiikodve képviselni az ellatottak érdekeit.

V. Az ellatando célcsoport jellemzoi

Budapest V. keriiletének népessége a 2013. népszamlalasi adatok alapjan 99.784 6. A keriilet
tertilete 18,8 km?.

A Kozponti Statisztikai Hivatal adatai szerint Budapest IV. keriiletében 3.414 {6 70-74 év
kozotti, 2.569 6 75-79 éves, 1.830 f6 80-84 éves és 1.392 6 85 év feletti életkort. A
lakonépesség 16 %-a 60 év feletti. Az elhaldlozdsok szdma kozel haromszorosa a sziiletési
szamoknak.

A Statisztikai Hivatal megallapitasai k6zott szerepel, hogy a férfiak tobbsége ebben a keriiletben
¢lete végéig parkapcsolatban €1, a ndk viszont 60. ¢letéviiktol egyre inkabb parkapcsolat nélkiil

maradnak.

A keriiletben a jovedelemforras jelentds részét képzi a nyugdij (24 %).



Ezekbdl az adatokbol is vilagosan latszik, hogy ebben a keriiletben igen magas szamban élnek
iddés emberek, akinek szolgalatunk mind az izolacio elkeriilésében, mind az egészségi allapotuk
megorzésében, jo €letkoriilmények biztositasaban jelentds szerepet tolthet be.

Célcsoportunk jellemzoen a 70. életéviiket betoltott emberek, de nyilvan az egyéb raszorultsaga
igénylokrol is gondoskodni kivanunk.

Az alapszolgaltatds megszervezésével a fenntartd segitséget nyujt a szocialisan nehéz helyzetben
1évé egyéneknek, csaladoknak, perifériara sodrodott személyeknek, hogy sajat otthonukban,
lakokornyezetiikben, ismerdseik, szomszédjaik, barataik kozelében tarthassak fenn oOnallo
¢letviteliiket, valamint segitséggel megoldhassak egészségi, mentalis vagy egyéb okbol
szarmazo problémaikat.

A fenntarto elsOsorban a szolgaltaton keresztiil nyajt szocialis alapszolgaltatast a keriiletben €16
egyének, csaladok, iddsek, csokkent munkaképességlieck, fogyatékkal ¢élok, mentalis
problémakkal kiizd6k szamara.

Az ellatottak kore:
A szolgaltatast igénylok két nagy csoportra bonthatok:

1. Egyediil ¢l6 iddskori személyek, akik segitséggel 0©nallo életvitelre képesek,
mozgasszervi, érrendszeri, pszichés eredetli kronikus megbetegedésben szenvednek.

2. Azok a krizis helyzetbe keriilt 6nallo életvitelre nem képes személyek, (nem csak
idéskoruak) akikrél csaladjuk nem tud gondoskodni, Az alapveté gondozasi feladatok
mellett az apolasi feladatokat is el kell végezniink.

VI. A feladatellatas szakmai tartalma, modja, biztositott szolgaltatasok
formai, kore, rendszeressége

Az alapszolgaltatas keretében nyujtott személyes gondoskodast az ellatast igénybe vevo
lakoéhelyén 1év0, illetve ahhoz a legkdzelebb esdé intézménynek, szolgaltatonak kell biztositani.
Ettdl eltérni az ellatast igénybevevd kérésére lehet, valamint ha az intézmény, szolgaltatd szabad
féréhellyel, kapacitassal nem rendelkezik.

Az alapszolgaltatasban részt vevo, gondozasi feladatokat ellatd személy részére a szolgaltatd
vezetdje munkaltatoi igazolvanyt allit ki annak érdekében, hogy a gondozési, apolasi feladatok
elvégzése sordn a feladat ellatdsara vonatkozo felhatalmazast igazolni tudja.

Az alapszolgaltatasok nyuUjtasat a fenntart6 nem sziinetelteti, a folyamatos miikodésrol
gondoskodik.

Ellatasi sziikségletek: Hazi segitségnyujtas keretében alapapolasi feladatokat ellatasa
mutatkozik igény: vérnyomasmérés, gyogyszerelés, receptek feliratasa.

Emellett a hazkoriili tevékenységek, a bevasarlas, de leginkabb a kapcsolattartisra, egyéni
beszélgetésekre van igény.



A hézi segitségnyujtas igénybevételi kérelmét az szolgaltatas vezetéje biralja el a torvényi
eloirasok, illetve gondozasi sziikséglet igazolas alapjan az ellatds indokoltsaganak
figyelembevételével.

Ellatasi formak, szolgaltatasok
Hazi segitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevo személy részére sajat
lakokornyezetében kell biztositani az 6nallo ¢életvitel fenntartdsa érdekében sziikséges ellatast.

A hazi segitségnyujtas keretében biztositani kell:

» azalapvetd gondozasi, apolasi feladatok elvégzését,

o az 6nallo életvitel fenntartasaban, az ellatott és lakokornyezete higiénés koriilményeinek
megtartasaban vald kézremitkodést,

o a veszélyhelyzetek kialakulasanak megel6zésében, illetve azok -elharitasaban valo
segitségnyujtast.

A kozpont altal biztositott szolgaltatasok:

a, Fizikai ellatas
Célja:

o Az elsddleges személyi sziikségletek kielégitése.

« Biztositjuk szamukra a megfeleld ¢életfeltételeket, segitiink és kdzremiikddiink az ellatott
személy haztartdsanak vitelében, bevasarlasban, mosasban, meleg étel biztositasaban,
lakas fltésében, takaritasban, illetve korukbol, egészségi allapotukbdol adodo
¢letsziikségletiik kielégitésében.

b, Mentalis gondozas
Célja:
o Az i1d6s emberek személyiségének, szokéasainak, az esetleges lelki sériiléseinek megfeleld
gondozasa, iranyitott beszélgetéssel
» Segitségnyujtas a kornyezettel valo kapcsolattartasban
o Krizishelyzet kialakulasanak megelézése
o Az izolacid veszélyének elkeriilése.

c, Egészségiigyi ellatas
Feladata:
o Betegség esetén orvos értesitése, gyogyszerkivaltas, orvos utasitasa alapjan
gyogyszeradagolas




« Fekvobeteg esetén a gondozasi — apolasi feladatok ellatasa

o Az ellatasban 1évd személy allapotanak figyelemmel kisérése, romlés esetén a szakorvosi
vizsgalatok megszervezése

o Inzulin beadasa

d, Szocialis sziikségletek kielégitése
Feladata:
» Segités a sziikséges szocialis ellatasokhoz vald hozzajutasban
« Ugyeinek intézésében kozremiikddés (posta, kérelmek megirasa)
o Gyogyaszati segédeszkozokhoz vald hozzajutas segitése
« Erdekeiben segitiink eljarni

Amennyiben a hazi segitségnyujtas sordn szakdpolasi feladatok ellatdsa valik sziikségessé, a
hazi segitségnyujtast végz0 személy kezdeményezi a kornyéken fellelhetd otthonédpolasi
szolgélat keretében torténd ellatast.

Hazi segitségnyujtas igénybevételét megelozoen vizsgalni kell a gondozasi sziikségletet. A
szolgéltatas iranti kérelem alapjan a vezetd elvégzi az igényld gondozdsi sziikségletének
vizsgalatat.

A hazi segitségnyujtast maximum az igazoldsban meghatarozott napi gondozasi sziikségletnek
megfeleld idotartamban, de legfeljebb napi 4 6raban kell nyajtani. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 orat meghaladja, a szolgaltatast igénylot a vezetd tajékoztatja a bentlakasos intézményi
ellatas igénybevételének lehetdségérol.

A hazi gondoz6 feladatai ellatasa soran segitséget nytjt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

« sajat kdrnyezetében,

» ¢letkoranak, ¢lethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

o meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznéalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiilondsen

» az ellatast igénylovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

« az orvos eldirasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

o kozremiikodés a személyi €s lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

o kozremiikddés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

» segitségnyujtas az ellatast igénybe vevonek a kornyezetével vald kapcsolattartasban,

o segitségnyujtas az ellatast igénybe vevot érintd veszélyhelyzet kialakulasanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

o részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios programok
szervezésében,

o az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozzajutasban,

« az eldgondozast végzo személlyel valo egylittmiikddés,

» sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozes segitése.



A hazi gondozo6 a hazi segitségnyujtas soran egyiittmiikodik az egészségiigyi €és szocialis alap-
¢s szakellatast nyujto intézményekkel.

A vezeto gondozo munkakorébe tartozo feladatok kiilonosen

» alakossag korében felmeriilé alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,

o a szolgaltato altal biztositott szolgaltatasok, gondozasi feladatok ellatasanak
koordinacioja, a szakmai munka 6sszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,

« aszocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatdsossaganak eldsegitése,

» a szolgaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozd jogszabalyok, szakmai ¢és etikai
szabalyok érvényre juttatasa,

o kapcsolattartds mas szocidlis, illetve egészségiigyi intézménnyel,

o« mas tipusu ellatdas szlikségessége esetén, annak a vezetonél, irasban torténd
kezdeményezése.

» az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elosegitése

o részt vesz az adminisztracio kialakitasaban és mukodtetésében,

» folyamatos kapcsolattartds a varolistan 1évokkel,

o azegyéni gondozasi terv és a gondozasi dokumentacidk ellendrzésének irdnyitasa.

A feladatellatas modja

Személyre szabott egyéni gondozasi terv alapjan torténik az ellatas, ha kell, az otthonapolassal
egylittmiikodve. A gondozasi tervben foglaltak, a hazi segitségnyujtas szakmai modszereinek,
gyakorisaganak az alapjat hatarozza meg. Kerékparral vagy tomegkdzlekedési eszkozzel
kozlekednek a gondozondk. A napi gondozasi tevékenységiikrol gondozasi naplot vezetnek.

A hazi segitségnyujtast a szolgaltatdé a hét minden napjan szolgaltat az igényekhez igazodva.

A hazi segitségnyuljtasban részesiild személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet kell
késziteni.

A hazi segitségnytjtas modjat, formajat és gyakorisagat a vezetd gondozd a gondozasi tervben
foglaltak figyelembe vételével hatarozza meg.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertdzésmentes lakokdrnyezetben rendelhetd el. Ha fert6zo
beteg gondozasa sziikséges, ki kell jeldlni egy gondozoét, aki a fert6zo allapot idétartama alatt
kizardlag a fert6z0 beteget gondozza, ilyen esetben a fert6zés elkeriilése érdekében sziikséges
targyi feltételeket és felkészitést biztositani kell.

2. Altalanos szakmai feltételek

Gondozasi tervet kell késziteni a hazi segitségnyujtasban részesiilok esetében. A gondozasi terv
egyénre szabottan hatarozza meg az ellatdsban részesiild allapotdnak megfelelé gondozasi,
apolasi, fejlesztési feladatokat és azok megvalositasainak modszereit. A gondozasi tervet az
ellatas igénybevételét kovetden egy honapon beliil kell elkésziteni.

Szolgaltatonknal a gondozasi terv tipusa: az egyéni gondozasi terv. Az egyéni gondozasi terv a
hazi segitségnytjtasban részesiilo személy ellatasahoz kapcsolodé feladatokat rogziti.



Az egyéni gondozasi tervet, annak moddositasat, az ellatast igénybe vevd személlyel, illetve
torvényes képviseldjével kozosen kell elkésziteni. A gondozasi terv eredményességének
feltétele az ellatast igénybe vevo aktiv kozremiikodése.

A gondozasi terv kidolgozasat munkacsoport végzi, amelyben az ellatasban részesiilé személlyel
kozvetleniil foglalkoz6 szakember, a vezetd gondozd, valamint orvos-szakmai kérdések
tekintetében a haziorvos vesz részt.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo személy esetében az egyéni gondozasi terv elkészitésérol a
gondozast végzd személy, az abban meghatarozott feladatok teljesitésének biztositasarol a
vezetd gondozo gondoskodik.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza:
» az ellatott személy fizikai, egészségiigyi, mentalis allapotanak helyzetét,
« az allapot javulas, illetve megorzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, azok
1dObeli litemezését,
« az ellatott részére torténd segitségnyujtas egyéb elemeit.

Az cllatasban részesiildo személlyel kozvetleniil foglalkoz6 szakember folyamatosan
figyelemmel kiséri és eldsegiti az egyéni gondozasi tervben meghatarozottak érvényesiilését.

Az egyéni gondozasi tervet az azt készitd személy évente — jelentds allapotvaltozas esetén annak

bekdvetkeztekor — atfogoan értékeli, megvizsgalja az elért eredményeket, és ennek figyelembe
vételével modositjak az egyéni gondozasi tervet.

VII. Az igénybevétel modja

A szolgaltatas kérelem alapjan torténik. A szolgaltatds vezetéje minden esetben a kérelmezot
tartozkodasi helyén felkeresi, irasos megallapodast kdtnek a nyujtott szolgaltatasokrol, azok
gyakorisagarol, az érte fizetendd személyi téritési dijrol, az ellatas megkezdésének idopontjarol.

Az alapszolgaltatast igényld személy a kérelmezéskor irasban nyilatkozik arrél, hogy igénybe
vesz-e mas szolgaltatonal, intézménynél valamilyen alapszolgaltatast.

A vezeto a kérelmezot tajékoztatja a gondozas folyamatarol és elvégzi a gondozasi sziikséglet
vizsgalatat.

Az ellatasba vett személyt értesiti az ellatds kezdetének idOpontjarol, a fizetendd téritési dij
Osszegérdl, a fizetés modjarol.

A szolgéltatdas megsziinésérdl valamint személyi téritési dijhatralék esetén a vezetd irasban
értesiti az igénybevevot, elhalalozas esetén a kozeli hozzatartozot.

A személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybevétele onkéntes.

1. az ellatas igénybevételének modja



A szocialis ellatasokat széban vagy irasban kell kérelmezni.

Hazi segitségnytjtas esetén a kérelem eldterjesztésekor mellékelni kell 9/1999. (XI1. 24.) SzCsM
rendelet 1. szamu melléklet 1. része szerinti orvosi igazolast.

A téritésmentesen nyujtott szolgaltatasok kivételével valamennyi személyes gondoskodasi
forma esetén mellékelni kell az 1. szamu melléklet I1. része szerinti jovedelemnyilatkozatot.

Elutasitds esetén a kérelmezdt irdsban kotelezd értesiteni, egyébként szobeli értesités is
elegendo.

Tajékoztatasi kotelezettség:

A kérelem benyujtasakor a kérelmez6t tajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltételeirdl.

Felvételkor a vezetd gondozo tajékoztatast ad a jogosult €s hozzatartozoja szamara

az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,

a szolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

panaszjoguk gyakorlasanak modjarol,

a jogviszony megszinésének eseteirol,

a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirol,
a jogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja felvételkor koteles

A

nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
adatokat szolgaltatni a kdtelezOen vezetett nyilvantartdsokhoz,

nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozoja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli a szolgaltatoval.

. Adatkezelés

szolgaltatd vezetdje a szolgaltatasra vonatkozé igényt érkezésének napjan

nyilvantartasba veszi.

A nyilvantartas tartalmazza:

a jogosult természetes azonositd adatait,

a jogosult allampolgarsagat, illetdleg bevandorolt, letelepedett, vagy menekiilt jogallasat,
a szabad mozgas és tartozkodas jogara vonatkozé adatot,

a kérelmezo telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelmezo cselekvoképességére vonatkozo adatot,

a kérelmezd torvényes képviselojének, tovabba hozzatartozojanak természetes
személyazonosito adatait, telefonszamat, lako- és tartozkodasi helyét, értesitési cimét,

a kérelem el6terjesztésének idopontjat,

a soron kiviili ellatasra vonatkoz6 igényt,



» az egyszerusitett elogondozas idépontjat.

A szolgaltato vezetdje a szolgaltatas megkezdésekor a korabban rogzitett adatokat kiegésziti az
alabbi adatokkal:
» az ellatasban részesiilo személy Tarsadalombiztositasi Azonosito Jele,
« az cllatas igénybevételének és megsziinésének idépontjat, az ellatds megsziintetésének
modja, oka,
« a jogosultsagi feltételekre és azokban bekoOvetkezett valtozasokra vonatkozo adatokat,
kiillondsen a szocialis raszorultsig fennallasara, a raszorultsigot megalapozé
koriilményekre vonatkozo adatok.

A vezetd, ha férohely hidnyaban az ellatasra vonatkozo igényt teljesiteni nem tudja, a kérelmet
kézhezvétel napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartds célja az igények teljesitési
sorrendjének megallapithatosaga.

Az ellatott, akire a fenti nyilvantartdsok adatot tartalmaznak, a személyére vonatkozd adatok
tekintetében a betekintési, a helyesbitési vagy torlési joganak érvényesitése mellett kérheti a
jogai gyakorlasahoz sziikséges adatainak kozlését a nyilvantartast kezeld szervtdl vagy a
szolgaltatas vezet6jétol.

A nyilvantartasban kezelt adatokat személyes azonosité adatok nélkiil statisztikai célra
felhasznalhatok, illetve statisztikai célra adat szolgaltathato.

A jogviszony keletkezését a szolgaltatas vezetdjének intézkedése alapozza meg. Az vezetd
értesiti dontésérol az ellatast igénylot, illetve torvényes képviseldjét. (Elutasitas esetén a dontést
irasban kell ko6zolni.) Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldoje a szolgaltatas
vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szol10 értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil
a fenntartohoz fordulhat. Ilyen esetben a fenntart6é hatarozattal dont a jogviszony kérdésérol.

Az ellatas igénybevételének megkezdése eldott a szolgaltatas vezetdje az ellatast igénylovel,
illetve torvényes képviseldjével irasban megallapodast kot.

A megallapodas tartalmazza:

» az ellatas kezdetének idopontjat,

» az ellatas id6tartamat (a hatarozott vagy hatarozatlan idétartam megjelolésével)

« azigénybe vevd szamara nyujtott szolgaltatasok tartalmat,

o a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozd szabalyokat, amennyiben az
ellatas téritési dij fizetési kotelezettséggel jar,

o Az ellatas megsziintetésének modjat.

A szolgaltatas megsziinése




A szolgaltatas megsziinik
» aszolgaltatd jogutod nélkiili megsziinésével,
o ajogosult halalaval,
« a hatarozott idejli szolgaltatas esetén a megjelolt idétartam lejartaval.

A szolgaltatas megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti. A
jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezése alapjan a vezetd a szolgaltatast
megsziinteti. Ilyen esetben a jogviszony a felek megegyezése szerinti idopontban, ennek
hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint, illetve a bejelentést kdvetd 5. naptol sziinik meg.

A vezeto a szolgaltatast megsziinteti, ha a jogosult
« mas tipusu ellatasa indokolt,
« ellatasa nem indokolt.

A szolgaltatas vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve térvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon beliil a szolgaltatoé fenntartéjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek
mellett mindaddig biztositani kell, amig jogerds €s végrehajthato hatarozat nem sziiletik.

A szolgaltatas megsziinése esetén értesiteni kell a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét
o az esedékes, illetve hatralékos téritési dij befizetési kotelezettségéral,

« a szolgaltatoval, illetve a jogosulttal szembeni kovetelésrol, karigényrdl, azok esetleges
eléterjesztési és rendezési modjarol.

Téritési dij

Ha torvény masként nem rendelkezik, a személyes gondoskodast nyjto ellatasokért téritési dijat
kell fizetni.

A téritési dijat

» az ellatast igénybe vevo

o aszilo6i feliigyeleti joggal rendelkezé torvényes képviseld,

o a jogosultnak az a hazastarsa, élettarsa, egyenes agbeli rokona, orokbe fogadott
gyermeke, orokbe fogado sziildje, akinek csaladjaban az egy fore jutd jovedelem a tartasi
kotelezettség teljesitése mellett meghaladja az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének két és félszeresét,

o ajogosult tartasat szerzodésben vallalo személy,

« ajogosult tartasara birosag altal kotelezett személy

koteles megfizetni.
A szocialis alapszolgaltatas személyi téritési dijanak megallapitasanal
« aszolgaltatast igénybe vevo személy rendszeres havi jovedelmét
o kiskort igénybevevd esetében kell a csaladban egy fore jutd jovedelmet kell alapul venni.

A személyi téritési dij nem haladhatja meg a jovedelemigazolasban szereplo 0sszeg 25%-at hazi
segitségnyujtas esetén.



A személyi téritési dijat
« akiskoru és a gondnoksag alatt allo esetén a torvényes képviseld,
« az ellatott
« a gondoksag alatt nem all6, magasabb 0sszegii csaladi potlékban részesiilo jogosult esetén
a csaladi potlékra vagy a csaladi potlek felvételére jogosult,
o egyéb esetben a téritési dij fizetésére kotelezett jogosult vagy tartasara koteles és képes
személy
fizeti meg a szolgaltatonak.

Az ellatottol, torvényes képviseldjétdl, hozzatartozojatol, az ellatott tartasara koteles személytol,
valamint a téritési dijat megfizetd személytdl a téritési dijon kiviil més jogcimen a szocialis
szolgaltatasért a szolgaltatd, a fenntartd vagy egy harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy
mas vagyoni elony nyujtasa nem kérheto.

A személyi téritési dijat konkrét 6sszegben, forintra kerekitve ellatasi orara kell megallapitani.
Ha az ellatast a jogosult a honap nem mindegyik napjan veszi igénybe, akkor a személyi téritési
dij megallapitasanal napi jovedelmet kell atszdmolni Gigy, hogy a napi személyi téritési dij nem
haladhatja meg a jovedelemhatar harmincad részét.

Hazi segitségnyujtas téritési dija

A hazi segitségnyujtas gondozasi 6radija nem haladhatja meg az egy ellatottra jutd szolgaltatasi
oradij meghatarozasanal csak a hivatasos és a dijazasban részesiilo tarsadalmi gondozok szdma
vehet6 figyelembe.

A hazi segitségnyujtasban részesiilo altal havonta fizetendd személyi téritési dijat az oradij és az
adott honapban a gondozasra forditott id6 szorzata alapjan kell kiszamitani, gy hogy annak
Osszege ne haladja meg az Szt. szerinti mértéket (hdzi segitségnyujtas 25%). A gondozasra
forditott id6t a gondozasi naplo alapjan kell megallapitani. A gondozasi naploban az ellatott
nevét a lakason kiviil végzett tevékenység esetében is fel kell tlintetni. A lakdson végzett
gondozasi tevékenységre forditott id6t a gondozadsi napld alapjan kell megallapitani.
Amennyiben egy csaladon, illetve haztartason beliil tobben részesiilnek hazi segitségnyujtasban,
a fizetendd személyi téritési dijat kiilon-kiilon kell meghatarozni.

A téritési dij befizetése és ellenorzése

A téritési dijat az igénybe vétel napjatol havonként, a targyhonap 10. napjaig kell befizetni a
szolgaltatd hazi pénztaraba.

A vezetd gondozo6 ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként megtorténik-
¢. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, a fizetésre kotelezett személyt 15 napos hatarido
megjeldlésével irasban fel kell szélitani az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hataridd
eredménytelentil telt el, a kotelezett nevét, lakcimét és a fennalldo dijhatralékot nyilvantartasba
kell venni.

A nyilvantartott dijhatralékrol a szolgaltatas vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a
téritési dijhatralék behajtasa vagy a behajthatatlan hatralék torlése érdekében.

A szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modja



Az ellatast igénybe vevo észrevételével, kérésével kozvetleniil fordulhat a szocialis gondozohoz
¢s a vezetd gondozohoz.

Az igénybe vevok és a szolgaltatd kozotti kapesolattartas az Oket kozvetleniil ellaté gondozokon
keresztiil torténik a szolgaltato székhelyén vagy a kliens lakasan, vagy telefon igénybevételével.

Kérelmeiket munkanapokon 10 — 12 ora kozott a vezetohoz is benyujthatjak a szolgaltatod
sz€khelyén, illetve az ellatottak eldtt nyitva allo irodaban.

Minden a szolgaltatoval és az igénybe vevovel kapcsolatos megallapodasrol, téritési dij
megallapitasarol, feliilvizsgalatarol, stb. irasos dokumentacid késziil, mely egy példanyat az
ellatott/torvényes képviseldéje megkap.

VIII. A tajékoztatas helyi modja a szolgaltatasrol

A szolgaltato szolgaltatasairol tajékozodni személyesen nyitvatartasi id6 alatt a szolgaltatas
vezetdjénél, illetve a fenntartonal telefonon, levélben vagy személyesen lehet.

IX. Az ellatottak és a szolgaltatast végzok jogai

1.Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyujtdé szocidlis ellatast (hazi segitségnyujtas) igénybe vevo
ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel a szocialis
intézmény altal biztositott ellatasra, valamint egyéni sziikségletei, specialis helyzete, vagy
allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybe vételére. Az alapszolgaltatasban (hazi
segitségnyujtas) részeslld szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodod, meghatarozott
altalanos vagy specialis jogokat is biztositani kell.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét meg kell
tartani. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a jogszabalyban meghatarozott
esetekben ¢és feltételek mellett lehet vizsgalni.

A szolgaltatd az altala nyujtott szolgaltatast olyan moédon végzi, hogy figyelemmel legyen az
ellatast igénybe vevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kort tiszteletben
tartasara, kiilonos figyelemmel

o azélethez,

o emberi méltésaghoz,

o atesti-lelki egészséghez
valo jogra.

Az ellatasban részesiilot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra,
hogy az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az ellatott



egészségi allapotaval, személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos
informécidkrdl mas, ellatast igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy nem szerezhet
tudomast, kiilonos figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocidlis raszorultsaganak tényére.

Amennyiben az ellatasban részesiilo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a szolgaltatd segitséget nyujt ebben,
illetve értesiti az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az ellatott
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyujtas céljabol.

A szolgaltatd vezetdje tizendt napon beliill irasban értesiti a panasztevot a panasz
kivizsgalasanak eredményérol. Amennyiben a vezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a
panasztevO nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott nyolc napon
beliil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

2.Az ellatott jogi képviselo

Az ellatottjogi képviselo a személyes gondoskodast nyujté alapellatasban, illetve szolgaltatasban
részesiilo személy részére is segitséget nyujt jogai gyakorlasaban.

A személyes gondoskodast nyujtdé szocialis szolgalat vezetdje az ellatottakat tajékoztatja az
ellatottjogi képviseld altal nyujthaté segitségadas lehetdségérol, az ellatottjogi képviseld
elérhetoségérol.

Feladata:

- megkeresésre, sajat kezdeményezésre tdjékoztatast ad az ellatottakat érintd
legfontosabb alapjogokrol, a szolgaltatd kotelezettségeirdl és az ellatast igénybe
vevok jogairol,

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviseldjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémak megoldasaban, sziikség esetén segiti a szolgaltatdo és az
ellatott kozt kialakult konfliktus megoldasat,

- segiti az ellatast igénybe vevot, torvényes képviselét a  panasza
megfogalmazasdban, kezdeményezheti annak kivizsgédldsat a szolgaltatés
vezetdjénél, fenntartondl, segit a benydjtandd kérelmek, beadvanyok
megfogalmazasaban,

- jogviszony keletkezése ¢és megsziinése kivételével eljarhat az ellatassal
kapcsolatosan a vezetdnél, fenntartonal, illetékességgel bird hatosadgnal, és ennek
soran — irasbeli meghatalmazas alapjan — képviselheti a szolgaltatast igénybe
vevot, torvényes képviseldjét,

- a vezetdvel tortént egyeztetés alapjan tajékoztatjia a  szolgaltatonal

foglalkoztatottakat az ellatottak jogairdl, ezen jogok érvényesiilésérol és
figyelembevételérdl a szakmai munka soran,

- intézkedést kezdeményezhet a fenntartonadl a jogszabalysértdé gyakorlat
megsziintetésere,

- ¢észrevételt tehet a szolgaltatonal folytatott gondozasi munkara vonatkozdan a
vezetonél,



- amennyiben az ellatottak meghatarozott korét érintd jogsértés fennallasat észleli,
intézkedés megtételét kezdeményezheti a hataskorrel rendelkezo hatosagok felé.

Az ellatottjogi képviselo jogosult
o aszolgaltaté mikodési teriiletére belépni,
« a vonatkozo iratokba betekinteni, azokrdl masolatot késziteni, a szolgaltatdé miikkodésére
vonatkoz6 dokumentumokat megismerni,
o a szolgaltatast nyujtd személyekhez és az ellatottakhoz kérdést intézni, veliik
megbeszelést, egyeztetést kezdeményezni és folytatni.

Az ellatottjogi képviseld koteles az ellatast igénybe vevOre vonatkozo és tudomasara jutott
orvosi titkot megtartani, és az ellatast igényld személyes adatait a vonatkozo jogszabalyok
szerint kezelni.

Ellatottjogi képviselo:
Sajtos Eva

Tel: 06-20- 4899-657
E-mail: sajtos.eva@obdk.hu
www.obdk.hu

3.Tajékoztatasi kotelezettség

A kérelem benytjtasakor a kérelmezot tajékoztatni kell a szocidlis ellatas feltételeirdl. Az ellatas
megkezdésének legkorabbi idOpontjarol a vezetd a jogosultat, illetve hozzatartozojat értesiti.

A szolgaltatas megkezdésekor a vezetd gondozo tajékoztatast ad a jogosult és hozzatartozoja
szamara

« az ellatas tartalmarol és feltételeirol,

» aszolgaltato altal vezetett nyilvantartasokrol,

« panaszjog gyakorlasanak modjarol,

o az ellatas megsziinésének modjardl,

« a fizetendo téritési dijrol, teljesitési feltételeirdl, a mulasztas kovetkezményeirdl,

« ajogosult jogait és érdekeit képviseld tarsadalmi szervezetekrol.

A jogosult és hozzatartozoja az ellatas megkezdésekor koteles
« nyilatkozni a tajékoztatasban foglaltak tudomasulvételérdl, tiszteletben tartasarol,
« adatokat szolgaltatni kotelezden vezetett nyilvantartasokhoz,
« nyilatkozni arrél, hogy a szocialis ellatasra vald jogosultsag feltételeit és a jogosult,
tovabba a kozeli hozzatartozdja személyazonositd adataiban beallott valtozasokat
haladéktalanul kozli a szolgaltatoval.

4. A személyes gondoskodast, szocialis szolgaltatast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok



A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo6 személyek esetében
biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést megkapjak, tiszteletben
tartsak emberi méltosagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a
munkaltaté megfeleld munkavédelmi koriilményeket biztositson szamukra.

A munkavallaléi érdek védelmét biztositja a szolgaltatd belsé szabalyzatainak rendszere, mely
valamennyi munkavallald szdmara hozzaférhetd, illetve valamennyi munkavallaldé szamara
ismertetésre kertil.

A szolgaltatd Szervezeti és Miikodési Szabalyzata tartalmazza a szolgaltatd szervezeti
rendszerét, belsd strukturajat, alapfeladatait, egyéb feladatait, és miikddésének alapvetd
szabalyait.

A vezetés tamogatja a munkavallalok elémenetelét, a jogszabalyban eldirt szakképesitések,
illetve iskolai végzettségek megszerzését, tovabbképzéseket tanulmanyi szerzddés, vagy
megallapodas megkotésével, és az ezekben rogzitett juttatasok nyujtasaval.

A szolgaltatd munkavallaloi kapcsolattartasanak formai kiillondsen az értekezletek,
megbeszélések, gytilések. A kapcsolattartas rendszerességét a belso szabalyzatok tartalmazzak.

A kiilonb6z6 dontési forumokra, értekezletekre, a vonatkozo napirendi pontokhoz a dontési,
egyetértési, és véleményezési jogot gyakorld kozosségek altal delegalt képviseld meghivasa,
nyilatkozatuk jegyzOkonyvbe rogzitése torténik.

crer

kulturalis és sport programok szervezésével és tamogatasaval.
A munkavallal6 érdeksérelmével a szolgaltatas vezetéséhez fordulhat.
Kozfeladatot ellato személynek mindosiil az alabbi munkakort betolté személy:

o hazi segitségnyujtast végzd szocialis gondozo, ideértve a vezetd gondozot
» az eldgondozassal megbizott személy.

5.A személyzet magatartasi szabalyai

A szolgéltatd valamennyi dolgozojanak és ellatottjanak egymashoz vald viszonya a személyiség
tiszteletére épiil. Elvarja a kolcsonos tapintatot, udvariassagot, megértést és ésszerli hatarokig a
toleranciat.

Altalanos elvarasok

A dolgozok legyenek igényesek megjelenésiikre, forditsanak kiemelt figyelmet személyi
higiénéjiikre. Legfontosabb személyiségjegyeik legyenek a kovetkezok: jo megfigyelo képesség,
szakismereten alapulé logikus gondolkodas, titoktartds, pontossag, megbizhatosag,
egylittmiikodési készség, felelosség, udvariassag, tapintatossag, partatlansag, empatiakészség,
onfegyelem, pozitiv hozzaallas, mentalhigiénés onvédelmi készség. A dolgozok, kiilondsen a
gondozok és segitok eredményes munkajanak feltétele a sajat testi-lelki-szocialis egészsége.

A munka- ¢és tlizvédelmi, valamint a foglalkozas egészségiigyi vizsgalatokon vald részvétel
kotelez6. Fert6z6 betegségben szenvedd munkatars a Kozpont székhelyén, irodajaban nem
tartozkodhat, munkat nem végezhet.



A lelki egészség megdrzése is nélkiilozhetetlen. Faradtan, kimeriilten nem lehet megfeleléen
apolni, gondozni. Ajanlott a szakmai utakon €és dolgoz6i megbeszéléseken valo részvétel, ahol a
lelki egészség megdrzésére, a kiégés megeldzésére hozzajuthatnak a dolgozok a feltdltédéshez
¢s az empatia hatarai betartasanak megtanulasahoz.

Etikai kérdések

A szolgéltatd dolgozodja tevékenységét csak az ellatottak és munkatarsai személyhez fiiz6do
jogainak ¢és vagyoni érdekeinek messzemend figyelembe vételével végezheti, utobbi esetben
tekintettel a szolgaltatora is.

A személyzet apolo, gondozd, segitd tevékenysége soran az ellatott személyes szabadsagat és
szeméremérzetét koteles tiszteletben tartani. A gondozott személyes szabadsiga — fizikai,
kémiai, bioldgiai szerekkel ¢és pszichikai moddszerekkel csak az egészségiligyi torvényben
meghatarozottak szerinti mértékben és médon korlatozhato.

A szolgaltatas dolgozoja munkahelyi és munkaidén kiviili viselkedésével sem a lakok emberi
meéltosagat, sem a szolgaltatd jo hirét nem sértheti.

A szolgaltatd dolgozdja ellatottal szexualis érintkezést, kapcsolatot nem kezdeményezhet, és
nem tarthat fenn. A dolgozo, valamint a k6z6s héztartasban ¢él6 kozeli hozzatartozdja az
ellatottal tartasi, életjaradéki €s Orokosodési szerzddést a gondozas iddtartama alatt, illetve
annak megsziinésétdl szamitott egy ¢vig nem kothet. A szolgaltatas dolgozodja altal végzett
tevékenységéért, okozott karért, mulasztasért felelésséggel tartozik.

A szolgédltatd dolgozoja munkajaért a gondozottdl ¢€s hozzatartozojatdl pénzt, egyeb
ellenszolgéltatast nem kdvetelhet, nem fogadhat el.

Budapest, 2015.

szolgalatvezetd

A fenntart6 altal jovahagyva:

fenntarto
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1. Hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, tamogaté szolgaltatas és nappali ellatas (idés,
fogyatékos, demens személyek részére) igénybevétele esetén
(hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyujtas esetében az 1.1. pontot nem kell kitolteni):

1.1. onellatasra vonatkoz6 megallapitasok:

onellatasra képes o részben képes O segitséggel képes O

1.2. szenved-e kronikus betegségben:

1.3. fogyatékossag tipusa (hallassériilt, latassériilt, mozgassériilt, értelmi sériilt) és mértéke:

1.4. rendszeres orvosi ellenérzés sziikséges-e:

1.5. gyogyszerek adagolasanak ellendrzése sziikséges-e: O

1.6. szenvedett-e fert6z6 betegségben 6 honapon belil: o

1.7. egyéb megjegyzések:

2. Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas igénybevételére vonatkozoan igazolom, hogy egészségi allapota alapjan a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas biztositasa

indokolt o nem indokolt o

3. Atmeneti elhelyezés (az éjjeli menedékhely kivételével), apolast-gondozast nyiijté, rehabilitacis
intézmények, lakootthon esetén

3.1. esettorténet (elézmények az egészségi allapotra vonatkozoan):

3.2. teljes diagnoézis (részletes felsorolassal, BNO koddal):

3.3. progndzis (varhato allapotvaltozas):

3.4. apolasi-gondozasi igények:

3.5. specialis diétara szorul-e:

3.6. szenvedélybetegségben szenved-e:

3.7. pszichiatriai megbetegedésben szenved-e:

3.8. fogyatékossagban szenved-e (tipusa, mértéke):

3.9. id6sotthoni ellatas esetén demenciaban szenved-e:

3.10. gyogyszerszedés gyakorisaga, varhatd id6tartama (pl. végleges, id6leges stb.), valamint az igénybevétel
id6pontjaban szedett gyogyszerek kore:

4. A haziorvos (kezeldorvos) egyéb megjegyzései:

Datum: Orvos alairésa: P. H.




(sziikseg eseten kiilon melléklet csatolhato az igazolashoz)



