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Bevezetés

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyadmiigyi eljarasrol sz6lo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete alapjan a telepiilési onkormanyzat altal
készitend6 atfogd értékelés tartalmi kovetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat 4ltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, a rendkiviili
gyermekvédelmi tamogatasban részesiiltek szama, kérelmezOkre vonatkozé
altalanosithatd adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, dnkormanyzatot terheld
kiadas nagysaga,

- egyeb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasdnak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkoz6 statisztikai adatok.

3. Az dnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjto ellatdsok bemutatéasa:
- gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsdinak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandos anyak gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzOrendszer tagjaival valod egyiittmitkodés tapasztalatai),
- gyermekek napkozbeni ellatdsdnak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4. — 5. A korabban a Jegyzdi hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések (védelembe vettek
szama, a védelembe vétel okai, feliilvizsgalatok eredménye, valamint az ideiglenes hataly(
elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye), illetve a gydmhivatal
hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo tartalmi kovetelményeket a 174/2012. (VII. 26.)
Korm. rendelet 93. § (1) em). hatalyon kiviil helyezte. (Hatalytalan: 2013. 1. 1-t6l).

6. A feliigyeleti szervek altal gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

7. JovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozidsa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra €s intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru ¢és a fiatalkort blinelkdvetdk szdmanak az altaluk
elkdvetett blincselekmények szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési onkormanyzat €s a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodeés keretében
milyen feladatok, szolgaltatdsok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatss,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).



1. Demografiai mutatok

Népességi adatok

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Sziiletés 1041 | 1057 | 1062 | 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953 | 920 | 935
Hazassagkotés | 646 | 617 | 552 | 578 | 429 | 445 | 537 | 460 | 502 | 525
Halalozas 1509 | 1470 | 1814 | 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153 | 1125 | 1020
A lakonépesség megoszlasa
Lakonépesség
Férfi No Egyiitt
48993 58549 107542
Korcsoportos bontas
Korcsoport Férfi No6 Egyiitt
0-3 éves 1507 1477 2984
4-6 éves 1610 1552 3162
7-14 éves 3779 3629 7408
15-16 éves 792 761 1553
17-18 éves 852 848 1700
19-24 éves 3239 3279 6518
Osszesen 11779 11546 23325

2. Az onkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsdg megallapitdsanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult bizonyos kedvezmények igénybevételére. Ezen kedvezmények koziil a
gyermekétkeztetés normativ kedvezménye, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott egyszeri tdmogatasra valo
jogosultsdg a meghatarozo.

2014. évben 1644 csalad, ezen beliill 2137 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Kérelem elutasitdsara 127 esetben keriilt sor. Az elutasitds indoka
jellemzden az egy fOre esd jovedelem jogszabalyban meghatarozott mértékének tullépése volt.
A 2013. évhez viszonyitva 96 gyermekkel nétt a tdmogatottak szdma. A tamogatas
megallapitasdnak jogszabalyi keretei nem valtoztak, a raszorulok szdméanak emelkedését a
csaladok anyagi helyzetének romlasa okozta.




Etkeztetés

2014. évben az oOvodas és iskolaskorti gyermekek koziil Osszesen 11552 {6 részesilt
étkeztetésben, 832.393.136,- Ft értékben. Ebbdl 6vodas koru gyermek 4380 10, iskolaskoru
gyermek 7172 16 volt. Az 6vodas koruak koziil 50%-o0s normativ tamogatasban 725 gyermek,
100%-o0s normativ tdmogatasban 3033 gyermek részesiilt. Az iskolaskoruak koziil 50%-os
normativ tdmogatasban 1580 gyermek, 100%-o0s tamogatasban 1121 gyermek részesiilt.

Etkeztetésben részesilok szama:*

100 % normativ 50 % normativ nOI‘H’lE}th
; ; kedvezményben g
kedvezményben | kedvezményben ; - Mindésszesen
\ ot . \ ot . nem részesulok
részesulok szdma | részesiiloék szama X
szama
étkezésben étkezésben étkezésben
részesulOk szdma | részesiilok szama | részesilOk szama
Ovoda 3033 725 622 4380
Altalanos iskola 1118 1353 4054 6525
Gimnazium 3 227 417 647
Osszesen 4154 2305 5093 11552
*QI adatai alapjan
Etkeztetés koltsége Osszesen:**
Ovoda 295272 365
Altalanos iskola 509 423 038
Gimnazium 27 697 733
Osszesen 832 393 136

**@GI adatai alapjan
Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A tamogatasi forma 2014. januar 1. napjatdl megsziint. Torvényi rendelkezés alapjan
Osszevonasra keriilt az 4atmeneti segély, temetési segély, rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas és Onkormanyzati segély néven nytjthatod atmeneti tipust ellatas kertlt kialakitasra.

Onkorminyzati segély

A 2014. januar 1-jén hatalyba Iépett 43/2013. (XI1.02.) szocialis raszorultsagtol fliggd
pénzbeli és természetben nyujtott ellatasokrol sz6l6 dnkormdnyzati rendeletiink értelmében -
az egyeb feltételek fennalldsa esetén- Onkormanyzati segély annak a személynek nyujthato,
akinek a csalddjaban az egy fOre jutd havi nett6d jovedelem nem haladja meg:

a) egyediil €l6 személy esetében a nyugdijminimum 225 %-at,

b) 2 f0s csalad esetében a nyugdijminimum 175 %-at,

c) 3 vagyennél tobb fos csalad esetében a nyugdijminimum 130 %-at.




Ha a kérelmezd fogyatékos személy vagy a kérelmezd csaladjaban fogyatékos személy €l,
tovabba, ha a kérelmezd vagy hazastarsa, illetve ¢€lettarsa iddskoruak jaradékaban részesiil, a
jovedelemhatér a nyugdijminimum 25 %-aval emelkedik.

Az onkormanyzati segély egyszeri 0sszege nem lehet kevesebb 1.000,- forintnal, azonban az
egy csalad részére évente megallapithatd Onkormanyzati segélyek egylittes Osszege (a
tovabbiakban: segélykeret),

a) amennyiben a csaladban fogyatékos személy él, vagy a csaladban, hdzassdgban vagy
élettarsi kapcsolatban €16, idOskoruak jaradékaban részesiild személy €1, a nyugdijminimum
400 %-at,

b) aza) pontban nem emlitett esetekben a nyugdijminimum 200 %-at
nem haladhatja meg.

A segélykeretet a polgdrmester méltanyossagbol legfeljebb a nyugdijminimum 100 %-éaval
megemelheti.

A fenti keretosszeget meghaladd mértékii onkormanyzati segélykérelem elbiralasarol a
Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag dontott.

A 2014. évben 140.700.115,- Ft 6sszegben folydsitott Onkorményzatunk Snkormanyzati
segélyt 3693 személy részére. EbbAl 1513 iskolas kort gyermeket részesitettiink fejenként
10.000,- Ft iskolakezdési tamogatasban 15.130.000,- Ft értékben.

Ugyfeleink az év soran tobb alkalommal is kérelmezhették az segély megallapitdsat. A
kérelmek szdma 11392 db volt. Kérelem elutasitasara 564 esetben keriilt sor. Az elutasito
dontések indoka jellemzden az egy fore esd jovedelem jogszabaly altal meghatarozott
mértékeének tullépése volt.

Ovodaztatasi tamogatas

Erre az ellatasi formara 2014. évben 450.000.-Ft kerilt kifizetésre 28 csalad részére, 6sszesen
36 gyermekre tekintettel. Kérelem elutasitasara 13 esetben kertilt sor.

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodoé tamogatas

Onkormanyzati rendeletiink értelmében gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tadmogatas
allapithatd6 meg azon 2011. szeptember 1. napjan, vagy azt kovetOen sziiletett, jpesti
lakohellyel rendelkezd gyermek utdn, akinek
a) legalabb az egyik sziil6je a gyermek sziiletését megel6zden egy éve folyamatosan
bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik €s életvitelszertien itt is €1, valamint
b) a csaladjaban az egy fOre esd havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének a haromszorosat.
A gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tamogatds Osszege gyermekenként egyszeri 20.000,-
forint.

2014. évben 130 csalad, ezen beliil 132 gyermek részesiilt 6sszesen 2.640.000.-Ft 6sszegben
gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatasban. Elutasitasra 12 esetben keriilt sor, tilnyomo



részben azért, mert a sziilok nem rendelkeztek egy éve folyamatos bejelentett lakohellyel a
keriiletben.

Ujpesti Babakoszont6é Program

A program azon ujpesti lakohellyel rendelkezd gyermekek neveléséhez kivan hozzajarulni,
akik
a) 2012. januar 1. napjan vagy azt kdvetden sziilettek, és
b) legalabb az egyik sziildjiikk a gyermek sziiletését megelézden egy éve folyamatosan
bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik €s életvitelszertien itt is €L
A tamogatas formdja egyszeri 12.000.-Ft értékli tiamogatasi csomag, amely gyermekruhdzatot,
babaapolési szereket €s mas a gyermek gondozasat segitd targyakat tartalmaz.

2014-ban 657 csalad, 667 gyermeke részesiilt ajandékcsomagban, Osszesen 8.004.000.-Ft
értékben.

A szocialis ellatas teriiletén, ellatasi formatol fuiggetleniil, évrél évre megegyeznek a
tamogatast kivaltd okok. Visszatérd probléma a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem, a
lakhatassal Osszefliggd hatralék, az iddszakos, vagy tartdos pénzhiany. Tobb esetben a
rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds iranti kérelmek hatterében, a kifizetetlen szdmlak
rendezésére tett kisérlet huzodik meg.

A tartésan beteg gyermekkel kapcsolatos tobbletkiadast, vagy az iddszakosan jelentkezd,
esetleg tobb csaladtagot érintd gyogyszerkoltséget képtelenek dnerébdl rendezni.

Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmezék a kiilonbozé tamogatasi formékat jellegiiktdl
fiiggetleniil, mint rendszeres bevételt kezelik. Az egyes eseti ellatdsokat is havi
rendszerességgel igénylik. A segélyek egyes csaladok esetében kizarolagos bevételi forrast
jelentenek, mely a megélhetésiiket nem biztositja. A kiilonbozd allami és dnkormanyzati
ellatasok, tamogatdsok bizonyos esetekben jelentds Osszegként jelennek meg, de csak
hozz4jarulast jelenthetnek az alacsonyabb keresettel rendelkezd csaladok részére.

Szempontok a gyermekvédelmi rendszer éves mitkodésének értékeléséhez

A Gyermekjoléti Kozpont és a Szocialis Osztaly kapcsolata nem tekinthetd rendszeresnek,
mely az egységek feladatellatasanak kiilonb6z0ségébdl adodik. A Szocidlis Osztaly dontéen
nagykoru tigyfelekkel foglalkozik, €s anyagi probléméak oldasaban igyekszik segitséget
nyujtani. Azonban el6fordulhat a fentieken tilmutatd probléma is egyedi esetekben, melynek
megoldasaban a jelzOrendszer valamelyik résztvevojének kozremiikodése sziikséges. Ezekben
az esetekben kolcsonds a kapcsolatfelvétel, mely egy adott iigy hatékony megoldaséara
iranyul.

Rendszeres a munkakapcsolat a Csaladsegitdé Szolgalat és a Szocidlis Osztaly kozott. Kozos
feliilet a rendszeres szocialis segélyben, valamint az adossagkezelésben részesiilo ligyfelekrodl
torténd gondoskodas. A két egység kozotti munkakapcsolat megfeleld.



3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat a gyermekek védelmét az alabb felsorolt, személyes gondoskodast nytjtd
gyermekjoléti alapellatasok keretében biztositja:
a) a gyermekjoléti szolgaltatas keretében gyermekjoléti kozpontot miikodtet,
b) a gyermekek napkdzbeni ellatasa korében bolcsodét tizemeltet,
c) a gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermekek atmeneti otthonat mukodtet €s
csaladok atmeneti otthondban torténd elhelyezését biztositja.

3.1. Gyermekjoléti Kozpont

A Budapest Févaros IV. keriillet Ujpest Onkorméanyzat Szocialis Intézményének
Gyermekjoléti Kozpontja az 1997. évi XXXI. tv. (a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi
igazgatasrol) értelmében, 1997. decemberben a Csaladdsegitd Szolgalaton beliil kezdte meg
munkajat. A Szolgalat 1998. julius 1-jét61 az Ujpest SZI 6nallo szakfeladataként mitkddik.

A Gyermekjoléti Szolgalat 1999. januar 1-jétdl a hétfotdl csiitortokig 8-19 ora kozott fogadja
a segitséget, tanacsot kérd iigyfeleket, illetve ez idGtartam alatt ad telefonon informaciokat a
nehéz ¢lethelyzetek megolddsara. A szolgélat stdbjanak tagjai rendelkeznek az eldirt
szakképzettséggel, szakmai- és ¢lettapasztalatuk, valamint személyes adottsdgaik révén
kompetensen képesek eleget tenni feladataiknak.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specidlis személyes szocialis
szolgéaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi ¢€s lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekvédelmi torvény értelmében szolgéltatasi, szervezési €s
gondozasi feladatot 14t el. Ezen beliil a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit
védo specidlis, személyes, szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzesét, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését'. Ennek érdekében csaladgondozast és utogondozast biztosit, tovabba ellatja
a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyak tamogatasat, a jelzOrendszer mikodtetését.

1. Szervezés

- A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget €szleld €s jelzd rendszer muikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1év0 intézmények, emberek informacids halozatanak
kialakitasa

- Esetkonferencia tartdsa a jogszabalyban meghatarozott intézmények kézremiikodésével

''V6.: 1997. évi XXXI. torvény



- Hely1 kulturalis, szabadid6s programokat szervezd intézményekkel, civil szervezetekkel
val6 egylittmiikodés

11. Szolgaltatdas

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés €s a karos

szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

Ezen beliil:

- Fejlesztopedagogus segitségével fejlesztés, korrepetalas

- Pszichologiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Szabadidds programok szervezése, vezetése

- Specialis szolgaltatasok: utcai szocialis munka, korhdzi szocialis munka, kapcsolattartasi
igyelet, készenléti szolgalat

- a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejléddeését biztositdo tamogatasokrol valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valo hozzéjutés segitése.

IIl.  Gondozas
- aveszélyeztetettséget eld1dézd okok feltardsa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- (Csaladgondozas ¢és utogondozas ellatéasa,
- Informécionyujtas, tanacsadas, segitd beszelgetés
- Felkérésre kornyezettanulmany készitése
- Hivatalos ligyek intézésében segits€gnyljtas
- Kozvetités mas szolgaltato felé

A csalddgondozok munkdja hatdsagi vagy mdas gyermekvédelmi intézkedésekre bonthato.
Minden esetben nagyfokti adminisztracios kotelezettséget ir eld a Gyermekvédelmi torvény,
amely a gyermekeink védelmében adatlapok kitoltését teszi kotelezové, amelyeket
elektronikus €és nyomtatott forméaban kotelezd tarolni €s tovabbitani. Valamint a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer (KENYSZI) adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld,
mely napi forgalmi és tevékenység adminisztraciot, lejelentést foglal magaban. Ennek
elmulasztasa finanszirozasi- és jogkdvetkezményt vonhat maga utan.

A csalddgondozas kimenetele tobb valtozotol fligg. Jelenleg elmondhatd, hogy az Osszetett
feladatok kapcsan az esetek csalddgondozasa alapvetden 1-1,5 éves intervallumot is feldlel,
egyes esetekben ezt meghaladja.

A meglévo eseteik nagy szamban hatdsagi (els6fokti gyamhatdsag, gyamhivatal, renddrség,
partfogoi feliigyelet stb.) megkeresésre indult. Ilyen esetben a hatdsagi hataridok (2004. évi
CXL. tv. alapjan 8/10/15 napos) is megkotik a csalddgondozoi munkat, s ez fokozza a
terheltséget.

A Gyermekjoléti Kézpont egyik fontos feladata a prevencios jellegli szabadidds programok
szervezése. A nyari taborok az Onkormanyzat palydzatan tamogatast nyertek, igy ez a
szabadidds tevékenység jelentds tamogatassal valosulhatott meg.

A csaladgondozok mellett fejlesztOpedagodgiai tanacsadok, pszicholégusok €s jogasz is
dolgozik intézményiikben. A fejlesztopedagdgiai tandcsado, pszicholégusok nagyon nehéz
koriilmények kozt végzik munkajukat, mivel intézménylikben nincs megfeleld, elegendd
helyiség a szamukra és nagyon sziikds az eszkozkészletiikk (fejlesztd eszkdzok, sziirésre,
mérésre alkalmazott eszkdzok). Somogyi Déniel részmunkaidében lat el pszichologiai
tanacsadoi feladatokat heti 15 6rdban a Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont
tigyfelei szamara 2/3 - 1/3 aranyban. Igy a Gyermekjoléti Kozpont digyfeleit heti 5 draban



tudja fogadni. Dr. Vaczi Judit szintén részmunkaidOben lat el jogi tanacsaddi feladatokat, a
Csaladsegitd Szolgalattol és a Gyermekjoléti Kozponttol egyarant fogadja az tigyfeleket.

Specialis szolgaltatasaik:

1. Utcai szocialis munka
Az utcai szocidlis munkésok feladata, hogy azokkal a gyermekekkel felvegy€k a kapcsolatot,
akik szabadidejlik jelentds részét az utcan toltik.
Csoportfoglalkozasokat a Rozsa utcai klubban tartottak, melyek hetente 3, majd juliustol
hetente 4 alkalommal nyujtottak lehetdséget a szabadidé hasznos eltoltésére, ezzel nagy
szerepet toltottek be az elsddleges prevencidoban, hasznos ¢€s értelmes szabadidd eltdltési
lehetdséget biztositva az érdeklédd gyermekek szdmara.
A megeldzésben betoltott helyliket kellene tovabb erdsiteni, ezért célszerli lenne, hogy utcai
szocialismunkasaik részt vegyenek a KIABAL nevii biinmegelézési tarsasjaték jatékmesteri
képzésén (tanulmanyi szerzOdéssel). A cél, hogy Ujpesten is elinduljon egy komplex
blinmegelézési program a kertileti iskoldk, a Renddrkapitanysag ¢s Kozpontunk kozos
munkaja révén.
JEllatas és feliigyelet nélkiill maradd gyermek felkutatisara™ sajnos kevés az id6, a
szolgaltatast ez iranyban lehetne még fejleszteni, s e teriileten is erdsiteni az egylittmiikodést a
BRFK IV. keriileti Kapitanysagaval.

11. Korhazi szocialis munka
Az korhazi szocialis munkas feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgyogyaszai osztalyon a
szocidlis  valsaghelyzetben 1évé anyat ¢és  gyermekét, gyermekosztdlyon a
gyermekelhanyagolds €és bantalmazas €észlelése esetén intézkedjen.
A korhazi szocialis munkat végzd csaladgondozd, nem 1évén a keriiletben gyermekkorhaz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az 4ltalanos gyermekvédelmi munkat végzo csaladgondozok,
de kizérolagosan ¢ fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint
feladata, hogy a budapesti gyermekkorhazak, korhazak szocidlis munkdasaival tartsa a
kapcsolatot. Ugyeletet nem tart egyik egészségiigyi intézményben sem.
A valtozé tarsadalmi kornyezet és igények miatt, ezen a teriileten valtozasra volt sziikség. A
korhazi szocialis munkéasnak rendszeres kapcsolatot kell tartani az Ujpesti Gyermek Jarobeteg
Szakrendeldvel, szakrendelében levd {ligyelettel, valamint szorosabbra kell fliznie a
kapcsolatot a Gyermek Héziorvosi Rendelokkel (rendszeres kapcsolattartas a jobb
egylttmikodeés érdekében).

111. Kapcsolattartasi tigyelet
A kapcsolattartasi iigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
személy szamara a talalkozéasra, egylttlétre alkalmas semleges hely biztositasa,
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyujtasa, tovabba az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdi eljaras (medidcid) biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részérol torténd betartasa.

2 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7/A §



Erre a szolgaltatasra egyre nagyobb az igény, viszont szabad kapacitas hianyaban jelenleg
nem tudunk tobb kapcsolattartasi tigyet vallalni. 2014 két mediatori végzettséggel rendelkezd,
valamint harom 6 képesités nélkiil végezte ezt a munkat.

1V. Készenléti Szolgalat
A Készenléti Szolgalat célja a Gyermekjoléti Kézpont nyitvatartdsi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatds nyujtdsa. Ezt a
feladatot a Gyermekjoléti Kdzpont csaladgondozoi latjék el heti valtasban. Evente atlagosan 4
hetet teljesit egy csaladgondozo.

Intézményiik a Gyermekjoléti Kozpont bazisintézményén kiviil még egy telephelyet miikodtet
a Rozsa u. 8. szam alatt. A Rozsa utcaban az utcai szocidlis munkasok heti rendszeresseéggel
tartanak ,,Utca Klub” foglalkozasokat, a konduktor egy alkalommal baba-mama klubot.

Személyi feltételek, 1étszam 2014. december 31-én

1 f6 csoportvezetd

9+1 f0 altaldnos csaladgondozd (9 f0 csaladgondozd, és 1 6 csaladgondozod tanacsadoi
mindségben 6nallo eseteket nem visz)

1 f6 korhézi szocialis munkas

3 10 utcai szocialis munkas

1 6 fejlesztopedagodgiai tandcsado

3 10 csaladgondozd asszisztens

2 16 pszichologus (1 vallalkozoi szerzddéssel, a Csalddsegitd Szolgalattal kozos tigyeleti
id6ében; 1 6 teljes munkaidében)

1 16 jogasz vallalkozoi szerzddéssel, a Csaladsegitd Szolgalattal kozos ligyeleti idoben
(Feltoltetlen statusz a Gyermekjoléti Kozpontnal: 2 f6 hatarozatlan idejii.)

A Gyermekjoléti Kozpont kapacitas mutatoi

Gyermekjoléti Kézpontok Ujpest SZI Gyermekjéléti Ujpest lakossdgszdma
szdmara kotelezden eldirt Kozpontban jelenleg 101.141 f6 alapjan indokolt
engedélyezett létszamminimum normai —
statuszallomanya) 2012-es lakossdagszam adatai
alapjan
intézményvezeto/szakmai 116 116
egységvezeto
csaladgondozo (alt. | 12+1 {6 statusz 12,6 = 13 fo
szolgaltatas) (aktiv dolgozo 9 16)
- gondozotti  létszam: 45
gyermek vagy 25 csalad
- utcai, lakotelept szoc. | 3 0 516
munka
- kapcsolattartasi igyelet 4 f6/  heti  valtasban | 5 fo/heti 10 ora
(csaladgondozoi
munkakdrben alkalmazott)
- koérhazi szoc. munka 116 2,5 1o
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- gyogyped. vagy
pedagogiai tanacsadd

fejl.

1 f6 f6allast heti 40 ora

heti 50 ora

- pszichologiai tanacsadd

1 f6 f6allast heti 40 ora

1 f6 heti 38 ora

- jogasz tanacsado

heti 10 ora

heti 25 ora

- csalddgondozo asszisztens 3 10 516
Osszesen: 22+1 f6 (20 f6 aktiv | 28 fo
dolgozo)

A fenitek alapjan lathatd, hogy az engedélyezett és rendelkezésre allo statuszok szama 5 fovel
kevesebb a jogszabdly altal eldirt Iétszamnal. A csaladgondozdk, a csaladdgondozo
asszisztensek €s az utcai szocidlismunkasok 1étszama fejlesztésre szorulna.

Targyi feltételek, technikai felszereltség

A Kozpont sajnos lassan ,kindvi” az Intézmény adta lehetdségeket helyiségek
vonatkozasdban. Az Intézmény 1 csoportszobdja a szakemberi dllomanyhoz valamint az
ellatotti 1étszdmhoz viszonyitva mar kevés. Az Intézmény iires helyiségeinek atalakitisa

folyamatban van.

Jelenleg a Gyermekjoléti Kézpont szdmdara az egyik legnagyobb problémat az irattarozas
jelenti. Irattarozasra alkalmas helyiség kialakitdsa folyamatban van.

A Gyermekijoléti Kozpont miikodést jellemzo legfontosabb szamadatok

Gyermekjoléti Kozpontnal megfordulé osszes nyilvantartasba vett gondozottak adatai /
év (halmozott adatok):

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.

év év év év év év
Kliens/gyermek 4837 5041 5348 5722 5369 5128
0sszesen
Csaladok szama 3627 3444 3777 4041 3733 4646
0sszesen
Ujonnan regisztralt 518 589 573 949 841 732
gyermekek szama
Vilsaghelyzetben 1évo 9 9 33 23 19 23
varandos anya

Gyermekjoléti Kozpontnal aktiv gondozasban részesiilok adatai
2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
év év év év év év

Kliens/gyermek 1370 1275 1661 1601 1607 1512
0sszesen
Csaladok szama 998 891 1210 1277 1083 1181
0sszesen

11




Ujonnan regisztralt 518

gyermekek szama

589

573

949

841

732

Vilsaghelyzetben 1évo 9
varandos anyat

33

23
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2014. félév

O Kliens/gyermek dsszesen

O Csaladok szama Gsszesen

O Ujonnan regisztralt gyermekek szama @ Valsaghelyzetben 1év6 varandos anyat

Statisztikai adatok altalanos csaladgondozoi és korhazi szocialis munkaban az értékelt

idészak végén

Gondozasi forma

20009.
év

2010.
év

2011.
év

2012.
év

2013.
év

2014.
év

Gondozott gyermekek szama

620

589

652

766

691

584

Gondozott gyermekek csalddjainak a
szdma

454

416

466

569

499

447

Alapellatasban gondozott gyermekek
szdma

459

395

350

591

520

456

Alapellatasban gondozott gyermekek
csaladjainak a szdma

333

282

252

444

390

325

Védelembe vett gyermekek szama

59

91

113

71

59

59

Védelembe vett gyermekek
csaladjainak a szdma

52

68

77

50

39

43

Szakellatasban €16 gyermekek szdma

83

101

100

100

90

106

Szakellatasban €16 gyermekek
csaladjainak a szdma

55

64

52

71

57

60

Utdégondozott gyermekek szama

19

\S)

N

Utdégondozott gyermekek csalddjainak
a szdma

14
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O Gondozott gyermekek szama
B Gondozott gyermekek csaladjainak a szama
O Alapellatasban gondozott gyermekek szama
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O Védelembe vett gyermekek csaladjainak a szama
W Szakellatasban é16 gyermekek szama

O Szakellatasban é16 gyermekek csaladjainak a szama
M Utégondozott gyermekek szama

B Utégondozott gyermekek csaladjainak a szama

Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban atmeneti gondozisba keriilt

gyermekek szama az adott években:

2009

2010

2011

2012

2013

2014.

Gyermekek atmeneti otthonaban
gondozott gyermekek szama

15

42

12
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2014.

félév

szama

B Gyermekek atmeneti otthonaban gondozott gyermekek
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A csaladgondozok leterheltsége magas, hasonléan az el6z0 év iddszakdhoz képest. A
jogszabalyban meghatéarozottak szerint 1 f6 csaladgondoz6 esetében a gondozotti l1étszdm nem
haladhatja meg a 45 gyermeket, illetve a 25 csalddot. Azonban jelenleg az 1 {0
csaladgondozodra jutd esetek szdma atlagosan 73 gyermek/honap (1,5-szerese a torvény altal
megengedettnek), illetve 55 csalad/honap (2,1-szerese a torvény altal megengedettnek).

A Gyermekjoléti Kozpontnal gondozott kliensek legjellemzébb problématipusai:

Probléma tipus Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam
2009. 2010. 2011. 2012. 2013 2014.

Gyermeknevelési problémak 1965 1846 1942 2077 2165 1915

Gyermekek kiilonféle 1860 1856 2036 2178 2516 2367

magatartasi, pszichologiai és
teljesitményzavarai,
beilleszkedési nehézségei

Csaladi konfliktusok 1137 1337 1234 1320 1227 1052
Sziilok, csalad életvitelébol 1087 1002 1356 1480 1355 895
fakad6 konfliktusok,

problémak,

Tankételezettség mulasztas 889 876 1195 1054 911 535
Anyagi nehézségek 1430 922 1127 1164 1077 1082
Lakhatasi nehézségek 994 818 884 903 904 796
Sziil6i elhanyagolas 492 357 449 585 572 549
Csaladon beliili bantalmazas 306 247 216 166 177 211

100%

80%-

60%1

40%1

20%1

0%-

Esetszam Esetszam Esetszam Esetszam Esetszam Esetszam
2009. 2010. 2011. 2012. 2013 2014. félév

B Csaladon beliili bantalmazas

O Sziilsi elhanyagolas

B Lakhatasi nehézségek

O Anyagi nehézségek

B Tankotelezettség mulasztas

O Sziilsk, csalad életvitelébdl fakado konfliktusok, problémak,
O Csaladi konfliktusok

B Gyermekek kiilonféle magatartasi, pszicholdgiai és teljesitményzavarai, beilleszkedési nehézségei

O Gyermeknevelési problémak

Intézkedések és tevékenységek a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban:

Intézkedések és | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam
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tevékenységek tartalma 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
év év év év év év

Informacionyu;jtas 2917 2985 3127 4055 3690 3508
Segitségnyujtas hivatalos 1369 995 1244 889 905 956
ligyek intézésében
Tanacsadas ¢és segitd 5019 3553 3961 4559 4705 4978
beszélgetés
Alapellatasba vétel 307 251 339 523 480 447
Uj védelembe vételi targyalas 96 98 103 65 73
Ujonnan védelembe vettek 49 58 57 65 23 25
szdma
Javaslat ideiglenes hatalyt 26 35 35 22 11 26
elhelyezésre
Szakellatasba keriiltek szama 19 23 16 14 18 32
Orokbefogadassal kapcsolatos 9 9 4 2 4 0
intézkedés
Esetmegbeszélés 97 175 257 470 703 874
Esetkonferencia 13 14 37 39 30 20
Szolgaltatas nyujtasa helyben 131 51 74 275 314 267
(telefonalasi lehetség,
fénymasolas stb.)
Szolgaltatas kozvetitése 248 147 162 254 270 320

intézményen beliil (Jogi,
pszichologiai és fejlesztd peda-
gbgiai tanacsadas)
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Esetszam 2014.
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O Informacionytjtas

B Segitségnyujtas hivatalos tigyek intézésében

O Tan4csadas és segitd beszélgetés

O Alapellatasba vétel

B Uj védelembe vételi targyalas

O Ujonnan védelembe vettek szama

@ Javaslat ideiglenes hatalyu elhelyezésre

O Szakellatasba keriiltek szama

B Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés

B Esetmegbeszélés

O Esetkonferencia

O Szolgaltatas nyujtasa helyben (telefonalasi lehet6ség, fénymasolas stb.)
B Szolgaltatas kozvetitése intézményen beliil (Jogi, pszichologiai és fejleszté peda-gogiai tanacsadas)

Szolgaltatas/alkalom a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban:

Intézkedések Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam
és 2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.
tevékenységek

tartalma

Pszichologiai 356 226 447 447 474 353
tanacsadas

Fejleszto 696 863 863 1791 1310 792
pedagogiai

tanacsadas

Szabadidés 24 20 9 16 36 49
tevékenység

16




2000

1500
1000
500

0

Esetszam 2009. Esetszam 2010. Esetszam 2011. Esetszam 2012. Esetszam 2013. Esetszam 2014.
félév

B Pszicholdgiai tandcsadds B Fejlesztd pedagdgiai tandcsadds O Szabadidds tevékenység

Statisztikai adatok az utcai szocialis munkaban

A 2013. évben statuszatcsoportositassal boviilhetett az utcai szocidlis munkasok létszama. A
2013. évet két utcai szocidlis munkas kollégaval kezdték meg, majd marciustdl 3 fére boviilt a
létszamuk. A Rozsa u. 8. szam alatti telephelyen folytatnak klubfoglalkozasokat heti
rendszerességgel a hét 4 munkanapjan. Szervezett program klubon kiviil 11 alkalommal
voltak, melyeken Osszesen 175 gyermek vett részt. Kéthetente csiitortokon ,,utcaztak” a
kollégak. Ilyenkor az utcan csellengd gyerekeket igyekeznek felkutatni, s szamukra értelmes
szabadido eltoltési alternativat felajanlani.

Kéthetente cstitortokonként (valtdsban az ,,utcdzéssal”) kézmiives foglalkozéasokat tartottak.
Igény szerint gyermekek korrepetalasat, potvizsgara valod felkészitését is ellatjak.

Klubfoglalkozason megjelent syermekek szama (halmozott adat)

2011 2012 2013 2014
Foglalkozasok szdma 132 132 169 194
Megjelent gyermekek 1044 1039 1877 1989
szama

2011 2012 2013 2014. 1. félév

||:|F0glalkozésok szama B Megjelent gyermekek szama

Kapcsolattartasi iigyelet

A Gyermekjoléti Kozpontban 2014. januar 1-t61 2014. december 31-ig kapcsolatiigyeletet
igénybe vevo csaladok szdma: 13 csalad.

A szolgaltatast igénybe vevo csalddok szama (2014. december 31-én adat): 10 csalad.

A szolgaltatasnyujtasban résztvevé munkatarsak szama: 4 6.
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Készenléti Szolgalat
2014. januar 1. és 2014. december 31. kdzott érkezett krizishivasok szama: 11 db.

Jogi tanacsadas
Dr. Vaci Judit ligyvédnél jogi tanacsadason megjelent ligyfeleirdl a Csaladsegité Szolgalat
vezet nyilvantartast, igy pontos statisztikai adatokkal 6k rendelkeznek.

Szabadidds, prevencids feladatok

A kozpont 1atokorébe keriilt gyermekek 2014. évben 49 alkalommal vettek részt szabadidds
programokon. Szerveztek kirdndulast, tobb alkalommal vehettek részt felajanlas Gtjan mozi,
szinhazlatogatasokon, valamint a szezonalis {linnepeket (farsang, huasvét, gyermeknap)
tartottak meg a gyerekek szamara.

2014-ben két nyari tabor megszervezésére, lebonyolitasara vallalkoztak.

A kemencei tabor 2014. junius 16-21. kozott valdosult meg az Onkormanyzat pdalyazati
tamogatasanak koszonhetéen. Ezen taborozas alkalmaval 20 halmozottan hatranyos helyzeti,
specialis nevelési igényli gyermek szdmara tudtak ,,nyaralasi” lehetdséget biztositani.

A tihany-sajkodi tabor 2014. jinius 22- 27. k6zott valosult meg. Ezen taborozas alkalmaval
20 halmozottan hatranyos helyzetii, specialis nevelési igényli gyermek szaméra biztositottak
»hyaralasi” lehetOséget. A tabor az dnkormanyzat és immar masodik éve a Tiszta Formak
Alapitvany palyazati tdmogatasanak koszonhetden valdsulhatott meg.

Ellen6rzések

2014-ben ISO belsd audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat €és a szakmai
tevékenységet rendben talaltdk. A Gyermekjoléti Kézpont szakmai ellendrzése 2014-ben
szakmai vezetdi belsd ellendrzés formdjaban valosult meg. A szolgaltatds a jogszabalyi
kotelezéseknek megtelelden valosult meg.

Szakmai programok. egyiittmiikodések

JelzOrendszeri tandcskozasok az éves kotelez6 6 alkalommal megvalosultak, melyre a
jelzérendszer minden tagjat meghivtdk. A jogszabaly altal eldirt marciusi jelzOrendszeri
konferenciat is sikeresen megtartottdk. Mddszertani megbeszélés 2014-ben 8 alkalommal
volt.

Tovabbképzések

2014-ben a tovabbképzések folyamatosan valosultak meg. 10 munkatars vett részt
tovabbképzésen. Ebbdl 9 6 a TAMOP-5.4.10-12/1-2012-0001azonositoszama  kiemelt
projekt keretében meghirdetett ingyenes képzésen vett részt, melyen 40-40 kreditpontot
szerezhettek.

Hallgatok fogadasa szakmai gyakorlatra

Intézményiik nyitott arra, hogy szocialis szakiranyu (kozép vagy felséfoka) képzésben
részesiilé hallgatokat fogadjon. A 2014-es évben 6 hallgatatét fogadtunk szakmai
gyakorlaton, valamint 4 hallgatét egyszeri monitorozason.
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A miikodés torvényessége

2009. februarban a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és
Gyambhivatala a XVIII. keriileti Csibész Modszertani Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival
tartott ellendrzést nalunk.

3.2. Boles6dék

A telepiilés demogrdfiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-3 éves korosztdaly adataira.
A Védondi Szolgalat 2014. 12. 31. adatai alapjan 2711 fé 0-3 éves kort gyermek ¢l
keriiletiinkben. A korosztaly 1étszdma ebben az évben nem csokkent, 3 év csokkenés utan,
csekély mértékben emelkedett is.(4 10)
A kisgyermekek életkori megoszlasdban a 0-12 hénapos gyermekek szdma novekedett, mig a
1-3 évesek szama csokkent.

- 0-12 honapos kora csecsemok létszama: 962 fo

- 1-3 éves koru kisdedek létszama: 1749 16
Az onkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldatisok biztositdsa:
Etkezési kedvezményben részesiilék szama: 249 £6,
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, ezaltal ingyenesen étkezé

gyermekek szama : 111 fo
- 50%-os étkezési kedvezményben részesiild gyermekek

tartos beteg gyermekek szama: 43 16

3 vagy tobb gyermekes csaladban nevelkedd szdma: 95 fo

Az ellatasok szama a 2013 évihez képest kozel 100% novekedett.

A _bolcsodei _gondozdasi dij mértéke2013-ban _vdltozatlan _maradt, napi 500 Ft. Az
onkormdnyzat a Gyvt-ben és a helyi Onkormdnyzati rendelet értelmében, a meghatdrozott
egy [ore eso jovedelem esetén fizetési kedvezményt biztosit.
Gondozasi dijkedvezményben részesiilok szama: 529 £6.(*2014.12.31-1 adatok)
A beiratottak 72 %-a kiilonb6z6é mértékii kedvezményre jogosult:
Gyvt. értelmében 100% kedvezmény: 120 {6
Onkorméanyzati Rendelet értelmében a jovedelem alapjan megallapitott:
20% kedvezmény: 13 {6
40% kedvezmény: 28 {6
60% kedvezmény: 31 {6
80% kedvezmény: 58 10
100% kedvezmény:279 16
Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto elldatisok bemutatdsa:
2014-ben az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék Intézménye 9 részlegében 778, szeptember
01-t6l tovabbi 40, 6sszesen 818 kisgyermeknek nyujtottunk napkdzbeni ellatast.
A bolcsodei féréhelyek iranti igény folyamatos.

A napkozbeni kisgyermekellatas iranti igényt, 2014-ben dsszesen 5 kisgyermek elhelyezését
Védonodi Szolgalat, és a Gyermekek Atmeneti Otthona kezdeményezte. A kért elhelyezések,
oka az esetek tobbségében egyedi és valtozatos.
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A sziil6k a gyermek bdlcsddei elhelyezését jellemzden az alabbiak szerint igényelték:

- GYED ellatas alatt kisszamu ellatasi igény valdsult meg,

- Gyes melletti munkavéllaldas lehetdségével, a  bolcsdédei elhelyezés
igénybevételével az anydk szivesen éltek,

- az édesanydk munkajuk, beosztasuk, vagy munkahelyiik féltése okéan a gyakorta
munkavallalas mellett dontenek,
megsziletését kovetden, azért mert a sziilo1 feladatok megnovekedése olyan teher
az édesanya szamara, amihez segitségre van sziiksége,

- ugyancsak felmeriil6 igény a gyermek szocializacios fejlodését eldsegitd bolcsddei
ellatas biztositasa.

A keriileti bolcs6dékben 1 év alatti gyermekek szama 2 6. a 12-17 honaposak szama 35 6, a
18-23 honaposak szdma 81 6. A két éves Kkor alatti (Extra Gyed bevezetésének hatasara)
az ellatottak novekedése megkezdodott, 2014.december 31-i adatokat figyelembe véve
16,3% volt.

2 éves gyermekek aranya magas, a 36 ho felettiek szdma 114 fovel, 15,7%.

A két év alatti gyermekek elhelyezésére a nevelési év elején (szeptember-oktober honapban)
van lehetdség, nevelési év kdozben két éves kor alatti gyermekek ellatasat akkor biztosithatjuk,
ha a csoportlétszama nem haladja meg a 12 f6t.

A 13-14-dik gyermek évkozben, korlatozottan, csak akkor kaphat féréhelyet, ha a csoport
valamennyi gyermeke és a felvételre vard gyermek is betoltotte a masodik életévét. Ennek
értelmében gyakran eléfordul, hogy bar van iires bolcsddei féréhely, még sem tudjuk az
ellatast igényld csalddokat segiteni, az anya munkaerd piaci visszatérését lehetove tenni.

A szeptemberben felvehetd gyermekek szamat mindig az évodaba mend gyermekek szdma
hatarozza meg.

2014-ben a sziiletések szdma, bar csekély mértékben, de nétt, a bolcsddei férdhely igények
kiegyensulyozottan alakultak.

2014-ben valamennyi szeptembertél ellatast igénylé csalad gyermekének bdlcsédei
ellatast tudtunk biztositani. az évkozben azonnali elhelyezést kérdék egy részének is
segitséget tudtunk nyujtani.

Feliigyeleti szervek dltal végzett szakmai ellendrzések tapasztalatai,tett megdallapitasok

A boles6dék szakmai ellendrzése 2014-ben az Intézményvezetdi szakmai ellendrzés
formajdban valosult meg. A Fenntartd torvényi kotelezettsége értelmében a bolesddei
alapellatas targyi €s személyi feltételeihez koltségvetési keretet biztositott. A bolcsddék az
Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék Intézménye Szervezeti Miikodési Szabalyzata, valamint
elfogadott Szakmai Programja értelmében végezte tevékenységét, a kisgyermekkori nevelést,
gondozast.

A civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés a bolcsodei alapelldtasban

Az Ujpesti Onkorméanyzati Bolesédék Intézménye részlegeihez kapcsoléddan az elmult
¢vekben létre jottek olyan alapitvanyok melyen keresztiil kozvetleniil tamogathatjak az adott
bolcsdde tevékenységét, igy a segitbk megtapasztalhatjak tdmogatasuk eredményeit,
hasznossagat. A Kicsi a Bors Alapitvany, a Homokszem a Bélcsis Evekért Alapitviny, a
Pozsonyi Gyongyszemek Alapitvany, a Méhecske Alapitvany, a Rozsaliget Kozhasznu
Alapitvany, és a Mazsola Kézhasznu Alapitvany tdmogatasaval a nyitott, csaladi
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programokat is szervezd, hagyomdnyokat teremtd bolcsddei €letet szerveztek 2014-ben is a
bolcsddei szakemberek.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai (gyermekvédelmi rendszer éves
miikodésének értékelése):
A Gyermekjoléti Kozpont ¢és a Bolecsddék kapcsolata 2014-ben folyamatos volt. A
gyermekek, a csaladok segitése ¢érdekében a kapcsolatfelvételek kezdeményezése
kiegyensulyozottan valosult meg. A sziikséges pedagogiai szakvéleményeket szakembereik
(bolcsédevezetdk, kisgyermekneveldk) elkészitették.
A Védondi Szolgalat munkatarsaival, orvosokkal kapcsolattartasuk folyamatos. A véddndkkel
torténd egyiittmiikodés partneri, egymast segitd, tamogatd. A védOndk évente tobb
alkalommal latogatjdk meg a bolcsddéseket, t4jékozddnak a korzetiikben gondozott
gyermekek bolcsddei beilleszkedésérdl, fejlodésérdl. Szakembereinket tajékoztatjak a
gyermekek anamnézisérél. Egyiittesen kiilon figyelmet forditanak a megkésett fejlodési
itemii, vagy szocialis hatranyban nevelkedé gyermekekre. A felvételt nyert gyermekek
csaladjaval torténd kapcsolatfelvételben a védondk aktivan részvettek.
A jelzOrendszer mas tagjaival (renddrség, gyamhivatal, szocialis osztdly,) a kapcsolattartés
eseti, az aktualis probléma megoldasara akadalytalanul 1étre jon.
Az 6vodékkal valamennyi bdlcsédei részleg folyamatos egylittmiikodd partneri, szakmai
kapcsolatot tart fenn.
A jelzési kotelezettség tekintetében a bolcsddei részlegek munkatdrsai nem taldlkoztak
akadalyoztatassal.
A jelzérendszeren beliili egyiittmiikodés eseti, a folyamatok menetébe a bdlcsddei
szakemberek részvétele, bevonasa 1-1 esetben megtorténik. A bolcsddei ellatottakat érintd
esetekben munkatarsaink informacidhoz jutdsa sajat kezdeményezésre torténik. Az esetek
lezarasarol, vagy adott helyzetrdl nem kapnak informaciot, visszajelzést.
A sajat kompetencian beliili gyermekvédelmi feladatokat problémamentesen, eredményesen
latjak el bolesddei szakemberek. Az adaptaciot megelozOen a kisgyermeknevelok
csaladlatogatast kezdeményeznek, amely a kapcsolatépités mellett, lehetdséget biztosit a sziild
szamdara, hogy nehézségeit feltarjak, és segitséget kérhessenek. Munkatarsaink kisgyermek
ellatds folyamataban ismerik meg a csaladokat, a csaladok helyzetét és a felmeriild
nehézségeket.
Keriiletben a bolcs6dés gyermekek szocidlis életkoriilményei a munkatarsak tapasztalatai
szerint az el6z6 évekhez hasonldan valtozatos.
- A sziilok atlagos vagy alacsony jovedelemmel rendelkeznek.
- A Rendszeres Gyermekveédelmi Kedvezményben részesiilok szadma novekszik.
- A gyermekiiket egyediil nevelok szdma emelkedd.
- Gyakori, hogy a sziild par egyike munkanélkiili vagy munkat kereso.
- A gyermekek egy masik része szocidlisan jO, optimalis, vagy megfeleld
koriilmények kozott €l
- Hatranyos helyzetli gyermekek elenyész6 szamban latogatjadk a bolcsddéket, de
egyre tobb olyan gyermek kap bolcsddei ellatast, akinek a csaladja sziikosségben,
rossz lakas €s jovedelmi viszonyok kozott €l.

A bolcsddei ellatas igénybe vételével a gyermekek helyzete az ellatas idejére és azontul is
megvaltoztathatd. A gyermekek fejlddésének zavartalansaga, a sziildi feladat ellatasa, a
csaladban nevelés, a bdlcsddei elhelyezés segitetheti. Ezért a teriileten a tevékenykedd
gyermekorvosok, védondk és bolcsédei szakemberek hatékony egylittmiikodése a
legfontosabb. A prevencios szint elérése az egylttmikodésben a gyermekek, csaladok, a
bolcsdde egyiittes érdeke.
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A bolcsédei részlegvezetok, kisgyermeknevelok a Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett
éves tanacskozasokon, tdjékoztaton, beszélgetésen 2014-ben 4 alkalommal vettek részt. A
talalkozasokat értékes kapcsolati elemként értékelték. A jelzOrendszer teriileteinek,
miikodésének, tevékenységének, vagy problémainak megismerése a hatékony egylittmiikodést
segiti Gyakori megallapitasként hangzik el, hogy a tanacskozisok témdja a bolcsddei
korosztalyt nem érintik, ami egyben pozitiv értékelés is.

Hatékonyabba tenné a bolcsddei gyermekvédelmi tevékenységet, az informaciok, érintettek
kozotti folyamatos, rendszeres atadasa. Segitené az intézmények egyiittmikodését, ha a
gyermekvédelmi alapellatast tobb szintéren igénybevevd gyermekek aktualis helyzetét ezen
intézmények kolcsondsen, és rendszeresen megosztanak egymassal.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdarozasa a Gyvt. eldirdsai_alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a probléemak hatékonyabb kezelése érdekében,
gvermekvédelmi prevencios elképzelések).

Nagyon fontos, hogy a gyermekek ¢és csaladjaik problémaikhoz idében segitséget kapjanak.
Ujpesten a jol miikodd szolgaltatasok Gsszehangolasaval, kozos szemlélettel, rendszeres és
tartalmas egyiittmiikodéssel a hatékony, preventiv rendszer mikodtethetd.

3.3. ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

I. Ellatottak:
Az atmeneti otthon a Gyermekvédelmi Torvény szellemében olyan csaladok gyermekeit
fogadta 2014-ben, akik krizishelyzetbe keriiltek, életvezetési problémakkal kiizdenek, vagy az

egyediilallo sziild hosszabb korhazi kezelésben vett részt.

2013-ban 60, 2014-ben 54 gyermek volt az intézményben, ennek megkdzelitden fele fiu, fele
lany volt.

Fiu

M Lany

51%

1. Abra Nemek szerinti megoszlas
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A gondozott gyermekek életkori megoszlasa
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Idén a csecsemdk létszdma az el6z6 éviekhez képest megharomszorozddott. Ennek oka az,
hogy a véddndi szolgalat sokkal hamarabb jelzi, ha problémat 1at, masrészt a tarsadalom
egyeb tagjai is érzé¢kenyebben reagdlnak a kisbabakra. Ellatdsuk azonban kemény kihivast
jelentett, melyben végiil az 6nkormanyzat hathatos segitsége jelentett megoldast. Tovabbra is
probléma a nem IV. keriileti csecsemOk ellatasa, szallitdsa, bébiétellel valo étkeztetése,
tapszerrel vald ellatasa, pelenkdjanak megvasarlasa. Az atmeneti otthonnak 0 éves kortol 18
éves korig kell befogadni gyermeket. Nehézséget okozott, hogy nem vehettek fel
csecsemdgondozdt (jogszabaly nem teszi lehetdve), a gyermekfeliigyeld pedig, - akit
alkalmazhattak, - csak 3 éves kortdl gondoskodhat a kicsikrél. Nagy segitséget jelent az
otthon mikodtetése szempontjabdl, hogy az dnkormanyzat két statuszt biztositott nyugdijas
csecsemdgondozodi allas betdltésére.

A sondozott syermekek létszama., valamint a gondozasi napok szama keriiletenként az
alabbiak szerint alakult:

Keriilet Gondozottak szama Gondozasi napok szama
IV. keriilet 26 16 2810 nap
XV. keriilet 20 6 2190 nap
XVI. keriilet 8 16 367 nap
Osszesen 54 8 5367 nap

A TV. keriiletbél 3 fOvel tobb gyermek érkezett 2014-ben, mint a megel6z6 évben, a
gondozasi napok szama 138 nappal volt tobb, mint 2013-ban.

A XV. keriiletbdl 5 fovel kevesebb érkezett, s 480 nappal volt kevesebb a gondozasi napok
szama, mint az el6z6 évben.

A XVI. keriiletbdl fele annyi gyermek érkezett csak, mint az el6z6 esztenddben, de gondozasi
napjaik szama csak 131 nappal volt kevesebb, mint 2013-ban.

Otthonban toltott legrovidebb ido 2-6 nap volt, a leghosszabb ido pedig 234 nap volt.

Bar valtoztattak a felvételi rendszeren (3 hoénaponként hosszabbitjdk a gyermekek
elhelyezését), ennek ellenére a gondozasi napok szdma szinte ugyanannyi volt, mint az el6z6
évben. A gyermekekre forditott 6sszeg keriiletenként nagy eltérést mutat.

23



Ellatast kezdeménvezok megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Sziilé kezdeményezte: 0 {6
Gyermek kezdeményezte: 0 {6
Mas intézmény (0sszesen): 54 {0
- Hatosagi kezdeményezés: 1 {6
- Gyermekjoléti kozpont: 52 6
- Mas szociélis intézmény: 1 f5 (CSAQ)
Osszesen: 54 6

Bekeriilés oka:

Sziilok életvezetési problémai: 13 {6
Sziilok egészségi problémai: 0
Gyermek egészségi problémai: 0
Sziilok szenvedélybetegsége: 0
Lakhatasi probléma (6sszesen): 16 6

- Kriziselhelyezés: 16 6

- Hajléktalanna valas: 16 {0

- Elégtelen lakhatési koriilmények:
Bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki): 1 {6
Sziild, vagy gondviseld indokolt tavolléte: 1 {6
Csaladi konfliktus: 1
Anyagi probléma: 0
Gyermek magatartdsi problémaja: 22 {6

Osszesen: 54 6

A kisebb gyermekek csalddjanal vezet a lakhatéasi probléma, ami egyéb nehézségekkel parosul
(pl. munkahely elvesztése, anyagi gondok, valds stb.), amivel mar egylittesen nem tud
megbirkdzni a csalad. Megfigyelhetd volt, hogy a hajléktalansag pillanatanak elérkezéséig var
a csalad a ,,csodara”, ,,hatha megoldddik valahogy”, s nem kér idében segitséget, nem hiszi el,
hogy veliik ez megtorténhet. Az utcan allnak tobb gyerekkel, s nem tudjak hol fognak aludni
¢jszaka. Pedig az albérletiiket mar régéta nem torlesztik, a munkahelyiiket mar hoénapokkal
azelott elveszitették, anyagi tartalékkal nem rendelkeznek, a csalad senkit6l nem szamithat
tamogatasra (nagymama, nagypapa, keresztanya, testvér stb. nincs a lathataron).

A nagyobbakndl gyakoribba valt a magatartdszavar, ami tanuldsi képességek zavaraval is
tarsul.

A gyermekek bekeriilését a gyermekjoléti kozpontok kezdeményezték szinte minden
alkalommal. Egyre tobb hatosag érdeklodik nalunk a veszélyeztetett gyermekek
elhelyezhetdsége irant, kiilondsen télen, amikor mdsutt telt haz van. Szivesen bérelnének
férohelyet egyéb Keriiletek is, akar alkalomszeriien is, szaimos megkeresés érkezik
hozzank, kiilonosen a Fovarosi gyermekvédelmi Szakszolgalattol (TEGYESZ).

A gondozott gyermekek a kikeriilés utdn:

Mig 2013-ban a sziilethez hazakertilt: 36 16 (60%) és gyermekvédelmi szakellatasba csak 6 6
(10%) ment, addig ez a forditott volt az idei évben. Haza 6 gyermeket vittek, az otthonban
maradt 16 f6 és az Gsszes tobbi gyermek szakellatasba keriilt. Ennek a durva valtozasnak az
oka az, hogy a gyermekjoléti kozpontok olyan gyermekeket iranyitanak az atmeneti otthonba,
akik évek ota a klienseik. Mintegy utolsé szalmaszalként kinaljak fel a csalddnak ezt a
szolgaltatast. Tobbnyire a bekeriilés pillanataban tudhatd, hogy mi lesz a folytatas. Képes
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lesz-e a csalad a tobb éves kudarc sorozat utan eldrelépni, s ha ez sem megy, akkor mindenki
ugy ¢€rzi, hogy mindent megtett, nincs mas valasztas, csak a szakellatds. Az otthonban 2-3
honap alatt valoban kideriil, milyen tartalékokkal rendelkezik az ligyének rendezésében egy
csalad, csak akkor nem kell ehhez egy tanévet igénybe venni. Tobbek kozott ezért is eldszor
rovid idére kotiink szerzodést a csaladokkal, majd ezt hosszabbitgatjuk egy tanévig ha
érdemes, ha nem, akkor pedig azonnal a szakellatasba irdnyitjuk a gyermeket. A szakellatast
sokkal tobbszor kezdeményeztiik, mint eddig valaha, s eddig minden {igylinket a gydmhivatal
jovahagyta, egyetértett azzal, indokoltnak tartotta.

Személyi feltételeink:

2014-ben a Gyermekek Atmeneti Otthona Osszesen 54 f& 0 — 18 éves kori gyermeket
fogadott. Az intézmény egyszerre 24 0 befogadésat tudja biztositani, két gyermekcsoportban.

Az atmeneti otthon személyi feltételei a jogszabalyban eldirtaknak megfelelnek.
A két csoport — 12-12 gyermek — 6sszesen 24 gyermek ellatasat 13 felnétt latja el megfelelden
a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek.

1 f6 otthonvezetd
1 f6 pszichologiai tanacsado (heti 10 6raban)
1 16 csaladgondozo (heti 20 éraban)

I. csoport
1 {6 nevel6

3 16 gyermekfeliigyeld

II. csoport
1 6 neveld

3 16 gyermekfeliigyeld

Megbizasos jogviszonyban dolgozik:
1 6 kézmiives szakkorvezeto
1 6 hazi gyermekorvos
1 16 takaritond

2014. évben munkaerd fluktuicid nagyon nagy volt az otthonban, 19 f6 ment el,
elsésorban gyermekfeliigyelok. A tavozott dolgozok poétlasa nehézségekbe itkdzott,
jelenleg is 3 statusz feltdltése van folyamatban. A palyazok tobbsége elvégzett egy
tanfolyamot, de a szakmdban soha nem dolgozott, €s amikor a mi nehéz gyermekinkkel
eldszor szembesiil, rogton megfutamodik. A tapasztaltabb gyermekfeliigyeloknél pedig, a
kiégés tiinetei szembedtloek.

Az atmeneti otthonban dolgozok valamennyien rendelkeznek az eldirt szakképesitéssel.
2014-ben 1j nevelok altal munkaba. Az elvandorldas megakadalyozasdra a munkahelyi
értekezleteket a pszichologus tdmogatasaval tartjuk, ahol a konfliktusok, féleg a sziiloktdl
kapott gorombasagok kibeszélésre, feldolgozasra kertilnek.
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A dolgozdk azonban az atrocitasok miatt félnek, s igényelnék, hogy ne egyediil keljen
szolgélatban lenniiik, legalabb egy biztonsagi Or vigyazzon rajuk is. Ezek a csaladok
ugyanis tobbségében a csaladi potlekbol €lnek, s amikor elhanyagoldé magatartasuk miatt
elveszik toliik a gyermeket, akkor megvonjak a csaladi potlékot is téliik (amig ndlunk ¢l a
gyermek, addig a teljes csaladi potlékot kapja a sziil6!). Minden gorombasag,
randalirozas, ragalmazas, betorés, rongalas, hivatalos személy elleni erdszak hatterében a
csaladi potlek elvesztésétdl valod félelem allt.

A bekeriild kamaszoknal pedig egyszerre fordul eld magatartaszavar, figyelemzavar ¢€s
valamilyen fliggdség (jatékgép, drog, alkohol, gydgyszer, mobiltelefon, internet), s ilyen

gyermekekkel szembeszallni egy felndtt kevés, ha a tobbi gyermeket dvni-védeni akarja.

1L Targyi feltételeink:

Targyi felszereltséglink bizonyos szinvonalromlas ellenére megfeleld. Lassan elérkezett az
1d6 a termek kifestésére, a butorok felujitdsara, mert nagyon leamortizalddtak.

Mivel tobb a csecsemd, szeretnénk egy hempergét kialakitani nekik, amihez mar
mindeniink meg van, csak egy fakorlat sziikségeltetik faltol-falig a II. emeleti babaszoba
egyik sarkaban. A kamasz gyerekek Ohaja a pincében egy konditerem kialakitasa volna,
mivel nekik nincs elég lehetdségiik a sportolasra, mozgasra féleg télen. (Sportolasi
lehetdségeinket mindenképpen bdviteni kell, akar az otthon melletti focipalyara valo
bejutassal (senki sem hasznalja!), akar ujpesti uszodajegyek megszerzésével 3 fore.

Ordmiinkre szolgalt, hogy idén megkaptunk azokat a haztartasi gépeket, amik jelentdsen
megkonnyitették a dolgozok munkajat (mosogatogép, mosdgeép, porszivd). A gyermekek
legnagyobb boldogsaga az okostévé, melyet karacsonyra kaptak. A konyhiaban még
edények vasarlasa valt sziikségessé.

111 Tartalmi munkank:

Az elmult évekhez hasonloan a 2014-es évben is f6 feladatunknak tekintettiik a
- tartalmi munkénk szinvonalanak emelését
- a szabadidds tevékenységek és
- a gondoz6i munka mindségének emelését, valamint
- a csaladgondozoi feladatok maximalis teljesitését.

A 2014-es évben szervezett szabadidds programok:

- Latogatas a Baratok kozt forgatasan, a kulisszak mogott

- A tlizoltdsag munkajanak megtekintése az Gjpesti Tlizoltosdgon

- Interaktiv jaték a Mesemuzeumban

- Mzeumpedagogiai foglalkozéas a Hadtorténeti Muzeumban

- A Rembrandt kidllitas képei kozott a festdmiivésszel

- Egy szinészn6 (Hegyi Barbara) 61t6z6jében, maszkmesterénél €s a szinpadon

-A zsinérpadlason a Pesti Szinhazban Kutvolgyi Erzsébettel, akit Bagira
szerepében lathattunk utdna az eldadason

- Az Operahaz VIP paholyabdl egy eldadds megtekintése, majd a hangszerek
megszolaltatasa, ismerkedés a zenekarral az eldadés utan
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- Budapest els6 ¢lményszinhazaban, a RAM Colosseumban — tancmiisoron
- Csoki muzeum (mindenki elkészithette a sajat csokijat)

- Cirkusz

- Sziklakorhaz és atombunker megtekintése a Var szivében

- Mozi

- Korcsolyazas

- A vadaspark meglatogatasa Budakeszin

- Részvétel a Kutatok éjszakdjan — kémiai €s fizikai kisérletek gyerekeknek
- Balint K6z06sségi Haz: utcabal,

- Sétahajokazas a Dunan, Budapest latvanyossagainak megtekintése

- Lakner Haz — miivészeti felfedezd jaték, rajzpalyazat

- Mindenki karacsonya

E programokon feliil egy nyari tabor megszervezésére, lebonyolitdsara vallalkoztak
Kisorosziban. A tabor az 6nkormanyzat palyazatanak koszonhetéen valosult meg. Ezen a
taborozas alkalmaval az otthonban laké halmozottan hatranyos helyzeti, specialis nevelési
igényll gyermek szamadra tudtak ,,nyaraldsi” lehetdséget biztositani.

A gyermekek nagy lelkesedéssel fogadtak egy mesterszakacs tanitdsait, akivel kozdsen
ételeket fozhettek maguknak.

Gyermekeinket arra is meg kell tanitani, hogy nem csak elfogadni j6, hanem adni is.

Egy ko6zosségi hazban Onkéntes munkat végeztek (rendezvényeken segitettek), olyan
iigyesen tették ezt, hogy jutalomba részesitette 6ket az intézmény. Az onkéntes munkaba a
sziileik is bekapcsolodtak, hiszen a legtobbjiik nem tudja kimendn hova vinni gyermekét,
mert nincs pénziik semmire. Igy egyszerre érezte magat jol sziils, gyerek és kapott a
munkajaért programot €s a rendezvényen mindent ingyen (enni, inni, a programok fizetds
részei nekik pedig ingyenesek voltak, polot stb.)

1V. Kapcsolattartasaink:

a szilékkel a kapcsolat az elmult évben nem volt til nyugalmas (négy

alkalommal kellett rendérséget hivni rongalas, jogtalan behatolas miatt)

- az iskolak, 6vodék, bolcsddék gyermekvédelmi feleldseivel, osztalyfdnokeivel,
vezetdivel a kapcsolat folyamatos, s eldbbre lépés, hogy a gyermek
megérkezésétol a kikoltozésig tart

- a IV. keriileti gyermekjoléti kozponttal a kapcsolatunk gordiilékeny ¢és
megbizhato, példasan latjak el feladatukat, szeretiink egyiittdolgozni veliik

- a XV. kertleti gyermekjoléti kdzponttal sokat valtozott az egylittmiikodés,
amidta 0j vezetdjik van, gyakoribbak a problémds esetekben az
esetmegbeszélések, bar a csalddgondozoikat még mindig nem latjuk egész év
soran egyetlen egyszer sem, bar telefont azért mar valtunk

- a XVL Kkeriileti gyermekjoléti kozponttal felfrissitettiik a kapcsolatunkat, s
rajottiink, hogy jol tudunk egyiitt gondolkodni, cselekedni még akkor is, ha baj
van, kolcsondsen igényt tartunk a gyakoribb talalkozasra

- a Fovarosi Gyermekvédelmi Szakszolgalattal felvettiilk a kapcsolatot, mivel a

toliink tovabb keriilé gyermekek sorsarol ott sziiletik dontés, igényt tartanak ra,
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hogy véleményiinket elmondjuk az elhelyezési targyalasokon és figyelembe is
veszik azt

- 1 jelenség, hogy a csaladok &atmeneti otthonaival is tapasztalatcseréket
folytatunk, hiszen egymasnak adjuk a csalddokat tovabb, s nagyon nem
mindegy, hogy ez miként torténik (XV. keriilet Aporhdz utca, Sz6l6 utcai
Anyaotthon, Udvhadsereg stb.)

- Onkénteseket szeretnénk fogadni az 1dén, mert nagyon-nagy segitséget

jelentenének nekiink a taboroztataskor, a napi rutin végzésében (pl. jatszotérre kisérés stb.)

V. Szakmai feladataink

F6 feladatunk mindkét csoport szakmai munkajanak erdsitése és elmélyitése, az atmeneti
gondozas keretén beliil:

- tanulményi munka — szabadidds foglalkozasok

- akiscsoportos gyermekek fejlesztése

- sziilokkel valoé kapcsolattartas

- gondozasi feladatok

- a gyermekjoléti szolgélatokkal valo kapcsolattartés

Legfontosabb célunk a stabilitas és egy jo szakmai csapat kialakitasa az otthonban, melyhez a
fenntartotol, a vezetOnktdl minden lehetséges tamogatast megkaptunk, megkaptam.

A syermekvédelmi jelzorendszer miikkodésének értékelése:

Harom gyermekjoléti kozponttal tatunk rendszeres kapcsolatot: IV. keriileti, XV. és XVI.
keriiletivel. A gyermekek bekertilésével keriiliink a gyermekjoléti kozpontokkal kapcsolatba.
Amig a gyermekek ndlunk tartézkodnak, addig a csaladgondozdjukkal folyamatosan
kapcsolatban vagyunk, jelzéseket kiildiink feléjiik és esetmegbeszéléseket tartunk kozosen. A
megallapodasok felbontdsa eldtt konzultdlunk a csalddgondozoval, 2014-ben 5 csaladdal
bontottuk fel a szerzddést a hazirend tobbszori sulyos megsértése miatt, rongalas végett.

A jelzérendszer mas tagjaival mi vessziik fel a kapcsolatot, azonnal, amint egy gyermek
hozzank keriilt. Az iskoldkkal mar a tanév megkezdése elott. Eloszor fordult eld, hogy az
iskolai gyermekvédelmi feleldsok megkoszonték megkeresésiinket ¢és meglatogattak
intézménylinkben a gyermekiiket. Amint a gyermek nem vesz részt az iskolai oktatasban,
azonnal tudatjak veliink.

Hasznos volt a jelzoérendszeri tanacskozason részt venni. 13 iskoldval vagyunk kapcsolatba a
févaros teriiletén, s mindeniitt készségesek voltak gyermekeink irant. Az iskoldkkal mindig
O0ssze tudtunk fogni egy-egy novendék problémajanak megolddsaban, a Babits
Gimnaziummal még feladatmegosztast is végeztiink.

A nevelésbe vételi eljarasok a vandorlo életmodot folytatd sziilok esetében roppant nehézkes.
Toliink mindig azt kérik, hogy az eljaras végéig maradhasson nalunk a gyermek, (ez rendjén
is volna) csak a honapokig elhuzodo eljaras a gyermeket roppant megviseli. Pszichésen sulyos
teher a gyermeknek a koriilotte 1év0 bizonytalansag, mert a szilé a végsOkig hitegeti
gyermekét a hazamenetellel, mikdzben annak halvany reménye sincs meg, s a gyerek neki
hisz.

Nincs pénze a sziildnek ruhara, tanszerre, ételre, amig tart a csaladi potlék addig minden van,
masnap pedig semmi. Az otthon gyermekeinek sziilei gazdadlkodni nem tanultak meg. Minden
hétvégén eléfordul, hogy latogatoba érkezik a sziild, a gyermek menne ki valamerre az
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otthonbdl vele, a sziildnek pedig nincs egy forintja se, nem viszi ki a gyermekét sehova sem.
Ezért rendszeressé valt, hogy olyan programokra, ahova a sziil6 is johet veliink meghivjuk a
sziiloket is szabadidds programokra, igy egylitt lehet gyermekével, élvezik a programot.
Iskolakertilé kamasz gyermekeinknél szinte minden esetben rossz iskolavalasztas €s tanulasi
zavar all a hattérben. A nevelési tanacsadokban féléves varakozasi id6 van a tanulasi zavar
megallapitasara, ami igen hosszu 1d6.

3.4. S.0.S Krizis Alapitvany — Csaladok Atmeneti Otthona

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozd szerepldje.
Az orszagban elsOk kozott hoztak 1étre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott
csaladok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azota is folyamatosan miikddtetiink. 2014.
¢vben kezdetben két, majd az év masodik felétdl harom 6nalldé szakmai egységben, illetve a
hozzajuk tartozd kiléptetd-lakas rendszerben Osszesen 118 f6 — 29 csalad — ellatasat tudjak
biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 {6, a Bir6 Mihaly utcai szakmai
egység 25 10, s az oktdberben szervezetiikh0z csatolt Ldcsei utcai szakmai egység 30 0
befogadasara alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz szervesen kapcsolodd kiilsé lakasokban
tovabbi 23 {6 ellatasara van lehetOdség.

2008. ¢évig kizarolag fovarosi tigyfelek ellatdsara volt lehetdségiik. Ezutan fokozatosan
orszagos ellatdsi teriiletlire modositottdk minden egységiik milkddési engedélyét, igy
mostanra minden féréhelyiikre tudunk részorulokat fogadni az orszag barmely részérdl.
Ellatasi szerzddésik van Budapest Fovaros IV. keriilete mellett Angyalfolddel ¢és
Jozsefvarossal i1s — ezen Onkormanyzatok a tolilk megvasarolt szolgéltatas segitségével
biztositjak a torvényben meghatarozott ellatasi kotelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatdrozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgéltatast: ,,Az otthontalanna
valt sziild kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhet6 el a gyermek ¢€s
sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betodltéséig a gyermek nagykort testvére, ha az
elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziil6jétdl, csaladjatdl.” A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas
részeként befogadja tehat a szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valé
csaladot, amennyiben a lakhatds megoldatlansaga miatt a gyermeket el kellene valasztani a
sziileitdl. Az atmeneti otthonban az ellatdsi id0 12 hdénap, mely az ellatott kérésére
meghosszabbithato 6 honappal, illetve tankoteles kort gyermek esetében a tanév végeéig.

Szakmai allomanyukban szocialis munkas, szocialpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-¢s
ifjasagi feliigyeld, csecsemd- és kisgyermekgondozo, gydgypedagdgiai asszisztens, szocialis
gondozo és apolo végzettségli munkatarsak tamogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsdgos ¢életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljadk Oket. A szakmai stab része a pszichologus €és a jogdsz is,
mentalhigiénés €s jogi tandcsadast nyljtva az iigyfeleknek.
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AZ S.0.S. KRIZIS ALAPITVANY INTEZMENYRENDSZERENEK FELEPITESE

e ——

S.0.5. KRIZIS
ALAPITVANY i
3 . S.0.S. KRIZIS
S.0.S.KRIZIS CSALADOK P
o B ALAPITVANY
ALAPITVANY ATMENETI 2 p
) CSALADOK ATMENETI
CSALADOK OTTHONA I
) OTTHONA II1.
ATMENETI Biré M. utca L.
Lécsei u41.
OTTHONA Szabadkai fsz 2 o
Kdérési utca 3
(székhely) Szabadkai fsz 5

Szabadkai fsz 6

| ————————————— |
40FC

Intézményvezeto helyettes

Intézményvezetd Szakmai egység Szakmai egység
vezetd vezetd

Csaladgondozo 2 fo

Szakgondozé 4 5 Csalddgondozé 2 f6 Csalddgondozé 2 f6

Szakgondozé 4 f6 Szakgondozé 4 f6

Technikai személyzet
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A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskort gyermekiiket maguk nevelik, sziiloi feliigyeleti joguk él, nem
rendelkeznek mas lakhatési lehetdséggel, bekoltozhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csalddgondozot kap, aki a bekoltozést kovetden 24 o6ran
beliil felveszi a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kovetkezdkben kozdsen feltérképezik a csalad
er6forrasait és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza azokat a
Iépéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasahoz sziikségesek, illetve az intézmény
altal ehhez rendelt tdmogatadsok korét. Minden, gondozasukba keriildé gyermekrdl egyéni
gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specialis igényeire, sziikségleteire fokuszalva
hatarozza meg a gondozas sziikséges menetét, prioritasait.

Az 4tmeneti otthonokban munkatérsaik 1ényegében ,,egyiitt €lnek” az ott lakéd csaladokkal, 24
oras szolgalatot adva, igy valoban lehetdéség van a mély segité kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csalad az 4atmeneti otthonban kellden megerdsodott, liresedés esetén
lehetdsége van kiilsé férOhelyen torténd elhelyezésre palydzni. A kiilsé férOhely — az
ugynevezett kiléptetd lakdsok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl adodo hospitalizacios artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi iddletelte utani 6nallo ¢€letre.

A KRIZISPROGRAM

Alapitvanyuk 2005 ota az orszag 14 kriziskdzpontjanak egyike. Professzionalis eszkozokkel
segitjiik a csalddon beliili er6szak 4ldozatait, 6nadlléo szakmai stabbal, titkos cimen 1év6 védett
hazzal. Az Orszagos Kriziskezel6 Informacids Telefonszolgalat partnereként azonnali
segitséget nyujtanak a bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilalld felnétt nérél vagy férfirdl,
gyermekekkel menekiilé feln6ttrol vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési 1d6, mely egy alkalommal meghosszabbithatd 30
nappal. Ennyi 1d6 all munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatdsanak biztonsagos
megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idotartama alatt teljes kora
ellatast biztositanak a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket, stb. Munkatarsaik alland6 tigyeletben, 24 6ran
keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

AZ S.0.S. KRIZIS ALAPITVANY ALTAL AZ ELLATOTTAKNAK NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

Szervezetiik 17 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi torvény
megsziiletésével egy idOben kezdték meg miikodésiinket. A hosszi évek tapasztalatait
folyamatosan beépitik ellatasukba, emellett munkatarsaik korszerii és folyamatosan frissiild
tudassal rendelkeznek. 2014. ¢évben minden munkatarsuk magas szinvonalu
tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon vett részt, jelenleg tobb munkavallalo MA szinti
szocidlis tanulmanyokat folytat a felsdoktatasban, ezzel is mélyitve a szolgéltatast igénybe
vevé klienseink szdmara nyuajthaté szakmai, modszertani ismereteiket, megjelenitve a
szocialis munka legfrissebb irdnyvonalait is.

Szervezetik nagy hangsulyt fektet a szolgaltatdskozpontu ellatasra. Valljak, a csalddok
atmeneti otthonainak nem a szallas nyujtdsa az egyetlen feladata. Munkamoddszereik és
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eszkoztaruk folyamatos bdvitésével olyan, komplex, a csalddot egységként kezel, de az
egyéni hidtusokat is figyelembe vevd re-szocializdcidos rendszerben dolgoznak, melynek
elsddleges feladata a csalad problémadjat kivaltdo ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban valo
felnevelkedésének jogat, ha a sziild elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csaladbol. A gyakorlatban tapasztaljak, {igyfélkoriink tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatds elvesztése valdjaban nem az oka,
hanem a diszfunkcionalis miitkodés tiinete.

Céljuk ¢és feladatuk, hogy a naluk elhelyezett kliensek ezeknek a probléméaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozds jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak 6nall6 életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekertiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgozank, bar minden
csaladnak van 6nall6 csalddgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kozvetlentil
tamogatja 6ket a gondozasi terv megvalosuldsaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatas biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

o Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 oOran beliil a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elsd interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csalddgondozd szakmai munkdja sordn a szocidlis munka és a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tamogatja a csaladot. Intézményiinkben
a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevii
dokumentumban rogzitjik a gondozasi célt, s a cél megvalosulasahoz vezetd
eszkozok, feladatok rendszerét, mely szerzOdéseket atlagosan 4 hetente
feliilvizsgaljuk, sziikség szerint alakitjuk, moédositjuk az tlgyféllel kozosen. Ezen
munkamodszer segitségével jo1 nyomon kdvethetd az eset alakulasa, az meghatarozott
feladatok teljesiilése és a hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra
is, hogy flexibilisen tudjunk reagéalni a gondozési id6 alatt felmeriild problémakra.

o Szocialis iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz kotddé szocidlis ligyintézés
tamogatasa, segitése. Celjuk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonb5zo
hivatalos ligyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsdsorban az
ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaladgondozdi tamogatassal.

o Gydmhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriild csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtas — pl. gyermek csalddi jogalldsanak rendezése,
sziilo1 feliigyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-¢s ifjisagi feliigyeld, illetve csecsemdgondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializdciojuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsaban is segitséget nyjtanak. Munkatarsaik sziikség szerint
a gyermeket gondoz6 szilok rendelkezésére allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tandcsadéssal, gyakorlati segitségnyu;jtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az &tmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsdsorban a helyben rendelkezésre 4llo intézmények (bdlcsde, Ovoda)
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igénybe vételével oldjadk meg, hozzéasegitve iligyfeleinket az ellatashoz jutashoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartdsdval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az iddre, amikor a sziilonek olyan elfoglaltsaga akad,
mely ezt indokolttd teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos iligyintézés). A sziilé6 hosszabb
tavi akadalyoztatdsa esetén — pl. hosszil ideji korhazi kezelés -, ha a gyermek
feliigyelete mads mdédon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérjik.

Mentalhigiénés gondozas: Alapitvanyuk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terdpias alkalmakat az azt igényld iigyfelek szamara. Fontosnak tartjak, hogy
bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozdsaban, masrészt az
igyfelek és a pszicholdogus kozotti bizalmi kapesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadas: Szervezetik jogasza eldre egyeztetett idOpontban az tigyfelek és a
csaladgondozdk rendelkezésére all. Specializalt teriilete az daldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Krizisellatas: kiemelten a csalddon beliili erészak aldozatai szaméra védett hazat
mitkddtetnek, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az aldozat akéar azonnal be tud
keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A krizisprogram
professzionalis €s specialis szaktudast igénylo feladat, melyet tapasztalt és a teriileten
jartas munkatarsaik végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii elldtds: Amennyiben a csaladban olyan helyzet 4l el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csalddban €16 kiskortak
¢lelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitdsa érdekében teljes kort ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem céljuk ellatottaik hospitalizalasa, intézményi fliggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszaallitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteto-lakas lehetosége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb id6t eltoltott, kellden
megerdsodott csaladok szamdra intézményiik kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi €let €s a tdmasz nélkiili, 6nallo €letvitel
kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetok az onallo életvitel keretei
koze¢, folyamatos €s rendszeres, am nem allandoé tdmogatés biztositasaval. A kiléptetd
lakashoz jutds palyazati rendszerben torténik, iires féréhely esetén nyilvanos
palyazatot hirdetnek az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért
torténd felel0sségvallalast. A palydzatokat a teljes szakmai stdb objektiv
pontrendszerben értékeli.

Elotakarékossag lehetosége: Intézményeikben tobbségében gondozési elvaras, hogy az
ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott lehetdsége
van anyagi tartalék gytjtésére, melyet kikoltozésekor egy Osszegben kap kézhez,
ezaltal megteremtve akar egy oOnallo albérlet lehetdségét, akar egy lakasfelujitas
koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot igény szerint az ligyfél maga kezelheti
takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanyndl letétbe helyezve kezelik helyette. 2015.
évtol keriil bevezetésre egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd eszkozoket
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igényld projekt az tigyfelek takarékossagra buzditasa érdekében, melynek keretein
beliil kiilon egyiittmiikodési megallapodast kivannak kétni a takarékossagi projektbe
becsatlakozo ellatottakkal, bizva abban, hogy a formai kettévalasztottsaggal novelni
tudjuk az tigyfelek elkotelez0dését anyagi tartalékaik megteremtése irant.

Szervezetiiknél kiemelten hangsulyos, hogy a kiilonb6z6 palyazati forrasok lehivasaval
folyamatosan, minden iigyfél szdmara elérhetden olyan pluszszolgaltatasokat biztositsunk,
melyek kiegészitik, megtamogatjak az atmeneti otthonban végzett munkat. A normativ allami
tamogatasbol szarmazd finanszirozds Osszege nem elég ahhoz, hogy komplex
szolgaltatascsomagokat megvalositsak, de nagy tapasztalattal rendelkezd palyazatiro-és
projektmendzsment team dolgozik a szervezetnél, akik folyamatosan monitorozzak a
megjelend palyazati kiirasokat.

PENZUGYI BESZAMOLO A 2014. EVI FORRASOK FELHASZNALASAROL

2014.
Megnevezés Bevétel Kiadas IV. keriilet 15 fore
ell. Perényi,
Szabadkai
Kérosi u. lakas
MAK normativa 60780729
Onkormanyzati szerz6dés (3 keriilettol) 13529388
-ebbdl IV keriilet 8204388
Egyéb bevételek 11628029
Bérleti dijak 7297000
Bérleti dij Ko6rosi 960000
Elmi koltség dsszesen 2227861
Elmi koltség aranyosan 351768
Tavho koltsége Osszesen 192543
Tavho koltsége aranyosan 30402
Viz és Csat dij Gsszesen 1825335
Viz és Csat dij aranyosan 288211
Ko6z0s koltség dsszesen 320526
Ko6z06s koltség aranyosan 50609
Gazmii koltség 1761427
Gézmi ardnyosan 278120
Bérkoltség+jarulékok dsszesen 41886928
Csaladgondozo bére (2 £6) 5659868
Szakgondozo (1 16) 2493568
Fenntartas egyéb ktg.(élelmiszer, tisztitoszer) 11078816 1749287
irodaszer karbantartas 2651697 418689
Egyéb koltségek 16696013 2636213
Osszesen: 85938146 85938146 14916735
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TARSADALMI JELENLET — EGYUTTMUKODESEK ES FELELOSSEGVALLALAS

Szervezetiik 2009 6ta nagy hangsulyt fektet arra, hogy a sziikebb szakmai partnerek és az
ellatottak megszolitdsan tal tdgabb korben hivjak fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi
problémakra. Munkatarsaik 2014-ben tobb Ujpesti kozépiskolaban jartak, osztalyfonoki orakat
tartva a csaladon belilli erdszak természetérdl, a kezelés modjarol, illetve az
emberkereskedelemrdl és a prostituciorol. Az iskolakban biztositott prevencios tevékenység
mellett tobb szakmai konferencidn vettek részt eldadoként, ahol gyermekvédelmi
szakembereket, a rendérség munkatarsait, aldozatsegitoket, pedagdgusokat szolitottak meg.

Az eldadasok, konferencidkon wvald részvétel mellett 2013-ban nagyszabasu kutatast
folytattunk, tobb mint 850 gyermeket kérdeztek meg gyermeki jogtudatossag, csaladon beliili
erOszakkal vald érintettség, az er0szakhoz kotodd attitlidok, illetve a segitd szervezetek
ismertsége €s a feléjiik iranyuld bizalom témakorében. A kutatasi anyagot 2014-ben dolgoztak
tanulmannya, melynek bemutatisara 2014. november 25-én konferencidt tartottak. Az
angyalfoldi Jozsef Attila Mivelddési Kézpontban megtartott rendezvényen tobb mint 170
érdeklddd vett részt, fOképp pedagdgusok, szocialis szakemberek, az eldadok kozott
idvozolhették dr. Katonané dr. Pehr Erika jogaszt, egyetemi docens, Takacs Péter
pszichologust a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemrdl, dr. Kassai Tamas traumatologust, dr.
Foldes Petra tanart, mentalhigiénikust, 1zs6 Eleonora klinikai szakpszichologus, igazsagiigyi
orvos szakértdt €s dr. Sarik Eszter kriminoldogust. Neves eldadoik a gyermekbantalmazas
pszichés, fizikalis tiineteirdl, gyermekjogi vonatkozasairdl, biintethetdségérdl, az iskolan
beliili erdszak kezelésérdl, illetve a bantalmazas jeleinek felismerhetdségérdl tartottak
eldadasokat. Alapitvanyuk szakmai csoportvezetdje, Hellenbart Laszld az elkésziilt
tanulmanyt mutatta be az érdeklodOknek, kiilonds tekintettel a gyermeki jogok
érvényesiilésének gyakorlati tapasztalataira.

A szakembereknek sz616 konferencia mellett a gyermekeket, kamaszokat is megszoélitotta a
rendezvény: az emberkereskedelem ¢és a prostiticido kiilonb6zoé allamokra jellemzd
kérdéskoreit interaktiv allomdsokon keresztiil mutattuk meg a gyermekeknek, amit
filmvetités, szociologusokkal, szinészekkel torténd kotetlen beszélgetés kovetett.
Rendezvénylink fovédnoke Budapest Févaros Polgarmestere, Tarlos Istvan volt.

A szélesebb kozonség megszolitasa mellett kiemelten fontos szdmukra a szolgaltatast igénybe
vevo ligyfelek lakhelye szerinti és az atmeneti gondozas helye szerinti — igy els6sorban az
ujpesti - illetékes gyermekjoléti alapellatokkal vald egyiittmiikdodés. 2014-ben is tobb
esetmegbeszElot, esetkonferenciat szerveztiink, csalddgondozoik sziikség szerinti, szoros
kapcsolatot apolnak a gyermekjoléti szolgalatok, kdzpontok csalddgondozdival. 2014-ben
tobbszor volt sziikség szoros egyiittmikodésre a Gyermekjoléti Kozpont és Intézményiink
kozott, minden esetben szamithattunk a Koézpont partnerségére, egyiittmiikodésére az ellatott
gyermekek érdekében.

Az Ojpesti Gyermekjoléti Kozponttal valo egyiittmitkodés sajatos és kiemelkedd példaja volt a
2014. évben kozosen megvalositott szakmai tovabbképzés, melyen a Nemzeti Csalad-és
Szocialpolitikai Intézet tdmogatasaval, Alapitvanyuk palyazataval és a Gyermekjoléti
Kozpont partnerségében kozel 20, a keriiletben dolgozd szakember kaphatott korszerii
ismereteket.
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Szintén 2014-ben a Rozsa utcai klubot vezetd szocidlis szakemberekkel egyiittmiikodve
szerveztek kozos farsangot az Ujpesten atmeneti gondozéasban €16 és az Utca Klubot latogato
gyermekeknek, ahol népszerti eldadomiivészek mellett sportolok is eljottek a gyermekekhez.

TERVEK ES JAVASLATOK- Szakmai egyiittmiikodések és fejlodési utak

Az S. O. S. Krizis Alapitvany — jellemzden a civil szektor rugalmassagara - fennallasa ota
érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozésokra. Igyekeztek a mindenkori igényekhez ¢és
gazdasagi viszonyokhoz igazitani a szolgaltatasainkat. Azt tapasztaljadk, hogy a szorult
helyzetbe keriilt csaladok egyre nagyobb szamban ¢és hosszabb iddre igénylik
(munkanélkiiliség novekedése, szocidlis ellatottak korének csokkenése, a beddlt
lakashitelesek és a kozmithatralékosok lakasvesztése) a csaladok atmeneti otthona elhelyezést.
Javasoljak szakmai miihelytalalkozok megszervezését, melyek kifejezetten az atmeneti
elhelyezést igénylé ligyfelek specialis helyzetére helyeznék a fokuszt, ezen talalkozokkal
erésitve az Ujpest SZI Gyermekjéléti Kozpont és Intézményiik fennall6
egyiittmiikodését. Célszerli lenne ezeken a taldlkozokon felvetni olyan, a szolgéltatast
igénybe vevokkel kapcsolatban felmertiild kihivasokat, melyek rendezése, kezelése széles korii
Osszefogassal valosithatdak meg.

Gyakorlati tapasztalataik szerint egyre szélesedik az a képzeletbeli spiral, mellyel az
ugyfelkor problémai leirhatoak. A lakhatas elvesztése — mint azt fentebb irtuk — csupan tiinete
bizonyos problémaknak, mely problémékban jelentds atalakulast érzékeliink. Egyre nagyobb
szamban jelennek meg az ellatasban kezelt vagy kezeletlen pszichiatriai betegek,
addiktologiai problémdkkal kiizdé tigyfelek, sulyos diszfunkciokkal rendelkezd csaladok,
egyre gyakoribb a csaladon beliili gyermekbantalmazas, parkapcsolati erdszak. Sziikséges
lenne a csaladokkal foglalkoz6 szakemberek gyakori konzultacidja, hogy minden esetben a
megfeleld segitséget tudja kapni az tgyfél a gyermekjoléti rendszertél, s ehhez
elengedhetetleniil sziikséges a rendszeres kommunikacid mellett egymas eréforrasainak
ismerete is.

A csaladok komplex tdmogatasa érdekében a gyermekvédelem mellet sziikséges lenne
intenzivebben megjeleniteni a csaladmegtartas filoz6fidjat, mely nem nélkiilozheti a csaladok
tamogatasdra  forditott anyagi-¢s human erdéforrasok, szolgaltatasok  megfeleld
Osszehangolasat. Ennek érdekében, valamint dinamikusan valtozd jogszabalyi ¢és
kozigazgatasi kornyezethez vald mind hatékonyabb alkalmazkodas elosegitéséeért célszerii
lenne a szakmai egylttmikodések keretét kiterjeszteni a gyermekek ¢és csaladok
mindennapjaiban sziikségszerien megjelend szolgaltatok ¢és hatdsagok korére is. A
csaladsegités, teleptilési tamogatasok, gydmhivatali eljarasok, gyermekjoléti alapellatasi és
egészségligyl alapellatasi szolgaltatdsok harmonizaldsa, a szereplok egymasrdl tudasanak
eldsegitése novelhetné a csaladok segitésének eszkdztarat és hatékonysagat.

ELLATOTTI KOR JELLEMZOI - STATISZTIKAI ADATOK 2014.

Mint azt beszdmoldjuk elébbi részében emlitették, hatvanyozottan érzddik a szolgaltatast
igénybe vevok korében felbukkand problémak atalakulasa, mélyiilése. Az altalanos ,,lakhatasi
probléma”, ,albérlet elvesztése”, mint szolgaltatasba keriilési indok jellemzden sokkal
sulyosabb problémakat takar: pszichidtriai betegség, alkoholizmus, egyéb szerhaszndlat,
csaladon beliili konfliktushelyzetek, alacsony szocializaciobol eredd diszfunkciondlis
mitkddések nagy szadmban fordulnak eld. A 12 hoénapos gondozasi id6 sok esetben nem
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elegend6 a problémak megnyugtatd megoldasara, sziikséges olykor az ellatasi 1d6
meghosszabbitdsa, illetve az ellatasi id6 leteltét kovetéen az tigyfél mas ellatdhoz valo
tovabbsegitése. Utobbi eset komoly gyermekvédelmi dilemmakat vet fel, mint ahogyan azok
az esetek is, amikor a csalad képtelen alkalmazkodni az intézmény szabdalyaihoz, kdzdsségi
normaihoz, s emiatt id6 eldtt kell megsziintetni az ellatast.

2014. évben osszesen 5236 ¢jszakat toltottek az Intézmény ellatdsdban IV. kertleti
illetekességli ligyfelek, a legrovidebb gondozasi id6 1 nap volt (bantalmazott holgy kért
segitséget), a leghosszabb gondozasi 1d6 336 nap, azaz a csalad a majdnem a teljes évet az
ellatasban toltotte (a csalad bekdltozésekor haromtagi volt, de az édesanya élettarsanak
sulyos szenvedélybetegsége miatt annak ellatdsat meg kellett sziintessék. A kialakult 1
helyzetben az édesanyaval és kamasz lanydval egy teljesen 1j célrendszer szerinti kellett
folytatni a munkat. Az édesanya és gyermeke végil — jelentds anyagi tartalek felhalmozéasa
utan — tarsbérleti lakhatasba koltozott.) Atlagos ellatotti létszam 2014-ben 14,34 6 volt. A
2014-ben lezart (de nem feltétleniil 2014-ben kezd6dd) esetekben az atlagos gondozasi id6
286 nap.

2014. évben az S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaban ellatott, Budapest
Fovaros 1V. keriiletében illetékességgel rendelkezd
e csaladok szama: 8 csalad
o cllatottak szama: 29 6
o cllatott felnéttek szama:13 6
o cllatott gyerekek szama: 16 £6
ebbdl
o fin9 o
o lany 7 16

12 honapot meghaladd gondozasi igénybe vevé
csaladok: 2 csalad (2 felndtt és 6sszesen 2 gyerek)

Jellemzo bekeriilési okok megoszlasa csaladonként:
o lakhatas hianya 4 csalad
e albérlet elvesztése 2 csalad
e bankhitel bed6lése 1 csalad
e bantalmazas 1 csalad

Gvyvermekek életkor szerinti megoszlasa

Gyermekek ¢életkora |Fill | Lany
1év

2 év

3 év

4 év 1

5 év

6 év

11 év

14 év

17 év

21 év

Osszesen 9 7

—_ | — | —

—_ = —_] o

DN [ = [t | =

—_—
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Gyermekek szama a csaladokban

1 gyermek: 3 csalad
2 gyermek: 2 csalad
3 gyermek 3 csalad

Sziilok iskolai végzettsége
13 sziilobdl mindossze 3 rendelkezett szakmunkas végzettséggel, 9 alapfoku iskolai
végzettséggel rendelkezett, 1 16 pedig alapfok alattival.

Sziilok atlagos jovedelme

Nincs jovedelme 316
0-20.000 Ft 2 16
20.000 Ft- 40.000 Ft | 2 {0
40.000 Ft - 60.000 Ft | 1 {6
60.000 Ft - 80.000 Ft | 4 {0
80.000 Ft felett 116

Jovedelem forrasa a felnotteknél

Gyermekek utan jaré jovedelmek |5 {0
Gyermekek utan jaré
jovedelmek+munkajovedelem,, 2 10
jovedelempotlo juttatas 110
Munkaviszonybdl szarmazo

jovedelem 2 10
Nincs jovedelem 3 10

Gondozasi ido utani kikoltozés

Albérlet 2 csalad — 8 16
Mas ellatés 1 csalad — 2 16
Csaladhoz koltozés 2 csalad — 6 16
2014. december 31-én még ellatasban volt 3 csalad- 13 16

3.5. Kapcsolat a jelzorendszerrel, tagjainak tevékenysége, és tapasztalatai

3.5.1 Beszamol6 a keriileti 6vodak gyermekvédelmi munkajarol

Az 6vodakban az dvodapedagogusok, a vezeték mellett szinte kivétel nélkiil mindenhol van
megbizott ,,gyermekvédelmi felelds”. A kapcsolatot a gyermekvédelemmel foglalkozd

intézményekkel, szervekkel, személyekkel, az O&vodavezetd, az adott gyermek
ovodapedagbdgusa, vagy az elobb emlitett gyermekvédelmi felelds tartja.
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Minden jelzOrendszeri megbeszélésen jelen vannak az 6vodak gyermekvédelmi feleldsei.
Kiilon értekelik, hogy a Gyermekjoléti Kozpont egyre szinvonalasabb eldadéasokat tart, tobb
intézménybdl hianyoltdk azonban az Ovodai témakat. Nagyon jonak tartjak, hogy az
eldadasok anyagat irasban is megkapjak. A Gyermekjoléti Kozpont megbesz€lésein nagyon
76, hogy tajékoztatast kapunk a valtozasokrol, €s a szolgaltatasokrol.

Egyedi esetek kapcsan tartunk kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival, példaul Birosagi kérés,
Gyambhatodsagi konzultacio, stb. A legszorosabb az egyiittmitkodés a védondkkel.

A jelzési kotelezettség teljesitése soran nem jelzett egyik 6voda sem problémat.

A jelzdrendszeren beliili egylittmiikddés tobbnyire hatékony, eléremutatd, megoldasra
torekvé. Még mindig problémat jelent, hogy nem mindig kapnak visszajelzést sem irasban,
sem telefonon, sem a Gyermekjoléti Kozponttol, sem pedig a Févaros 1V. ker. Pedagogiai
Szakszolgalat tagintézményeitol.

Altaldban a gyermekvédelmi feladatok ellatdsa sordn egyedi megbeszélések megfeleld
megoldast eredményeznek. Vannak azonban olyan esetek, amikor nem igazan tudjak
eldonteni, hogy meddig terjed az 6vondi kompetencia, meddig ,,sz6lhat bele” a csaladok
¢letébe (pl.: kiskoru gyermek feliigyeli az 6vodast.). Az utdbbi évben egyre gyakrabban
tapasztaljak, hogy csokken az egylittmiikodés készsége a sziilok részérdl. Nem keresik a
kapcsolatot, keriilik a kommunikaciot.

Ujpesten a gyermekek és igy a csaladok életkoriilményei eltéréek, kiilonbozdek, ezért mind a
két véglet megtalalhatd. Naponta tapasztaljak, hogy egyre né az elszegényedd csaladok
szdma. A masik véglet, amikor konszolidalt helyzetii csaladban az anyagi jolét eléteremtése
kihat a csaladi viszonyokra, keveset vannak egyiitt, érzelmileg elhanyagoljak a gyermekiiket.
Szinte mindegyik 6vodaban eldkeriilt a nevelési hianyossagok tarhdza, amely nagyban
veszélyezteti ezt a korosztalyt. Az utdbbi idOben kezd kirajzolodni a gyermekek egy
csoportja, akik érzelmileg elhanyagoltak, de anyagilag megkapnak mindent. Sok a szorongo,
érzelmileg labilis kisgyermek.

Altaldban tobbé-kevésbé rendszeresen részt vesznek az 6vodak az éves konferencian és a
kiilonb6zd tajékoztatokon. Hatdsosabb lenne az egyese szakteriileteknek kiilon szervezni
ezeket a megbeszéléseket, hiszen a gyermekvédelem igen nagy teriiletet 6lel magaba és az
1désebb korosztaly problémai nem jelentkeznek az dvodéba, igy tobb lehetdség lenne 6vodai
esetmegbeszélésekre.

Javaslataik a gvermekvédelmi problémak hatékonyabb kezelése érdekében

Tobb logopédusra, fejlesztopedagodgusra, kineziologusra, csaladterapeutdra, konduktorra
lenne sziikség. Van, amibdl kevés van, vagy egyaltalan nincs.

Hatékonyabb joléti intézkedésekre volna sziikség, ahhoz, hogy a csalddok problémajat
megoldhassdk, vagy enyhitsék nehézségiiket (pl: vannak csaladok, akiknek még a
nyomtatvanyok kitoltése is nehézséget okoz).

Kapjanak az intézmények rendszeres tdjékoztatdst a halmozottan hatranyos helyzetiinek
mindsitett gyermekekrol.

Nehezen lehet elhelyezni azokat a gyermekeket, onkormanyzati intézménybe, ahol olyan SNI
probléma jelentkezik, amellyel nem integralhato a gyermek (pl: autizmus, stb.)
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Néhany intézményt csak tomegkozlekedéssel tudnak megkozeliteni a sziilék €s vannak
csaladok ahol a bérlet megvasarlasa igen nagy problémat jelent, ezért érdemes lenne
valamilyen szakaszbérlethez hasonlon elgondolkodni.

3.5.2 Beszamolo a Keriileti iskolai gyermekvédelmi feladatok ellatasa

Korabban a Gyermekjoléti Kozponttal vald kapcsolattartast, mint feladatot, az dnkormanyzat
altal biztositott fliggetlenitett gyermekvédelmi felelosok lattdk el. Munkakdzdsségiik
felszdmolasa nagy terhet rott az iskoldkra.

Azokban az iskoldkban ahol az iskola tanuldéinak zome rendezett és gondoskodd csaladi
kornyezetben €1, ott a Gyermekjoléti Kozponttal valdé kapcsolat alkalmi, rendszeresnek
egyaltalan nem mondhat6. Alkalmanként tartanak kapcsolatot, egy-egy konkrét eset kapcsan.
fgy ezek az iskolak eseti kapcsolatban allnak a Gyermekjoléti Kozponttal. Telefonos vagy
irasos megkereséskor segitOkészek, arrol azonban szeretnének t4jékoztatast kapni, hogy a
Gyermekjoléti Kozpont rendszerében €pp hany tanulo szerepel.

Azokban az iskoldkban, ahol nagyobb a szocidlisan nehéz, veszélyeztetd életkoriilmények
kozott €10, hatranyos helyzetli tanulok ardnya, a Gyermekjoléti Koézponttal nemcsak a
rendszeresen megrendezésre keriild jelzOrendszeri megbeszéléseken vald taldlkozasok
alkalmaval, hanem egy-egy kompetencidjukon tilmutatd eset kapcsan is szoros, folyamatos
az egyiittmikodés. Barmikor rendelkezésiikre allnak akar telefonon, akar személyesen
fordulnak hozzéajuk problémainkkal. Sziikség esetén bizalommal fordulnak a Gyermekjoléti
Kozpont felé gyermeket veszélyeztetd koriilmény észlelése esetén.

A Gyermekjoléti Kozpont és a tarsszervek altal felkinalt tanacskozasokon,
esetmegbeszéléseken részt vesznek. A szdmunkra veszélyesnek itélt helyzetekrdl jelzést
tesznek az érintett szerveknek és a sziiloknek is. Torekszenek tovabbra is a hatékony munka
érdekében az egyiittmiikddésre, a kozos gondolkodasra.

Egyre tobb iskolanak alakul ki a Gyermekjoléti Kozponttal hatékony, egyiittmiik6dd és az
igyeket jol kezeld partneri kapcsolata. Az iskola és a Gyermekjoléti Kézpont az esetek
fliggvényében kolcsondsen megkeresi egymast. A gyermekjoléti Kozpontnak sziikség szerint
jeleznek vélelmezett bantalmazds, elhanyagolds, veszélyeztetettség, igazolatlan hianyzas,
illetve magas szamu igazolt hidnyzéas miatt.

Azok az iskolak, ahol egyre tobb tanuld szorul segitségre, ott a Gyermekvédelmi Kdzponttal
rendszeresen tartjdk a kapcsolatot.  Szeretnék azonban, ha a kapcsolattartds még inkabb
kétiranyu lenne, €s a problémas csalddokrol nem csak akkor kapnank visszajelzést, amikor
megkezdik, illetve lezarjak a csalddgondozési folyamatot, hanem az iigy lefolytatasa kapcsan
is értesitenék az iskoldkat a csaladdal megkotott megallapodasokrol, a veliik folytatott segitd
munkarol.

A kozpont altal kezdeményezett munkamegbeszéléseken az iskoldk igyekeznek minél
tobbszor képviseltetni magukat. A jelzérendszeri megbeszéléseken, konferencidkon az iskolak

munkatarsai, kijelolt gyermekvédelmi feleldsei igyekeznek rendszeresen részt venni.

A jelzérendszer mas tagjaival: védondi szolgélattal, renddrséggel aktiv a kapcsolat. A védond
egy héten 2 alkalommal jelen is van az iskolaban, rendszeresen konzultalnak, tart felvilagosito
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orakat ¢és végzi a kotelezd vizsgélatokat. Az iskolarenddrrel a heti/havi kapcsolattartds a
jellemzd, kirivo eset ritkan szokott torténni, jobbara csak prevencids, blinmegel6zési eldadas
megtartasara kérik fel. A pedagogiai szakszolgalattal is igen intenziv a kapcsolat. Tobbnyire
vizsgalatkérés esetén keriilnek kapcsolatba. Az iskolapszichologusi halozat sajnos nem épiilt
ki, pedig egyre nagyobb sziikség lenne ra. Ennek hidnyaban tobbnyire a Szakszolgalat
munkatarsaihoz fordulnak segitségért, akik kapacitas hidnyaban nem minden esetben tudjak
ellatni a raszoruld tanuldkat és sziileiket.

A jelzési kotelezettség teljesitését nagyban befolyasolja, hogy az iskoldk jelenlegi
alkalmazottai koziil senkinek nincs gyermek- ¢és ifjusagvédelmi feleldsi képesitése,
végzettsége. Miutan az intézményekben megsziint a fliggetlenitett gyermekvédelmi felel6sok
rendszere, a feladatot sok esetben az osztalyfonokok, osztalytanitok latjak el. gy az eddig egy
professzionalis szakember kezében Osszpontosuld feladatot olyanok latjak el, akik a
jogszabalyi hattérrel most ismerkednek. Ezért jogszabalyi ismeretek hianydban sok esetben
nem tudjak, hogy a kiilonb6zd problémakkal kit és mikor lehet, illetve kell keresni. Ebbdl
adddnak bizonytalansdgok ¢és iddbeli elcsuszasok. Nincs olyan ember, aki erre a feladatra
koncentralva foglalkozna a gyerekekkel és a pedagdgusok segitségére lehetne a feltarasban ¢€s
a megeldzésben. A feladat koordinalasa az iskolavezetésre harul, sokszor a tanuldk és sziileik
meghallgatasa is. Az iskoldk csak egy részében van kijelolt gyermekvédelmi felelds, aki
tobbnyire als6s tanitd, napkozis neveld, vagy pedagodgiai asszisztens. Jelzési
kotelezettségiiknek ennek ellenére igyekeznek maradéktalanul eleget tenni. Hasznosnak itélik
meg, hogy a Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozoi a jelzést kovetden felveszik a
kapcsolatot az iskolakkal. Neheziti az egyiittmiitkodést a csaladgondozdk magas fluktuécioja.
Egy-egy csalad esetében tobbszor is van csalddgondozo valtas.

A keriiletben ¢16 gyerekek szocialis életkoriilményei igen valtozatos képet mutatnak a
kiilonboz6 szélséségekig. Ujpest egyes teriiletein, a gyermekek egy sziik rétege, igen jo
koriilmények kozott, rendezett és gondoskodo csaladi kdrnyezetben €lnek. A tobbség atlagos
¢letkoriilmények kozott €l. E mellett azonban egyre tobb iskola szamol be arrdl, hogy egyre
novekszik a csaladokon beliil az anyagi veszélyeztetettség. Novekszik azoknak a gyerekeknek
a szama, akiknek sziileik nem tudjak fizetni az 6nkoltséges programokat (pl.: kiranduladsok,
erdei iskola, szinhazlatogatasok, taborok). Sok csaladnak jelent problémat az iskolai étkezés
befizetése, mivel a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre a jovedelemhatértol vald par
sz4z forintos eltérés miatt mar nem jogosultak. Ezen probléma megoldasara egyre nagyobb
sziikség lenne, mivel vannak olyan gyermekek, akik az iskolaban eltoltott id6 alatt alig, vagy
nem mindségi ételt esznek. Ez gyakran vezet a gyerek faradékonysagdhoz,
dekoncentraltsagahoz, esetlegesen magatartasi problémaihoz. Nagy segitséget jelent az
Onkormdnyzat 4ltal finanszirozott gyiimdlcs projekt, mivel ezek a gyerekek mas koriilmények
kozott ritkan jutnak gyltimolcshoz.

N6 a lakhatasi nehézségekkel kiizd6 csaladok szama, s egyre tobb gyermek életét, iskolai
teljesitményét neheziti meg a csalad ¢életviteli problémai, a sziildi elhanyagolas.

Egyre gyakoribb azon tanuldok szama, akik "lelki terrorban" €lnek, vagy érzelmileg sulyosan
elhanyagoltak.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, amikor a sziildk rossz kapcsolata, egymas kozotti
harca valas elott, alatt vagy utdn veszélyeztetik a gyermek egészsége fejlodését,
bizonytalansagot, zavart okozva a gyermekek mindennapi ¢letében.

Sajnos szintén megfigyelhetd az a tendencia, hogy nd a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi,
valamint pszichés zavarral kiizdé gyermekek szdma.

Sok iskolaban jelent problémat a sziilok érdektelensége gyermekiik iskola eldmenetele irant.
Nagy problémat jelent, hogy pont a veszélyeztetett gyermekek sziilei azok, akik altalaban nem
jelennek meg sziilo1 értekezleteken, fogadoorakon. Ilyenkor az iskola egyik fontos feladata,
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hogy a sziilo1 feleldsséget tudatositsdk, a sziildket motivaltta tegyék gyermekeik
vonatkozaséaban.

Sulyos problémat jelent a gyerekek egyre nagyobb szdmu energiaital fogyasztasa. A fiatalok
szubkulturajaban egyre szamottevobben jelen van az alkohol és a kiilonféle drogok. Hatékony
az Onkormanyzat altal szervezett és tdmogatott kortarsképzés. Ennek kiterjesztését azonban
tobb évfolyamon is sziikségesnek latjak. Az internetes zaklatas, valamint visszaélések erdsodo
veszélyforrast jelentenek a gyermekek szamara.

Statisztikai adatok az iskolai gyermekvédelmi munkaban

Gyermekvédelmi adatok az iskoldban érintett gyermekek
szama (f0)
veszélyeztetett tanulok szdma 541
hatranyos helyzetli tanulok szama 150
halmozottan hatranyos helyzeti tanulok szdma 16
védelembe vett tanulok szdma 11
szakellatasban (allami gondoskodasban) elhelyezett tanulok szdma 4
nagycsaladosok szama 1297
¢tkezési kedvezményben részesiilo tanulok szama 1852
2000
1800+ Oveszélyeztetett tanulék szama
1600- »
B hatranyos helyzetii tanul6k szdma
1400
O halmozottan hatranyos helyzetii tanulék
1200+ szama
10004 Ovédelembe vett tanulék szama
8001 B szakellatasban (allami gondoskodésban)
elhelyezett tanulék szama
600 O nagycsaladosok szama
400¢"
B étkezési kedvezményben részesiilé
200-/ tanulék szama
0-
érintett gyermekek szama (f6)
A veszélyeztetettség okai érintett gyermekek
szama (f0)
Anyagi nehézségek 306
Lakhatasi nehézségek 48
Gyermeknevelési problémak 250
Gyermek magatartasi zavara 97
Gyermek pszichés zavara 48
Gyermek teljesitményzavara 192

42



Gyermek beilleszkedési nehézségei 60
Csaladi konfliktusok 95
Sziilok, csalad életvitelébdl fakado problémak 90
Sziil1 elhanyagolas 98
Tankotelezettség mulasztas 59
Csaladon beliili bAntalmazas 8
Csaladon kiviili bantalmazés 1
Szenvedélybetegség 6
Fogyatékossag, specialis nevelési igény (SNI) 219
Egészségligyi ok 36
Osszesen: 1613
350

O Anyagi nehézségek

B Lakhatasi nehézségek

300 O Gyermeknevelési problémak

O Gyermek magatartasi zavara

250- B Gyermek pszichés zavara
O Gyermek teljesitményzavara

B Gyermek beilleszkedési nehézségei

200
O Csaladi konfliktusok

B Sziil6k, csalad életvitelébdl fakad6
problémak

150
W Sziil6i elhanyagolas

O Tankételezettség mulasztas

100 O Csaladon beliili bantalmazas

B Csaladon kiviili bantalmazas

50 B Szenvedélybetegség
B Fogyatékossag, specialis nevelési igény
(SNI)
W Egészségiigyi ok
0

Javaslataik a gyermekvédelmi problémak hatékonyabb kezelése érdekében:

A jelzérendszer milkodését az iskolak tOobbsége megfelelonek, kielégitonek tartja. A
jelzérendszeri tagok kozotti kapcesolat folyamatosan fejlodik, s egyre tartalmasobb. Fontos
lenne a jelzérendszeri megbesz€lések interaktivabba tétele, esetleg konkrét esetek
megbeszélése mentén. Sziikség lenne az iskolapszicholdégusi haldzat kiépitésére (allando,
féallasu iskolapszichologus az iskolakban), valamint arra, hogy minden iskolaban lehessen
pedagogiai asszisztens. Fontos lenne, hogy az iskolai gyermekvédelmi feladatokat ismét
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féallast, a gyermekvédelem teriiletén jartas szakemberek lassak el. Egyes kirivo esetekben,
amikor az egyes tanulok és az osztaly, vagy az iskola és a csaldd kozott alakul ki konfliktusos
helyzet, szlikségesnek latjak és szeretnék medidtor bevonasat. Fontos lenne az iskolék és az
ovodak gyermekvédelmi munkdjdnak Osszehangolasara, hogy mar az iskolaba Iépékor
megfeleld segitséget, tdmogatast, figyelmet kaphassanak azok a didkok, akikrél mar az
ovodaban kidertilt, hogy megsegitésre szorulnak.

3.5.3. Ujpesti EGYMI Nevelési Tanacsad6
Szakmai tevékenység, kapcsolatok, egyiittmiikodések a jelzérendszer tagjaival

Ujpesten a pedagogiai szakszolgalati feladatkoroket 2013. augusztusig az EGYMI-hez
tartozoan latta el a koradbbi nevelési tanacsadd gyogytestnevelokkel kiegésziilt kollektivaja.
Szeptember 1-jét61 mikodik tagintézménylik a FoOvarosi Pedagdgiai Szakszolgalat
részegységekeént. A levalds és az indulas sem ment zokkenOmentesen, de a félév végére
elmondhaté volt, hogy a munkatervben kitizott elsédleges céljukat — a miikodoképességiik
biztositasat — sikeriilt elérniiik, megkiizdottek a kezdeti nehézségekkel. A januarban kiadott
8/2014. EMMI Rendeletet honapok ota vartdk, megjelenése 0j kereteket szab munkanknak,
elsésorban az 6voda-, iskolapszicholdgia terén. A szervezeti és torvényi valtozasokra valo
reagalas, a feladatellatassal kapcsolatos modositasok megvitatdsa, a sziikséges tigyviteli
modositasok kialakitdsa folyamatos feladatuk volt az elsé félév soran, idonként ugy érezték,
hogy mindez a szakmai munka terhére tortént.

A 2013/14-es tanévet a tankeriileti KLIK szarnyai alatt kezdt¢k, a FOvarosi Pedagogiai
Szakszolgalat szakmai tdmogatasa mellett. A keriiletrdl torténd levalas (munkatigy, pénziigy)
aprilisra varhato. Az egyiittmiikddés kertileti szinten megfeleld volt, az utobbi idében pedig
egyenesen kedvezdnek mondhatd. A fovarosi 1étet még szokniuk kell, a peremkeriiletekbdl
szokatlan a belvarosba utazni az értekezletek miatt. Oriilnek ugyanakkor a fovarosi 1]
munkakozosségeknek, igy tobb szakmai tudas €s informacio juthat el hozzajuk, és tobb
szakmai kapcsolatuk épiilhet a tobbi budapesti tagintézménnyel ¢és az ott dolgozo
munkatarsakkal. Sajatos atmeneti allapot tagintézményiikben, hogy a régi séma szerinti
munkak6ézosségek  is milkddnek  (gyogypedagdgus,  pszichologus,  logopédus,
gyogytestneveld), mikozben megtortént a szakszolgalati feladatok szerinti munkacsoportok
kialakitdsa 1s, mint ahogy fOvarosi szinten is a feladatcsoportok koré szervezOdnek a
munkakdzosségek.

A vizsgalati és terdpias Oraszamok aranya, a feladatok pontos kijelolése még meglehetdsen
bizonytalanul torténhetett meg, hiszen az j kozponti munkakori leirds vaza elkésziilt ugyan,
de intézményre, személyre szabasa még a késdbbiekben torténik meg.

A pedagogiai szakszolgalatoktol elvart modon, folyamatos nyitva tartissal miitkodnek.
Hetente harom o6ra a team-id6, ennek keretében atlag havi egy alkalommal munkacsoporti
megbeszélésre is sor keriil. A szuperviziot sajat zsebbdl finanszirozzak a kollégék, a nem
rendszeres, akkreditalt belsd tovabbképzést — esetmegbeszélés formajaban — ugyancsak
anyagi aldozatot hozva sikeriilt megszervezniiik a félév masodik felére. A munkak6zosségi
talalkozokon az aktudlis szakmai problémak, teendok megbeszélése €és esetmegbeszélések
folynak. Mindez a szakmai munka tamogatéasat, szinvonalanak emelését, hatékonysaganak
eldsegitését célozta, de a munkakozosségi teamek hatékonysagan is dolgozniuk kell még.
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A kontaktoran kiviil munkaidejiiket a felkésziilésre, a vizsgalatok értékelésére, szakértdi
vélemények irasdra, dokumentéacido végzésére, szakmai konzultaciora, sziil61 konzultacidok
tartasara forditjak.

Korai fejlesztésre két kisgyermek esetében kertil sor, egyikiikhoz a bélcsédébe, masikukhoz
otthonaba utazik a konduktor kollégand, aki fennmarado6 idejében a szakszolgdlatban fejleszt
BTM-es gyermekeket konduktiv pedagdgiai mddszerekkel.

Kifejezetten konduktiv pedagégiai fejlesztésre nem érkezett még igény.

Tagintézményiikben fejleszté nevelést egyetlen gyermek sem vesz igénybe.

A kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa is pedagogiai szakszolgélati
feladatkor, egy gyogypedagogus kollégandket biztdk meg a koordinacios feladatokkal, aki
rendelkezik ilyen jellegli szakirdnyu végzettséggel. Tevékenysége egyeldre a
kapcsolatfelvételre, informaciok kozvetitésére korlatozodik.

A szakértoi bizottsagi tevékenységiiket nehezitette leginkabb, hogy a tanév elején nem
tudtak pontosan az EGYMI-b6l valo kivalds idOpontjat, a vezetdi jogosultsdgot, késett a
vezetdi megbizds, nem volt pecsétjik, OM azonositojuk, nem tudtdk kiadni a
szakvéleményeket. Az atadas-atvétel juniusban tértént meg, kisebb fennakadasokkal.

A vizsgalatok terén a torvény altal eldirt hataridoket sajnos nem tudjak tartani. A levélben
torténd behivas helyett a rugalmasabb telefonos kapcsolattartas miikodik naluk, igy konnyebb
az idépontok egyeztetése a sziilokkel, de tisztdban vannak vele, hogy at kell térniiik az irasbeli
értesitésre. Problémaként mertilt fel, hogy az ) kozpontilag eldirt iskolai bekiildOk nem
kell6en informativak, az adatok gyakran hidnyosak, a beirt telefonszdmok elavultak, a sziilok
nem elérhetdek.

Feladataikat igyekszenek a nehézségek ellenére is jol megoldani, a véleményeket minél
hamarabb, hibatlanul elkésziteni.

A pszichologus kollégak koziil tizen vettek részt a szakértdi bizottsagi tevékenységben, a
gyogypedagogusok koziil 6t dolgozdjuk.

Februar 10-én kezdddott tagintézményilikben a beiskoldzasi vizsgalat, melyre kb: 150 f6
jelentkezett.

A nevelési tanacsadas, benne a terapidk kissé hattérbe szorultak ebben a félévben a
diagnosztika mogott. A kollégdk szakértdi bizottsagi €s a nevelési tanacsadasbeli
tevékenysége néhany esetben 6sszemosddott, a feladatkorok elhatdrolasa nehezen ment, a
korabbi rutin tartotta magat. A félév végére nagyjabol sikeriilt tisztazni, ki milyen ardnyban
végzi a kétfajta tevékenységet, bar allando éraszamot még nehéz mondani.

Korabban jo gyakorlat volt, hogy gyogypedagogusaik a kisgyermekek fejlesztését az
ovodakban végezték, ez a hagyomany idén megszakadt. A keriileti intézmények
nehezményezik is, hogy a gyogypedagogusok nem jarnak ki fejleszteni, csokkent a
pszichologusi jelenlét is az 6vodakban, iskoldkban a pszichologiai ellatas szabalyozatlansaga
miatt. A logopédusok azok, akikkel napi kapcsolatban vannak az 6vodak, iskolak, de
kompetenciajuk nem minden esetben terjed ki a nekik cimzett minden problémakorre.

A keriilet intézményei szamara még nem minden esetben vilagos az ellatasi koriik, pl. az
intézményvezetok tajékozatlanok a szakszolgalati feladatok kotelezettségét illetéen, nem értik
¢s nem is akarjak elfogadni, hogy az SNI-s gyereket miért nem latjak el. Kiilondsen igaz ez a
beszédfogyatékosok logopédiai ellatasara.
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Tervbe vett feladataik koziil a keriileti segitd intézmények munkatarsaival torténdé konzultacio
alkalomszertien valosult meg, tobbnyire a Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozoival
tartottak a kapcsolatot a kdzos tigyekben.

A szakeértO1 tevékenység €s a nevelési tanadcsadas korében minden esetben tortént konzultacio
a sziilokkel.

Oktobertdl megindult havi két alkalommal a Sziilok foruma pszichologus €s gyogypedagogus
vezetésével. A forumokon kiilonb6zd gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekrdl, valamint
tanulasi és magatartasi problémakrol tartottak eldadast és vezettek beszélgetést. A sziilok
részeérdl érdeklédés mutatkozott, tobben visszatérd vendégek voltak koziiliikk. A forum nagy
elénye, hogy a sziilok pszicholdgiai €s pedagdgiai szempontbol egyarant ralathatnak egy-egy
adott kérdésre, és tanacsot, javaslatot, utmutatast kaphatnak mindkét teriileten, mikozben a
sziilotarsakkal egymast segithetik, batorithatjak.

A logopédiai ellatas ambuldns modon tagintézményiikben, valamint a keriilet nevelési,
oktatasi intézményeiben valosul meg. Az oOrarend Osszedllitdisban nehézséget okozott a
torvényi eldiras betartasa, miszerint minden gyermeknek hetente kétszer kell logopédiai
terapian megjelennie. A sulyosabb eseteket eddig is nehezen tudtik intenziv terapiaban
részesiteni, igy azonban ez szinte lehetetlen. Orakeretiink kb. 80%-at a nagycsoportos,
iskoldba mend és elsd osztalyos gyermekek ellatasa teszi ki. Ujabb teher a keriiletben mitkodé
egyhazi, és magan fenntartasa Ovodak és iskolak ellatasa is. Igy jelenleg tobb kolléga 3-4
intézménybe is utazik.

Logopédiai munkakozosségiik 18,5 statusszal 26 ovodat és 16 iskolat lat el a keriiletben.
Novemberben kezdték meg azoknak az intézményeknek az ellatasat, melyek addig szakember
hiany miatt ellatatlanok maradtak. Decembertdl sikeriilt megbizasi szerzédéssel foglalkoztatni
nyugdijasaikat, akik besegitenek az elldtasba, igy januartél mar az egyhazi ¢és
maganintézmények is ellatasra keriiltek, ezzel nagymértékben novekedtek terheik. Egy-egy
intézményre kevesebb oOraszam jut. Nehezen tarthaté a heti két alkalmas ellatas. Célszerli
lenne megismerni az egyhdazi fenntartdsu szakszolgalatok miikodését, ellatasi kotelezettségét
az esetleges munkamegosztas érdekében.

A magas esetszdmok, fOleg az ellatas terén, komoly 1étszamemelkedést mutatnak az oktoberi
allapothoz képest. Folyamatosan né a komplex terdpiat igénylok szdma. Vannak ellatasi
helyek, ahol a szoba alkalmatlan terapia végzésére. Ambulancidt minimalis létszammal
tudnak milkddtetni, mert a Szakszolgédlaton beliil nincs elég alkalmas szoba. Komplex
csoportterapidkat is nehézkes végezni, jelenleg két dadogd csoport miikddik
ambulancidjukon.

Déavid Csilla kolléganénél 6t logopédus-hallgat6 toltdtte tanitasi gyakorlatat.

Munkatarsaik rendszeresen tartottak fogadd orakat, részt vettek sziil61 értekezleteken,
konferencidkon.

Szakszolgéalatuk logopédusai koziil 11 {6 vallalt az EGYMI-ben tiloraban SNI ellatast, hogy a
sulyos ellatasi gondjukon enyhitsenek.

A gyégytestnevelék Ujpesten az iskolds korosztaly ellatasaval foglalkoznak.

Szeptemberben 6t allashelyen harom dolgoz6 kezdte meg a szokésos év eleji feladatait:
beiratkozas, csoportok kialakitdsa, kartonok megirdsa. A negyedik allashely betoltése
konnyitette kiss¢ munkéjukat, az o0todik helyen megbizasi szerzOdéssel 5 oOraban
foglalkoztatnak kollégat. Oktober honap végén a gydgytestneveldik felvették a kapcsolatot az
iskolak védondivel az addig foglalkozasra jelentkezett tanulok egyeztetése miatt. Az
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iskolakban a védondkkel egyiitt sztrtek ki az 1, 3, 5, 7, 9, 11.-évfolyamra jar6 gyerekeket,
akiknek vizsgalata nem kotelezd, csak a 2, 4, 6, 8, 10, 12. évfolyamra jar6 gyerekeket kell
kotelezden kiszlirniiik. Fogadoorakat tartottak munkatarsaik, nyilt napon adtak lehetdséget a
sziiloknek, hogy betekintést nyerjenek a gyogytestnevelés oran folyd munkéba. A keriiletben
korabban mikodott gydgyuszas, sajnos erre jelenleg nincs lehetdség.

A masodik félévben kiemelt feladat a tanuldk sziirésének figyelemmel kisérése, egyeztetés a
védondkkel és iskolaorvosokkal, hogy minden gyermek megkaphassa a neki megfeleld
ellatast. Feladat még egymas orainak hospitalasa is. Megalakult a gyogytestnevelok fOvarosi
munkakdzossége, ahol kollégajuk is aktivan részt vesz.

A pedagogiai szakszolgalatok miikodését szabalyozd 15/2013. EMMI rendelet az dvoda-,
iskolapszichologiai feladatkort a koordinéacio teriiletére csokkentette le. Ennek ellenére 2013
szeptemberében mind a 13 pszichologusuk kijart rendszeresen oktatasi-nevelési
intézményekbe a tankeriilet kifejezett kivansagara; a késobbi honapokban a kint t6ltott 1d6
csokkent. A félév végéig 8 pszichologus latogatta az intézményeket a nevelési tanacsadas
feladatkor keretein beliil. Szeptemberben megbiztak egy munkatarsukat a koordinatori
teendOkkel, mivel azonban a nevelési-oktatasi intézmények nem kaptak pszichologus
statuszokat, pusztan sajat kollégdit koordinalta, illetve kapcsolatot tartott a tankeriilet
intézmeényeivel.

A 8/2014. szamu rendeletmodositds lehetdvé teszi, hogy az allashelyek betoltéséig a
pedagdgiai szakszolgalat munkatarsai ellassanak Ovoda-, iskolapszichologusi teenddket,
ennek megszervezése folyamatban van.

Osszességében kollektivajukrol elmondhaté, hogy magasan képzett, pozitiv pedagdgiai
attitliddel biro, asszertiv személyiségli munkatarsak dolgoznak naluk. Azon tul, hogy sokan
tobb mint 30 éve dolgoznak egyiitt, az évkezdés kihivdsai még jobban Osszekovacsoltak a
csapatot.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések

Szakszolgalatuk kapcsolata a Gyermekjoléti Kozponttal eseti. Konkrét gyermekekkel,
csaladokkal kapcsolatban szoktak megkeresni 6ket — leginkdbb nevelési tanacsadas
részlegiiket — a Kozpont munkatéarsai. Az elmult tanév sordn munkatarsaik nem jeleztek a
Kozpont fele.

Rendszeresnek mondhaté kapcsolatuk a Gyadmhivatallal. Jelenleg is tobb eset mentén
dolgoznak egylitt, amennyiben (talnyomorészt) kapcsolattartasi ligyekben kérik nevelési
tanacsadas részlegiiktdl az érintett gyermekek vizsgélatat.

Az elmult tanév soran nem keriilt sor jelzési kotelezettségiik teljesitésére. Altalaban a
gyermekeket nevel6-oktatd intézmények gyermekvédelemmel foglalkoz6 munkatarsai
¢észlelik eldszor, ha egy gyermeknél felmertiil a veszélyeztetettség gyanuja, igy 6k mar a jelzés
utan szereznek tudomast a helyzetrdl, pl. ha kérik az 6vodéak-iskoldk a pszichologiai ellatast
az érintett kiskoruaknal. Ebben a tanévben tobb esetben kértek toliik informacidt az iskolak
olyan esetekben, ahol jelzésre (akar a rendérség felé is) volt sziikség. Egy esetben a sziild is
megkereste Tagintézményliket, néhany tanulod esetében pedig pszichoterapias ellatasra kertilt
sor. Egy renddrségi tigy kapcsan munkatarsukat tanuként hallgattak ki a Renddrségen.

A Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival megfeleld, kolcsonés munkakapcsolatban vannak
(esetek megbeszélése, informaciok nyujtasa).
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A Gyamhivatallal egyoldali a kapcsolatuk, nem kapnak visszajelzést az altaluk vizsgalt
kapcsolattartasi iigyekben az eset lezardsarol (pl. hogy a véleményben szerepld javaslatuk
elfogadhat6 volt-e a feleknek, vagy mas tartalmi megegyezés, ill. dontés sziiletett).

Az eldbb emlitett okoknal fogva a Szakszolgalat ritkan végez kifejezetten gyermekvédelmi
munkat. Ide lehetne sorolni talan azokat a terapidkat, amelyeket védelembe vett gyermekeknél
eldirtak az eljaras soran. Ezek az esetek annyiban kiilonboznek mas terdpias eseteiktdl, hogy a
sziiloknek altaldban alacsonyabb a motivaciojuk, hogy elhozzak gyermekeiket rendelésiikre,
ezért gyakrabban maradnak el a terapiarol, mint akik sajat belatasbol jelentkeznek.

A keriiletben tapasztalataik szerint tovabbra is magas a hatranyos szocialis-kulturalis
koriilmények kozott, esetleg kifejezett szegénységben ¢€l6 gyermekek ardnya. A
gyermekvédelmi feleldsi halozatban bekovetkezett valtozasok nem kedveznek a prevencidnak
¢s az idében torténd szupportiv ellatas megvalosulasanak.

A Gyermekjoléti Kozpont felé nincs valtoztatdsi javaslatuk. A Gyambhivatallal kozos
igyekben viszont gyakran tapasztaljdk, hogy a sziilok személyiségére vonatkozo (néha direkt,
de legtobbszor indirekt) kérdéseket is feltesznek, amelyeket csak igazsagiigyi pszichologus
szakértd valaszolhat meg — 1évén, hogy Ok a nevelési tanacsadds keretein beliil nem
vizsgalhatnak felndtteket. Sokszor az iigy szempontjabdl donté lenne valamelyik fél
személyisége, nevelési alkalmassaganak megitélése. Azt javasolndk, hogy - a tobbi keriilethez
hasonléan — a IV. keriileti Gyamhivatal is rendeljen ki igazsagiigyi szakért6t, ha ez sziikséges,
mivel a szakszolgalat munkatarsai nem terjeszkedhetnek tul kompetencia hataraikon.

3.5.4. Védondoi Szolgalat

A Védonéi Szolgalat célja:

Az egészségligyl alapellatas részeként a csaladok egészségének meglOrzésére, segitésére
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromlasnak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

A Védonéi Szolgalat bemutatasa: )
A IV. keriiletben a Védondi Szolgalat az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. szervezeti
egységeként latja el feladatat.

Jogszabalyi hattér:
e 12/1991. (V. 18.) NM rendelet a tanuld ifjisag tdiilésének és tdborozasanak
egeészseégligyi feltételeirdl
e 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6zd betegségek €és a jarvanyok megeldzése
érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol
e 19/2009. (VI. 18.) EiM rendelet a tizenhat éveseknek szervezett ingyenes orvosi
vizsgélat megvaldsitdsaval és az ) Egészségiigyi Konyv bevezetésével 6sszefliggd
egyes miniszteri rendeletek modositasardl
e 19/2012. (IIl. 28.) NEFMI rendelete egyes egészségiigyi targyl miniszteri rendeletek
modositasarol
1997. évi CLIV. Torvény az egészségligyrdl
26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol
26/2014. (IV. 8). EMMI rendelet a varandosgondozasrol
33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérdl
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35/2011. (III. 21.) Korm. rendelet az intézeten kiviili sziilés szakmai szabalyair6l,
feltételeirdl és kizard okairol

47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében jaro
anyatejellatas feltételeirdl

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol

5/1997. (XII.18.) NM. rendelet az egészségiigyi szolgaltatdsokrdl és szlirdvizsgalatok
igazolasarol

51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe
vehetd betegségek megelozését ¢€s korai felismerését szolgdld egészségiigyi
szolgaltatasokrol és a szlirdvizsgalatok igazolasarol

63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségligyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairdl

8/2002. (X.4.) ESZCSM rendelet az anyatej tdrsadalombiztositasi tamogatas alapjat
képez6 arardl, valamint a tdmogatas elszamolasanak modjarol

A Védonoi Szolgalat feladata:

>

>
>
>

A\

Noévédelem [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varanddsgondozasrol, valamint
49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrdl alapjan]

Vérandos anyak gondozésa [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varand6sgondozasrol,
valamint 49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol alapjan]
Gyermekagyas anydk gondozédsa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
veédondi ellatasrol alapjan]

0-6 éves kort gyermekek gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
vedondi ellatasrol, valamint 8/2002. (X. 4.) ESZCSM rendelet az anyatej
tarsadalombiztositdsi tamogatds alapjat képezd 4arar6l, valamint a tdmogatés
elszadmolasanak modjardl alapjan]

tankoteles gyermekek gondozasa [26/1997. (IX. 3.) NM. rendelet az iskola-
egészseégligyi ellatasrol alapjan]

csaladgondozas [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol
alapjan]

az egyéni €s kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezeésében és megvalodsitasaban vald részvétel

A Védonodi Szolgalat két, feladataiban eltérd részre tagolddik, a teriileti ellatasra, valamint az
iskola-egészségligyi ellatasra.

Teriileti ellatas:

Személyi ellatottsag:

A Védondi Szolgalat teriileti ellatasdban harminc teriileti védondi statusz engedélyezett. A
2014. december 31-ei allapot alapjan, a dolgozdk koziil huszonhat védond hatarozatlan ideja
kinevezéssel, harom védond Gyermekgondozéasi Dijon 1évd dolgozo6 statuszan, hatarozott
idejli szerzddéssel végzi preventiv gondozasi feladatait. Egy Gyermekgondozési Dijon 1évo
veédond tertileti korzetének gondozasi feladatai felosztasra keriiltek a dolgozoi 1étszdmhiany
miatt. 2014. évben az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. Védéndi Szolgalat teriileti
ellatasanal allasfejlesztés, atszervezés nem tortént.
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Helyi jellemzék:
A keriilet kozigazgatasi teriiletén 30 védondi korzet van kialakitva. A kialakitott védondi
korzetek 6t egészséges tanacsado koré vannak csoportositva.

Az ot tanacsadoban a védonoi korzetek megoszlasa a kovetkezo:

Tanacsado Tanacsado cime Telefonszam | Védonéi korzetek
megnevezése szama

Kiraly utcai Tanacsado | 1042. Budapest, 369-15-41 8 korzet
Kiraly u. 19.

Erddsor uti Tandcsado | 1046. Budapest, 233-14-14 6 korzet
Erddsor ut 1.

Pozsonyi utcai 1045. Budapest, 369-19-18 7 korzet

Tandcsado Pozsonyi u. 23.

Galopp utcai Tanacsado | 1046. Budapest, 380-69-84 5 korzet
Galopp u. 6.

Hargita utcai Tanacsadoé | 1046. Budapest, 230-28-06 4 korzet
Hargita u. 1.

A teriileti ellatas mutatoszamai:
(2014. december. 31)

Kiraly | Erdésor | Pozsonyi | Galopp | Hargita | Osszesen
Latogatott csaladok szama 1350 972 1320 780 676 5098
Csaladlatogatasi alkalmak 7280 4871 4035 3502 2598 22286
szama
Szaklatogatasi alkalmak 9307 7084 5241 4868 3439 29939
szama
Gondozott gyermekek szdma | 1558 1194 1430 906 824 5912
(5)
Fokozottan gondozott 118 86 155 132 65 556
gyermekek szdma (16)
Gondozott varandosok szdma | 544 306 422 241 156 1669
(5)
Titkolt terhességek szama (10) - - - - - -
Gyermekjoléti Kozpont felé 16 13 0 5 0 44
jelzett esetek szama (eset)

A védondk, illetve az altaluk gondozott csaladok kozott a kapcsolattartas folyamatos. A
kapcsolattartds csaladlatogatéas, tanacsadas, fogadoora, illetve a védondk altal szervezett ¢€s
miukodtetett klubfoglalkozasok keretében valosul meg. Sok esetben, akut probléma
jelentkezésekor a sziild telefonon keresi meg a védondt és kéri a segitségét. A védond,
amennyiben sikeriil egyediil kezelnie az esetet azonnali problémamegoldasba kezd,
amennyiben nem a szild eldzetes tajékoztatasa utan és beleegyezésével mas szakemberek
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segitségét kéri (Gyermekjoléti Koézpont, Csaladsegitd Szolgalat, Szocidlis Osztaly, Hazi
gyermekorvos, 6voda, iskola, stb.)

Az elmult év folyaman egy csalad nem kért védondi gondozast, illetve két csalad védondi
latogatast. Ok a szakma szabalyai szerint a Gyermekjoléti Kozpont felé jelezve lettek.

A keriilet huszonkét 6vodajaban 3238 6vodas gyermek ellatasa torténik, a 2014 / 2015. tanév 1.
felevétdl (2014. oktober 1. létszdmadatok alapjan).

Az 6vodai preventiv gondozési feladatokat az 6vodak vezetésével egyiittmiikddve latjak el a
teriileti védondk. (A jelenleg hatalyos jogszabalyok nem irjak eld kotelezOen a teriileti védondk
részére a rendszeres 6vodai gondozasi munkat.)

A TV. Keriileti 6vodak létszamadatai (2014. oktober 1.):

Ovoda Létszam (f6)
1. | Ambrus Tagdovoda 93
2. | Aradi Tagovoda 190
3. | Bérfestd Ovoda 359
4. | Csanyi Tagdvoda 73
5. | Dalos Ovi 200
6. | Deak Ovoda 155
7. | Aranyalma Tagovoda 118
8. | Homoktovis Ovoda 195
9. | IMK Ovoda 184
10. | KF Tagovoda 186
11. | Kiralykerti Tagovoda 144
12. | Lakkoz6é Ovoda (Brfesté Ovodaban) 0
13. | Kertvarosi Tagovoda 95
14. | Nyar Ovoda 193
15. | Ocean Tagdvoda 111
16. | Park Ovoda 136
17. | Pozsonyi Tagovoda 71
18. | Liget Tagdvoda 138
19. | Szent Anna Katolikus Ovoda 120
20. | Viola Ovoda 185
21. | Virag Ovoda 181
22. | Vorosmarty Tagovoda 111
0sszesen 3238
Egészségnevelés:

A Védondi Szolgalat dolgozoi nagy hangsulyt forditanak a kertilet lakossaganak, valamint az
altaluk gondozottak felvildgositasara, tdjékoztatdsara, az egészségnevelésre. A sziilok, illetve a
leendd sziilok felvilagositasa, tamogatidsa, megerdsitése ¢és mentdlhigiénés gondozasa, a
gyermeknevelés soran a tanacsadas, a figyelem felhivasa a mintak, az értékek megfeleld
atadasara, az egészséges csaladi hattér, az egészséges személyiségfejlodéshez elengedhetetlen.
A védoénok a teriileti gondozasi munkéjukon és a keriileti rendezvényeken tul, az Egészséges
Tanacsadokban is szerveznek és végeznek egészségneveld munkat. Erre a klubfoglalkozasok
keretein beliil van lehetdség.

A Kiraly utcai Tanacsaddéban Dr. Dabousné Székelyhidi Julianna mar tizennégy éve szervezi €s
vezeti az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjat. Az elmult évben 13 alkalommal, dsszesen 422 f&
vett részt a klubfoglalkozasokon.
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Az Erddsor uti Tanacsadoban Sziilésre felkészités (2 alkalom — 10 f6), Baba-mama klub (2
alkalom — 16 0) és Babamasszazs tanfolyam (31 alkalom — 101 {6) miik6dott.

A Pozsonyi utcai Tanadcsaddban Sziilésre felkészitd tanfolyam (33 alkalom — 374 £6) miikodott.
A Galopp utcai Tanacsadéban Babamasszazs tanfolyamot (4 alkalom — 14 &), Baba-mama
klubot (11 alkalom — 78 {8) és Sziilésre felkészitést (10 alkalom — 41 {8) szerveztek a tertiileti
védondk. A védondk, a Petd Intézettel egylttmikodve, megszervezték a megkésett
mozgasfejlodésti gyermekek felkutatdsat ¢s a keriiletben torténd feliilvizsgélatit. Ez a
tevékenység az egész keriiletre kiterjed, és éves litemterv szerint 2015-ben is folytatddik -
elzetes bejelentkezés alapjan - a Galopp utcai Tanacsadoban. Az elmult évben, Makk Adam és
Kondékor Agnes konduktor segitségével, 10 alkalommal 89 gyermek feliilvizsgalata tortént
meg.

A Hargita utcai Tanacsadoban Varandos klub (10 alkalom — 73 f6), Baba-mama klub (20
alkalom — 330 f0) és Babamasszazs tanfolyam (64 alkalom — 207 f6) volt.

A tavalyi évben, 2014. augusztus 29-én, 12. alkalommal keriilt megrendezésre a keriileti
Anyatejes Vilagnap. Ebben az évben a Babits Mihaly Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és
Gimnazium adott helyet a rendezvényliknek. A rendezvény fObb szervezési feladatait a
Védondi Szolgalat Galopp utcai Tanacsadojanak teriileti védondi lattak el, de a lebonyolitdsban
aktivan részt vettek a keriiletben dolgoz6 védondk is.

Az Erddsor uti Tandcsadoban a terlileti védondk mellett két tanuld ismerkedett a teriileti
véddndi munka feladataival.

A Galopp utcai Tanacsaddban egy teriileti védond mellett, egy védond szakos foiskolai hallgato
toltott szakmai gyakorlatot.

Iskola-egészségiigyi ellatas

Személyi ellatottsag:
A 2014/2015. tanévben, a IV. keriilet huszonhdrom oktatasi intézményében, az iskola-
egeészseégligyi feladatokat tizenharom iskolavédond latja el.
A huszonhdrom iskola tizenharom iskola-egészségiigyi koOrzetre van felosztva. Egy
iskolavéddnd altalaban két oktatasi intézményben végzi a preventiv gondozasi feladatait. Két
iskolavédond harom, két iskolavédond pedig egy-egy oktatdsi intézményt lat el. Harom
oktatasi intézmény (két kozépfoku és egy altalanos) két-két iskolavédéndi korzethez tartozik.
Valamennyi dolgozé rendelkezik az iskola-egészségligyi munkat szabalyozd 26/1997. (1X.3.)
NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal eldirt szakképesitéssel. A tizenharom
iskolavédond koziil:
e 10 iskolavédond hatarozatlan idejui kinevezéssel,
e 2 iskolavédénd GYED-en 1év0 dolgozo statuszan, hatarozott ideji szerzédéssel
latja el feladatat,
e | iskola-egészségiigyi korzet ellatdsat, két hatarozatlan idejli kinevezéssel
foglalkoztatott iskolavéddnd helyettesitéssel latja el.

Helyi jellemzék:

Az altalanos iskoldkban, 12 évfolyamos iskoldkban €s az egyhazi altalanos iskolakban hazi
gyermekorvos, a kozépfoka oktatdsi intézményekben ifjusagi orvosok latjak el az iskolaorvosi
feladatokat.
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Az iskola-egészségiigy mutatoszamai a 2014/2015. tanévben

Iskola-
egészségiigyi

korzet 1.2 3. |4 |5 ]6. |7 |8 |9 |10 |11 ]12.]13.]|Ossz (f6)
Létszam (f6) 947|812 |815|824|980|995|803|918(916|884|962|922|993 11771
Egészségiigyi ok
miatt
veszélyeztetett (f6) | 16| 17|104|111| 18|156| 83| 71| 71| 18| 74| 20| 32 791
Szocialis ok miatt
veszélyeztetett (f6) | 31| 94| 6| 74| 37| 6| 92| 0| 38| 17| 18| 6| 39 458
Vizsgaltak szama
(f6) 317|214 (397 |165|132]199|490| 106|256 |301|391|371|370 3709
Szakorvoshoz
utaltak szama (f6) | 33| 14| 27| 70| 11| 45| 96| 22|126| 85| 65| 68|169 831
Szakorvosi leletet
hozott (f6) 6/ 3| 6| 4| 3| 2| 11| 3| 19| 18| 30| 11| 6 122
Gondozasba vettek
szama (f6) 1| 2 12| 4| 1|201| 96| 3|126| 15| 65| O| 5 531
Tisztasagi szlirésen
részt vett (f6) 4441270 0]142]925|865|380|870|542|646|566|897|993 7540
Eszlel6- és
jelzorendszeri
megbeszélésen
(alkalom) 0] 0] 0] Of O] 7| 4| 2| 5| 0] 2/ 0] O 20
Gyogytestnevelésre
jaré tanuléok
szama (f6) 49| 8| 2| 21| 15| 30|123| 29| 36|218| 32| 80| 58 701

A 26/1997 (1X.3.) NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal kampanyoltas keretében
oltasra kotelezett tanulok tobbsége részesiilt az eldirt véddoltasban. A betegség, a miitét vagy az
egyéb ok miatt a kampanyoltds idépontjaban hianyz6, ezért véddoltasban nem részesiilt tanuldk
potoltasa folyamatos. Az oktatdsi intézményekben torténd oltasok folyamatat a BFKH V.
keriileti Népegészségiigyi Intézetének Jarvanyligyi Csoportja rendszeresen ellendrzi.

A tisztasagi szlrdvizsgdlatokat a modszertani utasitds szerint, folyamatosan, az oktatési
intézmények igényeinek megfelelden végezték az iskolavédondk. (Vannak olyan iskolak,
amelyek nem igénylik, hogy az iskolavédond rendszeresen tisztasagi sziiréseket végezzen.
Ezekben az iskoldkban ezt a tanév elején az iskolai munkatervben rogzitik.) A tisztasagi
vizsgalatok sordn a vizsgalt egységeket, illetve a pediculosis miatt kisziirt tanulokat egyénileg is
tajékoztatjak, nagy hangsulyt helyezve az ujrafert6zodés megeldzésére.

Az iskola-egészségiigy jarvanyiigyi tevékenysége a 2014/2015. tanévben

Ellatott
iskolak
szama
(db.)

Ellatott
tanulok

1étszama
(f6)

Védooltasok
DiPerTe MMR | Hepatitis B. | HPV elleni
elleni (f6) | elleni (f6) | elleni (f6) oltas (f6)
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(2014.09.30.)

1. korzet 2 947 44 44 48 14
2. kirzet 2 812 44 44 41 9

3. korzet 1 815 0 0 0 0

4. korzet 3" 824 21 21 21 0

5. korzet 3" 980 72 71 142 53
6. korzet 2" 995 91 91 38 12
7. kirzet 2 803 37 37 49 16
8. kirzet 2 918 84 84 91 18
9. korzet 2 916 67 66 41 10
10. korzet 1 884 83 83 74 15
11. korzet 2 962 109 109 60 19
12. korzet 2" 922 77 77 126 17
13. korzet 2 993 104 103 98 25
Osszesen | 23/26 11771 833 830 829 208

" . a magas tanuloi 1étszam miatt, tobb oktatasi intézmény két részre lett osztva az iskola-
egészségligyi korzetek kialakitasanal.

Egészségnevelés:

Az iskolai egészségnevelési tevékenység az oktatdsi intézménnyel egyeztetett éves terv
alapjan torténik, amely tanévre késziil. Az iskoldk igazgatoi altal a 2014/2015. tanévre
engedélyezett egészségnevelési terveknek csak a toredéke keriilt megvaldsitasra, mivel az 6szi
honapokban a f6 tevékenység a szlirdvizsgalatok, illetve az iskolai kampanyoltdsok
végrehajtasa.

Az iskolavéddndk nagy hangstlyt fektetnek a prevenciora, ennek érdekében igyekeznek
szinesiteni az egészségnevelési tevékenységiiket. Az egyéni tanacsadasok keretében
lehetdségiik nyilik a veszélyeztetett tanulok felkutatdsara, és a felmeriild problémak
kezelésére.

Osszefoglalds, tapasztalatok:

Teriileti ellatas:

Az elmult évben a teriileti védondk tobb alkalommal tettek jelzést a Gyermekjoléti Kozpont
felé. A jelzések oka a varandos hajléktalansaga, a rossz szocialis helyzetben gyermeket neveld
csaladok, az anya korabbi devians viselkedése, az anydnak a nevelésben valo bizonytalansaga,
a rossz sziil6-gyermek kapcsolat, a gyermeknél jelentkezé magatartasi problémak, a gyermek
ideiglenes elhelyezése volt.

A keriiletben a gyermekek szocialis koriilményei valtozoak és igen széles skadlan mozognak.
Vannak csalddok, akiknél a napi megélhetés, a gyermekek intézményi étkezésének a
befizetése, a szamlak Osszegének kiegyenlitése, a gyermekek ruhdztatasa is napi problémat
okoz. Ezekben a csaladokban a problémamegoldas fokuszaban a megélhetési gondok
rendezése all, igy esetleg a gyermekek kevesebb figyelemben részesiilnek. A raszoruld
csaladokat felvilagositjuk a segitségkérés, tdmogatas lehetdségeirdl.

A gyermekek nagyobb csoportjat veszélyeztetd tényezdket nem tapasztaltak.
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Tapasztalataik szerint, a két szolgalat egyiittmikodése egyre hatékonyabb, illetve egyre
inkdbb beszélhetiink egyiittmiitkodésrdl, melyet az is mutat, hogy a jelzést kdvetden rovid idon
beliil érdemi intézkedés torténik, melyrél a masik fél irdsban is értesiil. Pozitivum, hogy a
védond személyén tul, a csalddgondozo személye is allando, ami segiti a gondozott csaladdal
egy bizalmi kapcsolat kialakitasat ¢és fenntartasat. Tobb esetben - a sziildvel tortént eldzetes
megbesz¢lés utan - a védond mar a csalddgondozoval egyiitt megy a csalad otthondba, mely
segiti a sziilovel a csalddgondozd személyének konnyebb elfogadasat, tovabba megeldzi,
hogy a sziiloben esetleg a ,,hatulrol tdmadas érzése” alakulhasson ki.

Problémat okoz a védéndk részére a csaladgondozoval torténd kapcsolatfelvétel. A
kapcsolatfelvétel sokszor nehezen valosithatdé meg, mivel a csaladgondozé teriileten van,
illetve nem hivja vissza a szamara iizenetet hagyd védonot.

Bolcsddei ellatas:

A 49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet (a teriileti védondi ellatasrol alapjan) nem irja elé a
védondk részére, hogy a bolcsddei ellatasban is részt kell vallalniuk.

A Védondi Szolgalat €s a bolcsddei ellatast nyujtod intézmények kozott valtozatos a kapcesolat,
egyes bolcsddékbe a teriileti védondk rendszeresen latogatast tesznek, mig mas bolcsddéknél
eseti a kapcsolat.

Ovodai ellatas:

A kertilet huszonkét 6vodajaban 3238 6vodas gyermek ellatasa torténik, a 2014 / 2015. tanév
L. félévétol (2014. oktdber 1. létszamadatok alapjan).

Az oOvodakban, a jogszabalyi hattér megvaltozasa miatt, a kotelezd védondi feladatok
megszintek. Egyéb, eseti feladatokat (pl.: tisztasagi sziirések, egészségnevelés, stb.), a teriileti
vedondk latjak el az 6voda vezetésével, illetve az Ovodat ellatd hazi gyermekorvossal
egylttmiikodve. Az informdcidaramlas kétiranyh mé€g abban az esetben is, ha a problémas
gyermek teriileti védoéndje, illetve az 6voda védéndjének személye nem azonos.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Jelenleg a keriilet oktatédsi intézményeit tizenkettd iskolavédond latja el. Az iskolak dolgozoi
¢és az iskolavéddndk kozott a kapcsolatrendszer kialakult, az egylittmiikodés megfeleld. A
védond véleményét elsdsorban a tanuloknal jelentkezd egészségiigyi vonatkozasu problémak
esetén kéri az iskola.

Az oktatasi intézmények az észleld ¢és jelzOrendszeri megbeszélésekre meghivjak a
védondket, illetve kérik véleményiiket, meghallgatjak allaspontjukat, javaslataikat.

Az iskoldk vezetésével, a tantestiilettel, az iskolapszichologussal, a logopédussal, a fejlesztd
pedagogussal, a gyogytestneveldvel, az eddig kialakult kapcsolat egyre hatékonyabban
miikodik.

Az iskolavédondk eddigi tapasztalatai szerint az oktatdsi intézmények gyermekvédelmi
feleloseivel torténd egylittmiikodés gyorsabb ¢és hatékonyabb problémamegoldast
eredményezett. Azokban az iskoldkban, ahol a két szakember jelenléte nem biztositott ott
nehezebben valdsithatd meg a problémamegoldas. Miutan gyermekvédelmi felelds6k nem
dolgoznak az oktatasi intézményekben, a problémak felhalmozddtak, nincs aki koordinélja az
eseteket és azok megoldasi folyamatat.

A Gyermek;joléti Kozpont €s az iskolavéeddndk kozotti kapcsolat inkabb értékelhetd egyoldala
kapcsolatnak, mint egyiittmiikodésnek. Az iskolavédond a kért nyomon kovetést biztositja,
azonban a gondozott tanulorol nincs egyéb informacidja, csak amivel 6 maga is rendelkezik.
A Gyermekjoléti Kozpont adatvédelemre hivatkozva nem t4jékoztatja az iskolavédondt az
esetrdl, a gondozas folyamatarol. A jelzést tevé személy anonimitasat torvény védi, azonban
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eléfordult, hogy a bejelentd személyét, valamint a szakmai anyagot is megismerte a
gondozott, kiszolgaltatott helyzetbe sodorva az iskolavédonot.

Az elmult évekre visszatekintve elmondhato, hogy a tanuldk szocidlis kornyezete egyre
valtozatosabb képet mutat. A szocidlis kornyezetbe beletartozik a szocidlis kapcsolatok
rendszere, igy a tarsadalmi rétegben elfoglalt hely, a csaladi és a tarsas kapcsolatok, valamint
a szocialis helyzet. Egyre tobb tanuld csonka csaladban €1, ami szerencsés esetben (és ez a
gyakoribb) nem feltétleniil jelent veszélyeztetd kornyezetet az egyén egészséges
személyiségfejlddése szempontjabol. Tobb tanuld esetében megfigyelhetéek a rendezetlen
csaladi kapcsolatok is.

A tanuldk szocialis helyzetének tekintetében atlagos a megitélés, azonban majdnem minden
iskoldban van néhany atlagosnal joval nehezebb szocidlis koriilmények kozott €16 tanulo,
né¢hdny iskoldban pedig a tanulok csaladjanak zOme ilyen korilmények kozott ¢él
(munkanélkiiliség, anyagi problémak, megélhetési gondok, stb.). A kozépiskolas
korosztalybol tobb tanuld rendszeresen munkat vallal, hogy a keresetével csokkentse a
csaladja terheit, esetleges adossagait.

A szociadlis ok miatt veszélyeztetettként gondozott tanuldk esetében el6fordul, hogy az
iskolavédOndt nem tajékoztatjak a tanuld ¢letkoriilményeiben bedllt valtozasokrol. A szocidlis
veszélyeztetd tényezOk altaldnos iskoldas korosztilyndl a gyermekek elhanyagolasa,
elhanyagoltsaga, a kevés sziiloi figyelem, a kevés €érzelem, a sziild(k) szenvedélybetegsége, a
kozépiskolds korosztaly esetében a dohdnyzas, az alkohol fogyasztasa, a droghasznalat,
valamint a taplalkozasi zavarok.

Az iskolavédéndk munkéjat megnehezitik a magantanulok. Sok esetben, e didkokrdl kevés az
informaciojuk, hianyzik a személyes kontaktus, ugyanakkor a jogszabalyok altal eldirt iskola-
egeészségligyl tevékenység csak nehezen valdsithato meg. A magéntanulok esetében még az
iskolai véddoltasok beadasa is sokszor nehézségekbe iitkdzik. Ezt tovabb neheziti, ha a sziild
nem egylittmiikddd vagy az adminisztracido hidnyos (pl.: hidnyzik, hidnyos vagy elveszett a
tanuld oltasi konyve, folyamatos koltozése miatt az iskola-egészségligyi dokumentacid
hianyzik, nehéz a nyomon kdvetése, stb.).

Ilyenkor az iskolavédond a gyermek hazi gyermekorvosatdl, illetve a tartozkodasi hely
szerinti illetékes teriileti védondjétdl tud segitséget kérni, illetve a teriiletileg illetékes BFKH
Jarvanyligyi Csoportjanak tamogatésat kéri.

Az iskolai szlirdvizsgalatok soran észlelt elvaltozasok (pl.: ladtalp, gerincferdiilés, hanyag
tartds, latasélesség-csokkenés, szintévesztés, stb.) kivizsgaladsa sem zajlik mindig
gordiilékenyen. (A szakorvoshoz torténd beutaldsi rend megvaltozdsa miatt az iskolaorvos
irasban jelzi a tapasztalatdt a tanuld haziorvosanak, majd a tanuld, a haziorvosa altal irt
beutaloval keresi fel a megfeleld szakrendelést.)

El6fordul, hogy a sziilok részére késziilt levél nem jut el a cimzetthez, vagy ha el is jut, a
sziil6 nem érzi a jelzett elvaltozast problémanak, nem keresi fel a gyermekével a hdziorvosat,
vagy ha fel is keresi, nem megy el a beutaloval a megfeleld szakorvoshoz. Ha a ,.teljes utat”
veégig is jarja a sziild a gyermekével, még akkor sem biztos, hogy az iskolavéddnd és az
iskolaorvos visszajelzést kap a szakorvostol.

Javaslatok
Teriileti ellatas:
A Védonodi Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikddését tovabbra is tdmogatni

kell. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyes jelenlét, a személyek
(védond, csaladgondozo) allandosaga ¢€s elérhetdsége az adott eset megoldasanal, a kétiranya
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informacidaramlds (szoéban ¢és irasban is), a rendszeres kapcsolattartds, valamint az
esetmegbeszEld teamek szervezése.

A Védondi Szolgalat ¢s a Gyermekjoléti Kozpont kozott egyre hatékonyabb az
egylttmiikodés, azonban még mindig van olyan teriilet, ami fejlesztésre szorul. Igénylink
lenne, hogy az adott iigy elére menetelével kapcsolatosan, folyamatos visszajelzést kapjunk
irott formaban is, még abban az estben is, ha nem a védond jelezte a problémat a
Gyermekjoléti Kozpont felé. Ezaltal teljessé valna a védondi dokumentacio is adott
gondozottal kapcsolatban, tovabba a védénd is be tudna kapcsolédni a nyomon kovetés
folyamatéba. Tovabba kérjiikk a Gyermekjoléti K6zpont munkatarsait, hogy a csalddgondozo
megkeresésének eredménytelensége esetén vegyék fel a kapcsolatot a megkeresést
kezdeményezd véddndvel, hiszen sokszor értékes napok vesznek el a gondozés folyamatabol.
Javasoljuk, olyan keriiletben megrendezésre keriilé gyermekprogramok szervezését, amelyen
fiatalabb életkoru gyermekek is részt tudnak venni, illetve valamennyi gyermek szamadra
elértdek (ingyenes hozzaféres).

Bolcsddei ellatas:
A Védonoi Szolgalat €s a keriileti bolcsddek kozott az egyiittmiikddést erdsiteni kell.

Ovodai ellatas:

A teriileti védondk ¢€s az altaluk ellatott 6vodak kozott a kapcesolattartas folyamatos. Fontos,
hogy a megvaltozott jogszabalyi hattér mellett is fennmaradhasson a jol mikodo
kapcsolatrendszer.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az iskolak részérdl a hatékony egyiittmiikodéshez sziikséges nyitottsag biztositott. A korabbi
években a gyermekvédelmi feleldsok iskolai jelenléte segitette a problémak gyors €s hatékony
megoldasat. Azokban az iskoldkban, ahol nem all rendelkezésre gyermekvédelmi szakember,
ott problémat okoz a gyermekvédelmi esetek megoldasa. Az iskolaigazgatd, a pedagdgusok és
az iskolavéddnd személyes kapcsolata, valamint rendszeres kommunikacioja athidalhatja ezt a
problémat. Sziikség lenne az oktatdsi intézményekben a gyermekvédelmi szakemberek
szakmai €s koordindld6 munkajara, mivel egyre tobb a problémaval kiizdd tanulo, csalad.
Szeretnénk elérni, hogy a tanul6 osztalyfénoke minden esetben jelezze az oktatasi intézményt
ellatd egészségiigyi szakembereknek, ha a tanuloval kapcsolatban valamilyen egészségiligyi
adat vagy informdacio all a rendelkezésére. PL: pszichiatriai betegség, stb.

Kérnék a Gyermekjoléti Kozpontot, hogy a szabadidd eltoltéséhez lehetdséget kinalod, a
Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett, illetve mikodtetett klubok cimérdl, valamint
nyitvatartasi idejérol, programjairdl tjékoztassak a Védondi Szolgalat dolgozoéit. Ugyancsak
szeretnénk tajékoztatast kapni, a gondozottak ellatasat szolgalod tevékenységeikrol.

Ha egy gyermek a Gyermekjoléti Kozpontnal gondozdsba keriil, minden esetben
tajékoztassak az illetékes védonot (teriileti védond, iskolavédond). Ilyen modon a védond is
ujabb informéciot adhat a gondozottrol, teljesebb kort lesz az ellatds, valamint 6 is csatolni
tudja az irdsos jelzést a gyermek/tanuld dokumentacidjahoz. Igy, a gondozott elkdltozése
vagy masik oktatdsi intézménybe keriilése esetén a postazott dokumentum egy teljesebb képet
ad a gyermekrdl/tanulordl. Ez a késdbbiek folyaman sok hattér-informaciot nyujthat az 0
szakembernek a gondozottrol.

Jelzérendszeri Konferencidkon a védondk szivesen vesznek részt. Sajnos, a
megbeszéléseknek helyet add csoportszoba mérete a jelzOrendszeri megbeszéléseken
jelenlévd szakemberek létszdmat korlatozza. A késObbiekre javasolnank, hogy - a leadott
létszamok alapjan, - egy megfeleld befogadoképességli teremben torténjenek a
megbeszélések.
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A tanulok egészségvédelme érdekében javaslataink:

Az iskoldk vezetésével, pedagdgusaival torténd egylittmiikddés erdsitése;

Az iskolapszichologussal, - lehetdség szerint - az iskolai gyermekvédelmi feleldssel
torténd egylittmikodés;

A tanulok sziileivel torténd személyes talalkozas (pl.: sziiloi értekezletek alkalmaval);
Egyiittmiikodés a hatosagokkal (pl.: BFKH Jarvanyiigyi Csoport — oltdshidnyok
potlasa), valamint az egészségiigy mas teriiletén dolgozd szakemberekkel (pl.: hazi
gyermekorvosok, teriileti védondk, szakorvosi rendeldk, stb.);

EsetmegbeszEld teamek szervezése a jelzorendszer tagjaival;

A tanulok részére a szabadidd helyes eltdltéséhez megfeleld intézmények, programok
kialakitasa (Ifjasagi Klub, Tura Klub, stb.);

Az iskolai egészségnevelésnek nagyobb tér biztositasa: Az iskolavéddndk jelenleg is
végeznek egészségnevelési tevékenységeket. Az egészségnevelés témakoreit a tanulok
¢letkora, a biologiai és pszichologiai érettsége, a pedagdgusok jelzései, észrevételei,
kérése alapjan valogatjak dssze az iskolavédondk (dohdnyzas, alkohol, drog, baratsag,
szerelem, szexualitds, pubertaskor, személyi higiéne, daganatos megbetegedések,
szlirések fontossaga, életmod, egészséges taplalkozéas, sport szerepe, szabadidds
tevékenységek, stb.) Kiemelt figyelmet kell forditani a csaladi és a sziildi szerepekre
torténd felkészitésre, valamint a felelds gyermekvallaldsra. Az egészségnevelés
hatékonysagat nagyfokban novelné, ha tobb i1d6 4allna az iskolavédondk
rendelkezésére. igy lehetéség nyilna a tanulok probléméinak fokozottabb figyelembe
vételére, illetve személyre szabottabb lenne a tajékoztatas.

Végezetiil kérem, a gyermekek ellatdsdban résztvevd valamennyi intézményt, illetve
szakembert, hogy segitsék egymas munkéjat a gyermekek hatékony ellatdsa és védelme
érdekében.

3.5.5. Csaladsegit6 Szolgalat

Az Ujpest SZI Csaladsegité Szolgalata 2014.-ben is két munkacsoporttal (Csaladgondozoi- és
Adoéssagkezeld csoport), valamint jogi és pszichologiai tanacsadast nyujtva végezte
tevékenységét az Ujpesti illetékességli, szocidlis és/vagy mentéalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok érdekében.

1.Az ellatas célja, jogszabalyi hattere

A csaladsegités célja:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmdra az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
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a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

Jogszabalyok:

I.

2.

3.

b

10.

11.
12.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény
(tovabbiakban Szt.)

A szocialis, a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositdjarol és orszagos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet
A személyes gondoskodast nyujtd szocialis elldtasok igénybevételérdl széléo 9/1999.
(XL.24.) SzCsM rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és
mukddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV tv.

Az egyes szocidlis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakdvetelményeirdl
sz616 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet

Munka Torvénykonyve 2012. évi 1. Torvény (tovabbiakban Mt.)

A kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. Torvény (tovabbiakban
Kijt.)

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata képvisel6 testiiletének 43/2013
(XIL.2.) onkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli és
természetben nyujtott ellatasokrol

2007. évi LXXX. Torvény a menedékjogrol

301/2007. (XI1.9.) Korm. Rendelet a menedékjogrol szolé 2007. évi LXXX.
Torvény végrehajtasarol

I1. Személyi feltételek 2014-ben

1 f6 csoportvezetd csalddgondozo- 4ltaldnos szocialis munkas végzettséggel, szocialis
szakvizsgaval

Csaladgondozéi Csoport

8 f0 csaladgondozo, ebbdl 3 6 altalanos szocidlis munkds, 1 {6 szocidlpolitikus, 2 6
szocidlpedagogus, 1 f6 pedagogus, 1 {6 igazgatasszervezo

2014 szeptemberétdl 3 f6 gyermekvédelmi felelds csaladgondoz6i munkat lat el, ebbdl 1 6
GYES-n, 1 f6 pedig TGYAS-n van.

Addssagkezelé Csoport

Személyi feltételek: 4 16

2 16 adossagkezelési tanacsadd — 2 10 szocidlis munkas, adossagkezelési tanacsado
2 16 csaladgondozo, 2 10 4ltalanos szocialis munkas.

Jogi tanacsadas
1 16 jogi tanacsado vallalkozoi szerzédéssel, heti 15 ora tigyfélfogadassal

Pszicholégiai tanacsadas
1 16 pszichologiai tanacsado vallalkozo1 szerzddéssel heti 10 6raban
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Ugyfélszolgalat
3 16 szocialis segité — szocialis asszisztens végzettséggel

111. Dolgozok altalanos jellemzése

2012 majusdban késziilt el a dolgozok mindsitése, amelyet a Kjt. ir eld harom évente. A
dolgozdk koziil 2 kollega kivaloan alkalmas mindsitéssel, a tobbi kollega pedig alkalmas
mindsitéssel rendelkezik.

Ezen kiviil évente megtorténik a dolgozok ISO altali mindsitése is.

IV. Osszesitett adatok 2014. évre

Kliens forgalom o6sszesen: 5813 16 7358 megjelenés
ebbdl eset 515 (2014.12.31-én)
szocialis eset 159 (2014.12.31-én)
uj kliensek szama 935 16
Csaladgondozéi csoport forgalma: 1665 6 12355megjelenés
ebbdl eset 223 (2014.12.31.-¢n)
szocialis eset 159 (2014.12.31.-én)
RSZS egyiittmiik6do iigyfelek szama 5116 (2014.12.31.-¢én)
Allaskeresé klub forgalma 184 16 94 klubfoglalkozason
Adossagkezelo csoport forgalma: 1714 {6 2240 megjelenés
ebbdl eset 293 (2014.12.31-én)
Halozatos tligyintézeés: 245 kérelem 66.113.011 Ft 6sszegben
Adostanacsadas: 173 16 271 megjelenés
Adodssagkezelési tamogatas: 373 16 510 megjelenés
Mediacio: 28 eset

69 résztvevo fo
28 érintett csalad
42 {ilés

Jogi tanacsadas: 727 f0 846 megjelenés (az adatok tartalmazzdk a Gyermekjoléti
Ko6zpont forgalmat is)

Pszicholdgiai tanacsadas: 448 {6 540 megjelenés (az adatok tartalmazzdk a Gyermekjoléti
Ko6zpont forgalmat is)
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V. Szakmai tevékenység

1) Csalddgondozdi csoport szakmai munkaja
Személyi feltétel: 8 6 csaladgondoz6 (1 f6 TGYAS-n)

A csoport csaladgondozoi az alabbi feladatokat latjak el:

- szocialis esetkezelés egyénekkel, csaladokkal,

- rendszeres szocialis segélyben részesiild személyek segitése,

- ellatdsban nem részesiild munkanélkiiliek, és iranyitds esetén a foglalkoztatast
helyettesitd tdmogatasban részesiilo aktivkoruak elhelyezkedését akadalyozo kiilsd és belsd
koriilmények feltarasa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére, valamint a sikeres
elhelyezkedésre iranyuld segitési formak nyujtasa,

- foglalkoztatasi problémakat jelz6 kliensek tdmogatasa egyéni és csoportos formaban,

- menekilt, oltalmazott statusszal rendelkezo keriileti lakosok ellatasa.

A csoport munkaja a rendszeres szocialis segélyében részesiilo kliensekkel:

A Szolgalat célcsoportjat az egyiittmiikodésre kotelezett, az aktivkoruak elldtasaban —
rendszeres szocialis segélyben részesiilok (RSZS-ek) alkotjak, illetve a Munkaligyi
Kirendeltség altal munkavallalasra felkészités céljabol hozzank iranyitott rendelkezésre allasi
tamogatasban részesiilok (FHT-sek).

2014 elsé félévében a Munkaiigyi Kozpont Kirendeltsége nem iranyitott Szolgédlatunkhoz
rendelkezésre 4llasi tAmogatasban részesiild személyt.

A csaladsegités feladata fenti iigyfélkorrel:

- folyamatos egyiittmiikodés a rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyekkel —
egyénre szabott cselekvési terv, megallapodas alapjan, legalabb 3 havonkénti
talalkozasok soran,

- Dbeilleszkedési program keretében egyéni képességeket fejlesztd, €letmdédot formald
foglalkozasok, tanacsadds, munkavégzésre torténd felkészités,

- egyéb egyéni, csaladi problémak, hatranyok megolddsaban segitségnyujtas,

- az 1ugyfelek iranyitdsa mas, speciadlis szolgaltatdsokhoz (addssagkezelés, jogi-,
pszichologiai

- tanacsadas, szocidlis- és egészségligyi ellatok, stb.).

Az ligyfelek részesiilhetnek a hetente két alkalommal szervezett allaskeresé klub nyujtotta
szolgaltatasokban is, ahol allaslehetdségeket ismerhetnek meg az internet, az allaslista és a
rendelkezésre 4116 ujsagok segitségével, személyre szabott tanadcsokat kaphatnak, onéletrajzot,
kisérdlevelet irhatnak ¢és  kiildhetnek, valamint atképzésekrdl, szakképzésekrodl
informéalédhatnak. A munkacsoport egyiittmiikddik a keriileti Onkormanyzattal, a Munkaiigyi
Kozponttal, egyes (féleg csokkent munkaképességlieket foglalkoztato) munkaadokkal,
szocidlis €s egészségligyi szolgaltatokkal.

Menekiilt, ill. oltalmazott statusszal rendelkezokkel kapcsolatos teendéink:

A menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitését a menekiiltiigyi
hat6sdg - a menekiilt vagy az oltalmazott lakdhelye szerinti telepiilési onkormanyzat a
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csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, vagy intézmény (a tovabbiakban: csaladsegitd szolgélat)
kozremiikodésével - integracids szerz0deés €s integracids tdmogatas formdjaban biztositja.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerzodés idobeli hatdlya alatt koteles
o lakohelyét a menekiiltiigyl hatosag €s a csalddsegitd szolgalat szamara bejelenteni,
e kozremiikodni az integracios szerzodésben foglaltak, tovabbd a gondozési tervben
kitlizott célok megvalodsitasaban,
e ha munkaviszonnyal nem rendelkezik, allaskeresOként regisztralni a gondozési
tervben meghatéarozott idétartamon beliil,
e az allami foglalkoztatasi szervvel folyamatosan kapcsolatot tartani, részt venni az
aktiv allaskeresésben,
e a menekiiltiigyi hatdésdg ¢és a csalddsegitd szolgdlat szdmara 8 napon beliil
bejelenteni, ha munkaviszonyt l1étesit a munkaviszony kezdd - valamint hatarozott ideji
munkaviszony esetén végsé - hatdrnapjanak, a munkaltatd nevének, székhelyének,
tovabba a megallapitott munkabér 6sszegének megjelolésével, valamint
e a csaladsegitd szolgélat altal biztositott kapcsolattartasi alkalmakon megjelenni, a
félévente esedékes kornyezettanulmany elkészitése soran kozremiikodni.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerzddés idObeli hatalya alatt jogosult a
csaladsegité szolgédlat vagy kozremiik6dd civil szervezet altal nyujtott tadmogato
szolgaltatassal kapcsolatosan a menekiiltiigyi hatosag felé észrevételt tenni.

A csaladsegitd szolgélat a honap 5. napjaig koteles a menekiiltiigyl hatdsag felé igazolni az
illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkezd, a csaladsegitdé szolgalattal integracios
szerzOdés alapjan kapcsolatot tartd, integracidés tamogatdsban részesiild menekiiltek ¢és
oltalmazottak szamat, adataik egyidejli feltiintetésével. A csalddsegitd szolgélat
igazolasaban koteles jelezni, ha a menekiilt vagy az oltalmazott lakdhelyén nem fellelhetd.

A csaladsegitd szolgédlat kozremiikodik a menekiilt vagy az oltalmazott szdmara lakhatasi
lehetdségek felkutatasaban.

Ha a menekiilt vagy az oltalmazott a csaladsegitd szolgdlat segitségét igénybe veszi a
lakhatasi lehetOségek felkutatdsdban, koteles a szolgaltatoval egyiittmiikodni, a lakésbérleti
vagy egyéb lakhatasi lehetdségek felkutatisaban aktivan részt venni. A segitségnyujtas
soran a csaladsegitd szolgélat altal felkutatott lakasbérleti vagy egy€b lakhatasi lehetdséget a
menekiilt vagy az oltalmazott alapos indok nélkiil nem utasithatja vissza.

A csaladsegitd szolgalat az integracios szerzddés alapjan a Szoctv. 64. § (4) a)-g) pontja
szerinti csaladsegitd szolgaltatasokat koteles biztositani. Emellett a csaladsegitd szolgalat a
menekiilt vagy oltalmazott szamdra segitséget nyajt - igy kiilondsen - a munkaiigyi
kozponttal, mas intézményekkel, helyi onkormanyzati szervekkel, helyi kozosségekkel, civil
szervezetekkel, igény szerinti egyhazakkal torténd kapcsolatfelvételben, munkalehetdségek
felkutatasdban, tanulmanyi, nyelvoktatasi lehetdségek beazonositdsdban, sziikség szerint
utankdvetést végez.

A csaladsegitd szolgalat az integracios szerzddés alairasat kovetd 30 napon belill - a
menekiilt, vagy az oltalmazott kozremiikddésével, egyéni sziikségleteire figyelemmel -
gondozasi tervet készit, amelyet egyetértés céljabol haladéktalanul tovabbit a menekiiltiigyi
hat6sag szdmara.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerzodés idobeli hatalya alatt koteles a
csaladsegitd szolgélattal az integracids szerzédésben vallaltak, tovabba a gondozasi tervben
kitlizott célok megvaldsitasa érdekében egyiittmiikddni.
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A csaladsegitd szolgalat az integracios szerzddés idObeli hatdlyanak elsé hat honapja alatt
koteles legalabb heti egy kapcsolattartasi alkalmat biztositani, amelyen a menekiilt és az
oltalmazott koteles megjelenni. A kapcsolattartasi alkalmak szdma az integracids szerz0dés
idébeli hatdlydnak mésodik hat honapjatol igény szerint és a gondozési tervnek megfelelden
csokkenthetd, azonban nem lehet kevesebb havi egy alkalomnal.

A csaladsegitd szolgdlat a gondozasi terv megvaldsitdsardl, a menekiilt vagy oltalmazott
tarsadalmi beilleszkedésének elérehaladasardl hathavonta beszdmoldt készit, amelyet
megkiild a menekiiltiigyi hatosdg szdmara. A beszdmolohoz a menekiilt vagy oltalmazott
lakohelyén készitett kornyezettanulmanyt mellékelni kell.

A csaladsegitd szolgalat a tudomasszerzéstdl szamitva haladéktalanul koteles jelezni,
amennyiben az integracios tdmogatas folyositdsanak, tdmogatd szolgaltatas biztositdsanak
felfliggesztésére, megsziintetésére, tovabba az integracids szerz6dés felmondasara okot ado
koriilményt észlelt.

2) Adossagkezel6 csoport tevékenysége

Személyi feltételek: 4 16
2 16 adossagkezelési tanacsadd — 2 10 szocidlis munkas, adossagkezelési tanacsado
2 16 csaladgondoz6 -2 6 altalanos szocialis munkas.

Onalld munkacsoportban tizenharmadik éve miikodik az Addssagkezeld Csoport a IV.
keriiletben €16, haztartasi dijtartozéssal kiizd6, vagy az eladdsodas szélére keriilt csalddok és
egyének segitésére, gondozésara. Tevékenységi koreik:

Informaciok nyuajtasa

A kliensek itt kaphatnak té4jékoztatdst a tartozasok rendezésének Ilehetdségeirdl, a
rendelkezésre 4116 és igényelhetd tamogatasi formakrol, kiilsé forrasokrol.

Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informacidkat, amelyek a fovaros IV. keriiletében €16
lakosokat megilletik (dijkompenzaciok, szemét-, tavho-, gaz-, viz-csatornadij tdmogatasok).
Ugyancsak folyamatos tdjékoztatdst adnak a keriiletben elérhetd helyi tamogatasi
lehetdségekrdl (normativ, €s kiegészitd lakasfenntartasi tamogatasok). Folyamatos napi €16
kapcsolatot tartanak fenn azokkal a kozlizemi szolgaltatokkal, akikkel tigyfeleink kapcsolatba
keriilnek: Foétav ZRt., Dijhatralékkezelé ZRt., Dijbeszedé Faktorhaz ZRt., Dijbeszedd ZRt.,
Ujpesti Vagyonkezelé ZRt., Févarosi Gazmiivek ZRt., Budapesti Elektromos Miivek NyRt

Adodssagkezelés

A haztartasi adossadgokat felhalmozo, veliink egyiittmi{ikodd csaldadokkal feltérképezik anyagi
helyzetiiket, felkutatjak a rendelkezésre all6 anyagi erdéforrasokat (ha vannak ilyenek),
sziikség szerint javasoljak atstrukturalni kiadasaikat, megallapitjadk a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egyilittmiikodési megallapodas késziil, és a
rendelkezésre allo kiilsé erdforrasok (6nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok) bevonasaval
ennek alapjan kezdddik el az adossagkezelés folyamata.
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Az addssagrendezés idOtartama alatt az tligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen idOtartam alatt felmeriild probléméak megoldasdban egyéni segitséget nyujtanak,
sziikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezésében.

Haloézat Alapitvannyal kapcsolatos ligyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvany - hoz benytjtott palydzatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozadsok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-90% tadmogatas szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez.

A 2006. évtdl kezdodden az emlitett tdmogatasi kérelmek minden fajtajat kizardlag a helyi
(kertileti) onkormanyzat Csaladsegitd Szolgalatdn keresztiil lehet benyujtani, melyhez az
intézmény csaladgondozdjanak irasos javaslata sziikséges.

2014-ben a Halozat Alapitvanyhoz 245 kérelmet tovabbitottunk, eddig 240-en kaptak
tamogatast. 2013 januarjatol emelkedett a legmagasabb adhaté tamogatas 6sszege 300.000 Ft-
r61400.000 Ft-ra.

A kimutatott dsszes tartozas: 130.733.461 Ft
Egy csaladra esé atlagos tartozas: 544.723 Ft
Kért tAmogatas: 66.113.011 Ft
Megitélt tiamogatas: 62.590.806 Ft

28 tamogatasban részesiilt tigyfélnek az Ujpesti Vagyonkezeld ZRt.-nél halmozodott 5l
lakbérhatraléka, dket emiatt kdzvetve, vagy kozvetleniil a kilakoltatds veszélye fenyegette. A
szamukra megitélt tdmogatas teljes dsszege: 2.282.234 Ft.

A legmagasabb 0sszegli 400.000 Ft-os tamogatast 45 kérelmezd kapta.

Az alapitvanyi tdmogatasokkal kapcsolatos munkank része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolodd kotelezden eldirt onrész részletbefizetéseit minden tligyfeliinknél
folyamatosan nyomon kovetjiik, az igazolasokat az Alapitvany szamara eljuttatjuk.

Az alapitvanyi atutalashoz sziikséges Onrész teljes, vagy részleges befizetését 223 kérelmezo
igazolta ebben a évben.

A jelzett id6szakban az ligyfeleik altal befizetett, és nalunk szdmldkkal igazolt hatralékok
teljes Osszege: 28.939.935 Ft.

Az Ujpesti Vagyonkezel$ Zrt. felé lakbér ill. tavhédij- vagy/és kiilon szolgaltatds cimén
befizetett 0sszeg az elmult idészakban 2.637.706 Ft volt.

Adossagkezelési szolgaltatas
A 1V. keriileti Onkorméanyzat addssagkezelési szolgaltatasiahoz, amelyet a Szoc. Tv. és a helyi

rendelet szerint a Szolgalat javaslataval, kornyezettanulmanyaval €s javaslat benyujtasaval
lehet igénybe venni, 2006. szeptemberétdl juthatnak hozza a kérelmezdk.
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Az addssagkezelok feladata ezzel kapcsolatosan: kdrnyezettanulmany készitése az tligyfél
lakasan, az adods torlesztési kapacitdsanak megallapitdsa, addssagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocidlis Osztaly szamara a szolgaltatas igénybevételéhez.

Kedvezd elbirdlas esetén az tigyféllel kotott egyiittmikdodési megallapodas alapjan az
addssagrendezési folyamat nyomon kovetése, havi aktualis szamlak befizetésének
ellendérzése, az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egyiittmiikdodési megallapodastol valo eltérés esetén tajékoztatjdk a Szocialis Osztalyt,
amely dont a tamogatas tovabbi folydsitasardl vagy visszavonasarol.

2014. évben 29 wuj tlgyfélnek itéltek meg adossagesokkentési tdmogatast 5.368.175 Ft
osszegben. A tamogatas folyositdsdhoz sziikséges, ados altal befizetendd onrész 1.854.367
Ft.

A kérelmezOk tartozasa: 6.723.124 Ft. (egy fore eso tartozas: 231.831 Ft).

5 1j kérelemhez kapcsolodéd javaslatot €s kornyezettanulmanyt készitettiink, ezek elbiralasa
folyamatban van.

3) Jogi tanacsadoi szolgéltatas

Dr. Vaczi Judit tigyved 727 16 846 megjelenés

4) Pszichologiai tanacsadoi szolgaltatas

Somogyi Daniel pszichologus 448 16 540 megjelenés

VI1. A szakmai munka attekintése

Az éves ligyfélforgalom megfelel a 2013. év idéaranyos mutatdinak, azonban a kiilonb6zo
szolgaltatasokat igénybe vevOk aranya atstrukturalodott: némileg csokkent a csalddgondozoi
csoport forgalma €s nétt az adossagkezelés irant érdekl6do ligyfelek szdma.

A rendszeres szocialis segélyben részesiild személyekkel valo foglalkozastol (allaskeresd
klub, beilleszkedési program — csoportok) munkatarsaink szakszeri €s teljes korli segitése
ellenére sem varhatd hathatds €s tartds eredmény a kotelezett személyek kora, nem piacképes
képesitése, a képzések ¢s a Munkaiigyi Kozponttal valo egyiittmiikddés, valamint a szamukra
elérhet6 munkalehetdségek hidnya miatt.

A szocialis esetkezelésben is résztvevd tligyfelek egyéb szocidlis — mentalis problémaik
fennallasa esetén azonban hatékony tdmogatast kapnak.

Az adossagkezelés teriiletén egyre tobb csalad — egyén ellehetetlentilését tapasztaljuk azoknal
az ugyfeleknél is, ahol normalis ¢életvezetés és munkajovedelem biztositand a megélhetést.
Ugyanakkor a gazdasagi valsag, a devizahitelek torlesztd részleteinek drasztikus emelkedése
— ennek kovetkeztében a tartozdsok nagyobbodd dsszege -, s € mellett a helyi rendelet altal a
tamogatott tartozasok behatdrolt kdre miatt erdsen leszlikiilt az adossagkezelésbe bevonhatok
kore.
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A megnovekedett igények hatasara mindezek ellenére az adossagkezelési szolgaltatast
igénybe vevOk szama 2013. évhez viszonyitva nétt, a Halozatos iligyintézést igénybe vevok
szama pedig jelentésen megemelkedett.

VII. Egviuttmiikodések

A Gyermekjoléti Kozpont felé 2014. elsé félévében tobb izben tortént irdsos jelzés gyermek
veszélyeztetésérol, esetatadas illetve esetatvétel is tortént. Az is gyakran el6fordul, hogy a
csaladgondozd személyesen kiséri 4t az Tlgyfelet a Gyermekjoléti Kozpontba. A
Gyermekjoléti Kozpont tigyfelei sziikség szerint igénybe veszik a csalddsegités
szolgaltatasait, igy az addssagkezelést, a medidciot, csalddterdpiat és részt vesznek az
allaskeresd klub foglalkozasain.

Az Onkormanyzat Szocialis és Lakasiigyi Osztalyaval folyamatos az egyiittmiikddés.

Az adossagesokkentési tadmogatast igénylok segitése céljabol folyamatos konzultacio
keretében igénybe vettiik a Roma Kisebbségi Onkormanyzat segitési lehetéségeit, akik
jelentds érdekérvényesitd képességiiknek koszonhetéen hatékonyan jarnak kozbe azon
dijhatralékkal rendelkezd ligyfeleink érdekében, akik részére a tdmogatas valamely okbdl a
helyi rendelet szabalyozéasat figyelembe véve nem folyodsithato.

A Kisebbségi Onkormanyzattal — Elndkével és jogdszaval - a tovabbiakban is szoros
egylttmikodésben kivanunk dolgozni, és az ellatdsokhoz vald hozzajutas konnyitése
érdekében kozdsen elkészitett tervezetek eldterjesztésével.

Sajat kezdeményezésiinkre szakmai megbeszélést tartottunk a Budapest V. keriilet
Onkormanyzatdnak Szocidlis Osztalyanak vezetd munkatarsaival az egylittmikodés
lehetdségeirdl, az addssagkezelési szolgaltatas jovObeni fejlesztési lehetdségeirdl.

A szolgalat segitséget nyujt azoknak a csalddoknak, akiknek felhalmozott tartozasai miatt
onkormanyzati bérleményiiket el kell hagyniuk. Minden esetben a szolgalat felveszi ezen
csaladokkal a kapcsolatot, és kozosen probalja megoldani ezt a helyzetet. Sajnos olyan
esetekkel is szdmolni kell, ahol nincs mas megoldas, mint a hajléktalan ellatasba torténd
iranyitas.

Az Ujpesti Mentalhigiénés Gondozd szakembereivel kozosen, tobb alkalommal tortént
szakmai elOkészités ¢és kidolgozas utan tematikus csoportokat szervezett a szolgalat
addssagkezeld csoportja. A foglalkozasok a Nyar utcai épiiletben zajlottak a gondozottakbdl
allo csoporttal.

A terépias foglalkozasok keretében haztartasgazdalkodassal, addssagkezeléssel foglalkozo
eldadasokat, ill. csoportfoglalkozasokat tartottak két csoportban, 10-15 {6 részvételével.

VIII. Képzések, szakmai miihelyek

Az adossagkezeléssel foglalkozd munkatarsak tobb alkalommal résztvevdi voltak a Szocialis
Szakmai Szovetség altal egész éven at sorozatban megrendezett mithelybeszélgetéseken ¢€s
eléadasokon.

Az adossagkezeldi csoport egy csalddgondozdja a Partners Hungary altal szervezett
mediatorképzésen vesz részt.
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Az Adoéssagkezeld Csoport egy csalddgondozoja az NCSSZI altal szervezett adossagkezelési
tanacsado képzésen vesz részt.

A szolgalat dolgozéi részt vettek az NCSSZI altal szervezett TAMOP 5.4.10-12/1-2012-0001
azonositoszamu ,,Szocialis képzések rendszerének modernizacidja” megnevezésii kiemelt
projekten. Ennek koszonhetden szinvonalas ingyenes szakmai tovabbképzéseken vehettek
részt a kollegak.

IX. Ellenorzés

2013. nyaran Budapest FoOvaros Kormanyhivatal ellendrzést tartott. 2014. évben a
Kormanyhivatal nem tartott ellendrzést.

X. Szocialis képzésben résztvevo halleatok svakorlatanak vezetése

A hallgatok fogaddsanak keretszerzddés utjan valdé bonyolitdsa megnehezitette a szakmai
gyakorlatok lefolytatasat.

XI. Miikodés targvi eszkozei, elmaradasa, igénvei, indoklasa

A csaladsegitd szolgalat 5 munkaszobéaval, 1 interjis szobaval, 1 csoportszobaval, ¢s 1
fogadohelyiséggel, valamint mosddkkal rendelkezik.

Az elmult kilenc hénap tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy szolgédlatunk kindtte az
intézmeényi lehetdségeket, hiszen az egyik munkaszobdban 6 kollega,a masodikban 3 kollega
mig a harmadikban 4 kollega dolgozik. A megndvekedett Iétszamnak kdszonhetden a szakmai
vezetd szobajaban is kaptak helyet csaladgondozdk. A fennmaradé interjus és csoportszoba.

A szolgalat mindennapi tevékenységéhez elengedhetetlen, hogy a csaladgondozok
szamitogépekhez hozzaférjenek ¢€s azokat hasznaljdk. Jelen pillanatban a szolgalat 7 db
szamitogéppel rendelkezik.

Egviittmiikodések

1. A Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont kozotti kapcsolat rendszeres, €s igen
szorosnak mondhatd. A rendszeres kapcsolat koszonhetd egyrészt annak is, hogy a szolgalat
egy csaladgondozoja mediatorként aktivan részt vesz a kozpont eseteiben.

Ezen csaladgondoz6 rendszeresen fogadja a gyermekjoléti kdzpont klienseit, amennyiben
mediaciot igényelnek. Ilyen esetek soran a két szolgélat csalddgondozdja egyarant részt vesz a
mediacios tiléseken.

Az esetek bizonyos részében atfedés figyelhetd meg a két szolgaltatas klienskore kozott.
Elegendd csak az adossagkezelési szolgaltatasra, vagy a rendszeres szocialis segélyezettekre
gondolnunk. Ezekben az esetekben folyamatos egyeztetésre van sziikség a két csaladgondozé
kozott.

2. A csaladsegitd szolgéalat jogszabalyi kotelezettsége, hogy é€szleld és jelzOrendszert
mukodtessen,

A gyermekjoléti kozpont altal koordinalt jelzérendszeri tagokkal valo kapcsolat nem
mondhat6 olyan rendszeresnek.
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Ennek els@sorban az az oka, hogy a szolgalat kliensei mas problémaval érkeznek az itt
dolgozdkhoz. Természetesen vannak specialitasok, jellegzetességek, amelyek sziikségessé
teszik mas tagokkal vald egylittmiikddést.

3. A csaladsegitd szolgalat az elmult évben tobb alkalommal élt jelzOrendszeri kotelességével,
s tett irasbeli jelzést a gyermekjoléti kozpont felé.

4. A csaladsegit6 szolgalat kliensei érdekében a jelzérendszer bizonyos tagjaival rendszeresen
kapcsolatot tart. Ez a kapcsolat rendszeres, kielégito.

5. 1993. évi III. tv. értelmében gyermekvédelmi kérdésekkel is foglalkozik a szolgalat
mindaddig, amig ezen kérdések a csaladsegitd szolgalat hataskdrében megoldhatoak.

6. A keriiletben €16 gyermekek életkoriilményei a szolgélat tapasztalatai alapjan atlagosnak
mondhat6. Természetesen mindenhol vannak olyan esetek, amelyek azonnali megoldast
kivannak. Ezen esetek mar nem tartoznak szolgalatunk kompetenciajaba, ezért ilyenkor a
gyermekjoléti kozpont felé iranyitjuk dket.

7. Egyre tobb csalad esetében meriil fel olyan mennyiségii hatralék felhalmozasa, amely mar a
lakhatasukat fenyegeti. Sorra kapjak meg a kilakoltatasrol szol6 hatarozatot. Eppen ezért
fontos lenne, hogy a kisgyermekes csaliddok esetében, ha a szolgilatok és az Onkormanyzat
egylttesen gondolkodna jovadjiikrdl.

8. A gyermekjoléti kozpont altal rendezett jelzorendszeri megbeszéléseken rendszeresen részt
vesz a szolgalat szakmai vezetdje.

4. A gvamhivatal hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo adatok

A Gyamhivatal a gyermekvédelmi feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben ( tovabbiakban Gyvt.) meghatarozott hatosagi
intézkedésekkel latja el.

A gyamhivatali munka rendkiviil sokrétii. Jelentds mennyiségli jogszabaly alapos ismeretét
koveteli, €s az egyes emberek, csaladok személyes iigyeivel valdé empatikus, de hatarozott és
torvényes beavatkozast feltételez.

2013. januar 1. napjatol a jarasi (fOvarosi keriileti) hivatalokrol szolo 218/2012. (VIIL.13.)
Korméanyrendelet értelmében Budapest Févaros IV. Kerillet Ujpest Onkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatal Szocidlis Fdosztdly Gyamhatosdg Gyamhivatal jogutddja, Budapest
Fovaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Gyamhivatala. A kordbbi jegyz0i gyamhatdsag
betagozddott a Gyamhivatalba.

2014. évben tobb izben moddosultak a gydmhivatali munkaban alkalmazand6 jogszabalyok.
2014. marcius 15. napjan Iépett hatalyba a 2013. évi V. torvény, az uj Ptk. Az uj Ptk. IV.
konyve a Csaladjog lépett a kordbbi 1952. évi IV. tv. Csjt. helyébe. Az 10j jogszabalyok
végrehajtasi rendelete a tobbszor mddositott 149/1997. (IX. 10.) Kormany rendelet (Gyer.).

2014. évben az iktatott iratok szdma: 2423 alapszam, 19731 db alszam. A kozvetleniil
megtamadhat6 érdemi dontések szama: 1469 hatarozat és 186 végzés. EbbAl allamigazgatasi
uton megtamadott dontések szama: 35 db.

A klasszikus gyermekvédelmi feladatok koziil jelentdés készpénz-, és ingatlanvagyon
feliigyelete és ellendrzése harul a gyamhivatalra. (Ingatlanok eladasa, cseréje, terhelése,
raépités, atalakitas, készpénz befizetése, kifizetése, befektetése, hagyatéki tigyek, szamadasok
elbiralasa.)

4.1. Ideiglenes hatalyu elhelyezés
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Amennyiben a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodését a csaladi kornyezete, vagy Oonmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a gydmhatosag, valamint a renddrség, az idegenrendészeti hatdsag, a
menekiiltiigyi hatdsag, az ligyészség, a birdsag a blintetés-végrehajtasi intézet parancsnoka (a
tovabbiakban beutald szerv) a gyermeket ideiglenesen elhelyezi. Lehetdség szerint a
gyermeket a kiiloné€ld sziilonél, mas hozzatartozonal, illetve személynél helyezi el, vagy ha
erre nincs lehetdség, 12 ¢életévet be nem toltétt gyermek esetén neveldsziilonél torténik az
elhelyezés. Az idésebb gyermekek gyermekotthonba keriilnek elhelyezésre.

A gyamhivatal az ideiglenes hatalyu elhelyezést kovetden —fliggetleniil attol, hogy arra mely
beutalo szerv intézkedése alapjan keriilt sor- megsziinteti az ideiglenes hatalyt elhelyezést, ha
annak okai nem allnak fenn, vagy
e clrendeli a gyermek nevelésbe vételét, vagy
e pert indit az ideiglenes hatalyu elhelyezés fenntartdsa vagy megvaltoztatasa mellett,
illetve a sziiloi feliigyelet megsziintetése irant.

2014. évben a gyamhivatal 27 {6 kiskorut, a renddrség 6 0 kiskorut dsszesen: 33 {6 kiskort
gyermeket helyezett el ideiglenes hatallyal. Ebbdl 8 gyermeket rokonnal, 1 gyermeket
neveldsziilonél, 23 gyermeket gyermekotthonban, 1 gyermeket mas bentlakasos
intézményben helyezett el.

Az elhelyezések oka jellemzden: csaladi konfliktusok, veszekedés, verekedés, sziild
elhanyagolé magatartasa, fogyatékossag.

4.2. Csaladba fogadas

A sziilé kérelmére a gyermeket egy sziild altal megnevezett személy, csaldd atmenetileg
befogadja, gondozza. Ez id6 alatt a sziild feliigyeleti joga sziinetel, a csalddba fogadd
személyt kell csaladba fogadd gyamnak kirendelni. A csaladba fogadas az alapul szolgalé ok
eldre lathatod fennallasaig tart.

A csaladba fogadas engedélyezése lehetdveé teszi a gyermek elhelyezését a birdi ut
kihagyasaval, hatdsagi dontéssel. A csaladba fogadasi ligyeket is évente feliilvizsgaljuk. A
feliilvizsgalat eredményeképpen a csaladba fogadast fenntartjuk, megsziintetjiik, vagy pert
inditunk a gyermek elhelyezésre.

Az elmult év soran 12 kiskora csalddba fogadasat engedélyeztiik. Kérelem elutasitasdra nem
keriil sor.

2014. december 31.-n 111 gyermek allt gydmsag alatt. Ebbdl 21 kiskoru gyamsagat csaladba
fogadd személy latja el. 43 gyermek gyamsagat harmadik személy (nagysziild, testvér, egyéb
rokon) latja el, ezekben az ligyekben a birosag dontdtt a gyermekelhelyezésrol. 47 gyermek
gyamsagat gyermekvédelmi gyam latja el.

4.3. Nevelésbe vétel

A gyamhivatal a gyermeket nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlodését a csaladi kornyezete
veszélyezteti, €s azt a mar emlitett megolddsokkal nem sikeriilt megsziintetni.

Ezzel egyidejlileg a gyermeket neveldsziilonél, vagy ha ez nem lehetséges, gyermekotthonban
helyezi el, és gyermekvédelmi gyamot rendel részére. A nevelésbe vétel feltételeinek
fennallasat félévente feliilvizsgaljuk. A feliilvizsgalathoz koriiltekintd, megalapozott
javaslatokat kapunk. A szakértdi vélemények megkonnyitik a dontést.
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2014. december 31-én nyilvantartott atmeneti neveltek szdma 55 f6 volt. A nevelésbe vétel
oka: magatartdsi vagy beilleszkedési zavar, sziiléi elhanyagolas, fogyatékossag, csaladon
beliili bantalmazas.

4.4. Utdgondozés

A nevelése vétel megsziinése utan a gyamhivatal legalabb egy év idétartamra elrendeli a
gyermek ¢s a fiatal felndtt utdgondozasat feltéve, hogy az utdégondozast a fiatal felnétt maga
is kéri. Az utdgondozas célja, hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal felnott csaladi
kornyezetbe vald visszailleszkedését, onallo ¢€letének megkezdését. 2014. évben 14 {6
gyermek, ill. fiatal felndtt utdgondozasat rendelték el.

4.5. Utbgondozoi ellatas

A gyamhivatal a fiatal felndtt kérelmére,-illetve a gyermek nagykorusdganak elérése elott a
gyam javaslatanak figyelembevételével- elrendeli az utégondozoi ellatast, ha a gyermek,
illetve a fiatal feln6tt nevelésbe vétele nagykortva valasaval sziint meg, és létfenntartasat
onalldoan biztositani nem tudja, vagy tanulméanyokat folytat, vagy szocidlis bentlakdsos
intézménybe varja a felvételét. Az utdbgondozoi ellatas a 24. életév betdltéséig kérheto.

A 2014. évben 7 fiatal felnéttnél engedélyezték az utdogondozoi ellatast. Ebbdl 5 6
gyermekotthonban, 1 f6 utégondozdi otthonban, 1 f6 neveldsziilonél részesiil utogondozoi
ellatasban. A fiatalok egy része nappali tagozaton tanulmdnyokat folytat, vagy létfenntartasat
onalloan biztositani nem tudja. Megsziint utdgondozasi ellatasok szama 3 0.

4.6. Gyermektartasdij megeldlegezésének elrendelése

A gyermektartasdij megeldlegezésének akkor van helye, ha a birosag a tartdsdijat jogerds
hatarozatban mar megallapitotta, és a gyermektartasdij 0sszegének behajtasa atmenetileg
lehetetlen, tovabba a gyermeket gondozo sziild nem képes a gyermek részére a sziikséges
tartast nyljtani.

2014. évben gyermektartasdij megeldlegezésben 141 f6 gyermek részesiilt.

Megeldlegezésre a targyév folyaman kifizetett 6sszeg: 14.404.000.- Ft.- volt, ezt az Gsszeget a
kozponti koltségvetés visszatériti.

4.7. Otthonteremtési tamogatas

Az otthonteremtési tdmogatas célja, hogy az atmeneti vagy tartds nevelésbdl, nevelésbe
vételbol kikertlt fiatal feln6tt lakashoz jutasat, tartos lakhatdsa megoldasat eldsegitse. (30
éves korig lehet igényelni.)

A 2014. évben 4 {6 gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriilt nagykorava valt fiatal felndttnek
allapitottdk meg otthonteremtési tamogatast. A kiutalt otthonteremtési tdmogatas Osszege
3.640.000.-Ft volt, ezt az 6sszeget a kozponti koltségvetés visszatériti.

4.8. Védelembe vett kiskoruak, iskolaztatasi tamogatas
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2014. december 31.-én védelembe vett gyermekek szdma 46. Ebbol 6 f6 kornyezeti ok miatt,
7 16 50 tandrat meghaladd hidnyzas miatt, 25 f6 sziildnek felrohatd magatartds miatt, 8 {0
gyermeknek felrohatd magatartés, szabalysértés vagy blincselekmény miatt.

Az iskolaztatdsi tdmogatas folyoOsitasdnak sziineteltetése, valamint az arra torténd
figyelmeztetések: 10 ora iskolai hianyzds 73 gyermek (megoszlas: 14 év alatti 16 gyermek,
14-16 ¢év kozotti 17 gyermek, 16 éves kort betdltotte 40 £6). 50 ora iskolai hianyzas 41
gyermeket érint (megoszlas: 8 {6 14 év alatti, 12 f6 14-16 éves, 21 6 a 16 életévét betdltotte).

Eeviittmukoddés, vizsgalatok

A gyamhivatal rendszeres munka és személyes kapcsolatot tart az alap- és szakellato
intézményekkel, a tarshatosagokkal, valamint a birésaggal. A gyermekvédelem szerepldivel a
munkakapcsolatuk jo6.

A gyamhivatal minisztériumi célvizsgalatokhoz szolgaltatott adatot.

5. A feliigyeleti szervek és a miikodést engedélyezé hatosagok ellenérzései

A Gyermekjoléti Kozpontnal 2013-ban intézményi belsd, illetve kiilsé ISO auditdlas
keretében a dokumentaci6 ellenérzése tortént meg, mely sordn nem talaltak kifogasolni valot.
A vizsgalat nem talalt problémat a miikodésben.

A Csaladsegité szolgalatnal 2013-ban intézményi belsd, illetve kiilsé ISO auditalas
keretében a dokumentacio ellenérzése tortént meg, mely sordn nem talaltak kifogasolni valot.
A vizsgalat nem talalt problémat a miikdésben.

2013 nyaran tartott ellendrzést a kormanyhivatal a szolgélatnal.

6. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Az 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol) 94.§-anak
értelmezése alapjan Ujpest onkormanyzata:

a) bolcsddét,

b) gyermekek atmeneti otthonat,

¢) csalddok atmeneti otthonat,

d) gyermekjoléti kozpontot koteles miikodtetni.

Ujpest onkormanyzata minden személyes gondoskodast nytijto, gyermekjoléti ellatasi format
biztosit Ujpest lakossdga szamara.

71



A Gyermekek Atmeneti Otthonaba 2003. évtSl tarsulasi megallapodas alapjan elhelyezésre
keriilnek a IV. keriileti gyerekek mellett a XV. és a XVI. kertilet raszorult gyermekei is. A
harom keriilet egyiittesen adta az atlag 12 fos gyermekcsoportokat. Az elmult 2-3 évben
jelentésen emelkedett a beutalt gyermekek szama és megjelent az igény a 3 éven aluli
gyermekek atmeneti gondozdsara is. Mivel az ¢épiilet jelentds terlilete az intézmény
szempontjabol kihasznalatlan volt, igy a képviselOtestiilet engedélyezte, hogy az intézmény
fogadhasson kisebb gyermekeket is, valamit Osszesen 24 gyermek ellatasara, bdvitésre
keriiljon az otthon féréhelyeinek a szdma. Az épiilet atalakitasa 2011 6szén befejezddott, igy
ez a terv megvalosulhatott. 2012. novembertdl 24 fére boviilt az otthon féréhelyeinek szdma.
A BOvités indokoltsdga az elmult évek folyaman bebizonyosodott. A 0-3 éves koru
gyermekeket fogado ,kiscsoport” egész évben fogadta az arra részoruld gyermekeket, ezzel
megmentve Oket attol, hogy kiemelésre keriiljenek csaladjukbol. Az Otthon mindkét csoportja
jelenleg is kozel 100%-os feltoltottséggel miikddik. A csecsemdkoru beutaltak szdma
folyamatos emelkedést mutat.

Fontos, hogy a gyermekek ¢€s csaladjaik a problémaik szempontjabol a lehetd legkorabbi
idészakban segitséget kapjanak a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s szocialis fejlddéshez. A
problémak korai felismerése, a szakemberek folyamatos tamogatasa, a gyermekekkel €s a
sziilokkel vald kozvetlen foglalkozas hozzajarul a gyermekek fejlodésének eldsegitéséhez.
Mivel a tankotelezettségi korhatar csokkent, még fontosabb, hogy ezek a hatrdnyok minél
korabban felszinre keriiljenek, és a korai fejlesztés megvaldsuljon.

A keriiletben mar meglévé ¢és mikdodd szolgaltatdsok Osszehangolasaval, egy globalisabb
szemlélettel, valodi egyilittmiikodéssel egy hatékonyabb szolgéltatdsrendszer kialakitdsa
valhatna valora. Nem teremt 01j, parhuzamos ellatorendszert, hanem a helyi ellatasok - helyi
sziikségleteken alapuld - 0 tipust 6sszekapcesolodasaval oldand meg célkitlizéseit, fliggetleniil
attol, hogy a gyermeket ellatdé intézmény melyik agazathoz tartozik (oktatds, egészségiigy,
szocialis, vagy gyermekvédelmi ellatas).

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak fejlodésiikhoz,
képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténd nevelkedésiikhoz. A
gyermekellatasoknak feladata, hogy szolgaltatasaikat ugy szervezzek, hogy egyenld eséllyel
férjen hozza minden gyermek a sajat ¢letkoranak és sziikségleteinek a leginkdbb megfeleld
mindségi ellatashoz.

Sziikség lenne az iskolapszichologusi  halozat  kiépitésére  (allandd, foallast
iskolapszichologus az iskoldkban), aki az iskoldkon beliil folyamatosan tudja biztositani az
ellatast a raszoruld tanulok szamara. Fontos lenne, hogy az iskolai gyermekvédelmi
feladatokat ismét féallasu, a gyermekvédelem teriiletén jartas szakemberek lassak el. Fontos
lenne az iskolak és az 6vodak gyermekvédelmi munkéjanak 6sszehangolasara, hogy mar az
iskolaba 1épéskor megfeleld segitséget, tamogatast, figyelmet kaphassanak azok a didkok,
akikrdl mar az 6vodaban kidertilt, hogy megsegitésre szorulnak.

Cél: Az ellatorendszer elemeinek 6sszekapcsolddasa, egymas szolgaltatasainak megismerése.
A kertiletben dolgozé szakemberek elkotelezetté tétele a gyermekek, és csaladjaik szdmara
nyujtott szolgaltatasok fejlesztése mellett. A szakemberek és a szolgaltatok kozotti
egylttmiikodés folyamatos szakmai tanuldsra, fejlodésre ad lehetdséget. Sziikséges az
Osszehangolt célok megfogalmazasa, a meglévd erdforrdsok egyiittes kihasznélasa, kozos
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szakmai feladatok meghatarozdsa annak érdekében, hogy a kedvezdtlen tarsadalmi
jelenségekre, problémakra még hatékonyabb megoldasokat lehessen kidolgozni.

7. Bilinmegelozés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenység

7.1. A IV. keriileti Renddrkapitanysag

A BRFK IV. ker. Renddrkapitanysag 2014. évi gyermekvédelmi teriileten végzett munkaja az
alabbiak szerint alakult.

Kapcsolattartas

A Kapitanysag a jelzérendszer valamennyi tagjaval J6 egylittmikodést alakitott ki.
Folyamatosan tartottik a kapcsolatot Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
Csaladsegité Szolgalataval, a Gyermekjoléti Kdzponttal, az Onkormanyzat Szocialis Irodéval,
Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Gyambhivatalaval, a Kornis Klara
Gyermekotthonnal, a keriilet iskolaival valamint az S.0.S. Krizisalapitvannyal, akik
valsaghelyzetben 1€v6 csalddoknak nyujtanak dtmeneti segitséget. A fenti intézmények koziil
a Gyermekjoléti Kozponttal szorosabb, kdzvetlenebb a kapcsolatuk.

Csaladon beliili eroszak

2014. évben 221 csaladon beliili erdszakkal 6sszefliggd esetben rendeltek el nyomozast, mely
jellemzden testi sértés, garazdasag, zaklatas, kiskoru veszélyeztetése, tartas elmulasztasa, €s
maganlaksértés elkovetése miatt indult. Az eljarasokat akadalyozo tényezdk kozott szerepel,
hogy a sértettek a jogsértést, bantalmazast kovetéen napokkal, hetekkel késébb kérnek
segitséget, meghallgatasukkor mar nem akarjdk bantalmazojuk felelosségre vonasat, az
idézésen nem jelennek meg, nem tesznek vallomadst, nem terjesztenek eld6 maganinditvanyt,
valamint a szakértdi vélemények beszerzése is hosszl id6t vesz igénybe.

Az erOszakos jogsértések kivaltd tényezdjeként legnagyobb ardnyban az allando
alkoholfogyasztés, ittasan elkovetett jogsértések szerepelnek, de jellemzd a valassal,
gyermekelhelyezéssel Osszefiiggd konfliktusok, vagyoni vitdk, munkanélkiiliség, betegség,
érzelmi valsaghelyzetek, féltékenység.

Csaladon beliili er6szak miatt a 2014-es évben 24 alkalommal rendeltek el ideiglenes
megeloz6 tavoltartast, valamint 84 esetben tovabbitottak adatlapot a gyermekjoléti
szolgalatok felé. A jelzések tobbségét az indokolta, hogy a bantalmazasnal jelen volt kiskoru.

Fiatalkori biinozés — aldozatta valas
2014-ben ismertté valt elkdvetok koziil gyermekkora és fiatalkort elkdvetdk szaméaban nincs

valtozas, az el6z0 évhez képest, stagnal. A gyermekkoru elkovetdkre tovabbra is jellemzd,
hogy fiatalkort tarsaikkal egyiitt kovettek el blincselekményeket.
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Az aldozatok kozrehatd magatartasa még mindig jelentd,( a figyelmetlenség, az értékek
mutogatasa). Az elkovetés jellemzoi kozott 1ényeges adat, hogy a biincselekmények a kora
délutani, iskola id0 utdn torténnek, az utcan, vagy tomegkozlekedési eszk6zokon. Az
elkdvetési targy jellemzden mobiltelefon, készpénz, szérakoztato-elektronikai cikkek.

Az elkovetés hatterében még mindig az anyagi haszonszerzés all, majd ezt koveti az
agresszivitas, a tarsadalmi veszély fel nem ismerése. A blinelkovetést elemezve elmondhato,
hogy tovabbra is a vagyon elleni (lopasok, rablasok) blincselekmények szama a legmagasabb.
A bindzést eldidézd okok komplex jellegiiek, a legkiilonb6zObb tarsadalmi folyamatok és
egyéni tényezOk kolcsonhatasa vezethet a kriminalis magatartds kialakuldsahoz. Fontos
tényez0 a csaladi hattér, a barati kor, globalisan nézve a tarsadalom a gazdasagi valsag, rossz
szocidlis koriilmények, a novekvé munkanélkiiliség, a csonka csaladok, az altalanos
értékvalsag, a devianciara vald hajlam. A visszaélés kabitoszerrel biincselekmény elkdvetése
stagnal, gyermekkoru ellen nem kezdeményeztiink eljarast, és csekély szamban fordult el
fiatalkora elkovetd.

Prevencio

Blinmegel6zési célzattal visszatérOen ellendrizték a blniligyileg fertdzott teriileteket,
csoportképzd helyeket és rendszeresen szerveztiink biinmegeldz€si és rendészeti akciokat.
2014-ben az intézményekben tobb alkalommal tartottak eldadoik tdjékoztatast —
blinmegeldzés, drog-prevencio, vagyonvédelem, aldozatvédelem és csaladon beliili erdszak,
baleset megeldzés targykordkben — didkoknak, sziiloknek.

Az 6vodasok részére az eldadasok témait a biztonsdgos kozlekedésre nevelés, valamint az
,OV1 - Zsaru” programban szerepld témak feldolgozasa tette ki. Az oktatdsok minden esetben
jatékos forméaban torténtek, melyet a gyakorlati megvaldsitds kovetett, valamint
kapitanysagukon rendszeresen szerveztek "nyilt-napokat", melyen jatékos formaban mutattak
be a renddri munkat és eszkozeit.

Az iskoldk igényei szerint tartottak az eldadok el0adasokat kozlekedésbiztonsag, a
balesetmentes ¢s biztonsagos kozlekedésre nevelés, valamint biinmegeldzés és drogprevencid
témakorben.

Az ,lIskola rendOre program” keretében az illetékességi teriiletiikon talalhatd valamennyi
altalanos iskolat felkeresték a korzeti megbizottak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy minden
oktatasi intézményben j6 munkakapcsolatot alakitottak ki az intézményvezetOkkel, illetve a
kapcsolattartassal megbizott személyekkel. Az ,Iskola renddre” programmal kapcsolatos
feladataik végrehajtasanak tapasztalatair6l elmondhat6, hogy tevékenységiiket mind a sziilok,
mind a pedagogusok hasznosnak tartjak és 6rommel fogadtak.

Rendezvények

A lakossaggal valo kapcsolattartds soran tobb esetben részt vettliink a helyi Kabitoszer
Egyeztetd Forumon, lakogytiléseken.

A helyi médidban (0jsag, televizid), rendszeresen kozzétesznek aktudlis felhivasokat,
kozérdekii informacidkat, blinmegeldzési célzatu hireket, adatokat, tdjékoztatasokat.

Uj program

2014. oktoberétdl ,,Sziilok €s csaladok a Renddrség kiemelt partnerei a kabitdszer-blindzés

megeldzésében”, melynek O6sszekotd tisztje Monori Szilvia rendér féhadnagy. A program
keretében minden hénap elsé keddjén 16.00 - 17.00 6ra kozott a kapitdnysagon fogaddorat,
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illetve minden masodik héten (honap 2. és 4. hetében) kedden 16.00 - 17.00 6ra kozott
telefonos tigyeletet tart a 231-34-00/44-104 melléken, valamint a 06-70-396-19-96-0s
szolgalati mobilszamon. Tovabba a drogprevencio04@budapest.police.hu e-mail cimre van
lehetdsége a sziiloknek kabitoszerrel kapcsolatos témaban kérdéseket feltenni.

7.2. Gyermek, Ifjasagi és Sport Osztaly

Onkormanyzatunk 2014-ban is folytatta a drogprevenciés programot, az elfogadott helyi
stratégia alapjan az Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum szakmai tamogatasaval, az
Ifjasagi, Sport, Miivelddési €s Oktatasi Osztaly szervezésében, egyiittmikodésben az Gjpesti
nevelési-oktatasi intézményekkel, és civil szervezetekkel.

2014-ben is miikodott a koordinacid helyi szervezeti formdja a Kabitoszeriigyi Egyeztet6
Forum (KEF), melynek f6 feladata tovabbra is a helyi stratégiaban foglaltaknak megfelelden
a drogprevencidos munka Osszehangoldsa, egyiittmiikodés a drogprevencioval foglalkozo
intézményekkel, szervezetekkel. A KEF mint szakmai szervezet elsddleges feladata a
drogprobléma fokuszban tartdsa, az egylittmiikodés erdsitése a kabitdszer-ellenes
kiizdelemben, tovabba a helyi eroforrasok aktivizdldsa. A KEF tagjainak személyében
képviselve vannak a helyi iskoldk, az Onkormanyzat, renddrség, drogambulanciak,
Mentalhigiénés Gondozodintézet, Népegészségiigyl Intézet, civil szervezetek — Drog Stop
Egyesiilet, Ujpesti Biinmegel6zési Polgarér Egyesiilet, Twist Olivér Alapitvany és a
Gyermekjoléti Kozpont.

Az Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum szakmai kozremiikodésével elkésziilt és
elfogadasra keriilt Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Drogellenes
Stratégiaja (122/2014. (V1.26.) onko. sz. hatarozat). A Nemzeti Drogellenes Stratégia
elfogadasa i1s indokolta a korabbi stratégia feliilvizsgalatat €és 0j helyi stratégia megalkotasat,
melyre az Emberi Eréforrasok Minisztériuméhoz benytjtott és tamogatott palyazat (KAB-
KEF-13-13412) lehetdséget biztositott. A Stratégia 2020-ig hatarozza meg az Onkormanyzat
ez iranyu feladatvallalasat.

2014 februarjaban kertilt sor onkormanyzati szervezésben 2 kortarssegitd képzésre, altalanos
és kozépiskolas diakoknak. A felkészitéseken kozel 70 didk vett részt.

A képzéseken felkésziilt szakemberektdl kaptak tényszerli informacidkat a drogok
hasznalatdnak kovetkezményeirdl, veszélyeirdl, ismerkedtek a megel6zés alapelveivel,
elsajatitottak a kortarssegités technikait.

A megel6z6 munkaban jelentds szerepe van az egyhazi és civil szervezeteknek, az altaluk
kinalt, a szabadidd hasznos eltdltését szolgald programoknak. Onkormanyzatunk 2014-ben is
tamogatta a szervezetek ez iranyu tevékenységét. Ugyancsak nem elhanyagolhato a kozossegi
és szabadidds programok szerepe. Ujpest Onkormanyzata 2014-ben szamos ingyenesen
igénybevehetd kozosségi, kulturalis és sport programot szervezett, melynek elsédleges
célcsoportja a gyerekek ¢€s csaladok voltak.
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2014. jOnius 12-t6l augusztus 19-ig mikodott a Szent Istvan téren a kisgyermekes
csaladoknak és gyerekeknek az oriashomokoz6 és gyermekjatszo, a nagyobbakat sport
programokkal és versenyekkel vartuk.

A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany 4ltal meghirdetett Erzsébet Tabor Mesés nyar var
rank! palyazat segitségével Ujpest Onkormanyzata kozel 100 hatranyos helyzetii ujpesti diak
nyaralasat tudta téritésmentesen biztositani, Balatonberényben 2014. janius 29-t61 jalius 4-1g.
A palyazati tamogatds a szallas ¢és étkezési koltségeket Dbiztositotta, ezenfeliil
onkormanyzatunk vallalta a palyazati onrész, a programok és a kiilon busszal torténd
utaztatas, biztositas koltségeit.

Ujpest Onkorméanyzata 2014-ben is biztositotta az altalanos iskolas kori gyermekek nyari
napkozis tabori ellatasat. A napkozis tabor 2014. janius 30-t6l augusztus 19-ig miikodott.

A tabor a Brody Imre Gimnéaziumban keriilt megszervezésre, azzal a céllal, hogy szakszert
napkozbeni feliigyeletet, ellatast, biztonsagot nyujtson az Gjpesti gyermekeknek. A tabor ideje
alatt sokszinli, tartalmas kulturdlis és sport programokat biztositottunk. A nagyobb
programokra a gyermekek utaztatdsa az dnkormanyzat 4ltal biztositott autdbusszal tortént. A
résztvevok szama megduplazddott az el6zd évhez képest, a napi 1étszam atlagosan 350 6
volt, a legmagasabb létszam 417 16.

A napkodzis tdbor mellett Onkorményzatunk 2014-ben is biztositotta a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild kiskort gyermekek részére a szocialis nyari
étkeztetést, naponta 30-60 kozotti gyermeknek.

Onkorméanyzatunk az Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal a 2013/2014. tanévben is
megszervezte ¢€s lebonyolitotta a felzarkdztatast, tehetséggondozast és palyaorientaciot
tartalmazo Tanoda Programot, valamint a Felzarkoztato a potvizsgara programot. A
Tanoda Programban 65 diak vett részt. A Felzarkoztatd a potvizsgara program 45 tanulonak
nyujtott segitséget a felkésziilésben és a sikeres potvizsga letételében.

8. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
8.1. Napraforgo Alapitvany a Sériilt Gyermekekért
Az alapitvany kozcélu, kozhasznu feladatai:

Kozcélu, kozhasznu feladataink:
Alapitvanyuk, az AO. 1. 2 bekezdésében meghatarozottak szerint a kozhasznu szervezetekrdl
sz0lo 1997. évi CLVI. térvény 26. § c.) pontjaban felsorolt (egyes cé€l szerinti) tevékenységek
ellatasa soran a

e, 4. nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,

o, 1. egészségmegorzés, betegségmegelozés, gyogyito-, egészségiigyi rehabilitacios
tevékenység teriiletén, kozhasznu tevékenységet végez.

Alapitvanyuk nem bolcs6de, nem 6voda, kdzvetlen kapcsolatban egyetlen intézménnyel sem
allnak. Munk4jukat kissé elszigetelt modon, de a gyermekek és a sziilok érdekét,
érdekvédelmét szolgalva végezik. Kapcsolatuk egy-egy pedagdgussal van, akivel éppen a
gyermek érdekében kell konzultalniuk.

Az alapitvany f0 feladata az AO-ban megfogalmazottaknak megfeleléen a gyermekek
személyiségéhez illeszkedd fejlesztd és gyogypedagogiai habitacids €s rehabilitacios ellatas, a
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kiilonb6zd terapidk, modszerek ¢és technikak keresésével esélyt adni a prevenciora, a
felzarkozasra, onmagukhoz képest egy jo iitemi fejlodésre. Feladatuk, hogy folyamatos
allapotfelméréssel feltarjak a gyermekek képességdeficitjét, és egyéni vagy csoportos
fejlesztést ajanljanak, ha erre nincs sziikség, az otthoni segités mddjait mutatjdk be a
sziiloknek.

Ezért fontos szempont a sziilok segitése, tajékoztatasa, lelki egészségiik gondozasa, a
folyamatos egyiittmiikodés a gyermekek érdekében. Megismertetik ket a magyar jogrend
altal biztositott szolgaltatasokkal, tdjékoztatast adnak a torvény adta lehetdségekrol.

2014. év soréan kozel 160 gyermek pszichologiai - pedagdgiai — kinezioldgiai allapot felmérd
vizsgalatat lattak el. Ebbdl 75 — 80 gyermek jart folyamatosan egész évben fejlesztésre.
Legfontosabb, folyamatos, hidnypotldo feladatuk az 5-6 éves gyermekek beiskolazést
megeloz6 diagnosztikus vizsgalata. Szeptember elsdé két hetében téritésmentesen sziirtek a
gyermekeket, segitve a rdszoruldkat is. Folyamatos volt a jelentkezés, és a vizsgalatok alapjan
a gyermekek 80 szazaléka jelzett valamilyen tanuldsi zavart. E zavarokat a prevencids
foglalkozasokkal enyhitik, melyek a részképességek fejlesztésére irdnyulnak, észlelés,
figyelem, emlékezet, gondolkodas, a mozgés, a beszéd, nyelvi fejlesztés, a latas, hallas,
kinesztetikus érzékelés fejlesztést foglalja magéba.

Kiemelt részét képezi munkéjuknak az iskolai tanulasi problémakkal kapcsolatos tanacsadas,
fejlesztés. Sok a diszlexia veszélyeztetettséggel kiizdd kisgyermek, kiket szinte 6vodas kortdl
kisériink. Van olyan diszlexias, 15 éves gyermek, aki 7 éve jar hozzank fejlesztésre.
Gyermekhangolo foglalkozasaikon a gyermek, sziild kozti lelki kapocs és lelki sérelmek
gyogyitasa a cél.

A gyermekek mozgasfejlesztését csoportos illetve egyéni foglalkozés keretében oldottdk meg,
illetve nyaron két hétig intenziv foglalkozast is tartottak, melyet nagyon j6 eredménnyel
zartak. A gyerekek tanulasi képességeire, magatartas €s viselkedésére is Oriasi hatast gyakorol
a rendszeres alapoz6 mozgas terdpia.

A fejlesztéssel sikeriil elérniiik, hogy a kiilonboz6 feladatok megoldasdban magabiztosabbak
legyenek, kevesebb a kudarcélményiik, ezaltal a masodlagos magatartds zavarok kialakuldsa
is csokken.

Szeptembertdl rendszeresitették sziiloklub programjukat, melyen folyamatosan 15-20 sziilé
vesz részt. A témak a gyermekneveléshez kapcsolodnak, kiilsé eldadok, vagy sajat
onkénteseik eloadasaval. Folyamatosan nagy az érdeklédés a programok irant, mely
téritésmentes a sziilok szadmara.

A védondkkel, gyermekorvosokkal tartjdk a kapcsolatot, mint tdmogatok részt vettek az
Anyatej vilagnapjan, melyet a védondk szerveznek minden évben.

Nyaron, helyben képességfejlesztd tabort szerveztek a gyermekeknek. igy az a sziil3, aki nem
tudott gyermekére vigyazni, foleg a sériilt gyermekek, akik elétt nyaron bezarulnak az iskola
kapui, ilyenkor naluk talalnak segitd programokat.

Alapitvanyukhoz az elmult évben tobb tamogatasi kérelem érkezett, ebbdl raszorultsagi
alapon minden gyermek fejlesztési dijat részben atvallalta az alapitvany, ez azt jelentette,
hogy alacsonyabb oOradijat fizetett a sziild. A gyermekek szamara a fejlesztd flizetet az
alapitvany biztositja téritésmentesen.

Az 1%-os felajanlas kozel 400 ezer Ft volt. Az 0sszeget a gyermekek fejlesztésére, fejlesztd
jatékok vasarlasara, valamint miikodési koltségre forditottak.

Ko6z6s tlinneplésiik a csaladdal a Mikulas linnepség, melyen baboztak a gyermekeknek,
ajandékot kapnak, és természetesen jon a Mikulas.

Sikeres évet zartak, mogottiik nagyon sok gyermekkel, csaladdal. Egész évben ,.telt hdzzal”
mikodtek. Jo érzés, amikor a tobb éve hozzajuk jart sziilé visszajon késobb sziiletett
gyermekeivel is.
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Minden céljuk arra Osszpontosul, hogy minden hozzajuk fordulé csalddot, gyermeket
sziikségletének megfeleld modon el tudjanak latni, és olyan elégedett legyen munkdajukkal,
hogy maskor is hozzajuk j6jjon, €s masokat is hozzajuk iranyitson.

8.2 Drog-Stop Egyesiilet

A telefon kevesebb oraban fogadta a hivasokat €s a nappali nyitva tartdsuk is csak iigyeleti
jelleggel zajlott par honapig. Tovabbra is megjelentek rendezvényeken, fesztivalokon illetve
egyéni esetkezelésekkel folytatodott hozzatartozoi esetkezelésiik, illetve prevencids munkajuk
¢s az elterelés. Elmondhato, hogy a telefonban érezhetd a kabitdszert kiprobalok életkordnak a
csokkenése illetve a dizajner drogok haszndlatanak a dramai megemelkedése. A fiatalokhoz
nagyon kevés relevans informaci6 jut el a témaban. A hozzajuk betérd gyerekek és fiatalok
egyébként inkabb a hozzatartozoik, csaladjuk legalis szerhasznalatatol, alkohol, szenvednek
illetve valamelyik, altaldban az iddsebb testvér kialakult fliggdségétél. Az internet és a
vasarlasfiiggdség sem ritka. Inditottak egy programot, melyben az internet veszélyeirdl
képeztiink kortarsakat, akik a chat moderatorsag vilagaban is kiképezhették magukat.

Az elterelésben jellemzé modon az alacsony iskolazottsagt, fiatal férfiak vesznek részt és
nem azért, mert csak 0k hasznalnak, hanem 6k keriilnek olyan 14tdszogbe, hogy lefiilelje ket
a rendorség illetve eleve olyan kdrnyéken €élnek ahol nagyobb a jarérozési szam illetve sokkal
kevesebb informacio jut el hozzajuk a szerhasznalattal kapcsolatban. Egyéb tapasztalataik
szerint ugyanolyan nagymértékli a legalis és illegalis szerhasznédlat a magasabban kvalifikalt
csoportokndl, de kisebb eséllyel keriilnek a biniildozés latoterébe. A helyi iskoldk,
pedagogusok egyre tobbet szembesiilnek az intézményekben szerhasznalattal illetve ebbdl
adodo viselkedés problémakkal. Maguk is azt is valljdk, hogy maga a problémas szerhasznélat
egy tiinet. Ezért lenne j06 minél tobb, akar helyi szinti kapcsolddéas, ahol nevelési
intézmények, sziilok, Gyermekjoléti Kozpont kdzosen oszthatndk meg a tapasztalataikat,
dolgozhatnanak ki helyi szintli stratégiat vagy palydzhatnanak prevencids programokra.
Sziikség lenne kozds szakmai miihelyekre, tartottak is ilyeneket, az egyesiilet székhelye
alkalmas nagyobb rendezvények, gyllések tartdsara. Idén Ujra nagy erdkkel folytatjak az utcai
megkeres6 munkat, ennek tapasztalatairdl is szivesen beszdmolnanak év kozben. Egy
alaptalalkozast is szivesen vennének a gyermekjoléti kozponttal, hisz tobb uj kollégajuk is
van ¢€s fontos lenne tisztaban lenni azzal, hogy mi is az a jelentési kotelezettség és hogyan
milkodik a jelzOrendszer és mit tehetiink mi ebben a folyamatban még akkor is, ha
alacsonykiiszobu ellatoként anonim a rendszeriik.

A szervezet tevékenységeirol:

A Drog Stop Budapest Egyesiilet 1992. szeptember 1. 6ta folyamatosan miikodteti a
drogterdpias lanc elsé allomasat, a kozvetlen és anonim drogsegély telefonszolgalatot, mely
ingyenesen hivhatd az orszadg egész teriiletérdl, barmely telefonhalozatrol. A drogsegély
telefonszolgalat biztositja a nap 24 drdjaban, ez a telefonos miikddést illetden csokkent, de
kiegésziilt internetes on-line chat illetve e-mail tanacsadassal. Tevékenységiik alapvetden
kétiranyt: egyrészt informaciokat kozvetitenek hivoik felé a segitd helyekrdl,
jogszabalyokroél, a kiilonb6z6 drogokrdl, fogyasztasuk lehetséges veszelyeirdl, masrészt egy
esetleges krizis vagy ¢életvezetési elakadas esetén krizisintervencids beszélgetés keretein beliil
lelki segitséget €s tdmogatast nyljtanak.
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Fo tizenetiik, melyet a neviik is magaban foglal a ,,STOP”, vagyis ,,Allj meg €s nézz koril!”,
ezzel azt szeretnék kozvetiteni, hogy ha valaki kapcsolatba kertil a droggal — €s ez alatt értik a
legalis és illegalis szereket egyarant — kdzvetleniil, vagy kozvetve az alljon meg vizsgalodjon,
értse meg ezt a helyzetet, hogy felelds, tudatos dontést tudjon hozni. Azt gondoljak, hogy
ehhez naprakész, hiteles informaciokra és tabuk nélkiili kommunikdciéra van sziikség
leginkabb.

A folyamatos fejlodés és fejlesztés eredményeképpen méra a telefonos szolgéalat mellett
szamos mas tevékenység 1is szerves része lett a szervezet munkdjanak. Lényeges
szolgaltatasuk a jelenben a hétkoznapokon nyitva tartd Bazis klub, mely a déleldtti érakban
munkanélkiilieck és szocidlisan marginalizalédottak szamara, a délutani 6rdkban pedig a
fiatalabb korosztalynak nyujt lehetdséget a szabadido eltdltésére. Egyesiiletiik programjaban
a drogprevenci6 kiemelten fontos helyet foglal el, hiszen a fiatalok megfeleld tajékoztatasa €s
a problémakkal vald nyilt foglalkozas segithet azok kialakuldsanak vagy sulyosboddsanak
megeldzésében, illetve hatékonyabb kezelésében. A prevenciot illetden, nyugati mintahoz
hasonloan a fokuszt egyre inkdbb a pedagogusok képzésére helyezik, melyet itthon sok
esetben még ellendllds Ovez. Emellett hatranyos helyzetli gyermekeknek 1is tartanak
prevencios foglalkozast, Onismereti és ¢életvezetési csoportokat. A Drog - Stop Budapest
Egyesiilet 2009. julius 1. 6ta mitkddteti szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobu
ellatasat Budapesten a IV. keriilet Kiils6-Szilagyi at 14. szam alatt.

Szolgaltatasaik: pszichoszocialis intervenciok; informacios, felvilagositd szolgaltatasok;
telefonos informacids vonal. Délel6tti drop-in ,,Toppanj be kdzpont” tevékenységei kozott
szerepel a megkeres6 munka; telefonos informacids vonal. Szolgaltatasaiknal szem eldtt
tartjak az alacsonykiiszobii szolgaltatas céljat, és szakmai irdnyelveit.

Ujpest lakoszerkezetére jellemzé a sok ,,lakotelep”.

Ujpesten legmagasabb a gyermekkoru biinelkveték szama Budapest keriiletei kozott. (2006.
KEF adatok alapjan) Utcai megkeres0 munkajuk soran tapasztaljak, hogy a fiatalok nagy
szézaléka valamilyen street art hobbinak hodol. Megjelenik a Parkour, BMX, Cross Riders,
deszkazas, korizas, streetball és a 2 fedett téren is lizhetd graffiti és break. Tapasztalataik
alapjan az emlitett szubkulturalis csoportokhoz szorosan kapcsolddik az utcai életforma, €s
emiatt veszélyeztetettebbek az ott jelenlévd devidns magatartasformak elsajatitasara.

Megkeresd tevékenységiik soran eljutottak Ujpest nagyobb koztereire és parkjaiba, Budapest
tlicsere programjaiba, patikakba, haziorvosi rendel0kbe, garffitivel Gsszefestett helyszinekre,
jatszoterekre, bringa parkba. Nem rendhagyd modon ennek a munkénak a keretén beliil a
lehetséges célcsoportot sejtd helyeken is igyekszenek szordanyagot hagyni. Ezek a helyszinek
a bufék, fodraszat, kozmetika, kiskozértek, lottozok, ABC-k. Megkeresd tevékenységik kozé
tartoznak azok a rendezvények ahol egyszeri bemutatkozédsi lehetdséget biztositanak
szamukra. Ilyen volt példaul a kiilonb6z6 iskolai rendezvények, az Egyenlitd Bazar, Sziget,
Hegyalja Fesztival, az AIDS Ellenes Kiizdelem Vildgnap alkalmabol a Ferencvarosi
Miivelddési Haz programja illetve szdmos mas lehetdség.

Egyesiiletiik 2003 ota végez elterelést, ezen beliil is megel6zo-felvilagositd szolgaltatast,
alkalmi droghasznalok szamara.

Ezen kiviil még elterelést végeznek az Emberi Eréforrasok Minisztérium Rékospalotai Leany
Javitd Intézetben, €s a Sz616 utcai Javitointézetében, és a Kornis Klara Gyermekotthonban,
ahol egyéni konzultacios lehetdséget biztositanak.
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Prevencio:

Egyesiiletiik ugy gondolja, és ezt igazoljdk a Nyugat-Europai példdk is, hogy a
leghatékonyabb prevencid harom szinten zajlik: a pedagdgusok, a didkok ¢€s a sziilok szintjén
egyarant.

Az egyesiilet programja biztositja, hogy az altalanos informacio atadason tal életvezetéssel,
stressz oldasi technikakkal is meg tudjak ismertetni a résztvevoket. Komplex megjelenésiik jo
lehet6ség arra, hogy a foglakozasokon felmeriild kérdésekre tematikus csoportjukon tul
reagalni tudjanak.

Program lehetdséget biztosit arra is, hogy nem csak a didkok, hanem a veliik dolgozé
pedagogusok is megfeleld ismeretekhez jussanak a szdmukra Osszedllitott programjukbol.
Fontosnak tartjdk, hogy a munkiban és a gyakorlati életben felmeriild kérdésekre a
pedagogusok fel legyenek késziilve, igy segitségiik professzionalisabb legyen.

A pedagogusok mellett a sziilok is meg vannak szdlitva programjukban. Tapasztalatuk, amit a
19 éve miikodo telefonos szolgalatra, a sokéves prevenciés munkara €s a tobb éve mikddd
hozzatartozoi csoportjukra épitenek, az, hogy sikeresebben tudjak kezelni a helyzetet azok a
sziilok, akik nem tlizoltaskor taldlkoznak a megszerezhetd ismeretekkel, hanem felkésziilnek
azokra.

Egyiittmiikodés a Gyermekjoléti Kozponttal

A Gyermekjoléti Kozpontot tajékoztatjdk az aktualis programjaikrol és rendezvényeikrol,
biztositjak az ott dolgozok és klienskoriik szamara a részvételi lehetdséget. A jelzOrendszeren
beliil rendszeres kapcsolatuk van a renddérséggel, akik felé a megeldzo-telvilagositd
szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeiket teljesitik.

A renddrségen kiviill mas kapcsolatuk nincs a jelzOrendszer tagjaival. Nekik, mint
alacsonykiiszobll szolgaltatast ellatd szervezet nincs jelzési kotelezettségiik. A renddrséggel
valé kapcsolatuk torvényben meghatarozott keretek ko6zott miikodik, csak a megel6zo-
felvilagositd szolgaltatasra korlatozodik, feléjiik nincs jelzési kotelezettsége. A minimalis
kapcsolatuk a jelzérendszeren beliil a renddrsséggel kielégitd. Szeretnék, ha a Gyermekjoléti
Kozpontot tobb tligyfelét/kliensét tudnd rendezvényeikre delegélni.
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