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., Szeretni okosan kell — mindig a gyermek természetéhez és életkorahoz

igazodva.

Ranschburg Jeno

Bolcsédeénk elkotelezi magdt minden belsd és kiilsd tevékenységben, hogy a gyermekek
sziileinek, a  bolcsdde  neveldtestiiletének, alkalmazottainak és  partnereinek
egylttmiikodésével teremti meg a kisgyermekek szamara a szeretet teljes, biztonsagos,
csaladias légkort. Elsdsorban a gyermekek igényit, az ¢ érdekeiket szolgalja. Intézményiink
kinyilvanitja, hogy szolgaltatisai mindsége, annak fejlesztése minden dolgozd személyes

felelossége.

Budapest,2015.
Kakulya Palné

Bolcsodei Részlegvezeto



Bevezeto

Az Aradi bolcsdde 1977-ben ¢épiilt. Csendes jol megkdzelithetd, szép zdold Ovezeti
kornyezetben taldlhato,/gyermekkomplexum / bélcsdde, ovoda, iskola, gimndzium veszi
kordl

Bolcsédenk 78 férdhellyel rendelkezik, 3 gondozasi egységgel lizemel. Ugyan ebben az
¢épiiletben helyezkedik el a 200 férdhelyes 6voda is. Befejez6 konyhdja ellatja az 6vodasok és
a dolgozdk €lelmezését is.

Boles6dénk konyhajaban a H.A.C.C.P program miikddik. Elelmezziik a bolesédébe jaro
gyermekeken és dolgozokon kiviil az 6vodas gyermekeket €s dolgozokat is. Részlegiinkben a
korszerli csecsemd ¢és kisgyermek taplalkozési elveket vessziik figyelembe, gy, hogy a
taplalék mennyisége, mindsége, higiénés kovetelménye megfeleld legyen. Az étrend
valtozatos, idényszerli, izben, szinben Osszehangolt. Bolcsddénk biztositja a kiilonbozo

¢telallergids gyermekek étkezését, a szakorvos, javaslatai alapjan.

Bolcs6dénk feladata tevékenysége

Bolcsddei ellatas —gyermekek napkozbeni ellatdsa, 20 hetes kortdl a harmadik életévének
betoltéséig, sajatos nevelési igényl gyermek esetén az 6todik életévének betoltéséig, illetve
annak az évnek a végéig, amelyben a gyermek 3. ¢letévét, sajatos nevelési igényl gyermek
esetén 5. ¢letévét betodlti, orvosi szakvélemény alapjan biztositja tovabba az dvodai nevelésre
még nem érett gyermekek gondozasat, nevelését a gyermek 4 ¢€letévének betdltését kovetd

augusztus 31-ig.

Bolcs6dénk alapfeladatai

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a gyermekek napkodzbeni ellatasanak egyik
formaja. A bolcsdde a csaladban nevelkedd — 20 hetestdl - 3 éves kort — gyermekek szakszer(i
gondozasat és nevelését végzd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betoltotte, a bdlcsddei
gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bdlcsédében. A gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatdsagrol szolo 1997. évi XXXI. torvény {tovabbiakban: gyermekvédelmi
torvény} 42. § (1) bekezdés értelmében, amennyiben a gyermek még nem érett az dvodai
nevelésre, a 4. életévének betoltését kovetd augusztus 31.-ig nevelhetd €és gondozhatd a

bolcsodében.



Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

Az Ujpesti boles6dék és az jpesti bolesédei nevelés 1933-t61 a mai napig oridsi valtozasokon
ment at, de a gyermekek iranti elkotelezettség, az Oszinte érdeklddés, és az igénybevevo
sziilok megbecsiilése, allando jellemzdje. Az dnkormanyzat 9 bolcs6déjében végzi az Gjpesti
0-3 éves korosztaly napkdzbeni ellatasat, tamogatva ezzel a csalddokat szocidlis helyzetiik
javitasaban, lehetévé téve a ndk, az anyak munkaba allasat. Altalanos tendencia, hogy az 0j
épitésii lakasokba dontden fiatal generacid koltozik, melynek kovetkeztében emelkedik a
bolesddés koru gyermekek szdma. Ezek a tényezdk a bolcsddei elhelyezés iranti igény

novekedését eredményezik.

Az alapellatasban nem részesiilo gyermekek és csaladok szamara nyujtott szolgaltatasok

Boles6dénkben a késdbbiekben szeretnénk kialakitani jatszocsoportot, gyermekfeliigyeltet,
gyermekvendég étkeztetését, babamasszdzst, baba-mama klubot, alkotd és népi jatékos

foglalkozas biztositasa az otthon kisgyermekiiket neveld csalddok szamara.

Szakmai tovabbképzések

Akkreditalt tovabbképzéseken részvétel, amennyiben az intézmény tovabbképzési
normativdja lehetdvé teszi. Az Intézmény 2012-t6]1 bekapcsolodott a Kisgyermekneveld

képzés-oktatasba. Gyakorloteriiletet, a kisgyermekneveld képzésnek.

A bolcsdédei dolgozdk szakmai kompetencidjuk erdsitése céljabol szakmai mihelyeken,
szakmai tanfolyamokon (mindsitett tovabbképzési programokon) vesznek részt egyénileg.
Helyben megbeszéléseket, munkaértekezleteket tartunk rendszeresen, kiilonb6z0 nevelési
témakban. Hazi tovabbképzés keretében a kisgyermekneveldok egy-egy szakmai témat
dolgoznak fel. A kisgyermeknevelok szakmai tudasukat bdvitik, szakkonyvekkel,
folyoiratokkal, modszertani tovabbképzésekkel, tapasztalatcserékkel. Kisgyermeknevel6di
klubbot miukodtetiink, melynek keretében szakmai el6adasokat, miihelyt tanacskozast
szerveziink. Az ¢lelmezési szakembereink rendszeres szakmai talalkozadsokon osszak meg
tapasztalataikat, szakmai ismereteiket. A taldlkozasok lehetdvé teszik a modszerek, eljarasok
egyeztetését. Lehetdséget biztositunk tovabbtanuldsra, szakmai fejlddésre. A palyakezdd

kisgyermeknevelok szakmai fejlodését gyakornoki rendszerben biztositjuk.



Az ellatas igénybevételének modja

A 15/1998 ¢évi NM rendelet értelmében bolcsddébe a gyermek 20 hetes koratol 3 éves
koranak betoltéseéig, illetve annak az évnek december 31, napjdig vehetd fel, amelyben a
gyermek a 3. ¢életévét betolti. Fogyatékkal €16 gyermek az 5. életév betdltéséig, ill. annak az
évnek a december 31-ig vehetd fel, amelyben a gyermek az 5. életévét betdlti. Az Ujpesti
Onkorméanyzati Bolcsédék Intézménye bdlcsddei részlegeibe azok a gyermekek vehetdk fel,
akik ujpesti lakcimmel rendelkeznek Ujpesti kozigazgatasi teriiletre, és életvitelszeriien
Ujpesten tartozkodnak. A felvétel a sziilé (torvényes képviseld) irasbeli kérelme alapjan
torténik. Az Ujpesti Onkormanyzati Boles6dék Intézménye minden évben kozzé teszi a

bolcsddei felvétel modjat, a felvételi kérelmek benyujtasi hataridejét, a felvétel rendjét a

bolesddék honlapjan, www.ujpestibolcsik.hu. A felvételi kérelmek benyujtdsira minden év
szeptembert6l, azt kovetd év mdjus 31-ig keriil sor az Ujpesti Bolesédék Intézménye
Koézpontjaban, félfogadasi idoben. Az eldjegyzés abba a bolcsdédei részlegbe torténik,
amelyiket a sziiloé legmegfeleldbbnek tart. Ebben az iddszakban azon sziilok gyermekeinek
beiratkozasat varjuk, akik szeptembertdl novemberig szeretnék megkezdeni a beszoktatast.
November- december hdénapban azokat a sziiloket varjuk, akik az ellatast, januartdl
augusztusig szeretnék megkezdeni. A két iddszakon kiviil folyamatosan van lehetdség a
bolcsddei kérelmek benyljtasara a megiiresedett férohelyeken. Ha a gyermek felvételt nyert,
¢és a megbesz¢€lt idoben nem kezdi meg a beszoktatast, indokolt esetben maximum 1 honapig
tartjuk fenn a helyet szamara, ezt kovetden,- még igényli, az ellatast-tijra be kell iratni a
gyermeket. Ebben az esetben nem biztos, hogy abban a bdlcsddei részlegben tudjuk el
helyezni, ahova a sziild szeretné. A bolcsddei felvételek tovabbi részleteirdl a Bolesodek
Intézménye Felvételi Szabalyzata rendelkezik. A bolesddei ellatds megkezdésekor az
intézmény megallapodast kot a sziildvel, a torvényes képviseldovel az ellatas feltételeirdl. A
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol szolo 1997. évi XXXI. tv. 42 (1)
értelmében amennyiben a gyermek nem érett az dvodai nevelésre, a 4. életévének betoltését
kovetd augusztus 31-ig tovadbb gondozhatdé a bolcsddében. A sajatos nevelési igényl
gyermekek nevelését, gondozasit a bolcsddéink a gyermek 6. ¢Eletévének betdltéséig

biztosithatjak. A gyermekek fejlesztésének megszervezését segitik.



A Bolcséde szolgaltatasairol valo tajékoztatas modja

A szakmai program minden bolcsOdei részlegben elérhetd a sziilok szamara. A felvételt
kovetd elsd sziildi értekezleten a bdlcsddei részlegvezetd ismerteti a sziilokkel. A szakmai
programhoz kapcsolddo tevékenységek tervezete megtekinthetd a részlegekben elhelyezett
faligjsagokon.

A szolgéltatdas igénybe vételének lehetdségeirdl a sziilok tajékozodhatnak az
intézményrendszer €s a bolcséde honlapjan a hazi gyermekorvosi rendelében, a védondi
fogadd orakon, korai fejleszté kozpontban, csaladsegitd- és gyermekjoléti szolgalatnal.

A tajékoztatas tartalmazza az ellatas tartalmat és feltételeit; az intézmény altal vezetett €s az
adott gyermekre vonatkozd nyilvantartasokat, valamint az azokba torténd betekintés modjat; a
csalad és a bolcsdde kapcsolattartasanak formait; a hazirendet; a panaszjog gyakorlasanak

modjat, jogokat és az érdekképviselet miikodését.

4.Kiildetésnyilatkozat

4.1 Pedagogiai hitvallasunk
Pedagogiank a ,szeretet pedagogiaja”, melyet a gondoskodas €s torddés, a feltétel nélkiili

elfogadas, a feleldsség, valamint a masik megismerésének igénye jellemez.

Boles6dénkben a gyermekeket tisztelet és megbecsiilés ovezi. Fontosnak tartjuk a massag
elfogadasat és elfogadtatasat, az élmény alapi kompetenciamotivumok fejlesztésével az
egyéni, szocialis €és kognitiv kibontakoztatasat.

A gyermekek szdmara megteremtett szeretet teljes, biztonsagos, csaladias légkdrben, minden
kisgyermek a sajat képességei szerint fejlddhet, megtapasztalhatja az onfeledt, szabad jaték
oromét, ¢lmény és fantdzia vilaga gazdagodhat, mely képessé teszi 6t a késobbi kreativ
gondolkodasra, tovabbfejlodésre.

Arra tOrekszlink, hogy a gondjainkra bizott gyermekbdl, csaladjaikkal egylittmikodve,
személyiségi jogaik tiszteletben tartdsa mellett, a vilagra nyitott, érdekl6dd, fogékony, 6nallo,
a tarsadalmi egytittélés alapvetd szabalyait elfogad6 gyermeket neveljiink.

4.2 Gyermekkeéplink

A gyermeknevelésben els6dleges €s meghatarozo a csaladi nevelés, a bolcsdde kiegészito,
segitd szerepet vallal, egyiittmiikddik a csaladokkal. Tiszteletben tartjuk a gyermekek jogatit,
az alapvetd szabadsagjogokat. Elfogadjuk és megbecsiiljiik, a kisgyermek személyiségét
Tiszteljiik a massagot. Elismerjiik, hogy kiilonleges védelem illet meg minden kisgyermeket.
A gondozast-nevelést egységnek tekintjiik. Fontosnak tartjuk az érzelmi biztonsagot, a

személyi ¢és targyi kornyezet dallandosdgat. Bandsmodunkkal, a nevelés- gondozas



moddszereivel igazodunk a gyermekek egyéni fejlettségéhez, igényeihez. Batoritd neveléssel,

gyermekkozpontu szemlélettel segitjiik a személyiség kibontakozasat, egészséges fejlodését.

4.3 Kisgyermekneveld képilink

A kellemes bolcsddei légkor, a szakképzett kisgyermekneveldk, a kialakult neveldi attitlid, a
gyermek centrikus banasmod fokozhatjak a szolgaltatdsunk irdnti bizalmat, a csaladok
részérdl. Olyan kornyezetet igyeksziink biztositani a gyermekek szdmdra, amelyben 6nalld
tevékenységekkel lehetdségiik adodik az Oket koriilvevd vildg megismerésére, €s egyben
képesseégeik fejlesztésére.

Megtanitjuk a gyermekeket egymas tiszteletére, és arra, hogy alkalmazkodjanak, megismerjék
és elismerjék egymas értékeit. Fogadjik el némely gyermek maéssagat. Eljenck egészséges
¢letet, szeress€k €s védjek kornyezetiiket.

Szeressék a szép zenét, meséket, verseket, dalokat.

Ha a gyermekek folyamatosan érzik a kisgyermeknevelok szeretetét, megbecsiilését,
tapasztaljak a segitOkészséget akkor Ok is figyelmesek és segitOkészek lesznek. Elkotelezettek
vagyunk a szakmai munka ¢s az intézményi miikodés szinvonalanak folyamatos fejlesztése
irant. Mi, bolcsddei szakemberek a gyermekek fejlédését ugy tudjuk tdmogatni, hogy életkori
sajatossagaiknak, nyitottsdguknak, érdeklddésiiknek, befogadni vagyasuknak
figyelembevétele mellett segitjiik dnmegvalositasi torekvésiiket. Ezen kiviil toreksziink arra,
hogy minél tokéletesebb kornyezetet alakitsunk ki, és minél tobb lehetdséget nyajtsunk
szamukra a fejlddéshez, ill. elfogadjuk Oket olyannak amilyenek, igy taldn kevesebb tilto
beavatkozasra lesz sziikség a felndtt részérdl. A nevelonek személyre szabott gondoskodassal,
megfeleld segitségnyujtassal torekednie kell arra, hogy a gyermek minden nap pozitiv
érzelemmel ¢€lje at kornyezetéhez vald viszonyat, gazdagodjék, fejlodjek, beilleszkedjen a
tarsadalomba és elsajatitsa annak szabalyait, valamint egyénisége is kialakuljon.

4.4 Bolesodeképiink

Bolesddénk alapkoncepcidja a kdlesonds nyitottsag, a bizalom, dszinte érdekldédés a csaladok,
¢s a bolesdde irant. Ezzel kezdddnek a gyermekek megismerése, a bolcsédei gondozéasnak,
nevelésnek megtervezése.

Olyan szolgaltato intézmény mikodtetése a célunk, amely alapellatds keretében,
alaptevékenységként napkozbeni ellatast nyajt a gyermekek szdmara.

A gondozas-nevelés célja a szeretetteljes biztonsdgot nyujtd, érzelmekben gazdag bolcsddei
¢let megszervezése, ahol a szakszerli gondozas-nevelés, csaladias, dertit, nyugodt légkorben
zajlik, biztositva a gyerekek fejlédéséhez sziikséges valtozatos feltételeket.



5.Bolcs6dénk Minéségpolitikaja

A 0-3 éves korosztaly fejlddésének torvényszeriiségeire €piild, a gyermek adottsagait,
természetes igényeit figyelembe vevd, biztonsagos, szakszeri gondozds- nevelés
megvalositasa intézményi keretek kozott.

Olyan csalddbarat bolcsddét kivanunk miikddtetni, ahol az ellatds Osszhangban van a
gyermekek sziikségleteivel, megfelel a sziilok igényeinek, a fenntartd is elégedett az ellatas
mindségével.

5.1 Képzések

A Dbolcséder szakemberképzés az utdbbi években nagy valtozdsokon ment keresztill. A
szakmai szemlélet valtozasaval — egészségiigyi szemléletbdl szocialis, azon beliil pedagogiai
aspektustt megkozelités — 1) képzési formakat vezettek be, 01j tartalommal megtoltve. Az
eddigi gondozas centrikus oktatési struktarat, a nevelés centrikus ismeretek valtottak fel és a
gondozas is egészségligyl szemléletli helyett, nevelési aspektust értelmezést kapott. A képzés
tobbségeében pedagdgiai, féiskolai keretek kozé integralddott, nevelés centrikus professziova
valva. Ez 10j kihivas el¢ allitotta a gyakorlatban dolgozé szakembereket, hiszen a gyakorlati
oktatds soran igazodniuk kellett a fOiskolai képzés elvardsaihoz. Ennek megfeleléen
intézménylink fontos feladatanak tartja a hatékony terepgyakorlat biztositdsat, a hallgatok
elméleti ismereteinek a gyakorlatba torténd integralasanak, alkalmazdsanak tdmogatasat.
Feladatunk még intézményrendszeri szinten a terepgyakorlatok koordindlasa a
terepintézmények kozott.

Akkreditalt tovabbképzéseken részvétel. Amennyiben az intézmény tovabbképzési
normativdja lehetdvé teszi, valamint Onerdbdl torténhet. Targyév januart6l-mdajusig, majd
szeptembert6l novemberig havonta 1-1 témakor feldolgozdsa elézetes tervezés alapjan.
Munkatarsi értekezletek, megbeszélések. Aktualitastol kéthetente, egyéb esetben havonta
szervezOdnek a munkatarsi értekezletek.

Szakmai programunk sikerességéhez és teljesitésé¢hez bolcsddénk minden dolgozdjanak aktiv

kozremiikodése sziikséges. A megvaldsitasban a bélcsdde minden szakembere részt vesz.

5.2 Szakmai munka ellenorzése

Az ellendrzés kiterjed: a dokumentumok ellendrzésére, a gyakorlati munka ellendrzésére.
A pedagogiai gyakorlati munka ellendrzése soran értékelni kell a kisgyermekneveld
gyakorlati munkéjanak szinvonalat. A kisgyermeknevel6k gyakorlati munkéjanak ellendrzése

soran f0 iranyelv a kisgyermekneveld pedagogiai onallosaganak elfogadasa. Az ellendrzés



kiterjed arra is, hogy a csoportban dolgoz6 két kisgyermeknevel6 mennyire beszéli meg és
értékeli egymas kozt a csoport €s az egyes gyermekek fejlodését. A bolcsddei neveldmunka
értékelése az egész bdlcsddére vonatkoztatva nevelési értekezletek keretében torténik. A
neveldi értekezlet az értékelésen kiviil lehetdséget, 6sztonzést kell, hogy adjon a megujulasra,
tovabbképzésekre, a program magasabb szintli végrehajtasara.

Az ellendrzés rendkiviil fontos szerepet kap bolcsddénk €letében.

Célja: a tervszerlien, folyamatosan, a bolcsddei élet kiillonbdzd szintereire kiterjedd ellendrzés
eredményeibdl kovetkeztetéseket vonjunk le, és azokat megfelelden épitsiik be a tovabbi
munkankba. A mindségbiztositas jegyében az alapelldtason tul, fokozottan figyeliink a
szakmai kivalosagra, a sziil6i elégedettségre, az igények kielégitésére.

Megvalositas

Rendszeres a partneri elégedettségi mutatok vizsgalata. Partnertérképilink rogziti a kdzvetlen
¢s kozvetett partnereinket kikkel évenként végziink kérddives, felméréseket. Ezeket
Osszegezve, ha sziikséges intézkedési terveket készitlink a felmeriild igények, estleges
problémak megoldasara. A mindségbiztositasi rendszer vezetdje €s irdnyitdja az intézmény

vezetdje, a bolcsdde részérdl a szakmai vezeto.

5.3 Hagyomanyaink

Csaladi délelottok, délutanok

A bolcsddénkben szervezett formaban tobb alkalommal terveziink nyilt napot.

Ez altalaban egy - egy jeles naphoz kapcsolodik.

Hagyomanyaink kozott szerepel, a bolcsddei életkdzosségi, tamogatd funkcidjat kihasznalva,
hogy rendszeresen szerveziink csaladi délelottoket, délutanokat, nyilt napokat, segitve ez altal
a csaladi nevelést. Ezen délelottok, délutanok némelyike mér hagyoményként épiilt be
mindennapjainkba.

Mikulasvaré csaladi délutant, Farsangi csaladi délutant, Gyermeknapi csaladi délutan.
Tavaszvard - Fold napja csaladi délutan, Kostolgatd — ,,Tokjo Buli” csaladi délutan, Anyak
napja, Apak napja elmélyitve a csaladok és a bolcsdde egymdskozti, bizalomra épiilé jo
kapcsolatat.

A csaladi délutanok szervezésével célunk minél nyitottabba valni, alkalmazkodni az egyéni
igényekhez, elvarasokhoz, segitséget nyujtani és példat mutatni a nevelés — gondozas,
valamint a szokaskialakitds terén és a sziildknek otleteket adni a kisgyermekkel valo

szabadido hasznos eltoltésére.
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5.3.1 Programok

Osszevont sziili értekezlet

Minden nevelési évben két alkalommal szerveziink Osszevont, intézményszintll sziiloi
értekezletet.

Az elsOt, a beiratkozast kovetden tartjuk azoknak az Uj sziiloknek, akiknek gyermekiik
felvételt nyert bolcsddénkbe. Ezen az Osszevont sziiloi értekezleten a sziilok részletes
tajékoztatast kapnak a felvételhez sziikséges dokumentumokkal, a csaladlatogatassal, a
beszoktatassal, a hazirenddel, a napi bolcsddei élettel kapcsolatosan és megismerkedhetnek
gyermekiik leendd kisgyermekneveldivel.

A masodik sziil6i értekezletet évkozben szervezziik, a beszoktatasok befejezése utan €s az
ovodai beiratkozasok eldtt. Témajuk ezeknek megfeleléen alakul, melyekben figyelembe

vessziik a sziilok igényeit €s sajat tapasztalatainkat.

Bolcs6débe hivogato:

Célja bolcsddénk szakmai programjanak, ,egyéni arculatanak” hiteles bemutatdsa
kommunikativ €s tapasztalati Giton, a kdztudatban pozitiv kép kialakitdsa a bolcsddékrol.
Intézményilinkben a bolcséde hivogatot a bolesdder beiratkozas eldtt szervezziik.
Programunkra azokat a kisgyermekes csalddokat varjuk, akik a kovetkezd nevelési évben

gyermekiiket intézménylink gondjaira kivanjak bizni.

5.3.2. Csapatépités:

Bolcsddei szinten évente 2 alkalommal rendeziink csapatépitést a munkatarsaknak. Kozos
¢lmények szerzése nagyon fontos.

Az els6 ilyen €pitd jellegli a Bolcsddek napja, amit minden €v aprilis 21.-én ilinnepeliink a
keriiletben, gazdag szakmai programok keretében. A mdsodik a sajat bolcsédénkben a

dolgozokkal kozosen kirandulasokat szerveziink.

5.4 Bolcsoédénk, mint képzési helyszin

Egyiittmikodési megallapodas alapjan terephelyet biztositunk bolcsdder részlegeinkben,
képzett és nagy tapasztalattal rendelkezd tereptanaraink kozremiikodésével, szakmai
gyakorlatokhoz, vizsgdkhoz. A képzd intézményekkel vald kapcsolattartds az tereptanarok
felkészitése, a gyakorlatok vezetése, a gyakorlati vizsgdk lebonyolitasa szaktanacsado
feladata. Bolcsddénkben a vizsgadztatds kivételével, az egylittmiikodési megallapodasban

rogzitett feladatok ellatasat biztositjuk.
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Az alabbi képzdhelyek hallgatot fogadjuk:

- E6tvos Lorand Tudomany Egyetem

- Raoul Wallenberg Szakiskola

- Kanizsai Dorottya Egészségligyi Szakképzd Iskola

6.Az igénybevevok és a személyes gondoskodast végzok jogvédelme

Az intézmény kozalkalmazottai korében csak olyan személy allhat alkalmazéasban, akivel
szemben nem all fenn a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz616
1997. évi. XXXI. torvény kizard tényezdje.

Az mtézmény dolgozdinak munkahelyi etikajat, az intézmény Etikai Kdédexe fogalmazza

meg.
Az intézmény dolgozoit és vezetdjét panasztétel esetén munkaltatéjuk és fenntartojuk
védelme illeti meg a kivizsgalasi iddszak végéig.

A dolgozok személyes adatai a személyes adatok kezelésére vonatkozd €s titoktartasi
szabalyok szerint kezeltek.

Az alkalmazotti koz0ss€ég munkaszervezése soran kiilonds figyelmet kap a csalad és hazassag
intézményének védelme. Kiilonds védelem illeti tovabba a varandds anyat €s a kisgyermeket
neveld anyat.

A dolgozok érdekeinek figyelembe vétele nem befolyasolja hatranyosan a bolcsddei

ellatasban, valamint alapellatason tali szolgaltatasokban résztvevo kisgyermekek érdekeit.

7.Humanerroforras

Szakmai szempontbol a ,,sajat kisgyermeknevel6” rendszer kialakitdsaval biztositjuk, hogy
minden csoport gyermekének legyen egy ,.sajat kisgyermekneveldje”. A kisgyermekneveld
parok, illetve a ,,sajat kisgyermekneveld rendszer” kialakitdsaban alapvetd szempont, hogy
egy csoportot ugyanaz a kisgyermekneveldi par, illetve kisgyermekneveld vigyen végig, a
gyermekek bolcsddébe keriilésétdl az Gvodaba vald atmenetig. A bolcsdde teljes nyitva tartasa
alatt a gyermekekkel kisgyermekneveld foglalkozik. A sziikséges kisgyermekneveldi
jelenlétet rugalmas munkakezdéssel oldjuk meg. Szakdolgozoink egyetemi, fOiskolai és/vagy
szakiranyu felsfokt szakképesitéssel rendelkeznek. Programunkhoz az alapvetd szakmai
feltételek adottak, a megvalosulast segiti tovabba, hogy pedagdgusaink kisgyermekneveldink
magasabb foku képzésekben, hdzi, akkreditalt ¢és Onképzés formajaban is rendszeresen

képezik magukat.
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A kisgyermeknevel6k munkéjat minden egységben egy technikai dolgozo segiti, aki
higiéniai €s egy¢€b feladatokat 1at el.

Az ¢élelmezéssel kapcsolatos feladatokat élelmezésvezetd, dietetikus ¢és szakacsno
koordinalja, konyhai kisegitok kozremiikodésével.

A bolcsdde karbantartési feladatainak ellatasat napi 4 6rdban hazimunkas végzi.

Feladatkor — Munkakor- Fo

A gyermekek gondozasat €és nevelését kisgyermeknevelok végzik kiilonbozé szakmai
képesitéssel. [gy munkatarsaink csecsemd-és  gyermeknevelé-gondozok  /felséfokt
képzettség/, csecsemd ¢és kisgyermekgondozok/emeltszinti képzettség/ €s csecsemo-€s

gyermekgondozok/ kozépfoku képzettség/

Bolesddevezetd: BA, pedagdgia szak- MA folyamatban-képesitéssel rendelkezd csecsemd €s
gyermekgondozond

Bolcsddevezetd helyettes 1 16

Kisgyermekneveld 13 {6

Gyermekorvos 116

Takaritond 316

Szakacsnd 16

Konyhalédny 4 {6

Egyéb foglalkoztatott

Mosono 1 16
Hazimunkas 10

A Dbolcséder intézményrendszer szakmai, modszertani pedagdgiai munka tadmogatasaban,
intézményrendszeri szinten 1 szaktanacsadd, segiti a kisgyermeknevelok munkéajat

8.Targyi feltételek biztositasa

Intézményiink 78 férdhellyel mitkddik, bolesédének tervezett épiiletben, mely harom nevelési
gondozasi egységbdl all, egységenként 2 csoportszobaval €és a hozza kdzvetleniil kapcsolodo
kiszolgdlo helyiségekkel, flirdoszobaval, gyermekoltdozovel, kozds bejarattal, valamint
udvarral.

Bolcs6dénkben a nevelés, gondozas eszkozei szakmailag tudatosan tervezettek,
pedagdgiailag célszerlien kialakitottak, megfelelnek a mai, modern kisgyermeknevelés

elvarasainak.
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Csoportszobaink berendezése gyermekkozpontu, hangulatos, otthonos, esztétikus. A
jatekeszkozok a gyermekek ¢€letkori sajatossagainak €s egyéni fejlettségi szintjének, valamint
a szakmai eléirasoknak megfeleléen vannak Osszedllitva. A fiirdészobak kozvetleniil
kapcsolddnak a csoportszobakhoz €s a gyermekdlt6zo0khoz. Benniik minden hasznalati eszkoz
— pl. mosdd, tordlkozotartd, tiikkor stb. — a gyermekek onallosagra nevelését segiti.

A gyermekoltozokben bardtsagos kornyezet fogadja a bolcs6débe érkezd és tavozo
kisgyermekeket és sziileiket. Minden gyermek szdmara jellel ellatott szekrény biztositott a
ruhdk €s egyéb hasznalati eszk6zok tarolasara. A gyermekek sajat ruhajukban vannak.

A bolcséde egységenként kiilon udvarrésszel rendelkezik a szabadban torténd mozgas és
jaték lehetdség biztositdsahoz.

Az intézménynek sajat befejezé konyhaja van, ahol kozpontilag, dietetikus altal 6sszeallitott

¢étlap alapjan, HACCP rendszerben biztositjuk a kisgyermekek étkeztetését.

9.Gyermekélelmezés

A kozétkeztetés feladata, az egészségligyrdl szolo 1997. évi CLIV. 50. § (3) bekezdése
eloirja, hogy,”A kozétkeztetésben — kiilonds tekintettel az egészségiigyi, szocialis ¢és
gyermekintézményekben nyujtott kozétkeztetésre — az élettani sziikségletnek megfeleld
mindségi és tapértekii étkezést kell biztositani.”

A gyermekek élelmezését az OETI ajanlas jogszabalyra emelkedett,, A rendszeres étkezést
biztosité , szervezett élelmezési ellatasra vonatkozo taplalkozas-egészségiigyiajanlas koz
étkeztetOk szamara” cimli dokumentum alapjan végezziik.

A Bolesddek Intézménye részlegei elokészitd-és befejezd konyhai a HACCP (Hazard
Analysis Critical Coltrol Point) eldirasainak megfeleléen miikodnek.

Az Ujpesti Onkorméanyzati Bélesédék Intézményéhez Gsszesen 9 bolesddei részlegekben
miik6d6 befejezd konyha tartozik és a Bolcsédék Elokészité Konyhaja. A Bolcsédék
Elokészitd Konyhdja biztositja a befejezd konyhak szdmara az ételkészitéshez sziikséges
nyersanyagokat. Erre a rendszerre jellemzd, hogy kozpontositva végzik a beszerzést,
raktarozas, elékészités miiveleteit. Es az étkeztetés helyszinére széllitva az el8készitett
nyersanyagokat a befejezd talalokonyhan elkészitik és talaljak az elkésziilt ételféleségeket.

A befejez6 konyhak készitik el naponta a bolesddés gyermekek négyszeri,(reggeli, tizorai,
ebéd, uzsonna) és a bolcsddei dolgozok kétszeri (reggeli ebéd) étkeztetését bolesddével kdzos
épiiletben 1év6, napkdzi otthonos Ovoda intézményébe beiratott dvodaskor gyermekek napi
harom alkalommal (reggeli, ebéd, uzsonna) és kozalkalmazottaik szamara (reggeli, ebéd) is
torténik ételkészités.
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A gyermekek ¢letkoranak €s egyéni fejlettségének megfeleld étkezést, sziikség esetén -
szakorvosi javaslat alapjan- di€tas étrendet biztositunk valamennyi részlegben. Az étrendet a
korszerli taplalkozasi elvek és konyhatechnoldgiai eljarasok figyelembe vételével szakképzett
¢lelmezésvezetd, gyermekorvos és dietetikus tervezi s allitja 6ssze.

Az ¢€lelmi anyagok beszerzésének biztonsagat beszallitoi szerzodések biztositjak.

Kiemelten fontosnak tartjuk a j6 mindségli gyermekélelmezést, ezért rendszeresen mindenre
kiterjedd ellendrzéssel kisérjiik figyelemmel annak megvalosulasat. A gyermekek heti
étrend;jérdl a sziiloket rendszeresen eldre tajekoztatjuk. Az élelmezés, az étkeztetés szabalyait

az Elelmezési Szabalyzat tartalmazza

10.Nevelés - gondozas a bolcs6dében

10.1 A bolcsddei nevelés-gondozas célja

A csaladban nevelked6 kisgyermekek szamdra, csalddias, deriis légkorben, csaladjukkal
szorosan egylttmiikodve, csaladi nevelésiikre épitve, azt kiegészitve, a nemzeti/etnikai
hovatartozés tiszteletben tartdsdval. A napkdzbeni ellatds — nevelés, gondozés, étkeztetés,
feliigyelet — keretein beliil, az ¢letkori- és egyéni sajatossagokra, sziikségletekre tekintettel,
odafordulé szeretettel, elfogadéassal, kompetenciaik figyelembevételével. Szines, egylittes
¢lményekbe agyazottan tapasztalatszerzési lehetdségek biztositasaval, viselkedési mintak

nyujtasaval biztositani a sokféle valtozatos tevékenységet, tdmogatni a harmonikus fejlédést.

10.2 Bolcs6dénkben megvalésulo nevelési-gondozasi alapelvek

A gyermek nevelése elsdsorban a csaldd joga és kotelessége. A bolcsddénk a csaladi nevelés
értékeinek, hagyomanyainak és szokasainak tiszteletben tartdsaval, annak erdsitésével,
segitésével vesz részt a gyermekek nevelésében, gondozasdban, sziikség esetén,
lehetdségeihez mérten torekedve a csaladi nevelés hianyossdgainak kompenzalasara,
korrigalasara.

Mindezek értelmében fontosnak tartjuk, hogy megismerjiik a csaladi nevelést, annak értékeit
atiiltessiik a napi bdlcsédei gyakorlatba. A sziilok aktivan, kiilonb6z6 szinteken ¢&s
moddszerekkel bekapcsolodhassanak a bolcsdde életébe, biztositva ez altal a két neveldi szintér
0sszhangjat, egyiittmiikodését.

A gyermeki személyiség tiszteletének elve

A gyermeket — mint fejléddé személyiséget — a kisebb korti kompetenciabdl fakadd nagyobb

segitségigénye/rautaltsdga miatt kiilonleges védelem illeti meg.
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A bolcsédénkben a nevelés, gondozas értékkozvetitd €s értékteremtd folyamat, amely a
gyermeki személyiség teljes kibontakoztatisara, a személyes, a szocialis és a kognitiv
kompetenciak fejlédésének segitésére iranyul, az emberi jogok ¢€s az alapvetd szabadsagjogok
tiszteletben tartasaval.

A nevelés €s gondozas egységének elve.

Napi nevelé munkank sordn a nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak.

A nevelés tagabb, a gondozas szlikebb fogalom: a gondozas minden helyzetében nevelés is
folyik, a nevelés helyzetei, lehetdségei azonban nem korlatozédnak a gondozasi helyzetekre.
Az egyéni banasmod elve.

A gyermek fejlddéséhez alapvetd feltétel a felndtt Oszinte érdeklodése, figyelme,
megbecsiilése, a gyermek kompetencidjanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség
biztositasa az egyes ¢élethelyzetekben, a pozitiv megnyilvanuldsok tdmogatasa, megerdsitése,
elismerése.

Kisgyermekneveldink meleg, szeretetteljes odafordulassal, a megfeleld kornyezet
kialakitasaval, a gyermekek ¢életkori- €s egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és
pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segitik a fejlodést. Toreksziink, hogy a
bolcsddénkbe jard gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a rola gondoskodo felndtt
elfogadasat. Szeretetteljes, elfogadd, banasmodban részesitjiikk, ha fejlddése esetleg tobb
teriileten jelentds eltérést mutat az atlagos fejlodéstdl, ha sajatos nevelési igényii, ha
viselkedése bizonyos esetekben kiilonbozik a megszokottol, emiatt nehezebben kezelhetd.
Kisgyermekneveldink elfogadjak, tiszteletben tartjak a gyermekek vallasi, nemzetiségi/etnikai
stb. hovatartozasat, €s a lehet0ségek szerint segitik az identitastudat kialakulasat és fejlodését,
valamint a sajat és a mas kultura és hagyomanyok megismerését €s tiszteletben tartasat.

A stabilitas elve

Intézményiinkben toreksziink a gyermekek személyi- és targyi kornyezetének allandosagara
(,,sajat kisgyermeknevel6”- rendszer, felmendrendszer, csoport- €s helyallanddsag), mely
noveli érzelmi biztonsadgukat, alapul szolgal tajékozodasukhoz, a j6 szokasok kialakuldsahoz.
Boles6dénk napirendjének folyamatossaga és rugalmassaga, az egyes mozzanatok egymasra
épiilésebdl fakadod ismétlodések tajekozodasi lehetOsége, stabilitast, kiszdmithatosagot
eredményez a napi események soraban, noveli a gyermekek biztonsagérzetét.

A gyermekeket fokozatosan szoktatjuk hozza az 1) helyzetekhez, segitve ezzel
alkalmazkodasukat, a valtozasok elfogadasat, az 10j dolgok megismerését, a szokasok
kialakulasat. Bolcsddénkben a biztonsag nyujtdsa természetszerlileg magaban foglalja a

fizikai €s a pszichikai er6szak minden formajatol valo védelmet is.
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Az aktivitas, az 6nallosulas segitésének elve

Boles6dénkben a gyermekek tevékenységéhez ¢s Ondllosodasdhoz fontosnak tartjuk a
biztonsadgos ¢€s tevékenységre motivald személyi- és targyi kornyezet megteremtését, a
probalkozasokhoz az elegendd6 i1d6  biztositasdt, meghallgatisukat, véleményliik
figyelembevételét, a kompetenciajuknak megfeleld mértékli dontési lehetdségek biztositasat.
A gyermekek 0sztonzésével, megnyilvanuldsaik elismerd, tdmogato, az igényekhez igazodo
segitésével, az Onallosag €s az aktivitas tevékenység-specifikussaganak, fizikai és pszichés
allapottol fliggésének elfogadéasaval, a feléjik iranyuld szeretet, elfogadas és empatia
fokozasaval biztositjuk az aktivitast €s az 6ndllosag iranti vagyat.

Kisgyermekneveldink az ¢élményszerzés lehetoségének komplex biztositdsaval, sajat
példamutatassal, viselkedési mintak nyujtadsaval, az egyes ¢élethelyzeteknek a gyermekek
szamara atlathatova, befogadhatova, kezelhetdveé tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak
segitésével, az egyes viselkedésformakkal valdo probalkozasok batoritasdval segitik a korai
tanulast.

Az egységes neveld hatasok elve

Intézményiinkben a nevelés értékkozvetités ¢€s értékteremtés egyben. Eredményessége
érdekében fontosnak tartjuk, hogy a gyermekkel foglalkoz6 felndttek — a kozottiik 1évo
személyiségbeli kiilonbozOségek tiszteletben tartasdval — a gyermekek elfogaddsaban, a
kompetenciajuknak és pillanatnyi sziikségleteiknek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag €s
szeretetteljes gondoskodds nyujtasaban, Ontevékenységiik biztositdsaban egyetértsenek, az
alapvetd értékek, erkolecsi normdk és célok tekintetében nézeteiket egyeztessék, neveldi

gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.

11.Bolcsodénk Miikodési rendje

11.1.Gyermekcsoportok szervezése

A Dbolcséder gyermekcsoport 1étszamat jogszabalyok hatarozzdk meg. Intézményiink
adottsdgainak fliggvényében normal bolcsddei csoportban 12-14 gyermek nevelését
biztositjuk. A megengedettnél tobb gyermek nem csupan ellatdsi problémat jelent a
kisgyermekneveldnek, hanem nagyobb a zaj a csoportban, valosziniisithetben tobb a
konfliktus, megterheldbb az alkalmazkodas a gyermekek szadmara, kevesebb a lehetdség az
egyéni bandsmodra.

A gyermekek a bolcsddei ellatas teljes iddtartama alatt ugyanabba az életkor szerinti homogén
gyermekcsoportba jarnak, ahol a gyermekek kozott 8-10, maximum 12 hdénapnil nem

nagyobb a korkiilonbség kiilonbség.
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11.2 Napirend

Bolesddénkben toreksziink a gyermekek napirendjének jol szervezett, folyamatos és rugalmas
kialakitasara, mely figyelembe veszi a gyermekek igényeit, sziikségleteit, ezaltal megteremtve
a nyugodt, folyamatos nevelés, gondozas feltételeit, annak megvaldsitasat, igy biztositva
szamukra a biztonsdgot, kiszamithatosagot, aktivitdst és az Onallésodas lehetdségét. A
csoportokban, a napirenden beliil az egyes gyermekek egyéni igényei ugy vannak kielégitve,
hogy kdzben a csoport életében is attekinthetd rendszer van, a gyermekek t4jékozodnak a
varhatd eseményekrol, nincs felesleges varakozasi id6. Ez egyben a csoport belsd nyugalmat
is biztositja.

A napirend kialakitdsanal a kisgyermeknevelok figyelembe veszik a gyermekek ¢letkorat,
fejlettségét, egyéni sziikségleteit, otthoni életét, €letritmusat, az adott évszakot €s iddjarast, a
csoportlétszamot, a ,sajat kisgyermekneveld” fontossagat, a targyi feltételeket és egyéb
tényezoket (pl. a bolcsdde nyitdsa, zarasa, stb.). Lényegesnek tartjuk a j0 munkaszervezést, a

kisegitd személyzet —technikai, ¢lelmezésben dolgozok - 6sszehangolt munkajat.

11.3. Dolgozok Munkarendje

A bolcsddében dolgozé munkatarsak munkarendje, igazodik a gyerekek napirendjéhez,valtott
miiszakban dolgoznak.

12.Kapcsolataink

Magyar Bélcsodek Egyesiilete

Dolgozéink képviseltetik magukat tagként a szakmai szervezetben. Intézményiink
tapasztalatait, szakmai véleményiinket rendszeresen kikéri az Egyesiilet Elndke ¢és
valasztmanyi tagjai. Aktiv részvételre toreksziink az Magyar Bolcsddék Egyesiiletének
munkajaban, programjain munkatéarsaink képviselik az Ujpesti Bolcsddéket.

Bolcsodei Dolgozok Demokratikus Szakszervezete

A dolgozdk tobb mint 30% a szakszervezet tagja. A tagokon til rendszeresen tdmogatja a
kozosségi rendezvényeket. Egyiittmiikodés részleteit a Kollektiv Szerzddés rogziti.

Korai fejleszté Kozpont

Kisgyermekneveldink segitik a fejlesztd szakemberek fejlesztd tevékenységét a korai
fejlesztést Hatdrozat alapjan igénybe vevd kisgyermek esetében. Biztositjak a bdlcsddei
részlegeinkben felvételt nyert SNI gyermekek egyéni gondozasat, nevelését, amellyel nagy

segitséget nyajtanak a csaladoknak, sziiloknek, gyermekeknek.
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A bolcsddei halozaton kiviil intézménylink a kdornyékén 1€vé dvodakkal kiemelt kapcsolatot
tart fenn. A koOlcsonds érdeklodés révén lehetévé valik egymds munkdjanak, céljainak
megismerése, megertése, az egyiittmikodés kialakitasa, bolcsOdéseink Ovodaba torténd
atmenetének zokkend mentesebbé tételének érdekében.

Bolcsddénk szdmos olyan intézménnyel, szakemberrel is kapcsolatba keriil, amely hozza
hasonloan segiti a gyermekek egészséges szemelyiségfejlodését a csaldd tamogatéasaval,
informacionyujtassal, intézkedéseivel. Ezekkel az intézményekkel egyedi esetek folytan

keriiliink kapcsolatba.

14. Zarsz6

Szakmai programunk megvalositasaban arra toreksziink, hogy a
bolcsodei alapelvek érvényesiilése mellett kibontakozhasson egy
olyan helyi sajatossagokkal rendelkezo bolcsodei gyakorlat, mely
az életkori sajatossagokat figyelembe véve biztositia a gyermekek
sokoldalu fejlodését. A bolcsode, mint intézmény meg tudja orizni
a korosztilynak megfelelo elvi és modszertani sajatossagokat,
gyermekkozpontu szemléletét, a mértékletességet.

A fenntart6 legitimacié utan a program ¢€letbe 1€p.
Program hatalya: 2015.-2018.

Modositasa a 15/1998. MN rendelet alapjan torténik.
Aktualizalasa folyamatos.

Feliilvizsgalat esedékessége: 3 év.

Bolesdde bélyegzdjének lenyomata:

Budapest,2015.Januér.06.

Kakulya Palné
Bolcsddevezeto
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