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Mellékletek

1. Az intézmény altalinos célja, feladata és alapelvei

Az Ujpest Onkorméanyzatanak Szocidlis Intézmény (tovabbiakban:  intézmény)
szolgaltatasainak biztositasaval célunk, a miikddési teriiletiinkon €16, szocialisan hatranyos
helyzetli, koruk ¢&s egészségiigyi, mentalhigiénés dallapotuk miatt raszorult emberek
intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatdsa, a békés, kiegyensulyozott iddskor
biztositasa, az 1d0s emberek ¢letmindségének javitasa, az iddsek személyre szabott
gondozasa, a tevékeny, aktiv €let biztositasa, onrendelkezésiik tiszteletben tartasa, az iddsek
jogtudatos magatartasanak erdsitése, véleményiik kikérése €s figyelembe vétele, az egyéni
sziikségletekhez 1gazodd komplex gondozas biztositdsa, szakmakozi, intézménykozi
egylttmiikodés, a mentéalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas
minden teriiletén, csaladi, kozosségi €s tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apoldsa, az otthon
nyitottsaga, tarsadalmi integracid, a varos életében vald részvétel, kozosségi programokon,
rendezvényeken valdo megjelenés, a varos intézményeivel valo kapcsolattartas, egyiittmiikodés
¢s nyitottsdg az elfogadottsdg érdekében, a szakemberek folyamatos képzése,
terepgyakorlatok szervezése, korszeri gondozasi modszerek alkalmazasa, szakmai képzések,
tanfolyamok. Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a
sziilo1 kotelességek teljesitéséhez, a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és
megsziintetéséhez nyujtott széleskort, sziikség esetén alternativ eszkozoket is alkalmazéd
szocidlis munka. Az Alapitd Okiratban is rogzitett szolgaltatasok nytjtasaval a szocidlis €s
gyermekvédelmi feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csalddok ¢életmddjat,
gondozasara, testi, szellemi fejlddése, szocializacidéjara vonatkozd sziildi, gondozoi
tevékenység ellatasahoz.

Hangsulyos feladatunk, hogy szervezziik és Osszehangoljuk az intézményi ellatasban
részesiilok szocidlis biztonsaganak megorzése érdekében nyujtott szolgéltatasokat,
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informaciot nyljtsunk és megismertessiik e tevékenységek €és egyéb szocialis szolgaltatasok
tartalmat ¢és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz valé hozzaférést.

Feladataink eredményes teljesitése érdekében egylittmiikodiink a szocialis €s gyermekjoléti
ellatdo teveékenységhez kapcsoldodd mas szervezetekkel és intézményekkel, figyelemmel
kisérjiik a szocialis €s gyermekjoléti ellatdsok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas
szolgaltatok eredményeit.

A szaktertiletet érintéen részt vesziink palyazatokon, 0j innovativ programok kidolgozasaban.
A megfogalmazott célhoz kapcsoldodéan intézményiink a preventiv és korrektiv
rendszerszemléletli szocidlis munka keretében komplex segitséget nyUjt az intézmény
szolgéltatasait igénybevevok 6nallo €letvitelének €s készségeinek erdsitéséhez, dnkéntesek €s
segitd koOzosségek bevonasdval. A munkank soran kulcsfontossdgli a szocialis munka
modszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval klienseink érdekének, a gyermekek
védelmének szem eldtt tartsa.

Ebbél kovetkezéen munkank soran tudatosan vallaljuk:

. - ismereteinknek, készségeinknek és értékrendiink folyamatos fejlesztését,
.- a szocialis munka etikai kddexében rogzitett normak betartasat,

.- Onismeretiink, személyiségiink folyamatos fejlesztését,

.- szakmai tuddsunk folyamatos gyarapitasat,

.- a forrasrendszerekkel valo kapcsolat kiépitését, a meglévd kapcsolatok formalasat,
.- a kliensek problémamegold6 kapacitdsanak, eszkdztaranak fejlesztését,
.- a hatranyos helyzetliek ¢és a kisebbségben ¢10k tarsadalmi képviseletét,

_ - tarsadalmi normak, értékek kozvetitését a kliensek felé,

.- a helyi szocidlpolitika formalésat,

- a tarsadalmi szolidaritas erdsitését.

Alapelveink: az emberi méltosag tisztelete, az Onkéntesség, az egyiittmiikodésen alapuld
személyes szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén sziikségleteire
szabott segitségnytjtas; valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok
kozotti hatékony, egymast segitd, épitd jellegli egylittmiikodés. Munkéank soran betartjuk a
szocidlis munka etikai kodexét: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi és
vildgnézeti meggydzddésre, nemi iranyultsdgra, fogyatékossagra és egészségi allapotra vald
tekintet nélkiil, valamint barmely egyéb hatranyos megkiilonboztetés kizarasaval végezziik.
Szakmai tevékenységiink soran a titoktartast és az informaciok felelds kezelését biztositjuk.

1.2. Az intézmény adatai szervezeti egységei

Az intézmény a szolgaltatasi korébe tartozd feladatait a Szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol szolo 1993. évi I térvény (tovabbiakban: Szt.) és a Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (tovabbiakban: Gyvt.), a végrehajtasukra
kiadott kormanyrendeletek és dgazati miniszteri rendeletek, valamint a Budapest Févaros IV.
Keriileti Onkormanyzat Képvisel6—testiiletének rendeletei hatarozzak meg.

Az intézmény feladatait 6nallé szakmai szervezeti egységek utjan latja el.

Az intézmény megnevezese: Ujpest Onkormanyzatanak
Szocialis Intézménye

Az intézmény roviditett elnevezése: Ujpest SZI



Az intézmény székhelye, cime: 1042. Budapest
IV. ker. Deak F. utca 93.
Tel: 231-0000, 231-6010; Fax: 390-4370;
e-mail: titkarsag@ujpestszi.hu

Az intézmény fenntartdja: Budapest Fovaros
IV. ker. Ujpest Onkormanyzata

Az intézmény feliigyeleti szerve: Budapest Févaros IV. ker. Ujpest
Onkormanyzatanak Képviselo-testiilete
1041 Budapest, Istvan u. 14.

Csaladsegito Szolgalat 1042. Budapest IV. ker. Deak F. utca
93.
Tel.: 369-06-02; Fax: 370-1777;
e-mail: csaladsegito@ujpestszi.hu

I. ,,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Koézpont és ,,Sarga Rozsa” Idések Klubja”
1046. Budapest, Tungsram u. 9.
Tel: 230-5363; 230-1125;
Tel/Fax: 230-1592; Fax: 370-4179;
e-mail: oszifeny@ ujpestszi.hu

IL. ,,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont és ,,Oszkacsint6” Idések Klubja”
1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.
Tel: 233-2474;
e-mail: oszkacsinto@ ujpestszi.hu

II1. ,,Oszi Fény” Integralt Gondozasi Kozpont és ,,Barsonysziv”’ Idések Klubja”
1042. Budapest, Kiraly u. 15.
Tel: 380-4945; 369-1154;
Fax: 370-2830;
e-mail: barsonysziv@ ujpestszi.hu

Gyermekjoléti Kozpont 1042. Budapest IV. ker. Deak F. utca
93.
Tel: 370-4107; Fax: 272-0451;

e-mail: gvejo@ ujpestszi.hu

Utcai - lakotelepi szocialis munka 1042 Budapest Rézsa u. 8.
Tel: 369-5401

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona 1042. Budapest Hajnal utca 15.
Tel/Fax: 369-4368; 369-4107
e-mail: gyao@ ujpestszi.hu

Az integralt intézményben az ellatast €s szolgaltatast biztositd szakmai 6nallo szervezeti
egyseégek szakfeladatait és az intézményi struktarat és a szakagazati azonositokat részletesen a
Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzat tartalmazza.



Az intézmény szakmai, szervezeti egységel, €s a hataskoreiben meghatarozott feladatok
kozotti megosztasardl az intézmény vezetdje gondoskodik, a szervezeti egységeket szakmai
vezetOk iranyitjak, akiket az intézményvezetd biz meg.

1 3. Partnerintézményekkel torténé egyiittmiikodés modja

Az mtézmény csaladsegitd €s gyermekjoléti szolgaltatast nyajtd szervezeti egységei szamara
az agazati szabalyozasok értelmében alapvetd feladat a szolgaltatisok szervezése,
koordinalasa, a szocidlis és gyermekvédelmi észlelo- és jelzOrendszer miikodtetése, a
veszélyeztetd ¢€lethelyzetek megeldzése érdekében. Az észleld- és jelzOrendszer tagjait, az
egylttmiikodés modjat és a jelzési kotelezettség elmulasztasdnak kovetkezményeit az Szt. €s a
Gyvt. szabalyozza.

Az észleld- €s jelzorendszer tagjaival €s a partnerintézményekkel valo egylittmitkodés mod;jat
a szobeli vagy irdsos egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését
megeldzi a személyes talalkozas, kdlesonos latogatas, az egylittmiikodés alapjanak, modjanak
tisztazasa, a sziilkséges adminisztracios rend kidolgozéasa, az esetleges nyomtatvanyok
elkészitése. Az ,,Egyiittmiikodési Megallapodas” az intézmény miikddési dokumentumainak
része, mely valamennyi munkatars szamdra ismert és elérhetd kell, hogy legyen. A
partnerektdl, az észleld- és jelzOrendszeri tagoktol érkezett irdsos jelzésre irdsban, a szdbeli
jelzésre szoban tesz visszajelzést az esetért felelés munkatars.

Tovabba szoros az egyiittmitkodés az Onkormanyzatokkal, kiemelt egyiittmiikddés a XVI.
keriileti Onkorményzattal, egyéb szocialis intézményekkel, civil szervezetekkel, tartos
bentlakasos intézményekkel, egészségiligyl szolgaltatokkal. A fent emlitett szervezetekkel a
kapcsolattartas telefonon, levél utjan, és interneten keresztiil valosul meg, illetve személyes
talalkozokkal is az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont altal szervezett rendezvényeken.

1.4. A szolgaltatasokrol szolo tajékoztatas helyi médja

Az intézmény az altala nyujtott szolgaltatasokat, az igénybevétel lehetdségeit €s feltételeit az
ellatasi teriiletén €10k, valamint mas érintettek szamara is elérhetd modon és helyen
nyilvanossagra hozza. Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag minél
sz¢élesebb korben megismerhesse, szoros kapcsolatot tart mas szocialis, gyermekvédelmi és
egészségligyl szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési intézményekkel, egyéb a gyermekek
fejlodését elosegitd szervezetekkel, egyhazakkal.

Fentieken tul, - id6északosan — szordlapok segitségével ismerteti ellatasi feladatait, valamint
azokrol a helyi irott és elektronikus sajtod utjan is tajekoztatast nyujt.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informaciokat tartalmaz, amely mindenki
szdmara hozzaférhetdé a www.ujpestszi.hu oldalon.

Lakossagi forumokon, kozosségi rendezvényeken pl.: egészségnapon is részt vesznek az
intézmény munkatarsai, illetve az intézmény maga is szervez ilyen akciokat, pl.: nyilt nap a
gondozasi kozpont telephelyein, melyeken szintén kiemelt figyelmet fordit a lakossag
tajékoztatasara.

2. Ellatottak korének demografiai mutatoi, szocialis jellemzok, ellatasi sziikségletek

A TV. keriileti népesség kor és nem szerinti Osszetételét tekintve szinte valamennyi
korcsoportban jellemz6 a nék szamanak magasabb aranya, illetve a fiatal k6zépkoruak hianya.
Ez mér 2009. elején is érvényesiilt azzal a kiegészitéssel, hogy 2009-t61 erds6dott a IV.
keriiletben is az id0s ndk ¢és férfiak aranya. A tendenciara egyébként az is jellemzd, hogy
féleg az 1dds ndk szocidlis ellatdsa keriil a kozel jovoben a megoldandd problémak



homlokterébe. A keriiletben 2009. évtdl lassu mérséklédést mutat a népesség természetes
fogyasa ¢és a keriiletbdl valdo ki és bevandorlas ardanya kiegyenlitddott. A meghatarozo
jellemzdk legfontosabbika az eloregedés, mely altaldban az egészségallapot romlasaval, az
aktivitas csokkenésével, a kiszolgaltatottsag novekedésével jar egyiitt.

Népességi adatok

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Sziiletés 988 | 974 | 1041 | 1057 | 1062 | 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953
Hazassagkotés | 655 | 629 | 646 | 617 | 552 | 578 | 429 | 445 | 537 | 460
Halalozas 1557 | 1516 | 1509 | 1470 | 1814 | 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153

A lakonépesség megoszlasa

Lakonépesség
Férfi No6 Egyiitt
46400 54828 101228

Korcsoportos bontas

Korcsoport Férfi No6 Egyiitt
0-3 éves 2023 1947 3970
4-6 éves 1593 1574 3167
7-14 éves 3552 3364 6916
15-16 éves 866 818 1684
17-18 éves 949 864 1813
19-24 éves 3385 3440 6825

24-45 éves 18007 19695 37702
45-65 éves 12442 15978 28420

65-100 éves 5377 9293 14670

Osszesen 46400 54828 101228

Forras: 2012. év
Munkaerdpiaci tendenciak

A foglalkoztatas szempontjabol tovabbra is hatranyos helyzetben vannak az 50. életéviiket
betoltott munkanélkiiliek, az alacsony, vagy nem piacképes végzettséggel rendelkezdk, a
fogyatékkal €l0k, a specialis helyzetben 1€vé ndk és a roma lakossag.

A hatranyos helyzetli csoportba tartozok kdzé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a
biintetés végrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi
beilleszkedési zavarral kiizddket.

A roma lakossag helyzete




A legnagyobb ¢és a diszkriminaci6 altal leginkabb veszélyeztetett csoport Magyarorszagon a
ciganysag, akik az atlagnal joval hatranyosabb helyzetben vannak. A csdkkend nem-roma
népességgel szemben létszamuk nd, €s a demografiai eldrejelzések szerint a kovetkezd 50
évben népességen beliili aranyuk a jelenlegi 5%-rol 11%-ra emelkedik.

Szocidlis koriilményeiket, gazdasagi helyzetiiket tekintve a romdk a magyar tdrsadalom
leghétranyosabb helyzetli csoportjat alkotjak.

Az iskolazatlan €s szakképzetlen romak szdmara az elsddleges munkaerdpiac alig kinal kereso
foglalkozast, és még az alkalmi munkavallalas teriiletén is hatranyban vannak. igy sokuk
szamara kizardlag a csaladi potlek €s a szocialis juttatdsok biztositjdk a megélhetéshez
sziikséges jovedelemforrast, ezért a roma haztartasok nagy része €l tartos szegénységben. Az
allandosulo, tartds munkanélkiiliség miatt egyre szélesebb korben fenyegeti a romakat az
elkeriilhetetlen inaktivitdas normava rogziilésének veszélye. Munkavallalasukat szdmos
tényez6 neheziti, igy alacsony képzettségi szintjiik, a munkaerdpiacon tapasztalhato
diszkrimindcio, tovabba a munkaadok egy részében €16 elditélet.

A fogyatékkal élok, csokkent munkaképességiiek helyzete

A fogyatékkal ¢l6k a legsériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkavégzésben, a hétkdznapi ¢élet valamennyi teriiletén jelentds hatranyt szenvednek,
boldogulasukat szamos tényezd hatraltatja. Kiszolgaltatottsaguk a lakhatds, a kozlekedési
eszkozok haszndlata, a munkavéllalas esélye, a kulturdlis és a tarsadalmi életben valo
részvétel, a koltségigényesebb ¢€let soran egyarant megmutatkozik.

Igen nehéz a csokkent munkaképességlick foglalkoztatasinak megolddsa. Ha egyszer
munkanélkiilivé valtak, szinte bizonyosra vehetd, hogy egyéb hatranyaik mellett ez allandd
statuszuk lesz. A rehabilitacios foglalkoztatds keretében jelenleg csak a Szocidlis
Foglalkoztat6 tud munkat biztositani a fogyatékkal ¢loknek.

A nok helyzete

Bar a vonatkoz6 jogszabalyok tiltjak a nemek szerinti hatranyos megkiilonboztetést, azonban
a nok kozott is kiemelten hatranyos helyzetben vannak a specialis helyzetben 1év6 nok.

Specialis helyzetben 1évo nék koz¢ soroljuk:

- akismamakat, a kisgyermeket, neveldket,
- a45 év feletti noket,

- asokgyermekes csalddanyakat,

- a gyermekiiket egyediil neveld ndket.

A gyermekiiket egyediil nevelé ndk gazdasagilag (és jogilag is) ki vannak szolgaltatva. A
gyermekintézmények rugalmatlan nyitva tartdsa neheziti a munkavallalast.

A kisgyermek vallalasa a n6k foglalkoztatasi esélyét 37%-kal rontja, mig a férfiakét 8%-kal
noveli. Magyarorszagon a kismama korosztaly, azaz a 25-34 éves nok foglalkoztatottsaga az
eurdpai atlagnal is jelentdsen alacsonyabb. A kisgyermekes ndk foglalkoztatottsaga minden
korosztalyban messze elmarad a gyermektelen, illetve nagyobb gyermeket neveld
kortarsaikétol. Az aktiv, sokszor magasan képzett és tapasztalt kismamak 3-5 év GYES utan
konnyen inaktivakka valhatnak.

A munkanélkiiliek helyzete



A marginalizalodas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv ellatasdnak
biztositasa, hanem aktiv eszkozokkel eld kell segiteni visszakeriilésiiket a foglalkoztatasba.
Ennek alapveté formaja a munkakozvetités, amely teriileten a munkaiigyi kozpontok kertileti
kirendeltségének van, szinte egyediili lehetdsége. A munkatigyi kozpontokon kiviil nem jott
létre mas intézményrendszer, a kozpontok viszont csak a probléma egy szeletével
foglalkoznak. A munkanélkiilieck érdekérvényesitési, jogi, szocialis, mentalhigiénés
tamogatasat komplex egységben a csaladsegitok segitik.

Aktiv eszkdzként igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés €s az atképzés.

Az idések helyzete

Az id6éskort népesség aranyanak novekedése - hasonloan az orszagos tendencidhoz - a IV.
keriiletre is jellemz, bar Ujpest kor - Osszetétele kedvezébb, mint a fovarosi atlag. Ez a
nehdny évvel ezelott gyermeket vallalo fiatalok dinamikus bekoltozésével is magyarazhato.
Képosztasmegyeren - annak ellenére, hogy mar a masodik fiatal generacié né fel- novekszik a
gondoskodast igényld iddsek szdma, akiknek ellatasat biztositani kell. A fogyatékossagok
koziil eldtérbe keriilnek a szerzett fogyatékossdgok ilyen pl. a hallas, latas; valamint a
mozgasszervi panaszok.

3. Feladatellatas szakmai tartalma, modja, a biztositott szolgaltatasok formai, kore,
rendszeressége

3.1. Csaladsegito szolgaltatas

1993. évi I1l. Szt. tv szerint

A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése celjabodl nyuajtott
szolgéaltatas.

A csaladsegitd szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az ¢let kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.

Tipusa
A Csaladsegitd Szolgalat Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye tagintézményeként
onallo szakmai egységként miikddik. Szocialis alapszolgaltatas, tipusa szerint csaladsegités.

Miikodési jellemzok

Nyitottsag

Az itézményt mindenki felkeresheti szarmazasra, tarsadalmi helyzetre, nemre, szexualis
orientaciora, korra, meggy6zOdésre vagy a tarsadalmi hozzdjarulas mértékére valo tekintet
nélkiil.

Onlkéntesség és egyiittmiikiodés

Az intézmény igénybevétele Onkéntes. Az allampolgéar /csalad, csoport/ problémainak
megoldasdhoz segitséget kér, vagy a felajanlott segitséget elfogadja. A segitd kapcsolat
alapjan létrejott segitd egylittmiikodés soran mindkét félnek konkrét lépéseket kell tennie a
problémak megoldasa, a kedvezbtlen koriilmények elharitasa érdekében.



A csaldad egészének, tarsadalmi kornyezetének egységes rendszerii szemlélete

Az itézmény a csaladot, mint alapvetd kozosséget kezeli, a csaladok egy-egy tagjanak
nyujtott segitséget a csalad belsd viszonyara tekintettel biztositja. A belso ¢és kiilsé kdrnyezeti
er6forrasok fokozéasaval a csalad Osszetarto erejének novelésére, a hianyzo funkciok potlasara
torekszik.

A szolgalat feladatai

Preventiv tevékenységi korében:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak
okait ¢és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast nyajto szerv felé

- a csaladok segitése ¢érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzérendszert
mikodtet. El0segiti a jegyz0, tovabba a szocidlis-, egészségligyl intézmények, a rendvédelmi
szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segits€gnytjtoi szolgalatok,
a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak ¢s maganszemélyek részvételét a megeldzésben

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:

- a szocialis, €letvezetési ¢s mentalhigiénés tanacsadast nyhjt

- t4jékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabbd a szocidlis szolgaltatasok formairdl, az elldtashoz vald hozzajutas
modjarol

- csalddgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkezé miikodési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasat

- kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terdpias programokat szervez

- a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adodssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢l0k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult
személyek, és csalddtagjaik részére tanacsadast nyu;t

- a csalddokon beliili kapcsolaterdsitést szolgaldé kozossegépitd, csaladterdpias,
konfliktuskezelé mediacids programokat €s szolgéltatdsokat, valamint a nehéz ¢€lethelyzetben
¢l6 csaladokat, segitd szolgaltatasokat nyujt

Altalanos segité szolgaltatas korébe tartozo egyéb feladatok:
o cldsegiti €s 0sztonzi a human jellegili civil kezdeményezéseket
o kezdeményezi Ujpest Onkormanyzatanal
- az Onkormanyzat kotelez6 feladatdnak nem mindsiilo ellatas, szolgéltatas
helyben torténd megszervezeését
- 1Uj szocialis ellatasok bevezetését
e szocialis és egyéb informdcios adatokat gylijt az ellatast igénybe vevdé megfeleld
tajékoztatasa érdekében
e pszichologiai €s jogi tanacsadast szervez
e programokat szervez a kozségben €16 lakossag szdmara.

3.1.1. A Szolgalat altalanos szolgaltatasai egyéni esetkezelés soran

a) Eletvezetési tanacsadas: segitségnyujtas életvezetési problémdk esetében, amelyek
lehetnek kapcsolati problémdk, jaratlansag, hivatali tgyek intézése, a csalddi ¢élet



megszervezésének nehézségei, fiatalkortiak problémai. A csalddgondozd megprobalja a
klienseket eljuttatni odaig, hogy onalloan, hatékonyan ¢éljék ¢letiiket (pl. pénzbeosztas,
haztartas, gazdalkodas, egészségiigyi ellatas igénybevétele, alkoholizalés, stb.). Tamogatast
nyujt abban, hogy a kliensek megtanuljak tligyeiket hatékonyan, onalloan intézni, illetve
igyeikben eljarni helyettilk, ha sziikséges (pl. segélykérelmek megirasa, mit hol lehet
elintézni, elhelyezési ligyek, rokkantsdg, pénzbeli juttatdsok, stb.). Segitéen tamogatja a
csaladokat, hogy humanus megoldassal rendezz¢k vitas tligyeiket, a csalad harmonikusabban
miikodjon (pl.: valasndl segithet az ligyek megbeszélésében, csaladi konfliktusokban tanacsot
ad, stb.).

b) A szocialis ellatasokhoz valé hozzajutas megszervezése: szolgalatunk segitséget nyljt az
ellatasok igénylés€¢hez sziikséges dokumentumok beszerzéséhez, a kérelem és a hozza
csatolandd dokumentumok kitdltésében, az ellatdsban részesiild kérésére érdekeit képviseli,
segitséget nyujt az elutasitott kérelmek jogorvoslati kérelme benytjtasaban.

¢) Egyiittmiikodésre kotelezett Kkliensekkel végzett tevékenység: a Csaladsegito
Szolgalatnal boviil azon iigyfelek kore, akiknek egyiittmiikddési kotelezettséget irnak eld
ahhoz, hogy a megitélt tdmogatast tovabbra is folyositsak szamara.

Ezek az tgyfelek egyrészt az aktiv korti nem foglalkoztatott személyek, akik rendszeres
szocialis segélyben részesiilnek. A veliik valo kapcsolattartasrol a Szocidlis torvény mellett, a
pénzbeli €és természetbeni szocidlis ellatdsok igénylésének és megallapitdsanak, valamint
folyositasanak részletes szabalyairdl szolo 63/2006. (II1. 27.) Kormany rendelet rendelkezik.
Ezeknek az iigyfeleknek kotelezd nyilvantartasba vetetni magukat Szolgédlatunknal. A
nyilvantartasba vételtdl szamitott 60 napon beliil, a kliens bevonésaval ki kell dolgozni az
egyéni ¢€lethelyzethez igazodo beilleszkedést segitd programot, €s arrdl megéllapodast kell
kotni.

A menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitését a menekiiltiigyi

hat6sdg - a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelye szerinti telepiilési dnkormanyzat a

csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, vagy intézmény (a tovabbiakban: csaladsegitd szolgélat)

kozremiikodésével - integracids szerz0dés €s integracids tdmogatas formdjaban biztositja.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerzodés idobeli hatalya alatt koteles

e Jakohelyét a menekiiltiigyi hatdsag ¢és a csaladsegitd szolgalat szamara bejelentent,

o kozremiikddni az integracios szerzOdeésben foglaltak, tovabba a gondozasi tervben
kitizott célok megvaldsitasaban,

e ha munkaviszonnyal nem rendelkezik, allaskeresOként regisztralni a gondozasi
tervben meghatéarozott idétartamon beliil,

e az allami foglalkoztatasi szervvel folyamatosan kapcsolatot tartani, részt venni az
aktiv allaskeresésben,

e a menekiltligyi hatosag és a csaladsegitd szolgalat szadmdra 8 napon beliil
bejelenteni, ha munkaviszonyt létesit a munkaviszony kezdd - valamint hatarozott

idejii munkaviszony esetén végsO - hatarnapjanak, a munkaltatd nevének,
sz€khelyének, tovabba a megéllapitott munkabér 0Osszegének megjelolésével,
valamint

e a csaladsegitd szolgalat altal biztositott kapcsolattartasi alkalmakon megjelenni, a
félévente esedékes kornyezettanulmany elkészitése soran kdzremiikodni.

d) Krizisintervencio: kozbeavatkozik, ha az emberi €letet veszélyeztetni latja, segiti a klienst
hozzajutni a megfeleld véddhelyhez, ételhez, ruhdzathoz (pl. otthonrdl ellizott anyak és
gyermekeik, hajléktalanok esetében, stb.).

e) Egyéb szolgaltatasokat nyujt:
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- pszichologiai tanacsadast,
- jogi tanacsadast,

- mediaciot,
-csaladkonzultaciot.

3.1.2. Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése

Vérosi iinnepségeken programok szervezése, mely altal a programon résztvevok
megismerkedhetnek munkankkal, a csalddgondozd munkatarsakkal és ezaltal
sz¢éleskorli nyilvanossagot kaphat szolgalatunk.

Allaskeresé csoport: 6nallé allaskeresés biztositasa szervezett keretek kozott (Internet,
onéletrajz-készités, digitalis fénykép-készitése onéletrajzhoz)

Egysziilos klub

Mentalis problémakkal kiizdok korében végzett csoportos tevekenység

Preventiv tevékenység a keriileti oktatasi intézményekben

Ujpest SZI Csaladsegité Szolgalatanak tevékenysége:

Csaladgondozdi csoport szakmai munkéja

A csoport csaladgondozoi az alabbi feladatokat latjak el:

szocidlis esetkezelés egyénekkel, csalddokkal,

rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyek segitése,

ellaitaisban nem részesiilé6 munkanélkiiliek, és iranyitds esetén a foglalkoztatast
helyettesitd tdmogatasban részesiild aktivkoruak elhelyezkedését akadalyozo kiilso és
belsd koriilmények feltardsa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére, valamint a
sikeres elhelyezkedésre iranyuld segitési formak nyu;jtasa,

foglalkoztatéasi problémakat jelzd kliensek tamogatasa egyéni €s csoportos formaban.

A csoport munkaja a rendszeres szocialis segélyében részesiilo kliensekkel:

A Szolgalat célcsoportjat az egyiittmiikodésre kotelezett, az aktivkortiak ellatasdban —
rendszeres szocialis segélyben részesiilok (RSZS-ek) alkotjak, illetve a Munkaligyi
Kirendeltség altal munkavallalasra felkészités céljabol hozzank iranyitott rendelkezésre allasi
tamogatasban részesiilok (FHT-sek).

A csaladsegités feladata fenti tigyfélkorrel:

folyamatos egylittmiikodés a rendszeres szocialis segélyben részesiild személyekkel —
egyénre szabott cselekvési terv, megallapodas alapjan, legalabb 3 havonkénti
talalkozasok soran,

beilleszkedési program keretében egyéni képességeket fejlesztd, életmddot formald
foglalkozasok, tanadcsadas, munkavégzésre torténd felkészités,

egyeb egyéni, csaladdi problémak, hatranyok megoldasaban segitségnyujtas,

az tugyfelek iranyitdsa mads, specidlis szolgaltatasokhoz (addssagkezelés, jogi-,
pszichologiai

tandcsadas, szocialis- és egészségligyi ellatok, stb.).
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A menekiilt és oltalmazott személyek tarsadalmi beilleszkedésével kapcsolatos tevékenység

A menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitését a menekiiltiigyi
hatosag - a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelye szerinti telepiilési onkormanyzat a
csaladsegitést nyujto szolgaltato, vagy intézmény (a tovabbiakban. csaladsegito szolgadlat)
kozremiikodeésével - integrdcios szerzodeés és integracios tamogatds formajaban biztositja.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerzodés idobeli hatalya alatt kételes

o lakohelyét a menekiiltiigyi hatosag és a csaladsegito szolgdlat szamdara bejelenteni,

o kozremiikodni az integracios szerzodésben foglaltak, tovabba a gondozdsi tervben
kitiizott célok megvalositasaban,

e ha munkaviszonnyal nem rendelkezik, allaskeresokeént regisztralni a gondozasi
tervben meghatarozott idotartamon beliil,

e az allami foglalkoztatasi szervvel folyamatosan kapcsolatot tartani, részt venni az
aktiv dallaskeresésben,

o a menekiiltiigyi hatosag és a csaladsegité szolgalat szamara 8 napon beliil
bejelenteni, ha munkaviszonyt létesit a munkaviszony kezdo - valamint hatdrozott

idejii munkaviszony esetén végso - hatarnapjanak, a munkaltato nevének,
székhelyének, tovabba a megallapitott munkabér oOsszegének megjeldlésével,
valamint

e a csaladsegito szolgalat altal biztositott kapcsolattartasi alkalmakon megjelenni, a
félévente esedékes kornyezettanulmany elkészitése soran kézremiikodni.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerzodés idobeli hatalya alatt jogosult a
csaladsegito  szolgalat vagy kézremiikodo civil szervezet altal nyujtott tamogato
szolgaltatassal kapcsolatosan a menekiiltiigyi hatosag felé észrevételt tenni.

A csaladsegito szolgalat a honap 5. napjaig koteles a menekiiltiigyi hatosag felé igazolni az
illetékességi teriileten lakohellyel rendelkezo, a csaladsegito szolgalattal integracios
szerzodés alapjan kapcsolatot tarto, integracios tamogatasban részesiilo menekiiltek és
oltalmazottak szamat, adataik egyidejii feltiintetésével. A csaladsegito szolgalat
igazolasaban kételes jelezni, ha a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelyén nem fellelheto.

A csaladsegito szolgalat kozremiikodik a menekiilt vagy az oltalmazott szamdra lakhatasi
lehetoségek felkutatasaban.

Ha a menekiilt vagy az oltalmazott a csaladsegité szolgalat segitségét igénybe veszi a
lakhatasi lehetoségek felkutatasaban, koteles a szolgaltatoval egyiittmiikodni, a lakdsbérleti
vagy egyeb lakhatdsi lehetéségek felkutatasaban aktivan részt venni. A segitségnyujtds
soran a csaladsegito szolgalat altal felkutatott lakasbérleti vagy egyéb lakhatasi lehetoséget
a menekiilt vagy az oltalmazott alapos indok nélkiil nem utasithatja vissza.

A csaladsegito szolgalat az integracios szerzédés alapjan a Szoctv. 64. § (4) a)-g) pontja
szerinti csaladsegito szolgaltatasokat koteles biztositani. Emellett a csaladsegito szolgalat a
menekiilt vagy oltalmazott szamara segitséget nyujt - igy kiilonosen - a munkaiigyi
kozponttal, mas intézményekkel, helyi onkormanyzati szervekkel, helyi kozosségekkel, civil
szervezetekkel, igény szerinti egyhdzakkal torténo kapcsolatfelvételben, munkalehetoségek
felkutatasaban, tanulmanyi, nyelvoktatasi lehetoségek beazonositasaban, sziikség szerint
utankovetést végez.

A csaladsegito szolgadlat az integracios szerzodés alairasat kéveté 30 napon beliil - a
menekiilt, vagy az oltalmazott kézremiikodésével, egyeéni sziikségleteire figyelemmel -
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gondozasi tervet készit, amelyet egyetértés céljabol haladéktalanul tovabbit a menekiiltiigyi
hatosag szamara.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerzodeés idobeli hatalya alatt kételes a
csaladsegito szolgalattal az integracios szerzodésben vallaltak, tovabba a gondozdasi tervben
kitiizott célok megvalositasa érdekében egyiittmiikodni.

A csaladsegito szolgalat az integracios szerzodés idobeli hatdlyanak elso hat honapja alatt
koteles legalabb heti egy kapcsolattartasi alkalmat biztositani, amelyen a menekiilt és az
oltalmazott koteles megjelenni. A kapcsolattartasi alkalmak szama az integrdcios szerzédés
idobeli hatdalyanak masodik hat honapjatol igény szerint és a gondozdsi tervnek megfeleléen
csokkentheto, azonban nem lehet kevesebb havi egy alkalomnal.

A csaladsegito szolgalat a gondozasi terv megvalositasarol, a menekiilt vagy oltalmazott
tarsadalmi beilleszkedésének elorehaladdsarol hathavonta beszamolot készit, amelyet
megkiild a menekiiltiigyi hatosag szamara. A beszamolohoz a menekiilt vagy oltalmazott
lakohelyén készitett kérnyezettanulmanyt mellékelni kell.

A csaladsegito szolgalat a tudomasszerzéstol szamitva haladéktalanul koteles jelezni,
amennyiben az integracios tamogatas folyositasanak, tamogato szolgaltatas biztositasanak
felfiiggesztésére, megsziintetésére, tovabba az integracios szerzodés felmondasara okot ado
koriilményt észlelt.

Kozvetitoi tevékenység a Csaladsegito Szolgalatoknal

A mediacio, egy konfliktuskezelo, és vitarendezo folyamat, amelyet a csaladgondozok és a
képzett szakemberek egyrészrol hasznalhatjiak a csaladgondozas kozben, mint
konfliktuskezeld modszert, mdsrészrol mitkodhet egyfajta intézményi szolgaltataskent is.

A mediacio olyan onkéntes folyamat, melynek sordn egy fiiggetlen harmadik személy segiti a
feleket a kolcsonosen elfogadhato egyezség elérésében. Gyakran eredményes olyan
esetekben, amikor a targyaldsok mar holtpontra jutottak, a vitazok mar nem képesek
egymassal segito részvétele nélkiil eredményesen kommunikalni.

A rendszerszemléletii elmélet szerint a csalad élo szervezet, amely dllando valtozasban,
fejlodésben van, a tagok sziikségleteihez és igényeihez igazodva. Akarmelyik csaladtaggal
torténik is valami, azaltal az egész rendszer érintodik.

Mint minden szervezetre, ugy a csaladi rendszerre is jellemzok a kovetkezok:

- hatarok a kiilvilag felé,

- a rendszeren beliili tekintély-hierarchia (a tagok viszonylagos hatalma, ereje, statusza),

- a csaladtagok kozti interakciok egymasutanja (a csalad kommunikacios stilusara

jellemzo lehet az erdszak vagy a gyakori frusztracio alkalmazasa, de lehet a szelid és

oszinte kommunikdcio is),

- a generdciok kozti viselkedésmintak.

A mediacio egyediilallomodon alkalmas csaladi rendszeren beliili konfliktusok megoldasara,
mert nem kell kényszeresen a torvény dltal eldirtakat kovetni, hanem mds csaladi

koriilményeket is fegyelembe lehet venni.

Kapcsolatfelvétel
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A mediacios folyamat elinditisa gyakran a legnehezebb része a probléma megolddasnak. A
kapcsolat-felvételi szakasz dltalaban azzal kezdodik, hogy az egyik fél megfogalmazza az
igényeit a medidciora. Ezt a szandékat jelezheti a masik félnek vagy a konfliktuskezeléssel
foglalkozo intézménynek. Ha az intézménynek jelez, akkor az intézmény csaladgondozojanak
mélyrehatoan elemeznie kell, hogy melyik a legjobb stratégia a felek tdargyaloasztalhoz
tiltetéséhez.

A mediacio folyamata

1. A kliens bekeriilése a rendszerbe:

a.) Tandcsadas esetén

- telefonon, személyesen érdeklodik

- egyediil vagy a konfliktusban allok egyiitt jelentkeznek

Feladat:

- a felek tajékoztatasa a mediaciorol

- az elvdrdsok tisztdzasa

- ha medidciora alkalmasnak latszik az eset, akkor idopontok, helyszin egyeztetése az
tigyfelekkel

- ha nem alkalmas kozvetitésre az eset, mas szolgaltatasok felajanlasa (pszichologus,
jogasz, csaladgondozo stb.)

b.) A csaladgondozas folyamataba illesztve

- a csaladgondozo ha a gondozas soran olyan problémaval taldlkozik, ami a mediacioval
megoldhato, és elore vinné a folyamatot, akkor az adott konfliktus megoldasara felajanlja az
tigyfélnek a mediacio lehetdségéet,

- tdjékoztatja a kozvetitési folyamatrol,

- egyeztet a mediatorral,

- a mediator tajékozodik a konfliktusrol,

- amennyiben a csaladgondozo csak az egyik féllel van kapcsolatban, akkor a mediator keresi
meg a tobbieket. Ez azért fontos, hogy a konfliktusban allo masik féel /felek/ ne
feltételezhessen elfogultsagot. Ezért is jo, ha nem a csaladgondozo a mediator. Masrészt a
csaladgondozo altalaban csak kliense oldalarol ismeri a torténetet, igy tdjékozottsaga
sokszor egyoldalu.

- A tovabbiakban a lépések ugyanazok, mint a tandcsaddsnal.

A mediator szerepe
Titoktartds - jegyzetelés:

A mediator jegyzeteket készit, de nem hoz nyilvanossdagra semmiféle informdciot és
nem kozol adatot senkivel, aki a mediacioban nem vesz részt.

Kiilon targyalas

A mediator donthet ugy, hogy a felekkel kiilon taldlkozik. Kiilon targyalast akkor érdemes
Jjavasolni, ha azt feltételezheto, hogy rejtett tartalmak, ki nem mondott érdekek bukkanhatnak
elé vagy a fesziiltség oly magas a felek kozott, amely hatraltatia a megbeszélést. Ezek a
megbeszélések bizalmasak. A masik féllel csak akkor kozolhetoek az ott elhangzottak, ha a
kiilontargyalas résztvevojétol erre engedélyt kap a mediator.
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A mediacio szakaszai
Ennek a folyamatnak hat nagyobb fazisa van.

1. fazis: Bevezetés és szerzodéskotés

Ebben a fazisban esetleg néhany dtmeneti megallapodads is sziiletik a fesziiltségek
csokkentésére, s a kapcsolat stabilizalasara. Ha mdr nincs bizalom, sziikséges ezt ujra
kialakitani — egy bizonyos szintig. Ez az atmeneti szerzodés senkit sem két. Fontos a hangnem
kialakitasa, a folyamat és az alapszabalyok ismertetése, az elvarasok megvitatasa.

A fazis végére mindegyik fél rendelkezésre bocsdtja azt az dgendat, amelyen minden
megvitatando téma szerepel. Abban is megegyezés sziiletik, melyik megoldasa a legkonnyebb,
s melyiké a legnehezebb. Sok mediator a legkonnyebbel kezdi, hogy legyen néhany gyorsan
elert eredmeny. S igy a felek érzik a gyors eredményt, s egyuttal megtanuljak azt is, hogyan
lehet hatasosan, kevésbé fenyegeto koriilmények kozott eredményesen targyalni.

2. fazis: Informaciok gyiijtése és kiértékelés

A felek osszegyiijtik és kiértékelik a sziikséges informaciokat. Mindenféle dontés megsziiletése
elott mindegyik félnek pontosan ismernie kell a ténydllast. Mivel az informaciok alapjan,
onkéntesen meghozott dontések képezik a medidcios folyamat lényegét, a mediatornak
ragaszkodnia kell ahhoz az abszolut szabadlyhoz, hogy mindkét félnek teljesen nyiltan kell
feltarnia a tényeket. Mindenféle kompromisszum ezen a téren etikatlan. Mindkét félnek
megadni a lehetoséget, hogy sajat szemszogebol ismertesse a probléemdt. A mediator
osszefoglalja a vitapontokat és ellendrzi azok helyességét.

3. fazis: Opciok és alternativak kialakitasa

Az alternativak kidolgozasanal a kovetkezo kritériumokat kell szamitasba venni:

1. A résztvevoknek és a dontés altal majd érintetteknek a sziikségleteit

2. A részint a mult tapasztalatain nyugvo jovore vonatkozo igényeket,

3. Az altalanos gazdasagi és szocialis elorejelzéseket (inflacio),

4. jogi és gazdasagi normakat, utakadalyokat és korlatozdsokat,

5. anticipalt uj embereket és uj helyzeteket,

6. a fenti kritériumok barmelyikében megjosolhato valtozasokat.

Meég abban az esetben is, ha a dontési lehetoségek korlatozottak, a folyamatnak ez a része
megengedi a feleknek, hogy maguk érkezzenek el a fentiek realizalasahoz. A mediator szerepe
nem az, hogy dontson a felek helyett, sem az nem, hogy vitazzék veliik a ,, legésszeribb”
dontési lehetoségekrol, hanem inkabb az, hogy megkonnyitse azoknak a dontési
lehetoségeknek a szambavételét, amelyekre a felek esetleg nem is gondoltak. Mig
hagyomanyosan mindkét fél dolga az volt, hogy képviseljen egy partallast, a mediacio
mindkét felet bevonja az egyiittes probléma-megoldo folyamatba.

4. fazis: Targyalas és dontéshozatal
A felek azokban a témakban, amelyekben megegyeztek, targyalnak, majd dontést hoznatk.

5. fazis: A megallapodas megirasa

A szobeli megallapodas létrejotte utan keriil sor annak irdsbeli rogzitésére. Ez a mediacios
megallapodas kiemeli a felek felelosséget, az egyezség be nem tartasanak a kévetkezményeit.
Olyan nyelven kell megfogalmazni, amelyet mind a két fél konnyen megért. A dokumentum
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magaba foglalhatja az ujraértékelés folyamatat is, amely a koriilmények megvaltozasaval és
a valtoztatasokkal kapcsolatosan esetleg felmeriilo vitak esetén is eligazitast adhat.
Kotelezettségvallalas a megegyezés betartdasara, emlékeztetéo az egyezség fobb pontjaira, a
késobbiekben felmeriilo félreértések kizarasa.

6. fazis: Lezaras

- a felek erofeszitésének megkoszonése

- a mediacio eredményeinek attekintése és a nyomon kévetési eljaras ismertetése
- az iilés hivatalos lezarasa a pozitivumok kiemelése.

Preventiv tevékenység a keriiletben

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelo jelzorendszer
mitkodik. A jegyzo, a jarasi hivatal, tovabba a szocialis, egészségiigyi szolgaltato, intézmeny,
valamint a gyermekjoléti szolgdlat, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi szolgalat
Jjelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kézésségek és a maganszemélyek jelezhetik a
csaladsegitést nyujto szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre szorulo csaladrol,
személyrol szereznek tudomast.

Intim tanacsadas

Kiiszobon —a  serdiilokor, de nincs  kihez  fordulni a  kinos  kérdésekkel?
Mindannyian szembetalalhatjuk magunkat olyan nehéz helyzetekkel, aminek megoldasahoz
sziikség lehet kiilso segitségre: ez alol az intim témak sem kivételek.

Bizalmas légkorben zajlo beszélgetéseink sordan

- tamaszt és elfogadast nyujtunk a hozzank fordulo személyeknek

- valaszt adunk a felmeriilo kérdésekre

- problémakra valodi megoldast keresiink

- segitiink a kamaszkorral jaro testi-lelki folyamatok mélyebb, kozos megismerésében,
megértésében

Tandcsaddasunkra szeretettel varunk

- minden fiatalt, akinek kérdése, problemdja akadt a szexualitassal kapcsolatban:
felvilagositdsra, segitségre, vagy tandcsra van sziiksége.

- minden olyan sziilot, akiknek nehézsége tamadt az intim kérdések megvalaszolasaval
kapcsolatban, vagy csak javitani szeretne a kamasz gyerekével valo kommunikacion.

Amiben tudunk segiteni:

-felvilagositas, szemléletformalas
- tanacsadas lelki, vagy szexudalis Jjellegti problemak esetéen

16



- informdcioszolgaltas (tinédzserambulancidk elérhetoségei, sth.)
- fogamzasgatlasi tanacsadas

Hogyan zajlik a tandcsadas?

Az elso talalkozas alkalmaval sor keriil egy részletes anamnézis felvételére, mely az adatokon
kiviil kiterjed a kliens egyéb, személyes jellemzoire is (multbéli élmények, csaladon beliili
kapcsolatok minosége, stb.). Ezek a lényegtelennek tiino informaciok a késobbiekben sokat
segithetnek a probléma feltarasaban, megoldasaban.
Ezt kovetéen keriil sor a hozott probléma feltérképezésére, a felmeriilo kérdések
megvdalaszolasaban majd a tanacsadas a célok meghatarozasaval folytatodik.

Az intim tandcsadas célja a teljesség igénye nélkiil lehet: felvilagositas, erkdlcsi
szemléletformalds, altalanos informalas, tudatos szexualitasra /biztonsagos szexre valo
nevelés, terhesség illetve nemi betegségek elkeriilése, funkciozavarok megoldasa, szexudalis
kommunikacio fejlesztése, segitségnyujtas az egyénnek onmaga elfogadasaban, ezaltal
hozzasegitve ot egy harmonikusabb, teljesebb élethez.

A tandcsadas folyamata ennek megfeleloen folytatodik tovabb, immdr a konkrét kérdésre,
vagy problémara fokuszalva, a céltol és a hozott probléema mélységétol fiiggden.
Probléma esetén az elsédleges cél nem a tiineti kezelés: a mélyebb okokat feltarva valodi
megoldast kerestink.

A tandcsaddas minden esetben nyugodt, kellemes légkorben zajlik. Alapelviink a
tabumentesség, a diszkrécio és az emberi méltosag maximalis tisztelete és az elfogadas, kortol
és nemtol fiiggetleniil

Szexudlis felvilagositas az altalanos iskolakban, egyiittmiikodve a védonokkel

Szamos kutatas azt bizonyitia, hogy a mai tinédzserek hamarabb létesitenek szexualis
kapcsolatot. Sajnos az is megfigyelheto, hogy nincs felelemérzetiik, szivesen kiprobalnak
barmit. Eppen ezeért valik sziikségessé az ilyen jellegii felvilagositas, hogy elkeriiljek az ido

elotti teherbe esést, ne kapjanak el nemi uton terjedo betegségeket.

Ezen programok mellett természetesen az igényeknek megfeleloen alakitjuk ki a prevencios
ordk tematikdjat.

Csoportos tevékenység a szolgalat keretein beliil

e Allaskeresé klub: az iigyfelek részesiilhetnek a hetente két alkalommal szervezett
allaskeres6 klub nyujtotta szolgaltatdsokban is, ahol allaslehetéségeket ismerhetnek
meg az internet, az allaslista és a rendelkezésre allo ujsagok segitségével, személyre
szabott tandcsokat kaphatnak, Onéletrajzot, kisérOlevelet irhatnak ¢és kiildhetnek,
valamint atképzésekrdl, szakképzésekrdl informalédhatnak. A  munkacsoport
egyiittmiikodik a keriileti Onkorméanyzattal, a Munkaiigyi Kdzponttal, egyes (foleg
csokkent  munkaképességiieket foglalkoztatd) —munkaadokkal, szocialis és
egészségligyi szolgaltatokkal.

o Egysziilos klub: ezen klub kialakitasaval célunk, hogy a gyermekiiket egyediil nevelo
sziilok szamara egy olyan helyet és talalkozasi lehetoséget biztositsunk, ahol a hasonlo
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helyzetben lévo, azonos probléemakkal kiizdo sziilok megbeszélhetik az Oket érinto és
érdeklo dolgokat. A résztvevok sajat tapasztalataik alapjan tandcsot tudnak adni
egymasnak az élet kiilonbozo teriiletein pl: gyermeknevelés, haztartasvezetés, olcso és
finom ételek készitése, egészséges életmod, mindennapok tennivaloi, dallaskeresés, jogi
utvesztok stb. A beszélgetéseken tul kreativ foglalkozasra is sor keriilhet, ahol aprobb
ajandéktargyak,  lakas-diszitoelemeket  készithetnek. A  klubfoglalkozasoknak
koszonhetoen javul a sziilok szocialis-mentalis dllapota, pozitiv iranyban vdaltozik
enképiik, onértékelésiik.

Adossagkezeld csoport tevékenysége

Onallé6 munkacsoportban kilencedik éve miikddik az Addssagkezelé Csoport a IV. keriiletben
¢l6, haztartasi dijtartozéassal kiizd6, vagy az eladdsodas szélére keriilt csaladok és egyének
segitésére, gondozasara.

Tevékenységi koreik:
Informaciok nyujtasa

A kliensek itt kaphatnak té4jékoztatdst a tartozasok rendezésének Ilehetéségeirdl, a
rendelkezésre 4116 és igényelhetd tamogatasi formakrol, kiilsé forrasokrol.

Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informacidkat, amelyek a fovaros IV. kertiletében €16
lakosokat megilletik (dijkompenzaciok, szemét-, tavho-, gaz-, viz-csatornadij tdmogatasok).
Ugyancsak folyamatos té4jékoztatdst adnak a keriiletben elérhetd helyi tamogatési
lehetdségekrdl (normativ, €s kiegészitd lakasfenntartasi tamogatasok). Folyamatos napi €16
kapcsolatot tartanak fenn azokkal a kozlizemi szolgaltatokkal, akikkel tigyfeleink kapcsolatba
keriilnek: Fotav ZRt., Dijhatralékkezelé ZRt., Dijbeszedd Faktorhaz ZRt., Dijbeszedd ZRt.,
Ujpesti Vagyonkezelé ZRt., Févarosi Gazmiivek ZRt., Budapesti Elektromos Miivek NyRt.

Adossagkezelés

A haztartasi addssagokat felhalmozo6, veliink, egylittmiikodé csaladokkal feltérképezik anyagi
helyzetiiket, felkutatjdk a rendelkezésre all6 anyagi erdforrasokat (ha vannak ilyenek),
sziikség szerint javasoljak atstrukturalni kiadasaikat, megallapitjdk a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egyilittmiikodési megallapodas késziil, és a
rendelkezésre allo kiils6 erdforrasok (6nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok) bevonasaval
ennek alapjan kezdddik el az adossagkezelés folyamata.

Az addssagrendezés idOtartama alatt az tligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen idOtartam alatt felmeriild problémak megoldasdban egyéni segitséget nyujtanak,
sziikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezésében.

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos tigyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 Ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvany - hoz benytjtott palyazatokkal.
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Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozasok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-90% tdmogatas szerezhetd meg tavhod-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez.

A 2006. évtdl kezdodden az emlitett tdmogatasi kérelmek minden fajtajat kizardlag a helyi
(kertileti) onkormanyzat Csalddsegitd Szolgalatdn keresztiil lehet benyujtani, melyhez az
intézmény csaladgondozdjanak irasos javaslata sziikséges.

Adossagkezelési szolgaltatas

A 1V. keriileti Onkorméanyzat adossagkezelési szolgaltatasidhoz, amelyet a Szoc. Tv. és a helyi
rendelet szerint a Szolgalat javaslataval, kornyezettanulmanyaval €és javaslat benyujtasaval
lehet igénybe venni, 2006. szeptemberétdl juthatnak hozza a kérelmezok.

Az addssagkezelok feladata ezzel kapcsolatosan: kdrnyezettanulmany készitése az iigyfél
lakasan, az adods torlesztési kapacitdsanak megallapitasa, adossagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocidlis Osztaly szamara a szolgaltatas igénybevételéhez.

Kedvezd elbirdlas esetén az ligyféllel kotott egyiittmikodési megallapodéds alapjan az
addssagrendezési  folyamat nyomon kovetése, havi aktualis szamlak befizetésének
ellendérzése, az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egyiittmiikodési megallapodastol valo eltérés esetén tajékoztatjdk a Szocialis Osztalyt,
amely dont a tamogatas tovabbi folydsitdsardl vagy visszavonasarol.

Az intézmény ¢€s a kliens kozott a kapcsolattartas helyszine lehet az intézmény, vagy a kliens
lakasa, lakdkornyezete, illetve tligyei intézésének helyszinei. Formai a személyes, irasban-,
vagy telefonon torténd kapcsolattartas.

A szolgalat tigyfélfogadasi ideje:
hétfotol-csiitortokig: 9.00-19.00
péntek: 8.30-11.30

Jogi segitségnyujtas:
hétfotél-szerdaig: 14.00-19.00

Pszichologiai tanacsadas:
hétfo-kedd-csiitortok: 15.00-19.00

3.2. Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

3.2.1. Etkeztetés

Ugyfélfogadasi id6: Hétfotél-péntekig: 8-16 6ra kozott;

1993. ¢évi Ill. Szt. tv szerint

(1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocidlisan rdszorultaknak a legalabb napi egyszeri

meleg étkezésérdl kell gondoskodni, akik ezt dnmaguknak és eltartottjaik részére tartdsan,
vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.
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(2) Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki kora, vagy
egészségi allapota miatt nem képes az (1) bekezdés szerinti étkezésr6l mas modon
gondoskodni.

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. keriilet kozigazgatési teriilete.

Ellatandé célcsoport:

Az ¢étkezésben részesiilo ellatottak egyharmadanak csalddja vidéken, ill. kiilf6ldon €1, ezért
rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szamukra. Jellemzden hétvégén latogatjak
hozzatartozojukat a fovaros mas teriiletein ¢16 hozzatartozok is. A csalddi hazban él6knek
problémat jelent a tomegkozlekedési Utvonalak tavolsaga, mig a lakotelepek egy részén a
liftek hidnya okoz lekiizdhetetlen akadalyt az id0s emberek szdmdra. A tagabb értelemben vett
lakokornyezet megfeleld infrastrukturaval és tomegkozlekedéssel rendelkezik. Egészségiigyi
allapotuk egyénenként valtozo, altalaban 6nallo életet €l6 személyek, jellemzden csaladi
hattérrel rendelkez6, de egyediil €16 1d6s emberek, rossz, ill. folyamatosan gyengiild fizikai és
egészségi allapottal. Onmaguk és kdzvetlen kornyezetiik ellatasa egyre nagyobb terhet jelent
szamukra, kapcsolatrendszeriik besziikiild.

Az étkeztetésben megjelennek a sajat jogl 6regségi nyugdijkorhatart még el nem éré egyének
is, akik eii. allapotuk miatt le vannak szdzalékolva vagy egyéb bérpotld juttatasokbol és
segélyekbdl élnek.

Ennek kovetkezményeképpen szocialis helyzetiik alul marad az ,elvart” megélhetéstol.
Anyagi helyzetiik, pedig a napi életvezetéshez kevés.

Az étkeztetést nem minden esetben a szocidlis helyzetiik miatt veszik igénybe az ellatottak,
elsésorban a kdzdsségbe jaras, a kialakult rendszeresség szerepel az életiikben.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely | 1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u. 9. 1044. Bp.
Nagyszombati u.
17.
Kor Helyben | Hazhoz Helyben/ | Hazhoz széllitott | Helyben/elviteles
megoszlas | /- szallitott -elviteles
elviteles
40-59 12 16 12 16 4 16 18 16 3 6
60-64 516 4 16 3 6 9 16 2 6
65-69 5 16 8 10 0 f6 9 16 2 6
70-74 3 6 5 16 6 0 4 16 1 6
75-79 0 f6 6 o 2 6 5 16 1 f6
80-89 2 6 20 10 7 16 19 16 3 6
90 év feletti 1 f6 7 16 1 f6 6 6 1 f6
Osszesen: 28 0 62 10 23 16 70 16 13 6

Szolgaltatas igénybevételének modja:

-helyben fogyasztassal (idsek klubja)
-sajat elvitelre (id6sek klubja)
-hdzhozszallitva

a hét minden napjan.
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Az ellatottaknak lehetdségiik van a normal vagy cukorbeteg diétas étel kozotti valasztasra, ha
ezt a hazi orvosuktol kapott igazolassal indokolni tudjak.

Az ételt kozponti f0zOkonyhdrdl szallitjak a talalokonyhakra, illetve a hazhozszallitast
igénybe vevd ellatottak lakésara. A heti varhato étkezési létszamot és a valtozasokat a
szocialis segitdk a nappali ellatds vezetdk iranyitasaval faxon jelentik a konyha felé. Az
étkezésért az igénybe vevok (kivétel ez alol, ha téritésmentesek) utdlag a szdmla kiallitas
datumatol szamitott 15 napon beliil postai csekken téritési dijat fizetnek.

A téritési dij megallapitisat az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza, az ellatott
jovedelmének fliggvényében. Az ellatottak a csekkes befizetésrdl szamlat kapnak. Indokolt
esetben a szolgaltatast irdsban lemondhatjak, vagy sziineteltethetik, megjelolve okat és
idotartamat. A bejelentés €s sziineteltetés kozott legalabb kettd napnak kell eltelnie. A
szocialis segitd a nappali ellatds vezetd iranyitdsaval a f6z6konyha felé a lemondast irasban
jelzi, és az eldzetesen megrendelt étel adagszamat a lemondasok szamaval csokkenti. A
szocialis segitd az étkezést igénybe vevokrdl nyilvantartds vezet. Az ellatds megsziinését
vonja maga utdn a 3 honapon tali szilineteltetés, melyr6l a megallapodasban az ellatast
igénybe vevot tajekoztatjuk. Az igénybe vevok jogosultsdgat a téritési dij valtozas mértékének
fliggvényében évente egyszer feliilvizsgaljuk.

3.2.2. Hazi Segitségnyujtas
Ugyfélfogadasi 1d6: Hétfotél-péntekig: 9-16 ora kozott;

1993. évi I1l. Szt. tv szerint

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevd 6nallo életvitelének
fenntartasat - sziikségleteinek megfelelden - lakasan, lakokornyezetében biztositja.

A hazi gondozo feladatai ellatasa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevo
fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete

a) sajat kornyezetében,

b) ¢letkoranak, ¢élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

c) meglévo képességeinek fenntartdsaval, felhasznalasaval, fejlesztésével biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenység:

a) az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitdsa és fenntartésa,

b) az orvos eldirésa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

¢) kozremiikddés a személyi €s lakokornyezeti higiéné megtartasaban,

d) kdozremiikodés az ellatast igénybe vevo haztartasanak vitelében,

e) segitségnyljtas az ellatast igénybe vevonek a kdrnyezetével vald kapcsolattartasaban,

f) segitségnyijtds az ellatast igénybe vevot éErintd veszélyhelyzet kialakuldsanak
megeldzésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

g) részvétel az egyéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitdcids programok
szervezésében,

h) az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziikséges szocialis ellatdsokhoz valo
hozz4ajutasban,

1) az elégondozast végzd személlyel vald egyiittmiikodes,

J) sziikség esetén a bentlakdsos szocidlis intézménybe torténd bekoltdzés segitése.

A hazi gondozo a héazi segitségnytjtas soran egylittmiikodik az egészségiligyi és szocialis alap-
¢s szakellatast nyujtd intézményekkel.
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Az ellatas mértékét, a segités modjat, rendszerességét a gondozasi kozpont vezetdje hatdrozza
meg, a gondozasi sziikséglet megallapitasat kovetden.

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. keriilet kozigazgatési teriilete.

Ellatandé célcsoport:

Ellatottaink egy része panellakdsban, ill. tarsashazban lakik, kisebb hanyaduk udvari
tobblakdsos Onkormanyzati bérlakésban, ill. csaladi hazban él. A lakotelepek miatt az
0sszkomfortos lakdsban €10k szama a jelentésebb, mig a komfortos és félkomfortosban ¢l0ké
kevés. Az ellatottak egy részének csalddja tavol ¢l szeretteitdl vidéken, ill. kiilfoldon, ezért
rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szdmukra. A hozzatartozok altaldban hétvégén
latogatjak ellatottainkat, mivel nagy tobbségiik gyermekes csaladdot tart fenn. Sok ellatottnak
egyaltalan nincs senkije sem, teljesen egyediil van, csak régebben kialakult barati, munkahelyi
kapcsolatai maradtak meg. A csalddi hazban ¢loknek problémat jelent a tomegkdzlekedési
utvonalak tavolsdga, mig a lakdtelepek egy részén a liftek hidnya okoz lekiizdhetetlen
akadalyt az id6s emberek szamara. Eletkoruk elére haladtéval egészségi allapotuk, fizikai
aktivitasuk jelentdsen romlik. A tdrsas kapcsolatok hidnya, a maginy gyakran pszichés
problémakat okoz.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely 1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u. 9.

Kor Férfi N6 Férfi N6

megoszlas

40-59 0 f6 3 6 1 f6 4 16
60-64 1 6 2 6 0 f6 2 6
65-69 1 f6 2 6 1 f6 2 16
70-74 1 f6 1 f6 1 f6 516
75-79 2 6 4 16 2 6 7 16
80-89 3 6 16 16 516 17 16
90 év feletti 1 6 6 0 0 f6 7 16
Osszesen: 9 £ 34 £ 10 8 44 8

Szolgaltatas igénybevételének modja:

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelmet az integralt gondozasi kozpont
vezetdjének kell benyujtani. Az ellatott részére egyénre szabott gondozasi terv dokumentaciod
késziil, ahol a fizikai, mentalis és egészségi allapotaban bekovetkezett valtozasokat évente
feliilvizsgaljuk.

A gondozasi sziikséglet vizsgalat elvégzése ¢s a gondozéasi sziikséglet mértékének
megallapitasa az intézményvezetd feladata. Ezen feladatkort az intézményvezetd az
intézményegység vezetd feladatkdrébe helyezte.

A gondozasért az igénybe vevok (kivétel ez alol, ha téritésmentesek) utdlag a szamla kidllitas
datumatol szamitott 15 napon beliil postai csekken téritési dijat fizetnek.

A téritési dij megallapitisat az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza, az ellatott
jovedelmének fliggvényében. Az ellatottak a csekkes befizetésrdl szdmlat kapnak. Indokolt
esetben a szolgaltatast irdsban lemondhatjak, vagy sziineteltethetik, megjelolve okat és
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idotartamat. Az igénybe vevOk jogosultsagat a téritési dij valtozas mértékének fliggvényében
évente egyszer feliilvizsgaljuk.

3.2.3. Jelzérendszeres Hazi Segitségnyijtas
Ugyfélfogadasi 1d6: Hétfotél-péntekig: 9-16 ora kozott;

Szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja, hogy a szocidlisan raszoruld idds emberek részére nyljtson megfeleld
ellatast.

Feladata, az idds korban jelentkezd mentalis, szocidlis, egészségiigyi jellegli problémak
kezelése, az 6nallo életvitel lehetd legnagyobb mértéki eldsegitése.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek otthonukban részben 6nalléan
és elvarhaté mindségli médon élni.

A fenti torekvések illeszkednek az Eurdpai Szocialis Karta idések védelmérdl szolo
cikkeihez, mely szerint lehetévé kell tenni résziikre a teljes értékii tarsadalmi tagsagukat,
biztositani kell a tisztes életszinvonalat, szolgaltatdsokhoz ¢és kedvezményekhez vald
hozzaférést, valamint a szabad ¢letmodvalasztashoz valo jogot.

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. keriilet kozigazgatési teriilete.

Ellatando célcsoport:

Egyediilallok, olyan id6skoruak, akik a kiilsd kdrnyezet segitségét nem tudjak igénybe venni.
Egészségligyl, mentalis okbol raszorultak.

Fogyatékkal €lok.

Alapvetd apolasi, gondozasi feladatokat igénylok.

Fentieken kiviil a gondozottak kivalasztdsa soran figyelembe kell venni, hogy egészségi,
szellemi allapotuk alapjan alkalmasak legyenek a miiszaki berendezés kezelésére, és vallaljak
a gondozasba vétel feltételeit.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely Oszi Fény Int. Gondozasi Kézpont

1046. Bp. Tungsram u. 9.
Kor megoszlas Férfi N6
40-59 0 f6 1 6
60-64 1 f6 1 16
65-69 2 6 4 16
70-74 2 6 3 6
75-79 2 6 7 16
80-89 1 6 25 10
90 év feletti 0 f6 7 16
Osszesen: 8 16 48 8

Feladatellatas szakmai tartama, modja, szolgaltatasok formai
Jelzérendszeres hazi segitségnytjtas keretén beliil biztositott -az ellatott személy segélyhivasa

esetén:
-az ugyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,
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-segélyhivas okaul szolgdldé probléma megoldasa érdekében tett azonnali intézkedés
megtétele,

-sziikség esetén tovabbi egészségiigyi és szocialis alapellatas kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasan feliil krizishelyzetbdl szarmazo6 olyan
tevékenységek korét is magaban foglalja, amelyek a gondozott megszokott ¢letvitelének
fenntartasat szolgéljak.

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben miikodik.

A segitségnyujtas folyamatanak leirasa

1. A Moha-net Zrt diszpécserkdzpontjaban dolgozo szakember segélyhivas esetén értesiti a
készenlétben levé gondozot.

2. A gondozd a szocidlis intézménnyel szerzOdésben alld taxi tarsasag szolgaltatasanak
igénybevételével a gondozasi kozpontbdl magahoz veszi a sziikséges felszerelést (Moha-net
RE ID GPRS jelzokésziilék, készenléti taska, kulcsok, dokumentumok).

3. Haladéktalanul a helyszinre sietnek.

4. Helyszinre érkezés utan a gondozo visszajelzést ad a kozpontnak a Moha- net RE ID GPRS
jelzékésziilék segitségével, hogy a helyszinre érkezést regisztralja.

5. A gondoz6 a helyzetnek megfelelden intézkedik. Minden esetben, amikor egészségi allapot
romlas feltételezhetd tligyeletes orvost, illetve ment6t hiv. Vércukorszintet, vérnyomast mér,
sebet ellat, elharitja a vészhelyzetet. A gondozd mindig kompetenciajanak megfeleld ellatast
¢s lelki tdmaszt nyujt az ellatott szamara.

6. Segélyhivo lapot a helyszinen kitdlti, orvossal alairatja, lepecsételteti.

7. Hozzétartozot értesiti.

8. Lakast bezarja.

9. Az esemény lezarasaképpen a taxi tdrsasag munkatarsa a gondozot visszaszallitja az
intézménybe, ahol a gondoz6 felhivija a Moha-net Zrt diszpécserkézpontjadban dolgozo
szakembert €s tajékoztatja, hogy befejezte a beavatkozast, elvégzi az irdsos dokumentaciot, a
kulcsos boritékot lepecsételi, ditummal, alairassal ellatja, a kijeldlt helyre elteszi.

10. MOHA net RF ID PATROL GPRS jelzdkésziiléket toltore teszi.

A miuszaki rendszer leirasa

Az ellatottakhoz vezeték nélkiili jelzOkésziilek keriil kihelyezésre (testre rogzithetd, "karoras"
panikgombbal kiegészitett). A késziilek a mobiltelefonoknal mar ismert GPRS technologiaval
tovabbitja a jelzéseit a diszpécserkdzpont fele. A jelzOkésziilek helyhez nem kotott, az ellatott
elhagyhatja otthonat. A késziilék tovabba alkalmas beszédkommunikaciora is.

Az alkalmazast (GPRS kapcsolatok-, beszédcélu kapcsolatok eldfizetése, halozat-feliigyelet,
tavfeliigyeleti szoftver) szolgaltatasit a MOHA net Kft. nyujtja, szolgaltatasi szerzddés
alapjan.

A diszpécser a jelzést kovetden a fentiekkel parhuzamosan intézkedik a gondozond helyszinre
kiildésérél. A gondozond sajat veégkésziilékkel rendelkezik. A helyszinen ellatott gondozasi
feladatot kovetden, a gondozo a sajat végkésziiléke, és a gondozottakndl telepitett ellendrzd
magnes segitségével visszajelez a diszpécserkdzpontba, igazolandd, hogy feladatat ellatta.

A szolgaltatas igénybevételének modja

Ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes képviseldje kérelmére,
inditvanyara torténik.
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Az ellatas igénybevételérdl az intézményegység vezetdje, vagy az altala megbizott személy
dont. Az ellatast igényld az intézménnyel megéllapodast kot, amely tartalmazza:-az ellatés
kezdetét és idotartamat,

-a megsziinésének modjat,

-a Gondozasi Kozpont altal nygjtott szolgaltatasok korét, modjat,

-a téritési dijra vonatkozo6 szabalyokat,

-a szolgaltato és az igénybevevo kozotti kapcsolattartas modjat.

3.2.4. Idések Klubjai
Nyitvatartasi 1d6: Hétfotol-péntekig: 8-16 ora kozott;

1993. évi I1l. Szt. tv szerint

A szocidlis és mentalis tdmogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes idéskoruak
napkozbeni gondozasara szolgéal. Sajat otthonukban ¢€l6k részére biztositanak lehetdséget a
napkozbeni tartdzkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
sziikségletek kielégitésére.

Az iddsek klubjaba felvehetd az a 18. életévét betoltott személy is, aki egészségi allapotara
tekintettel tamogatasra szorul. Miikodését hazirend szabalyozza.

Az 1ddsek klubja helyileg tomegkdzlekedéssel jol megkozelithetd, a helyiségek alkalmasak a
szolgaltatas igénybevételére.

Feladata:

-sziikségletek és igények felmérése az ellatasban,

-prevencio, felvilagositas, életmodbeli tandcsadas: -egészségiligyi prevencid, sziirdvizsgalatok
megszervezese,

-szocialis prevencio, felvilagositas: -a kliens szocialis és pszichés helyzetének figyelemmel
kisérése, felvilagositas a szocidlis problémak megelézésének, kezelhetdségének lehetséges
modjairol,

-pszichés problémdk kezelése: az ellatott pszichés allapotdban bekovetkezd valtozasok
figyelemmel kisérése, illetve a mar kialakult krizishelyzet kezelése csaladtagok és szakember
bevonasaval,

-egészségligyi ellatds: vérnyomads és teststlymérés, korhaz és jarobeteg rendelésre torténd
eljutds megszervezése, sziikség esetén orvos, illetve mentd hivésa,

-kapcsolattartas a kozvetlen kdrnyezettel,

-egylittmiikodés mas szakemberekkel, intézményekkel tarsintézmények munkatarsaival,
egészségligyl ellatds szakembereivel, civil szervezetekkel, kulturdlis ¢€s szabadidds
intézményekkel,

A klub dolgozoi segitséget nyajtanak az étel kiadagolasaban, a szocialis étkezOk szamara, a
kiszolgalas a klub ebédldjében torténik.

Az étkezOk részére napi egyszeri meleg étkezést biztositunk.

Kulturalis programok, foglalkoztatas

Havi rendszerességgel, valtozatos programok vannak. Unnepi eseményekhez kothetd

rendezvények szervezése, lebonyolitasa, illetve havonta egészségneveld eldadds, hitélet
gyakorlasa, zongoras teadélutdn, videofilmek vetitése, klubgyiilés, megbesz¢€lés és igény
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szerinti foglalkozasok (szalonnasiités, bogracsozas stb.). A szervezett programokon kiviil a
klubtagok napkozben a gondozénd aktiv kdézremukodeésével foglaljadk el magukat, (pl.:
kartyaznak, tarsasjatékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen beszélgetnek.)

A klubélet alkalmas az id6s ember maganyanak oldasara, uj kapcsolatok kialakitdsara,
onfeledt szorakozasra.

Ellatasi teriilet:
Ujpest — IV. keriilet kozigazgatasi teriilete.

Ellatandé célcsoport:

Klubtagjaink tobbsége, sajat otthondban egyediil €1, részben maganyos, kozépkora, illetve
1d6s ember. Csaladi allapotukra jellemzd az elvalt/6zvegy statusz. Az utdbbi években
er6sodik az a tendencia, hogy nem koltoznek Ossze a gyermekeikkel, ezért jellegzetes az
egygeneracios csaladi modell. Ennek kdvetkeztében kialakulhat az elmagéanyosodas, izolacio
veszélye, ezért is hatnak kedvezden a klub nyujtotta szolgéltatasok az idések korében.

A klubtagok tobbsége 70 éven feliili korcsoportba tartozik. A nemek aranyat tekintve a nék
vannak tobbségben.

A programokban aktivan részt vesznek, egyiittmikodok (egészségi allapotuktol fliggden).

Az utobbi idében jelentkezd klubtagokndl, pozitiv tendencia érzékelhetd a korukat, mentélis
allapotukat illetéleg. Megfigyelhetd a ,,friss nyugdijasok™ megjelenése a klubok életében. A
kiilonb6zd korcsoportnak kinalt programjaink valaszhatdsaga miatt szivesen vesznek részt az
ellatottaink a rendezvényeken (kirdndulés, gyogytorna, zenés rendezvények...).

A klubtagok koziil a 65 éven feliilick nagyobb szdzaléka szenved valamilyen kronikus
betegségben.

A fogyatékossagok koziil eldtérbe keriilnek a szerzett fogyatékossagok ilyen, pl. a hallas,
latas; valamint a mozgasszervi panaszok.

A korcsoportban nd a magas vérnyomads €s a sziv- €s érrendszeri megbetegedések szama, ami
Osszefliggésben allhat a taplalkozasi szokasokkal €s a szocidlis helyzettel is.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely | Barsonysziv iddsek Sargardzsa iddsek Oszkacsint6 idések klubja
klubja klubja 1044. Bp. Nagyszombati u.
1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsramu. | 17.
9.
Kor Férfi N6 Férfi N6 Férfi N6
megoszlas
40-59 0 f6 3 6 2 6 2 6 3 6 2 6
60-64 3 6 5 16 2 6 5 16 2 6 7 16
65-69 2 6 8 10 1 f6 9 16 2 6 4 16
70-74 516 18 16 516 1116 0 f6 3 6
75-79 2 6 6 0 3 6 8 10 0 f6 3 6
80-89 9 16 10 16 3 6 9 16 3 6 6 6
90 év 310 3 16 0 6 1 6 0 f6 1 6
feletti
Osszesen: 24 8 53 £ 16 8 45 8 10 8 26 8
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A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. A kérelmet az integralt gondozasi kdzpont
vezetdjének kell benyuajtani. Az ellatas igénybevételérdl az intézményegység vezetdje, vagy
az altala megbizott személy dont. Az ellatast igényld az intézménnyel megallapodast kot. A
klubtagsag téritésmentesen igénybe vehetd.

3.2.5. Idéskornak Gondozohaza
Ugyfélfogadasi 1d6: Hétfétél-péntekig: 8-16 ora kozott;

Az Iddskortiak Gondozohazanak feladatai:

-a lakhatésrol valé gondoskodas 24 6rés felligyelettel,

-apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

-napi 0tszori étkezés biztositasa,

-a kiilon jogszabalyban meghatarozott egészségiigyi ellatas biztositasa,
-mentalhigiénés ellatas biztositasa,

-a hivatalos tigyekben valo segitségnyujtas,

-foglalkoztatas, €s rehabilitacio.

Ellatasi teriilet:
Az orszag egész terlilete.

Az ellatand6 célcsoport:

Az iddskortiak gondozdhazaban olyan nyugdijkorhatart betdltott iddskoru személyeket latunk
el, akik 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képesek, illetéleg, akiknek
egeészségi allapota rendszeres gydgyintézeti kezelést nem igényel, aki az alapellatas keretében
biztonsaggal mar nem ellathato.

A Gondozéasi Kozpontban a kovetkezd ellatdsi formakban tudunk helyet biztositani a
jogosultaknak:

L. részleg:

-18 db kétagyas apartman,

-3 db kétagyas szoba flirdészobaval,

-6 db egyagyas szoba fiirdészobaval.

-2 db haromégyas szoba fiirdészobaval.

IL. részleg:
-14 db kétagyas apartman, 28 {6 elhelyezésére biztosit lehetdséget.

Az atmeneti elhelyezést, nyljtod ellatast azok az iddskortiak, valamint azok a 18. életéviiket
betoltott beteg személyek vehetik igénybe, akik onmagukrol betegségiik miatt vagy mas okbdl
otthonukban idélegesen nem képesek gondoskodni. Atmenetileg segitséget igényelnek:
hosszantartd betegség esetén, korhazi kezelés utan, lakasfestés, takaritas, ellatd csaladtag
problémai vagy tavolléte miatt, krizishelyzetbe keriilnek, szocidlis otthoni elhelyezésre
varnak, ellatasukat hazi gondoz6 szolgalattal nem lehet megoldani.

Ezen az ellatasi teriileten legfeljebb egy évig biztositunk teljes korti ellatast, mely kiilon
méltanylas esetén egy alkalommal legfeljebb egy évvel meghosszabbithatd. Az ellatast akkor
lehet meghosszabbitani, ha a gondozasi kozpont vezetd és az ebben kompetens szakemberek
szerint indokolt a tovabbi elhelyezés biztositasa.
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Ellatottak megoszlasa:

Telephely | 1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u.
9.

Kor Férfi N6 Férfi N6

megoszlas

40-59 0 f6 1 6 0 f6 0 f6

60-64 2 6 1 6 0 f6 1 6

65-69 2 6 1 f6 0 f6 3 6

70-74 0 f6 4 16 4 16 7 16

75-79 1 f6 3 6 4 16 11 6

80-89 0 f6 1116 0 f6 3 6

90 év 0 f6 0 6 0 6 2 6

feletti

Osszesen: 518 21 f8 8 16 27 8

Szolgaltatas szakmai tartama, modja

A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény 80. §-ban
meghatarozott intézményi elhelyezés, amely é¢letvitelszerli tartozkodast biztosit atmeneti
jellegel a torvényben eldirt teljes kort ellatassal.

Kornyezeti feltételek

Az id6s emberek komfortérzete akkor igazan kielégitd, ha a szinvonalas gondozas mellett
olyan belsd ¢és kiilsé kornyezet veszi koril Oket, amely egyszerre esztétikus, biztonsagos €s
megfelel az idOskor sajatossagainak. A foldszinten és az emeleten a szobakat az iddsek
igényeinek megfeleld berendezési- és felszerelési targyakkal lattuk el. Minden szobahoz
kozvetlen flirdoszoba, a szobdkban televizid, a mini konyhakhoz hiitdszekrény tartozik. A
tetétérben 2 agyas szobak fiirddszobaval allnak rendelkezésre.

Szintenként teakonyha, a foldszinten ebédld, tarsalgd, konyvtar, terasz, iroddk, az emeleten
tarsalgo, orvosi- €s betegszoba, latogatok fogadasara alkalmas helység all rendelkezésre. A
gondozasi egységhez tartozik még ndvérszoba, szennyes tarold, tiszta textilia tarolasara
alkalmas helység.

Az épiiletek biztonsdgosak, mindenhol kapaszkodok vannak felszerelve, mert a mozgas
biztonsaga, a kornyezet allandosaga kiszdmithatosagot jelent az id0s ember szdmara.

A koz0s helységek butorzata kényelmes, az idds ember altal konnyen hasznalhato.

A szabad mozgés biztonsagat segiti a specidlisan kialakitott kdrnyezet. Az ebédld ¢és a
tarsalgd nagy ajtokkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kertet az épiilettel 6sszekotd nagy terasz
alkalmas arra, hogy az iddsek kiiilhessenek, és beszélgessenek, jo idoben a foglalkoztatasok
¢és rendezvények is itt zajlanak. A szépen kialakitott és gondozott kertben szalonnasiitd
talalhato, amely alkalmas sziiletésnapok, névnapok, kerti partik rendezésére.

Nagy hangsulyt fektetliink a megfeleld fény- és hangviszonyok alkalmazasara, az otthonos
légkor kialakitasara.

Fizikai elldtds
Az Idéskoruak Gondozohéza az ellatottak részére biztositja a torvényben eldirt fizikai ellatast.

Ennek keretében kell ellatni a sziikségleteihez, allapotukhoz igazodd gondozési feladatokat
(gyogyszerelés, orvos utasitasara injekcid beadas, sebellatds, fiirdetés, mosdatas, kéz- és
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labapolas, tisztaba tétel, 6ltoztetés, decubitus megeldzés, ellatottak mozgatasa, mobilizalasa,
szennyesruha gytjtése).

Az Iddskortiak Gondozohazaban ¢él0k tobbsége sajat ruhdzattal rendelkezik, sziikség esetén
ennek hidnyadban az IdOskortak Gondozohéaza biztositja a személyes ruhdzatot, agynemiit
illetve ennek tisztan tartasat. A sajat ruhazat tisztan tartasat az ellatott hozzatartozdja végzi.

Higiénés tevékenység

Az otthon higiénés teenddit rendeletek, a Gondozasi Kozpont belsd szabalyzatai és a
munkakori leirdsok szabalyozzak. Ezek betartasat a rendszeresen ellendrzik a team vezetdk, a
Gondozasi Koézpont Vezetd ¢és az illetékes hatdsagok.

A higiénés tevékenység magaban foglalja az ellatottak személy higiénéjét, az otthon
kornyezetének higiénéjét, €s az €lelmezés-egészségligyi eldirasokat.

Az otthon dolgozoinak feladata a kdrnyezet tisztasaganak folyamatos fenntartdsa. A tisztasag
megorzése az ellatottak €s a dolgozok kozos érdeke.

Etkeztetés

Az otthon napi Otszori étkezést biztosit, melybdl egy fOétkezés, fott étel az ellatottak
egészségi-, ¢€s tapanyagigényének megfeleléen. Mivel a Gondozasi Kozpont csak
talalokonyhaval rendelkezik, a fott ételt kiilon szolgaltatotol vasarolja. Az étel vasarlasakor és
az étlap Osszedllitdsakor a Gondozasi Kdzpont vezetd figyelembe veszi az idOsek igényeit és
igy allitja Ossze a tizorai €s az uzsonna €tlapjat.

Az étkeztetés korszertien felszerelt talalokonyhabol igényesen berendezett étkezdben torténik.
Sziikség esetén az ellatott szobdjadba szallitjuk az ételt melegitds talalo kocsiban. Diétés
¢tkeztetést a Gondozasi Kdzpont biztosit.

Etkezések id6pontja:

Reggeli: 08. 00 - 09. 00-ig
Tizorai: 10. 00
Ebéd: 12.30 - 13. 30-ig
Uzsonna: 15.00
Vacsora: 17.00 - 18. 00-ig

Egészségiigyi ellatas

Az egészségiigyi ellatast az Idéskortiak Gondozdohaza sajat egészségiigyi rendszerén, valamint
az alapellatason és a szakellatason keresztiil biztositja.
Az ellatottak élhetnek szabad haziorvos valasztasi jogukkal.

Az egészség védelmét a rendszeres életmodbeli tanacsadassal, a betegségek és azok
kovetkezményeinek megismertetésével segitjiik. Betegség esetén fontos az egészségi allapotot
mieldbb helyreallitani, onellatas mértékét erdsiteni. A karosodott vagy elveszett funkcidkat
korszerli 4&poldssal, gondozéassal kivanjuk helyrehozni, szakdolgozok rehabilitacios
tevékenységével.(gyogytornaval, ¢és a gydgyaszati segédeszkozok biztositasaval kivanjuk
megvalositani)

Egészségligyi ellatas keretében a Gondozasi Kozpont gondoskodik:

-egeészség meglrzését szolgalo felvilagositd eldadasokrol,

-rendszeres orvosi feliigyeletrdl, melynek keretében az Idoskortiak Gondozohdza biztositja az
igénybe vevd allapotanak folyamatos ellendrzését, szlirését, orvos 4ltal elrendelt vizsgalat
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elvégzését, lehetséges gyogykezelését. Orvosi feliigyeletet a jogszabalyban eldirt 6raszamban
biztositjuk.

-szakorvosi-, korhazi ellatashoz vald hozzéajutasrol,

-rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

-gyogyaszati segédeszkdz biztositasarol, és annak beszerzésérol.

A gondozasi team miiszakonként az ellatottak egészségi allapotardl, annak valtozésairdl atadod
flizetet vezet, egyénre szdloan folyamatosan vezeti az apoldsi, gondozasi dokumentaciot,
amelyet negyedévenként a team vezetdvel feliilvizsgalnak.

A rendszeres orvosi feliigyelet keretében az Iddskoruak Gondozohaza biztositja az igénybe
vevo allapotanak folyamatos ellendrzését, az egészségligyi tanacsadast, szlrést, az orvosa
altal elrendelt vizsgalat elvégzését, amennyiben lehetséges a gyogykezelést. Az orvosi
feliigyeletet a jogszabdlyban eldirt 6raszdmban biztositjuk. Az ellatottak élhetnek szabad
orvos valasztési jogukkal, (hazi orvosi, ¢és korhazvalasztas).

Apolis

Az otthonban apolédsi tevékenység alatt a korhazi kezelést nem igényld az Iddskoruak
Gondozbéhaza keretei kozott biztosithatod egészségiigyi ellatast értjik.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések

1, Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, orvos altal eloirt adagban szedhetnek.

2, Minden ellatott részére egyedileg hatdrozza meg az orvos, hogy sziikség esetén milyen
gyogyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl.: fajdalomcsillapitasra, nyugtatoként,
altatoként, epilepszias nagy-kis roham esetén, lazcsillapitasra, vérnyomds kiugrasra, stb.). A
gyogyszereket az ellatott nyilvantartd lapjan tételesen -ok, -név és -dozis meghatarozasaval
jelolni kell. A sziikség szerint adott gyogyszer mennyis€gét, idopontjat az eseménynaploban
rogziteni kell.

3, A gyogyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodd felelosségi kordket irasban kell
szabalyozni (erre szolgalnak a munkakori leirasok). A gyogyszerek személyre szolo
kiadagolasat csak munkakori leirdsban az arra feljogositott egészségligyl képesitéssel
rendelkezd személy végezheti.

4, A gyogyszerfelelos feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése annak érdekében,
hogy lejart szavatossagu, illetve a forgalombol kivont gyogyszerkészitmény felhasznalasra ne
keriilhessen.

Korhazi ellatas

Az ellatottakat a korhazba utalas altalanos elvei szerint a tertiletileg illetékes korhazba utaljuk,
sziikség esetén.

Heveny megbetegedések, illetve ¢letveszély esetén a beteget korhazba utalhatja az Idéskoruak
Gondozoéhazanak orvosa, valamint az {igyeletes orvos. A beteg, id0s ember szamara nagy
megrazkodtatast jelent, ha korhazba kell mennie. Ezt a traumat csokkenteni lehet azzal, ha a
novérek eldre megbeszEélik az ellatottal, hogy erre feltétleniil sziiksége van, felkészitik a
kornyezetvaltozasra. Ha az ellatott cselekvOképes és részletes felvilagositas €s rabeszélés
ellenére sem kivan a korhdzba menni, ugy ezt a tényt a dokumentaciokban régziteni kell, és az
érintettel minden esetben ala kell iratni.

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel kisérjiik lakoinkat. A vezetd gondozo
rendszeresen érdeklodik a beteg allapotardl. A latogatasok alkalmaval gondoskodunk a

30



ruhanemiik, tisztdlkodési eszkdzok cseréjérdl. A gyakori kapcsolattartas eldsegitheti a beteg
gyogyulasat.

Biztonsagot, megnyugvast nyujthat az a tudat, hogy a dolgozok ¢és lakotarsaik haza varjak.

A koérhazi zarojelentéseket az ellatott egészségiigyi dossziéjaban tarolja a vezetd gondozo, a
benne foglalt 4polédsi, gondozasi teenddket, a sziikséges gyogyszerelést a megfeleld
dokumentéciora vezeti fel a pontos apolasi tevékenység végzése érdekében.

Mentalhigiénés ellatas

A beteg, id0s emberrdl valo gondoskodadsban alapvetd fontossagu a szakszerli gondozas, ezt
mindig az idds ember allapota alapjan készitett gondozasi terv és az orvos utasitdsa hatarozza
meg. A szakdolgozok munkaja empatidt, odafigyelést, tapintatot ¢és kapcsolatteremtd
készséget igényel. Fontos az ellatott és apold ko6zotti harmonikus 6sszhang kialakitasa. Ezt
ugy lehet elérni, hogy egy gondozora minél kevesebb ellatott jusson, igy a fizikai ellatason
talmenden nagyobb hangsulyt kaphat a mentalis gondozés is. Az elsé bekdltdzoknél kiilonds
figyelmet forditunk a beilleszkedésre, a kozosség épitésre, a barati kapcsolatok kialakulasara,
a korabbi jo kapcsolatok megdrzésére, megakadalyozva ezzel a beilleszkedési krizis
kialakulasat.

A mentalhigiénét olyan tevékenységnek tekintjiik, amelynek a gondozasi munka minden
fazisdban érvényre kell jutnia. Szikségesnek tartjuk a gondozasi folyamatban a
mentalhigiénés munka értékének emelését, a mentalhigiénés szemlélet kialakitdsat, ennek
megfeleléen fogalmazzuk meg a szakmai elvardsainkat a dolgozoinkkal szemben.
Tudatositjuk valamennyi dolgozonkban, hogy az egyéni gondozdsi munkaban mindenkinek
van mentalhigiénés feladata is.

Ilyen feladat pl.: a beszélgetés, a csaladi fényképek nézegetése, a felolvasas, a séta.

A mentalhigiénés feladatokat egyéni gondozasi terv alapjan végezziik.

Mentélhigiénés szakemberek munkdjuk soran segitenek az ellatottaknak, a fliggdség, a
szorongas €rzésének, az dregedés tudat elményének lekiizdésében, az izolacid felismerésében,
kezelésében.

A mentalhigiénés feladatokat a jogszabalyokban eldirtaknak megfeleléen végezziik.

- személyre szabott banasmod,

- az 1d6s ember allapotanak folyamatos kovetése, sziikségleteinek figyelemmel kisérése,

- egyéni képességre, érdeklddési korre szabott foglalkoztatas,

- szabadido kulturalis eltoltése,

- hitélet gyakorlasanak biztositasa,

- a konfliktus helyzetek megeldzése érdekében csoportos megbeszélések,

- az Iddskortak Gondozohazan beliilli kis koézosségek, csoportok tarsas kapcsolatok
kialakulasanak tamogatésa, tarsadalmi k6todések fenntartéasa,

-A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban ¢€l6 i1dés emberben olyan személyiség
fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t belsé harmonidjanak megdrzésére, a kornyezetébe valo
beilleszkedésre. Ennek érdekében a hat honapot meghalad6 ellatds esetén gondozasi tervet
készitiink.

Mentélhigiénés ellatas keretében végzett feladataink:

-mentalis gondozas,

-kornyezeti artalmak csokkentése,

-tarsas kapcsolatok épitése az otthonon beliil és kiviil,

-foglalkoztatas.
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Csaladdal valo kapcsolattartas

Az Iddéskortiak Gondozohazaba bekeriild hozzatartoz6 miatt a csaladtagok épp ugy
szoronganak, mint az ellatott. Eldfordulhat, hogy sulyos 6nvéaddal kiizdenek. Gyakori, hogy
mire a dontés megsziiletik a csaladtagok kozott is, megromlik a kapcsolat. Gondozasi
Kozpontunkban hangsulyt fektetiink a csaladtagok mentalhigiénéjére is. Ezzel a szemlélettel
szeretnénk bevonni a csaladtagokat mindennapi életiinkbe, hiszen Ok jelentik a természetes
tamaszt az 1d6s ember szdmara, a kiilvilagi kapcsolatot. A csaladot partnernek tekintjiik a
segitd munkaban, igy a csalad egyiittmiik6dobb lesz, mert j61 ismerik a Gondozasi Kézpont
munkajat, személyesen gy6zddnek meg arrél, hogy hozzatartozéjuk ,,j6 helyen van”, jol érzi
nalunk magat. Meghivast kapnak a Gondozasi K6zpont rendezvényeire, tinnepségeire, hogy
egyltt iinnepelhessenek a csaladtagokkal. Meg kell erdsiteniink a csaladot abban, hogy az 6
jelenlétiik nélkiilozhetetlen az id6s ember szamara.

Tarsas kapcsolatok

A tarsas kapcsolat az otthonon beliil az ellatottak, ¢és az alkalmazottak kozott johet 1étre. A j6
kapcsolat feltétele, hogy az ellatottak bizalommal legyenek a gondozdk irant. Az ellatott
meghallgatasara mindig médot kell taldlni, panaszat komolyan kell venni, és megfeleléen kell
intézkedni. A bizalom megteremtésének egyik dontd tényezdje a titoktartas. Az Gondozasi
Ko6zpont dolgozoin keresztiill nem keriilhetnek nyilvanossdgra az ott tortént események,
személyes adatok, egészségiigyi allapotra vonatkozd informaciok. Az uj ellatasban részestilo
személy baratsagos fogadtatasban részesiil a Gondozasi Kozpont dolgozoéitdl és lakoitol.
Mentalhigiénés csoportvezetd és a Gondozasi Kdzpont vezetdje bemutatja az otthon életét, a
lakokat, a szobatarsakat, ami szintén segitheti a beilleszkedést.

A lakok kozotti kapesolat sajatosan alakulhat. Az ellatottak korében gyakori az izolacio,
amely az id6s ember alkalmazkodo6 képességének és aktivitdsanak csokkenése miatt alakul ki.
Segiteni kell a barati kapcsolatok, kozosségek kialakulasat. Kiilonbozd, az érdeklddésének
megfeleld foglalkozasokba vald bevonasat, annak érdekében, hogy az ellatott érezze, fontos
része a gondozohaz mindennapi életének.

Tarsadalmi kapcsolatok

Az ellatottak elszigetelddnek a tarsadalomtol, a generacioktol, a tarsadalmi szervezetektol.
Eppen ezért, tudatosan szerveziink olyan programokat, melyeken oOvodasok, didkok
bevonasaval bonyolitunk, meghivunk civil szervezetek képviseldit eléadasok tartdsara.
Kirdndulasokat, bevasarlasokat, szinhazlatogatasokat szerveziink az idés emberek érdeklddési
korének megfelelden.

Foglalkoztatas

A Gondozasi Kozpontban igyeksziink mindent megtenni az ellatottak testi, lelki, aktivitasanak
megorzése érdekében.

Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni adottsagainak figyelembe
vételével valositjuk meg programjainkat, melyek korébe az alabbi tevékenységek tartoznak.
-Az aktivitast segitd fizikai tevékenység keretében sétakat tesziink a Gondozasi Kozpontot
kortilvevo zoldovezetben. Ide a kerekesszekhez kotott ellatottainkat is elvissziik.
-Rendszeresen szerveziink kozds torndkat, melyen a részvétel Onkéntes, de ellatottainkat
széles korben igyeksziink bevonni.
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-A Gondozasi Kozpont életét valtozatossa és szinessé teszik a szoOrakoztatdo és kulturdlis
rendezvények. Torekedni szeretnénk a gazdag program kindlatra, figyelemmel az egyéni
igényekre is. Ehhez kiilonféle tarsasjatékok, sakk, domino, kartya, kisebb sporteszkozok,
csocso asztal, televiziok allnak rendelkezésre.

-A kertben szalonnasiitéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadidds programokat
terveziink (majalis, stb.).

-Igény szerint terveziink autobusz kirdndulasokat is az orszag nevezetes téjaira.

-Ellatottaink részt vehetnek vallasos 4ahitaton, kis csoportos foglalkozasokon,
klubfoglalkozasokon, k6zos beszélgetéseken.

-Minden ellatott részére hozzaférheté a Gondozasi Kozpont konyvtara. Az ellatottainknak
felolvasasokat, k6zos zenehallgatast szerveziink, melynek élményébe bevonjuk a gyengén lato
ellatottainkat is.

-Célként tlztik ki, hogy a szolgaltatast igénybe vevoink aktivitasukat minél tovabb
megtartsak, képességeiket minél tovabb meglrizzek, illetve fejlesszék. Ennek érdekében
ellatottaink kordnak, egészségi, mentalis allapotanak, képességeinek, onellatasi szintjének,
egyéni adottsdgainak megfelelden kivanjuk a tevékenységeket szervezni.

Id6és lakéink mobilizalasa érdekében aktivitdst segitd fizikai tevékenységeket, a sétat, a
levegdzést, de a foglalkoztatds korébe soroljuk a beszélgetéseket, a szabadidds, kulturalis
tevékenységeket, a képességmegtarto, fejlesztd tevékenységeket, a kiilonbozo terapidkat.

Az aktivitast segitd teveékenység sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell tolteniink
tartalommal a levegdzést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az idds ember jobb
megismerésére, egyéni beszélgetésre.

A szolgaltatas igénybevételének modja

A személyes gondoskodast nytjto szocidlis ellatas igénybevétele Onkéntes, az ellatast igényld
vagy torvényes képviseldje kérelmére torténik. Ha az ellatdst igényld személy
cselekvoképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képviselfje terjeszti eld szoban vagy irdsban
(személyesen, telefonon, e-mailen, faxon). A korlatozottan cselekvOképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvokeépességét nem korlatozta — 6nalldoan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozd kérelméhez,
inditvanydhoz a gyamhivatal el6zetes jovdhagyasa sziikséges. A kérelmet a gondozasi
kozpont vezetdjének kell benytjtani.

Az ellatas igénybevételének feltétele:

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviseldje a Gondozéasi Szerzddést elfogadja,
alairja. A Hazirendet szoban ¢s irdsban megismeri, irasban nyilatkozik, hogy a benne
foglaltakat elfogadja, betartja.

A lakrész kijelolése a Gondozasi SzerzOdés szerint torténik, a bentlakds soran torténd szoba
valtoztatas az ellatdst 1igénybe vevd véleménye, érdeke, ¢€s személyes jogai
figyelembevételével csak indokolt esetben lehetséges.

A gondozasi kozpont vezetd dontésérél irasban értesiti az igényldt, illetve térvényes
képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje a gondozasi
kozpont vezetd dontését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon
beliil a Szocidlis Intézmény Igazgatojahoz, majd a Népjoléti és Lakasligyr Bizottsagon
keresztiil a képviseldtestiilethez fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézményegység vezetd az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igénylovel, illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast” kot.

A ,Megallapodas” tartalmazza:
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- az intézményi ellatas idOtartamat,

- a Gondozasi Kozpont altal nytjtott szolgaltatasok formajat, médjat, korét,

- téritési dij megallapitasara vonatkozé szabalyokat.

A Gondozasi Kozpont vezetdje az ellatdsra vonatkozo igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényld elhelyezésérdl.

Az Intézményegység vezetd az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl gondoskodik, ha
annak helyzete, szocialis raszorultsdga a soron kiviili elhelyezést indokolja.

A soron kiviili elhelyezésre vonatkoz6 igényt a kérelembe fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

-soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

-szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt szlikségesseé,

-kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozdjaval, eltartdjaval helyrehozhatatlanul megromlott,
¢€s a tovabbi egylittélés ¢letét, testi épseégét veszélyeztetné.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezés esetén az Intézmény vezetdje haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol.

(9/1999. XI. 24. SZCSM rendelet alapjan)

Az eldgondozas keretében az allami fenntartasti intézménynél az intézményegység vezetd
vagy az altala megbizott személy, egyhdzi és nem 4llami fenntartasti intézménynél a
megallapodas megkdtésére feljogositott személy vagy az intézményfenntartd altal megbizott
mas személy (a tovabbiakban egyiitt: eldgondozast végzd személy) tdjékozdodik az intézményi
ellatast igénybe vevd ¢életkoriilményeirdl, egészségi allapotardl, szocidlis helyzetérdl a
megfeleld, személyre szabott szolgaltatds biztositasa érdekében, tovabba felkésziti az ellatast
igénybe vevot az intézményi elhelyezésre.

Az elégondozas célja:

a)az elhelyezést igénybe vevO helyzetének megismerése annak megallapitdsa céljabol, hogy
az igénybe vevo allapotanak és szlikségleteinek megfelel-e az intézmény szolgaltatasa,

b)a szolgaltatas biztositasa elott tajekoztatas nyljtasa az elhelyezést igénybe vevo részére az
intézményi életre vald megfeleld felkésziilés érdekében,

c)annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészségi allapota, valamint
szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatéasra,

d)a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vevo részére a fogadod intézményben,
e)az intézményben ¢l0k és dolgozok felkészitése az 1) igénybe vevd fogadasara, az
intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az eldgondozast végzd személy az eldgondozéas soran, a helyszinen tdjékozodik az ellatast
igénybe vevd életkoriilményeirdl ¢és egészségi dallapotarol, valamint ellatdsra valo
jogosultsdganak fennallasar6l. Ennek ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az
intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevO sziikségleteinek ¢s
allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevo sziikségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az eldgondozast végzd személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.
Az eldgondozast végzd személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevot, illetve torvényes
képviseldjét az intézménnyel kdtendd megallapodas tartalmarol, valamint a téritési dij varhato
mértékérol is.

Az elégondozast végz0 személy megallapitasait az eldgondozasi adatlapon rogziti.

Ha az elégondozast végzd személy az igénybe vevo egészségi allapota tekintetében lényeges
kiilonbséget €szlel a kérelemben foglaltakhoz képest, tigy
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a)kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van - eldzetesen vizsgalja
meg az ellatast igénybe vevot, illetve

b)az intézményegység vezetd kezdeményezi az orvosi igazoldsban, korhazi zardjelentésben
foglalt megallapitasok feliilvizsgalatat az igénybe vevd lakohelye szerint illetékes
egészségligyi szakrendelés - az ellatast indokold diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az elégondozast végz0 személy szlikség esetén segitséget nyujt az ellatast igénybe vevonek
az elégondozas soran €szlelt és hataskorébe nem tartoz6 probléma megoldasadhoz.

Az mtézményegység vezetd szoban vagy irasban tdjékoztatja az ellatast igénylot vagy
torvényes képviseldjét az igény nyilvantartasba vételérdl, valamint az elégondozas
elvégzésének idOpontjarol. Az eldgondozas sordn az intézményegység vezetd atadja a
megallapodas tervezetét és tajékoztatast nydjt a hazirend tartalmarol.

Az elégondozas soran az eldgondozast végzd személy sziikség esetén felveszi a kapcsolatot
a)az igénybe vevd szocidlis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztosito
személlyel,

b)az 1igénybe vevd lakohelye szerint illetékes szocidlis hataskort gyakorld szervvel a
segélyezésre, a kozgyodgyellatdsra, a gyodgyszertdmogatasra vonatkozd adatok beszerzése
végett,

c)az igénybe vevd haziorvosaval, kezeldorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi
gyogykezelésre vonatkozo adatok megismerése céljabol,

d)a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvOképességre vonatkozo adatok
megismerése végett,

e)az ellatast igénybe vevo torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbi hozzatartozoival.
Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutald hatarozat alapozza meg, az
adatlapokat haladéktalanul meg kell kiildeni az intézményegység vezeto részére.

A kérelem megérkezését kovetden az eldgondozést el kell végezni azzal, hogy annak
eredményérdl az intézményegység vezetd a eldgondozasi adatlap megkiildésével értesiti a
beutalast végzé onkormanyzatot. Iddsotthoni ellatas esetében a beutald szerv kezdeményezi a
gondozasi sziikséglet vizsgalatat, és annak megallapitdsa utan kezdeményezi az elhelyezést.
Az elégondozas elvégzését kovetden, az intézményi elhelyezést megel6zéen az
intézményegység vezetd vagy a megallapodas megkdtésére feljogositott személy szoban vagy
irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevOt vagy torvényes képviseldjét a féréhely
elfoglalasanak kezdd idépontjardl, valamint az intézményi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb
teendOkrol.

Intézményi féréhely-iiresedés esetén az intézményegység vezetd haladéktalanul intézkedik az
eldgondozéas megkezdésérdl.

Soron kiviili elhelyezést csak a Gondozasi Kozpontban rendelkezésre allo iires féréhelyekre
lehet biztositani.

Atmeneti elhelyezés esetén kiilonosen fontos megteremteni az azonnali segitségnyujtas
lehetdségét.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a férdhely elfoglalasanak
idépontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény vezetOhdz vagy az ellatottjogi
képviselohdz, ha az Intézmény a ,,Megallapodas” —ban vallalt kotelezettségeket nem teljesiti.

Téritési dijak
A téritési dijat a fenntartd allapitja meg. Az ellatast igénybe vevé az ellatasért téritési dijat
fizet, melynek mértékét a megallapodas tartalmazza. Az alapszolgaltatast igénybe vevok

(kivétel ez alol, ha a szolgaltatast téritésmentesen veszik igénybe) utdlag a szamla kiallitas
datumatol szadmitott 15 napon beliil postai csekken téritési dijat fizetnek. Az iddskortiak
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gondozohazaban ellatottak a téritési dijat minden honapban a szolgaltatas nyujtasat
megelézden fizetik meg postai csekken.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjelolésével a fizetésre kotelezett személyt irdsban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hatarid6 eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrdl az
intézmény vezetdje negyedévenként tajékoztatja a fenntartot a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezeté a fenntartot — a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valdo dontés érdekében — évente értesiti a folyd évi
hatralékrol. A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatdsa alapjan intézkedik a téritési dij
hatraléknak a behajtasardl az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairol sz616 1957. évi IV.
torvény, illetve az adozas rendjérél szoldo 2003. ¢évi XCII. torvény szabalyainak
alkalmazasaval. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként érvényesithetd.

A tobblet szolgaltatasok tipusait €s dijat az idések sziikségleteihez igazod6an meghataroztuk
(fodrasz, manikir, pedikiir, kdvéautomata). A szolgaltatasok téritési dijairdl az igénybe vevok
a faliajsagon kifiiggesztett dokumentum alapjan tajékozodhatnak.

3.3. Gyermekijoléti Kozpont

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
alapelvkeént fogalmazza meg a gyermekek csaladban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A Gyermekjoléti Kézpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatds, szolgaltatas olyan, a
gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka
moddszereinek és eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi, érzelmi, értelmi €s
erkolesi  egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis
valsaghelyzetben 1évd varandos anya tamogatasat, a jelzOrendszer miikodtetését.

3.3.1. A Gyermekjoléti Kozpont miikodésének alapelvei

a) A célszeriiség elve: az ellatasokat és az intézkedéseket ugy kell megvalasztani és
alkalmazni, hogy a gyermek legjobb érdekét, illetve a torvény megvaldsulasat szolgaljak.

b) Az onkéntesség és az egyiittmiikodés elve: a szolgalat tevékenysége elsdsorban az ellatasok
onkéntes igénybevételén alapul. Ha mégis sor keriil hatosdgi beavatkozésra, akkor is
folyamatosan torekedni kell az dnkéntes részvétel, az egylittmiikodés kialakitasara.

c) A csalad o6nadllésaganak elve: a cél az, hogy a csalad alkalmas legyen gyermekei
felnevelésére. A felesleges beavatkozassal nem szabad szlikiteni a csalad dontési jogat,
eldidézni fliggd helyzetet.

d) A valasztas joga: a csalad jogosult valasztani a segitdk €s a segitség formai kozott, ehhez
megfelel6 tajékoztatast kell kapnia.

e) A legkisebb kényszer elve: az allam csak a gyermekvédelmi térvényben meghatarozott
esetekben kotelezheti a gyermeket, illetve torvényes képviseldjét az ellatas igénybevételére.
Az intézkedésnek csak a sziikség szerinti legkisebb mértékben szabad korlatoznia a gyermek
¢s az érintett csaladtagok dontési jogait.

f) A csalad és a gyermek kozos és kiilon kezelésének elve: az ellatast altaldban a csalad
egészével foglalkozo intézményrendszeren keresztiil kell nyudjtani. Ha a gyermek érdeke ugy
kivanja, az ellatast kiilon intézményrendszeren keresztiil kell szolgéltatni.
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g) Az érdemtelenség vizsgalatanak tilalma: az érdemességet, érdemtelenséget nem szabad
vizsgalni sem a gyermek, sem a sziild érdemei nem lehetnek hatassal a gyermek ellatasara. Az
ellatasra vald jog csak attol fligghet, hogy a gyermek milyen helyzetben van, és mire van
sziiksége.

h) A gyermek tajékoztatasa és dontésének tiszteletben tartasa: a gyermek — fejlettségének
mértéke szerint — jogosult arra, hogy az 6t érintd kérdésekrdl tajekoztassak, nyilatkoztassak,
¢és dontéseit figyelembe vegyék.

1) Az dllando kornyezet és a tartos hatasok elve: Az ellatast gy kell megszervezni, hogy a
gyermek minél allandobb kornyezetbe juthasson. Ehhez tervet kell késziteni, és annak
megvalosulasat rendszeresen feliil kell vizsgalni. Az ellatast ugy kell befejezni, hogy azt
kovetden tartdsan fennmaradjanak a gyermek szamara kedvezd koriilmények.

1) A megelozés és a komplex szemlélet elve: az ellatdst nem szabad a mar sulyossa valt
helyzetekre korlatozni. Mar akkor be kell avatkozni, amikor még van esély a megeldzésre,
vagy amikor a karos folyamatok még korai szakaszban vannak. Az ellatds nem korlatozodhat
az egyéni problémak kezelésére, tekintettel kell lenni a komplex osszefliggésekre.

k) A hatranyos megkiilonboztetés és az ellatdassal valo visszaélés tilalma: tilos a gyermeke
hatranyos megkiilonboztetése faji, nemzetiségi, valldsi vagy mas hasonlé szempont alapjan.
Az ellatas nem hasznalhato fel a gyermek, illetve a csaladtagok nemzeti, vallasi, politikai
vagy egyeéb kulturdlis értékeinek a befolyasolasara. A joléti ellatas igénybevétele miatt nem
¢érheti sérelem a gyermek vagy csaladja jo hirnevét, emberi méltdsagat.

1) A hatosagi és a segito feladatok megkiilonboztetésének elve: alapkdvetelmény, hogy a
hatosdg cselekményét nem azonositsuk a human segitd tevékenységgel. A személyes
gondoskodas korébe tartozo ellatds onmagaban nélkiilozi a hatdsagi jelleget, nem érinti az
igénybevevd jogi helyzetét. A kétféle feladatot ellato szakemberek kotelesek a gyermek
érdekében egyiittmiikddni.

m) A szakszeriiség és a felelosség elve: a gyermek joléti ellatasa szakképzettséget koveteld
tevékenység. A vonatkozd jogszabdlyokban meghatarozott kotelességet elmulasztod
felelosséggel tartozik. A feleldsség lehet kartérités, biintetéjogi vagy mas jellegti.

n) A koltségek megosztasanak és a raszorulok kedvezményes ellatasnak elve: a gyermekjoléti
szolgaltatasok koltségeit az 4llam €s az Onkormanyzatok viselik, azok az igénybevevok
szamara ingyenesek. Anyagi okokbol senki sem maradhat ki a szdmadra sziikséges ellatasbol.

3.3.2. A Gyermekjoléti kozpont feladata

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekvédelmi torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és
gondozasi feladatot lat el.

A gyermekekkel és csaladtagjaikkal, a szocidlis munka eszkozeivel (csaladgondozassal)
folytatjuk a szakmai munkat.

Az alap szolgaltatas folyamatos biztositdsa mellet a kozpont specidlis szolgéltatdsok (utcai és
lakotelepi szocialis munka, korhazi szocialis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti
szolgalat) megszervezésével latja el a torvényben eldirt feladatait.

3.3.3. A jogszabaly altal meghatarozott kotelezo feladatok

Szervezés
= A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,
azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek informacios
halézatanak kialakitasa
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= Esetkonferencia  tartasa ~a  jogszabdlyban  meghatarozott  intézmények
kozremiikodésével

= Helyi kulturdlis, szabadidés programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egylittmiikodeés

Szolgaltatas
A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.
Ezen beliil:
= Fejlesztopedagdgus segitségével fejlesztés, korrepetalas
= Pszichologiai tanacsadas
= Jogi tanacsadas
= Szabadid6és programok szervezése, vezetése
= Specialis szolgaltatdsok: utcai szocidlis munka, korhazi szocidlis munka,
kapcsolattartasi ligyelet, készenléti szolgalat
= a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatdsokrol valod
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valo hozzajutés segitése.

Gondozas
= aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
= (Csaladgondozas és utdgondozas ellatasa,
= Informacidnyujtas, tanacsadas, segitd beszeélgetés
= Felkérésre kornyezettanulmany készitése
= Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas
=  Kozvetités mas szolgaltato felé

Specidlis szolgaltatdasaink:
= utcai- ¢s lakotelepi szocialis munka,
= kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,
= korhazi — egészségligyi szocialis munka,
= készenléti szolgélat biztositasa.

Ellatasi teriilet, ellatottak kore
Kozigazgatasi besorolasa: Budapest IV. kertilet kdzigazgatasi teriilete.

Intézményiink Ujpest egyik kozponti helyén mikodik. Konnyen megkozelithetd
tomegkozlekedéssel €és gyalog is. Egy épliletkomplexumon beliill mikodik a Csaladsegitd
Szolgalattal, mely az esetenként kozOs szakmai munkat jelentdsen konnyebbé,
gordiilékenyebbé, hatékonyabba teszi.

Az ellatds a IV. keriileti allandd lakcimmel, tartézkodési hellyel bejelentett, illetve a
keriiletben €letvitelszerlien itt tartozkodo gyermek Osszességére terjed ki.

3.3.4 A Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenysége

a) Egyéni esetkezelés

A kozvetlen, egyéni esetkezelés célja, hogy a kliens a felmeriild probléma megoldasa
érdekében egyiittmiikdodjon a kozpont csaladgondozodjaval és a kozds munka
eredményeképpen képessé valjon érdekeinek képviseletére, konfliktusainak kezelésére,
¢életének pozitiv iranyba vald eldémozditasara. Ennek érdekében egyiitt fogalmazzadk meg az
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elérendd célokat, tliznek ki rovid €és hosszabb tava feladatokat, melyeket irdsban is,
egylttmiikodési megéllapodas keretében rogzitenek.

b) Szocialis csoportmunka

A szocialis csoportmunka a szocidlis munka azon munkaformdja, mely sordn hasonlo
érdeklédeésti vagy kozos problémakkal kiizdé egyének kis Iétszamban rendszeresen
Osszegytilnek, és szakember vezetésével olyan tevékenységet folytatnak, mely segiti dket
kozos céljaik megvaldsitasaban, problémaik megoldasaban.

¢) Kozosségi szocialis munka

A kozdsségszervezés az a folyamat, amelyben a helyi k6zOsség batoritast €s 0sztonzést kap,
hogy erejét felbecsiilje és Osszefogjon annak érdekében, hogy kielégitse a kozdsség
egeészseégligyl, jOléti és szabadidds sziikségleteit. (Ennek érdekében kézpontunk rendszeresen
szervez Baba-Mama Klubot, Utca klubot.)

3.3.5. A gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok
A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk

1. A sziild, a valsaghelyzetben 1€v6 varandos anya illetve a gyermek teljes koru tdjékoztatdsa
a gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol, a tdimogatasokhoz valo
hozzajutasrol.

e FEz a feladat magdba foglalja az iranyadd ¢€s hatadlyos torvények, rendeletek
ismeretét, formanyomtatvanyok beszerzését, a kitoltésben, a benytjtasban valo
segitség nyujtasat. Tartalmazza tovabbd a tdmogatasok igénybevételének
kezdeményezését, tamogatd javaslatok, vélemények készitését.

e A gyermeki jogok érdekében kapcsolattartds a gyermekjogi képviseldvel,
szdmara iratbetekintés ¢s fogado helyiség biztositasa, valamint elérhetdségének
és nevének jol lathatdo helyen valo kifiiggesztése. A gyermeki jogok
védelmében fontos, hogy tudjunk olyan 1égkort teremteni, ahol a tajékoztatast a
gyermek Onalloan is meg tudja hallgatni.

2. Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiligyl, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megeldzését c€lzd tandacsadas, ezek hianyaban a hozzajutas megszervezése.

e Ennek érdekében felhivjuk a gyermek illetve a sziilo figyelmét az igénybevétel
lehetdségére €s a szolgaltatast nyujtd intézménnyel torténd kapcsolatfelvétel
utjan segitjiik a részvétel lehetdségét.

e FEzen tandcsaddsok kozil a  pszichologiai  tandcsadast ¢és  a
gyogypedagogiai/fejlesztopedagdgiai tanacsadast, fejlesztést latjuk el.

3. A vdlsaghelyzetben lévo varandos anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valo ellatasa,
sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek eldsegitése:
e felhivja az anya figyelmét és tajékoztatja a csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési,
az egészségligyi, a mentalhigiénés tanacsadas igénybevételének lehetdségére,
e segitséget nyujt a tanacsadast nyajtéd felkeresésében,
o tajékoztatja az Ot, illetve a magzatot megilletd jogokrol, tamogatdsokrdl és
ellatasokrol,
e segiti a tdimogatasokhoz, ellatadsokhoz, sziikség esetén a csaladok dtmeneti otthonaban
igénybe vehetd ellatashoz vald hozzajutasban,
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e személyes segitd kapcsolat keretében kozremiikodik problémai rendezésében,
e a sziiletendd gyermeke felnevelését nem vallald varandos anyat tjékoztatja a nyilt és
a titkos orokbefogadas lehetdségérdl, valamint joghatasairdl, a nyilt 6rokbefogadast
eldsegitd kozhasznu szervezetek valamint a nyilt 6rokbefogadast eldsegitd és a titkos
orokbefogadast el6készitd teriileti gyermekvédelmi szakszolgédlatok tevékenységérdl
¢s elérhetdségérdl, arrdl, hogy barmely gyamhatésag ¢€s teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalat részletes tajékoztatast ad az Orokbefogadasi eljarasrol, illetve, hogy
barmely gyamhatosag illetékes a sziildi nyilatkozat felvételére,
e a gyermeknek az egészségligyl intézményeknél muikodé inkubatorokba torténd
elhelyezésének lehetdségérdl és annak jogi kdvetkezményeirdl.
A gyermekjoléti szolgélat és az illetékes védond haladéktalanul tajékoztatjak egymast, ha a
varandos anya valsaghelyzetben van.

4. Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizdd kliensek hozzéasegitése az dtmeneti
gondozast, egyeb elhelyezést biztosito ellatdsokhoz - egyiittmiikddve az elhelyezést nyh;jto
intézmények csaladgondozoival - az elhelyezést kivaltdo okok megsziintetéséhez.
o Az egyiittmiikddés magaba foglalja a k6z0s csaladlatogatasokat, esetkonferencidk és
esetmegbeszEélések tartdsat, egyéni gondozasi-nevelési terv készitését valamint a
sziikséges ,,macis-lapok” kitoltését, tovabbitasat.

5. A csaladban jelentkezd nevelési problémadk €s hianyossagok kéaros hatdsainak enyhitésére, a
rossz szocialis helyzetben 1évo sziildk gyermekeinek hatranyos helyzetének kompenzalasara
az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsé helyszineken rendszeres €s id6szaki szabadidds
programok szervezése, tovabba annak kezdeményezése, hogy a kozoktatasi intézmények, az
ifjusaggal foglalkozd szocidlis és kulturdlis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél
sz¢élesebb teriileteken nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek részére. (Ezen
feladat az utcai- és lakotelepi szocialis munka targyalasakor kertil részletezésre.)

6. Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai életbe
vald integraciojat neheziti, valamint a sziild illetve a torvényes képviseld magantanuloi
Jjogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére kertiil sor:

e javaslatot tesziink a gyermek tanuloi jogviszonyara vonatkozoan,

o korrepetalast, felzarkoztatast biztositunk a sikeres osztalyoz6 vizsga letételéhez.

7. Hivatalos tigyek intézése torténhet kiilsé és belsé munkakapcsolat alapjan. A tevékenység
tartalmazza:

o megkeresést/felkérést kovetden kdrnyezettanulmany készitését,

e a szervezeti egységeket felkeresd, szolgaltatasait igénybevevok segitését hivatalos
igyeik intézése soran, akar kozos eljarassal is,

e a gyermeknek illetve a sziilonek, sziikség esetén jogi szakember bevonasaval — peres
képviselet ellatdsa nélkiil - tajékoztatas nyujtasat a kiilonféle kozigazgatasi, csaladi,
polgari illetve biintetd ligyek intézésének modozatairdl, esetenként iratszerkesztésben,
beadvanyok szerkesztésében vald segitségnyljtas.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk
1. A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer szervezése, Osszehangoldsa és mitkddtetése
a nem allami szervek valamint magdnszemélyek részvételének elOsegitése a megeldzés

rendszerébe. Az észlelo- és jelzOrendszer miikodésének célja, hogy a problémak idében
keriiljenek felismerésre, majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriiljenek. Ennek
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érdekében kozosen dolgozzuk ki az egyiittmikodési szabdlyokat, hatdrozzuk meg a
kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.

A tevékenységek Osszehangolédsara, folyamatos miikddtetésre, egylittmiikodésre alkalmat add
lehetdségek:

¢ves gyermekvédelmi tanacskozas

szakmai délutanok, rendezvények és féorumok,

esetmegbeszélések és esetkonferenciak,

jelzérendszeri megbeszélések (évente legalabb 6 alkalommal)

Ezen talalkozasok lehetdséget biztositnak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett
teriileteket, aktualis problémakoroket, hozzajarulva egy koncepcidozus gyermekvédelem
megteremtés¢hez. Amennyiben sziikséges az ¢€szleld- ¢és jelzOrendszer tagjaival valo
talalkozas a két érintett intézményben kiilon-kiilon is megszervezhetd.

Eves gyermekvédelmi tandcskozds

A tandcskozédson attekintésre keriil a keriilet gyermekvédelmi rendszerének miikddése,
javaslatokat fogalmazunk meg a jelzérendszer miikddtetésében részt vevo tagoknak, valamint
a fenntartonak a gyermekvédelmi rendszer javitasara vonatkozoan.

Jelzorendszeri megbeszélések, esetmegbeszélések, esetkonferenciak

A jelzorendszeri megbeszélések — az észlelO- €s jelzOrendszer tagjai szdmadra - megszervezése
a szakmai vezetd feladata. Az esetmegbeszélés a jelzorendszeri tagok altal delegalt képviselok
a részvételével torténik, eldsegitve az egylittmiikddés és egyiittgondolkodas lehetdségét. A
jelzérendszeri megbeszélés megszervezhetd intézményen beliil és kiviil egyarant, legalabb
évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni, melyet a jelenléti ivvel
egyltt meg kell drizni, s a résztvevokhoz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsolddoan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek €s az érintett
szakemberek  bevonasaval, hogy a csalddot ¢érinté legfontosabb informaciok
elhangozhassanak, a feladatok megosztasra keriilhessenek, megteremtve annak lehetdségét,
hogy a gondozasi folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia szervezése ¢€s
lebonyolitasa az esetgazda csaladgondoz6 feladata. Esetkonferencia keretében kertil
meghatarozasra és értékelésre a gondozasi-nevelési tervnek Az esetkonferenciardl szintén
emlékeztetot kell késziteni, mely a gondozasi dokumentum részét képezi. frasos anyagot kell
kérni attdl a szakembertdl, aki eldzetes jelzés alapjan nem tud részt venni az iilésen.

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorbe eltérden az el6zdektdl, elsédlegesen korrektiv feladatot latnak el a

Ko6zpont munkatarsai csalddgondozas keretében. A problémamegoldas tervei és moddjai az

egylttmiikodés folyamataban realizdlodnak. A csalddgondozési munka feladatai: a csalddok

Osszetartd erejének megdrzése, tamogatasa €s az atmenetileg sériilt vagy hianyzo csaladi

funkciok helyreallitasanak eldsegitése. A csalddok gondozasa, segitése a csaladgondozdk

részérdl tervezett - komplex tevékenység, melynek legfontosabb modszere a segitd

beszélgetés.

A csaladgondozok feladatai a veszélyeztetetts€g megsziintetésére iranyuldan:

o Csaladgondozas a csaladban jelentkezd diszharmonidk, zavarok ellensulyozasara.

Ebben az esetben a csalddgondozas egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek
kozéppontjdban a csalad €és kdrnyezetének cooping kapacitasanak fejlesztése all.
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o Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartas esetében. Ennek moddozatai: medidcio, konfliktuskezeld-, csalad-
parterapia vagy hasonld jellegli szolgaltatas kozvetitése.

o Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziiléjének vagy mas
hozzatartozojanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a sziikséges
egészségligyl vagy gyogypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.

o Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatdsok utjdan nem sziintethetd6 meg, a csaladgondozé
kezdeményezi a gyermek védelembe vételét - mely hatdsagi intézkedéssel a jegyzoi
gyamhatosag kotelezi a csalddot a veszélyeztetd tényezd megsziintetésére, valamint a
csaladgondozoval valo egyiittmiikodésre. A védelembe vétel kotelezd jelleggel valosul
meg a tankotelezettség elmulasztasa esetében, az iskolaztatdsi tamogatés
felfiiggesztésével kapcsolatban, fliggetleniil az intézmény javaslatatol. A javaslat
elkészitését - mely tartalmazza a kirendelendd csaladgondozd személyét is -
megelozéen esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.
Az iskolaztatdsi tamogatds felfliggesztéséhez  kapcsolodd — feladatokat —
pénzfelhaszndldsi terv készitése, adatlapok elkészitése, eseti gondnok kijelolésére
javaslattétel -, a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden készitjiik el.

o Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokolttd, akkor a csalddgondozé javaslatot készit a gyermek
csaladjabol  torténé  kiemelésére, leendd gondozési helyére vagy annak
megvaltoztatasdra. A javaslat elkészitését - mely tartalmazza a kirendelendd
csaladgondozd személyét is, védelembe vétel esetében - megelézden esetkonferenciat
kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.

A csaldadjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében feladatunk

A csaladjabol kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségliek,
hiszen a gyermek nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a
csaladjabol kikeriilt gyermekek koziil minél tobben térjenek vissza rovid idOn beliil a sajat
csaladjukba vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi kornyezetben torténd nevelkedését segitsiik
el6. Az ideiglenes hatdlyt elhelyezés soran viszonylag rovid id6n beliil kell hathatos
segitséget nyujtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassd téve a gyermek miel6bbi
visszafogadasara. A nevelésbe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésiinkre,
mely lehetdvé teszi a tervszerli csaladgondozast. Az utdégondozas esetében inkabb
monitorozd-kontrolling feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mar dnmagaban feltételez egy jol
miik6doé csaladi kornyezetet.

A gyermek csalddjaba valo visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli a csaladgondoz6tol:

e csalddgondozés biztositdsa — az otthont nyujtdo ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi szakszolgéltatdst veégzé intézmény csalddgondozojaval
egylttmiikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,
javitdsahoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan.
Ennek keretében a csaladgondoz6 felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén,
rendszeres kapcsolatot tart a csalddgondozoval, véleményezi az eltavozasok
lehetdségét,

e sziild és gyermek kapcsolatanak harmonizaldsa, folyamatos kapcsolattartasuk
segitése, ennek keretében t4jékoztatja a sziilét a kapcsolattartds fontossagarol,
felhivja figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,
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e szilok nevelési, gondozasi ¢€s haztartasszervezési ismeretekkel vald
felvértezése, kiilsd szakember bevonasaval pl.: pszichologus, védénd,

e gyermek csalddban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz sziikséges szocialis
¢s egyeb ellatdsokhoz valdé hozzajutds valamint iigyeik intézéséhez
segitségnyujtas,

o sziikség esetén segitségnyljtds az Ondllo életvitel kialakitasdhoz —
tovabbtanulas, munkavallalas eldsegitése,

e tanacsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasadhoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.

Gyermekjoléti szolgaltatas keretei
Gondozas lépései

A szolgéaltatas valamennyi eleme egy gondozasi folyamat részeként értelmezhetd, melyek a
kovetkezok:

e hozott vagy jelzett probléma esetén személyes kapcsolatfelvétel,

e csalddgondozast igényld okok feltarasa a csalad komplex vizsgélata soran,

o sziikséges dokumentacidk megnyitasa €s elkészitése valamint naprakészen
tartasa,

e kapcsolatfelvétel a sziikséges és kompetens szakemberekkel,

e gondozédsi terv készitése kozosen a szakemberekkel, sziilokkel ¢és
gyermek(ek)kel,

e a terv megvalosulasanak, koordinalasanak, meghatarozott feladatoknak a
sziikség szerinti vagy félévenkénti feliilvizsgalata,

e a folyamat értékelése és a gyermeket veszélyeztetd koriilmény megsziinését
kovetden az eset lezarasa, vagy a gondozasi terv modositasa,

e javaslat készitése védelembe vételi eljaras meginditasara, kovetendd szabalyok
megjelolésével,

e javaslat készitése a gyermek csalddjabol torténd kiemelésére, a leendd
gondozasi helyére vagy annak megvaltoztatasara,

e javaslat készitése a csalddjabol kiemelt gyermek nevelésbe vételének
megszilintetésére, csaladjaba torténd visszahelyezésére,

o az illetékesség valtozasa, megsziinése esetén (a csaldd elkoltozik) az eset
atadasra, majd lezéarasra kertil.

Kapcsolatfelvétel-kapcsolattartdas

A csaladgondozdval vald egyiittmiikodés alapvetéen Onkéntes. Kolcsondsen elfogadott
normak ¢€s feladatmegosztas alapjan, a feladatok elvégzésének gyakorisaga illetve a felmeriild
ujabb problémdk ¢€s azok iddszerlisége szerint. Az elso taldlkozas alkalmaval a segitséget kérd
minden esetben tajékoztatast kap a jogairdl, a rd vonatkozo és vezetett nyilvantartasokrol, az
ellatasok tartamarol és feltételeirdl, s az eredménytelenség esetleges kovetkezményeirél. A
tajékoztatas megtorténtérdl a kliens irasban nyilatkozik, mellyel egyidejiileg megallapodast is
kot a csaladgondozoval, melyben véllalja az egytittmiikodeést.

Az észlel6- és jelzbrendszer tagjai valaszthatnak az frasos €s elektronikus kommunikacio,
telefonos vagy személyes megkeresés adta jelzési lehetdség koziil, melyet minden esetben
irasos regisztracio, ¢és a gondozas megkezdésérdl, eredményérdl vald tajékoztatas kovet 15
napon beliil, de legkésdbb a csaladdal torténd kapcesolatfelvételt kdvetden. A jelzést kdvetden
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az ¢szlelo-¢és jelzOrendszer tagjainak minden esetben irdsbeli kotelezettségiik van —
krizishelyzet esetén utdlagosan — torténd teljesitéssel, melyre minden esetben 3 munkanapjuk
van.

A kapcsolatfelvétel torténhet az érintett fél személyes megkeresése alapjan is, a tapasztalatok
alapjan ez a kapcsolat felvételi mod lényegesen hatékonyabb.

A csalddgondozd személyesen vagy irdsos megkereséssel 1€p kapcsolatba a klienssel,
amennyiben a kliens a személyes megkeresésekor nem tartézkodik otthon, ugy a
csaladgondozd irasos értesit6t hagy, mely tartalmazza a sikertelen kapcsolatfelvétel,
csaladlatogatas idejét, a Kozpont cimét €s elérhetdségét, valamint a felkeresendd személy
nevét.

A csaladgondozok ¢€s egyéb segitd szakembereink felkeresheték személyesen vagy hivhatok a
megadott telefonszamokon. A csaladgondozoknak tigyeleti ideje van, melyet minden esetben
elmondanak a gondozott csalddjaiknak. Ugyeleti idén kiviil a csalddgondozé keresi fel a
csaladot igény szerint, illetve a csaladdal egytitt jar el az tigyeikben.

A csaladgondozok minden érdeklddonek tajékoztatast nyjtanak az intézményiinknél igénybe
vehetd szolgaltatasokrol, tajékoztatnak egyéb hivatalokrdl, ahol ligyeik intézéséhez segitséget
kaphatnak. A szakmai kompetencidnkat meghaladé problémdk esetében a megfeleld helyre
iranyitjuk a klienseket. A kompetens szakemberekhez kériink iddpontot, eldzetesen
egyeztetiink.

A gyermekjoléti szolgaltatds tevékenységérdl értesiilhetnek a keriilet lakoi a kertileti
ujsagokbol, médiabol, kapcsolodd intézményektdl (szocialis, oktatasi, stb.).

Pszichologiai tanacsadas

A csalddgondozd, megitélése alapjan javasolhatja a pszicholdogus segitségét, ha gy érzi,
szakmai kompetenciajat meghaladja az adott eset kezelése. A szakember tdmogatd segitségére
igényt tarthat a gyermek, annak sziildje vagy csaladja illetve az a kozosség, amelyben
konfliktusa keletkezett.

Fejleszto pedagdgiai tandacsado és konduktor alkalmazasa

Célja, hogy az atlagostol eltérd fejlodésti vagy kiilonleges életkoriilmények kozott €16
gyermekek személyiségét, képességeit specidlis pedagogiai eszkozokkel fejlessze, €és ha
sziikséges, felzarkdztassa. A pedagdgus a csaladi hatteret és a gyermek kornyezetét is
figyelembe véve a csaladgondozassal egybekotve végzi ezt a feladatot.

Tevékenységét egyéni €s csoportos foglalkozasok keretén beliil végzi, figyelembe véve a
gyermekek életkori sajatossagait, és sziikségleteiket.

Konduktor munkatarsunk a mozgasukban akadalyozott, de fejleszthetd gyermekek szamara
tart fejlesztd foglalkozast egyéni vagy kiscsoportos formaban.

Jogi tanacsadas, konzultacio,

A jogasz, tligyvéd a csaladgondozasban részesiild csaladoknak, egyéneknek nyujt jogi
segitséget hdzassagi, csaladi, gyermek-elhelyezési, vagyis a csalad alapvetd mikodését
befolydsold tligyekben. A jogi tanidcsadas a csaladgondozas szerves részeként kell, hogy
funkciondljon, ezért feltétele a tanacsadd6 ¢és a csalddgondozod folyamatos szakmai
egylttmikodése.

Szabadidos programok

A szabadidds programok IlehetOséget biztositanak arra, hogy a gyermekek érdeklddési
koriiknek, képességeiknek, nemi-, és ¢letkori sajatossagaiknak megfeleld elfoglaltsagot
valasztva, szabadidejiiket hasznosan toltsék, leginkabb akkor, ha a sziilok feliigyeletiiket nem
tudjak biztositani ill. az ingerszegény vagy éppen fesziilt csalddi 1égkor, akadalyozza
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személyiségiik egészséges fejlodését. Ezeket a programokat az alapszolgaltatasban
tevékenykedd munkatéarsaink alkalmankénti program keretében végzik, utcai szocidlis
munkasaink, pedig rendszeres klubfoglalkozasok formajaban.

3.3.6. A Kozpont Specialis feladatai, és szolgaltatasai

2005. julius 1.-t61 a negyvenezernél tobb allandd lakost telepiiléseken az 6nkormanyzat
gyermekjoléti kozpontot koteles miikodtetni.

Koételezden ellatando feladatok: kapcsolattartasi tigyelet,
utcai és lakotelepi szocidlis munka,
korhazi szocialis munka,
készenléti szolgalat.

Kapcsolattartasi tigyelet

A Ko6zpont péntekenként (14 6ratol 19 6raig) biztositja elvalt sziilok €s gyermekeik, valamint
neveldsziiloknél €16 gyermekek és vérszerinti sziileik talalkozdsdnak helyszinét, ill. igény
szerint szakember (medidtor) segitségét a lathatasok Ilebonyolitasdhoz amennyiben a
talalkozas egyéb moddon - leginkdbb a sziilok kapcsolatanak elégtelensége miatt - nem
megoldhatd, vagy 1jabb, a gyermekek szamara igen megterheld konfliktusokhoz,
fesziiltségekhez vezethet.

A kapcsolattartds rendjét, az eldre bejelentett felkéréseket figyelembe véve a Birosag,
Gyambhatodsag szabalyozasa alapjan, elore egyeztetett idOpontban alakitjuk ki.

A kapcsolattatas helyszine a Gyermekjoléti Kézpont Dedk Ferenc u. 93/c. sz. székhelye.

Utcai és lakotelepi szocialis munka

Az utcai- és lakoételepi szocialis munkat harom fobol 4116 operativ munkacsoportban latjuk el.
A szocialis munka célja elsdsorban a veszélyeztetett gyermekek, fiatalok felkutatasa, veliik a
kapcsolat felvétele.

Tovabbi célunk, szdmukra alternativak kinaldsa szabadidejiik hasznos eltoltésére, valamint
helyet biztositani kortarsaikkal vagy éppen mas korosztalyokkal valo taldlkozésaikra.
Munkatarsaink bazisa, €s a klub foglalkozasainak helyszine a Rozsa u. 8. szdm alatt 1évo
telephelyiink. Kiilonos figyelmet kell forditanunk azokra a fiatalokra, akik napkézben az
iskolai 6rékrél kimaradnak, illetve akik otthonr6l dnkényesen eltavoznak vagy gondozojuk a
lakasbal kitett.

Az utcai- €s lakotelepi szocialis munkaval célunk:
> .a gyermekek veszélyeztetettségének csokkentése, kozvetlen

kapcsolatteremtéssel,

. a gyermekek t4jékoztatasa a gyermekjoléti szolgaltatasokrol,
szlikség esetén a gyermek kozvetitése intézmények, illetve szolgaltatasok felé,
a devidns csoportokhoz val6 csatlakozas megeldzése,
az iskola vilagéaba valod ,,visszatérés” segitése,
alternativ szabadidés programok megszervezése a bazishelyen (csoportok,
rendezvények, sportversenyek).

YVVVYVYYV

Az utcai- ¢és lakotelepi szocidlis munkdsok feladata, hogy tevékenységiikr6l havonkénti
Osszesitést készitsenek.
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Korhazi szocialis munka

Az korhazi szocialis munkas feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgydgyaszai osztalyon a
szocidlis  valsaghelyzetben 1évé anyat ¢és  gyermekét, gyermekosztdlyon a
gyermekelhanyagolds €s bantalmazas €észlelése esetén intézkedjen.

A korhazi szocidlis munkat végzd csalddgondozd, nem 1évén a keriiletben gyermekkorhaz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az altalanos gyermekvédelmi munkat végzd csaladgondozok,
de kizarolagosan ¢ fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint
feladata, hogy a budapesti gyermekkorhdzak szocialis munkasaival, valamint a keriileti
védondkkel, hazi- gyermekorvosokkal tartsa a kapcsolatot. Ugyeletet nem tart egyik
egészségligyl intézményben sem.

Készenléti szolgalat

Készenléti szolgalat célja a gyermekjoléti kdzpont nyilvantartdsi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadéas, vagy tdjékoztatds nyujtasa. Egy
allandoan hivhaté, a helyi médidban meghirdetett mobiltelefonszamon biztositjuk az
elérhetdséget, ahol a Gyermekjoléti K6zpont munkatarsai az érintetteknek a lehetd legtobb
informaciot megadjadk helyzetiik megoldasa érdekében. A hivasokat fogadd szakemberek
munkajat specidlis adatbazis segiti a hatékony segitségnyujtasban. A készenléti szolgalathoz
beérkezd hivasok adminisztracidja, €s az intézkedés leirdsa a hivast kovetden torténik. A
tovabbi, sziikséges beavatkozasokra a Gyermekjoléti Kézpont szakemberei tesznek javaslatot,
a hivast kovetd els6 munkanapon.

Az egyes, fOleg szocidlis €s egészségiligyi ellatasok illetve szolgaltatasok igénybevételének
lehetdségét biztositva a szolgélat széleskorii tajékoztatast nyujt az ligyeletet hivok szamara az
alabbi témakorokben:

Drogosokkal foglalkoz6 lelki segély vonal, alkoholistakkal foglalkoz¢ lelki segély vonal,
nokkel szembeni erdszak aldozatainak lelki segély vonal, diszkriminacidé aldozatainak lelki
segély wvonal, tini ambulancidk, munkésszallok, csalados szallok, anyaotthonok,
gyermekszallok, nappali melegeddék, népkonyhak, orvosi Tlgyeletek, iigyeletes
gyogyszertarak, elérhetoségeérol.

3.3.7. Idoszakos programok, szolgaltatasok

Keriileti rendezvényeken valo részvétel

A mas intézmények, szerveztek altal lebonyolitott eseményeken valo részvétel, vagy a sajat
szervezésli program altal felhivhato a lakossdg figyelme a szolgdlat miikddésére,
tevékenységére, az altala nyujtott segitési formak igénybevehetdségére.

Ilyen alkalmak a gyermeknapi, Ujpest varosnapi, egészségnapi iinnepekhez kapcsolodé
rendezvény

Gyermekek taboroztatdsa

A nyari sziinid6 alatt illetve az iskolai sziinetekben a gondozott csaladok gyermekei részére
szervezddik. Ezek a viszonylag hosszabb egyiittlétek alkalmat adnak arra, hogy alapvetd
normdkat kozvetitsiink szdmukra, megtapasztaljak a kozOsségi ¢€let kereteit, masok
elfogadasat €és sajat maguk elfogadtatasat. Tovabba olyan élményeket szereznek, amelyekben
hatranyos helyzetiik miatt egyébként nem lehetne résziik.

Unnepségek, rendezvények

A szolgalat a gondozott csaladok gyermekei szdmara minden €évben szervez Mikulas és
karacsonyi linnepséget, tovabba farsangot €és mas szezondlis linnepeket. A rendezvényekre a
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gyermekek felkésziilése is rendszeres elfoglaltsagot jelent szamukra: az iinnepségen 6k
szerepelnek, farsangra jelmezt készitenek stb.

A szolgaltatasok igénybevételének modja

A Gyermekjoléti Szolgalat szolgaltatdsait ingyenesen vehetik igénybe a IV. keriiletben
tartozkodo csaladok és gyermekek.

Az alapellatas eredménytelensége esetén a szolgalat hatosagi intézkedésre tehet javaslatot,
amelynek kényszerit6 erejére az egyiittmiikodés soran fel kell hivni a kliens figyelmét.

Az alapszolgaltatasok mellett a specialis, elletve az egyéb (szabadidds tevékenységeken,
programokon vald részvétel is) szolgaltatasaink is ingyenesen igénybe vehetok.

3.4. ..Aranvhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Az 1997. évi XXXI. Tv. a Gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
értelmében  Ujpest Onkormanyzata hozta létre olyan 0 — 18 éves kora gyermekek
befogadasara, akik ellatdsa dtmenetileg valamilyen ok miatt csalddon beliill nem megoldhato,
illetve atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil maradtak, vagy veszélyeztetett €lethelyzetben
vannak. Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye (SZI) keretén beliil mikodik. Az
Otthon segitséget nytjt — a Gyermekjoléti Kézponttal egyiittmiikodve — a gyermek csalddba
torténd visszatéréséhez, vagy dtmeneti nevelésbe vételéhez.
Az Otthon egységes szakmai iranyitds mellett két gyermekcsoporttal miikodik (a gyermekek
egyéni sziikségleteinek figyelembevételével):

- a0 - 8 éves koru gyermekek ellatasa az 1. csoportban mitkodik,

- a8 — 18 éves koru gyermekek ellatdsa a II. csoportban torténik.

Ugyfélfogadasi idé: folyamatosan;
Ellatasi teriilet
Ujpest —IV., XV., XVI. keriilet kozigazgatasi teriilete.

Az ellatand¢6 célcsoport

Budapest 1V. kertiletében (ellatasi szerzddéssel XV., XVI. ker.) allando lakéhellyel, vagy
tartozkodasi hellyel, illetve a keriiletben ¢letvitelszerlien itt tartozkodd gyermekek
Osszességére terjed ki, akik 0 — 18 év kozottiek.

Az ellatési teriileten lakcimmel nem rendelkezd gyermek felvételét a sziild vagy térvényes
keépviseld kérelme alapjan a Polgarmester kiilon eljaras keretében engedélyezheti.

Az . Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona miitkodésének alapelvei

- A gyermekek dtmeneti gondozdsa keretében — kivéve, ha a gyermek atmeneti
gondozdsat csalddok atmeneti otthona biztositja — a gyermek testi, értelmi, érzelmi és
erkolcsi fejlédését eldsegitd, az életkordanak, egészségi dallapotianak és egyéb
sziikségleteinek megfelel étkeztetésérdl, ruhdzattal valé ellatasardl, mentéalhigiénés és
egészségiligyi ellatdsardl, gondozdsardl, nevelésérdl, lakhatdsar6l (a tovéabbiakban:
teljes kord ellatas) kell gondoskodni.
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A gyermekek atmeneti gondozasat — a sziil6i feliigyeletet gyakorld sziil6 vagy mas
torvényes képviseld (a tovdbbiakban egyiitt: sziil§) kérelmére vagy belegyezésével —
ideiglenes jelleggel, teljes kor( ellatassal kell biztositani, ha a sziil§ egészségi dllapota,
életvezetési problémadja, indokolt tdvolléte vagy mas akadalyoztatidsa miatt a gyermek
nevelését a csalidban nem tudja megoldani, vagy utégondozoéi ellatasban részesiil. A
fogyatékos gyermek szdméra a kiilonleges sziikségleteihez igazodé ellatast kell
biztositani.

A gyermekek atmeneti gondozadsidnak helyén a gyermek otthontalannd valt sziil§je is
elhelyezhetd. A tizennegyedik életévét be nem toltott gyermeket sziileitdl elvalasztani
csak kivételesen indokolt esetben lehet. A tizenkettedik életévét be nem toltott
gyermek atmeneti gondozasat — a 7. § (2) bekezdésében foglalt kivételekkel —
elssorban helyettes sziil6nél kell biztositani. A szild gyermeke ellatdsdban
munkarendjéhez igazoddan részt vesz.

A gyermek mieldbbi csalddi kornyezetébe vald visszatéréséhez tdmogatas nyujtasa,
illetve ennek meghitisuldsa esetén a szamara legmegfelelobb megoldas megkeresése.
A gyermeknek joga van az 6t érintd kérdésekben véleményt nyilvanitani, valamint az
Ot érintd kérdésekben tajékoztatni kell.

A testi €s értelmi fogyatékos gyermekeknek kiilonleges gondoskodashoz van joga.
Tilos a gyermekek faji, nemzetiségi, vallasi vagy mas hasonld szempont szerinti
megkiilonboztetése, illetve joga van faji, etnikai szokasait gyakorolni €s annak érvényt
szerezni.

A gyermek joga, hogy az otthonban tartdozkodasanak ideje alatt a tarsai részérdl 6t
érintd meéltosadgot sértd banasmod, megalazd biintetés, szabadsagatol vald iddszakos
megfosztas, bAntalmazas ne torténjen.

A gyermek, a gyermek sziilGje vagy mads torvényes képvisel§je, valamint a
gyermekonkormdnyzat és a fiatal feln6tt, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét
ellaté érdekképviseleti és szakmai szervek a hazirendben foglaltak szerint panasszal
élhetnek az intézmény vezet6jénél vagy érdekképviseleti forumanal

a)az ellatast érintS kifogasok orvoslasa érdekében,

b)a gyermeki jogok sérelme, tovdbba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése
esetén,

c)az iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az otthon célja, hogy szervesen illeszkedve a keriilet gyermekvédelmi rendszerébe, specialis
segitséget nyljtson a szocidlisan, mentalisan teljesitoképességilik hatarara sodrddott sziildknek
¢s gyermekeknek. A gyermekvédelmi alapellatds keretében a gyermek gondozasanak
idészakos atvallalasaval tamogatdst nyajt a csalad és a gyermek atmeneti problémainak
megoldasahoz.

A gyermekotthon a Gyermekjoléti Kézpont csalddgondozodival egyiittmiikddve segitséget
nyujt a felmeriild problémak feltarasaval és azok megoldasaban.

Az . Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonanak feladata

A gyermek teljes kort ellatasa, ahol allandosagot, érzelmi biztonsagot nyujto teljes
kort ellatasban, gondozéasban, megfeleld nevelésben, oktatasban részesiil.

A gyermek mieldbbi csaladi kornyezetébe vald visszatéréséhez tdmogatas nyujtasa,
illetve ennek meghitisuldsa esetén a szamara legmegfelelobb megoldas megkeresése.
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A gyermek felvétele és az ehhez sziikséges iratanyagok kitoltése.

Felvételkor a sziildvel megéllapodas kotése.

Az Otthon vezetdje értesiti a gydmhivatalt, ha a gyermek két éven beliil ismételten
atmeneti gondozasra szorul.

Ismertetni a hazirendet, a napirendet, és az elvarasokat.

Az atadott ruhazatrol és felszerelésrdl leltar készitése.

Bemutatni a helyét, a szobdjat és a szekrényét.

Sziikség esetén a gyermek megfiirdetése, ruhainak kimosasa.

Az illetékes gyermekjoléti kozponttal a csalddra vonatkozd kozos célkitlizések
megfogalmazasa, a torvényi kereteknek megfelelden.

A problémat és a kozds célkitlizést figyelembe véve gondozasi — nevelési terv
készitése.

Folyamatos kapcsolattartas és tajékoztatas nyajtasa az illetékes tarsintézményeknek.

A megallapoddsban meghatarozott idOtartam lejarta elétt esetmegbeszEéld /
esetkonferencia 6sszehivasanak kezdeményezése.

Az ellatds megsziinése esetén a gyermek kiadédsa csak sziildnek és/vagy torvényes
képviselonek, vagy a hatosag altal megbizott személynek lehet.

Az eltavozaskor sziikséges adatlapokat ala kell iratni, a cimet ahova a gyermeket viszi
ré kell irni.

Az atado leltart el kell késziteni és atadni az atvett felszereléseket, ruhakat.

A gyermek személyi anyagét lezarni, feltlintetni rajta a sziikséges adatokat.

A gondozott gyermek szdmdra naponta, az életkornak megfelels, legaldbb 6tszori,
legaldbb egy alkalommal meleg, az egészséges taplalkozds kovetelményének
megfeleld étkezést kell biztositani, az energia- és tipanyag beviteli, illetve élelmiszer-
felhaszndlasi ajanlasokat tartalmaz6 jogszabdlyban foglaltaknak megfelelGen. A napi
otszori étkezésre forditott koltség Osszege naponta nem lehet kevesebb az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 2,4%-4nal.

Ha a gondozott gyermek egészségi allapota indokolja, részére az orvos elbirdsainak
megfeleld étkezést kell biztositani.

A teljes kord ellatas részeként nyujtott ruhdzat gyermekenként legalabb 6 valtas
fehérnem(it, valamint 3 valtds haléruhat, tovabba az évszaknak megfeleld legalabb 2
valtas hétkoznapi (otthoni és utcai) fels6ruhdt és cip6t, valamint alkalmi és sport
ruhdzatot tartalmaz. A ruhdzattal kapcsolatos koltségek éves Osszege nem lehet
kevesebb az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 250%-anal.

A ruhézat tisztitdsarol, javitasardl az ellatast nydjté gondoskodik, amelybe olyan
mértékben vonja be a gondozott gyermeket, amely életkordnak megfelelen tGle
elvarhato.

Az ellatist nydjté a gondozott gyermek sziikségletei, valamint a ruhézat
elhasznalédésa szerint gondoskodik a ruhdzat beszerzésérdl, illetve cseréjérdl.

A személyi higiéné biztositdsa, valamint a textilidval val6 ellatds keretében
gyermekenként biztositani kell legalabb

a mindennapos tisztdlkodashoz, testipoldshoz sziikséges feltételeket, tisztalkodasi €s
testapolasi szereket, valamint textilidkat,

a csecsemdOk és kisgyermekek elldtdsahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,

3 valtas 4gynemiit.

Az iskolai oktatdsban, szakképzésben részt vevd, fels6foku tanulményokat folytatd
gondozott gyermek szdmadra biztositani kell az els6 szakképzettség megszerzéséhez
sziikkséges tandijat, a tankonyveket, tanszereket és egyéb iskolai felszereléseket,
valamint utaz6- és kézitaskat, tovabba az iskoldba jarassal kapcsolatban felmeriild
koltségeket.
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A gondozott gyermek szdmdara biztositani kell a felzarkdztatds, illetve a
tehetségfejlesztés koltségeit.

A gondozott gyermek részére biztositani kell olyan eszkozoket — kiilonosen jegyet,
bérletet az utazdshoz, postai koltségeket a levelezéshez és a telefondlashoz —, amelyek
segitségével hozzatartozoival, illetve a gyamsagat ellaté személlyel kapcsolatot tarthat.
A gondozott gyermek szabadidejének hasznos eltoltése érdekében az ellatast nyujtod
gondoskodik a kulturdlédashoz, jatékhoz, sporthoz sziikséges eszk6zokrol.

Az ellatast nydjté gondoskodik a szabadidGs tevékenységekhez sziikséges €s indokolt
koltségekrdl.

A kiilonleges vagy specidlis ellatast igényld, valamint a kettGs sziikségleti gondozott

gyermek szdmdra a fejl6déséhez, fejlesztéséhez, gydgyuldsdhoz, rehabiliticidjdhoz és
terapidjahoz sziikséges és indokolt eszk6zok beszerzésérdl a fenntarté gondoskodik.

A 3 éven feliili gondozott gyermeket személyes sziikségleteinek kielégitésére — a (3)
bekezdésben meghatdrozott kivétellel — havonta zsebpénzzel kell ellatni. A zsebpénz
havi 0Osszege nem lehet kevesebb az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb
0sszegének

a)5%-anal a 3—-10 éves,

b)13%-anal a 10-14 éves,

¢)18%-anal a 14 év feletti

gyermek esetében.

A gyermek kapcsolatot tart a torvényes képviseldvel személyesen illetve telefonon, a
hazirend szabalyainak megfelelden.

A gyermekek 4atmeneti gondozasat lehetdség szerint iskolavaltas nélkiil kell
biztositani.

A lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas és feliigyelet nélkiil maradt

gyermek ideiglenes gondozasa sordn fel kell tarni a gyermek feliigyelet nélkiil

maradésat el6idéz0 okokat, ¢s egyidejiileg haladéktalanul értesiteni kell a gyermek

szil6jét vagy mas torvényes képviseldjét, illetve a gyermekjoléti szolgélatot a

tovabbi atmeneti gondozéas vagy mas gyamhatosagi intézkedés megtétele céljabol.

A lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatds és feliigyelet nélkiill maradt

gyermek tovabbi atmeneti gondozdsdhoz minden esetben be kell szerezni a sziild

vagy mas torvényes képviseld beleegyezd nyilatkozatat. A gydmhatosagot értesiteni

kell a sziikséges hatdsagi intézkedések megtétele céljabol, ha a sziill6 vagy mas

torvényes képviseld a gyermekérdl az ideiglenes gondozasrdl vald értesitést kovetd

harom napon beliil nem gondoskodik, vagy nem jarul hozz4, nem kéri azt, vagy a

gyermek visszakeriilése a sziildjéhez ellentétes a gyermek érdekeivel.

Az ellatast nyujtd a kapcsolattartas sordn folyamatosan tajékoztatja a hozzatartozot a

gondozott gyermek nevelésérdl, fejlodésérdl és a vele kapcsolatos fontosabb

eseményekrol.

Az Otthon rendszeres szolgaltatasai

Szabadidds programokon valo részvétel biztositasa. A gyermekek érdekldodési korének
¢s képességeinek megfelelden alkalmanként kiilonb6zo programok szervezése.

Heti egy alkalommal kézmiives foglalkozdson vald részvétel. Az adott évszakra
jellemzo kreativ tevékenységek folytatasa.

Klubfoglalkozasokon valo részvétel. Szabadidejiik hasznos eltdltésére kiilonbozd
lehetdségek kindlasa, valamint hely biztositasa ezekhez.

Sziikség esetén fejlesztd pedagdgiai tandcsadd szolgaltatashoz valdé hozzéjutés
eldsegitése.
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- Pszichologiai tanacsadas biztositésa, a szakember segitségére igényt tarthat a gyermek,
vagy annak sziiloje is.

- A gyermekotthon csalddgondozoja 4altal iigyintézési tanacsadas, mentdlhigiénés
segitségnyujtas a nehéz élethelyzetben 1évo csalddoknak.

- Az otthon gyermekfeliigyeléi gyakorlati segitséget nyujtanak a kisgyermekes
sziiloknek a baba megismerésében, apolasaban, nevelésében, amely hozzajarul a
ahhoz, hogy a sziild6 hatékonyabbéd valhasson, ¢s alkalmasabb lehessen a gyermeke
nevelésére.

Az Otthon 1d0szakos szolgaltatasai

- Keriileti és fovarosi rendezvényeken vald részvétel.

- A nyari szilinid6 alatt a gondozott gyermekek tdboroztatdsa, tovabba kiranduldsok
megszervezese.

- Unnepségek, rendezvények tartasa (farsangi iinnepség, husvétolds, gyermeknapi
rendezvény, mikulds, kardcsonyi tinnepség).

- Egészségnevelési eldadasok.

- Blinmegeldzési felvilagosito eldadasok.

- Eletkezdési felkészitd tanfolyam kamaszoknak (f6zési alapismeretek megszerzése,
banki tigyintézés megtanitdsa, okmanyok beszerzésének tligyintézése stb.)

- Egyéni foglalkozasokat tud az otthon biztositani a sajatos nevelési igényl gyermeknek
a tanulasban, vagy magatartasi problémaik lekiizdésében.

Az ellatas igénybevételének modja

- Sziil6 kérelmére, gyermek kérelmére, gyamhivatali hatarozat alapjan.

- A gyermek befogadasa indokolt, ha: a sziilé egészségiigyi koriilménye, életvezetési
problémai, indokolt tavolléte, vagy mas akadalyoztatdsa miatt a gyermek ellatisat a
csalad nem tudja biztositani.

- Ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és ¢éjszakai bentlakast (a
tovabbiakban: ideiglenes gondozast) kell biztositani az olyan gyermek szamadra, aki
lakohelyérdl onkényesen eltavozott, igy ellatas €s feliigyelet nélkiil maradt.

- A gyermek felvételérdl az otthonvezetd dont az illetékes csalddgondozoé javaslatara, a
szulo kérésére, illetve a gydmhivatal kezdeményezésére.

- Az ellatast a sziild, (torvényes képviseld) €és az intézmény altal kotott Megéllapodas
alapjan biztositjuk.

- Az atmeneti gondozds megkezdésérdl, illetve annak megsziinésérél a gyermek
sziilojének lakohelye - ennek hianyaban a tartozkodasi helye - szerinti Gyermekjoléti
Koézpontot, illetve védelembe vételi eljaras esetén a gyamhivatalt értesitjiik.

- A gyermek atmeneti gondozdsa megkezdésekor — a jogszabalyi eldirasoknak
megfelelden - elkészitjiik a gyermekre vonatkoz6 egyéni gondozasi, nevelési tervet.

Téritési dij megallapitasa:

Az Ujpesti illetékességgel rendelkezok esetében a Gyvt. eldirasai, és az Ujpest Onkormanyzat
Rendelete alapjan keriil megallapitasra.

Jovedelem igazolas hianydban nyilatkozat benyujtasat kovetéen napi, illetve havi személyi
téritési dij keriil megallapitasra, melyet a tartasra kotelezett hozzatartozo elfogad, vagy €l a
méltanyossagi elbiralas lehetdségével.
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A téritési dijakat a keriiletekkel évenkénti aktualizalasat, feliilvizsgdlatat a fenntartonal
kezdeményezziik.

Az ellatas megsziinése

Az ellatas megsziinik:
- ha a gyermekek dtmeneti gondozasa az alapjaul szolgdlo ok(ok) megsziint
- ha a megéllapodasban megjelolt idétartam lejart, vagy a jogszabaly altal biztositott
meghosszabbitasi lehetdség letelt
- vagy a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn (olyan keriiletbe koltozott a csalad,
amelyik keriilettel nincs ellatasi szerzddésiink).
- Az otthonvezetd az ellatdst megsziinteti, ha a jogosult a hdzirendet ismételten,
sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.

Az ellatds megsziinését a jogosult, illetve torvényes képviseldje kezdeményezheti, melynek
alapjan az otthonvezetd az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés idopontjaban, illetve
ennek hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint sziinik meg.

Az otthonvezet6 az ellatds megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrol irdsban értesiti
a torvényes képviselot. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat. A fenntartéd
végrehajthatd hatarozataig az ellatast biztositani kell.

Ha az ellatast a gyamhatosag vagy a helyi képviseldtestiilet hatarozata alapozza meg, az
ellatast csak hatarozat sziintetheti meg.

4. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzo személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

4.1. Az ellatottak jogai

A személyes gondoskoddst nyujtdé szocidlis illetve gyermekjoléti, ellatasban részesiild
szdmara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolodd, a szocialis igazgatasrdl és szocidlis
ellatasokrol sz616 1993. évi III. térvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szo6lo 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott altalanos vagy specialis
jogokat is biztositani kell.

Fenti szolgéltatasok biztositdsa sordan az egyenld banasmod kovetelményét meg kell tartani.
Az ellatast igénybevevd jovedelmi helyzetét csak kiilon jogszabalyban meghatarozott
esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Az ellatast igénybevevonek joga van az intézmény mikdodésével, gazdalkodasaval
kapcsolatos legfontosabb adatok megismeréséhez.

A személyes gondoskodast ny(jté intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan modon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok
maradéktalan ¢€s teljes kori tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A gyermekek tligyeinek intézése sordn az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és
eldsegiti a sziilo jogainak érvényesiilését.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével
kapcsolatos titokveédelem.
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Az igénybevételi eljaras soran kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igényld
adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles
biztositani tovabba, hogy az intézményi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval,
személyes koriilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos informaciokrél mas ellatast
igénybe vevd, valamint arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast, kiilonds
figyelemmel az ellatast igénybe vevo szocialis raszorultsaganak tényére.

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kérd altal kozolt adatokat mas személyekkel -
ideértve az adatkozld hozzatartozoit is -, csak a segitséget kérd beleegyezésével kozolhetik.
Nem koti a titoktartds, ha az adatok kozlésére jogszabaly kotelezi.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informacidkat
személyes céljaira nem hasznalhatja fel.

Az intézmény foallasu dolgozoja, illetve a vele kozos haztartasban €16 hozzatartozoja a
segitséget kérdvel tartdsi, ¢letjaradeki, illetve Oroklési szerzddést nem kothet, annak
gyamjaként, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatdsos gondnok beosztisi munkatarsat -
nem jelolheto ki.

Fenti jogok védelmét biztositjak az intézmény dolgozoi, €és az ellatottjogi képviseld, akinek
neve ¢és elérhetdsége a fogadotérben kifliggesztésre kertilt.

Az ellatott sérelme esetén panasszal ¢lhet. Az intézményvezetd tizendt napon beliil koteles a
panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasdnak eredményérél. Ha hatariddben nem
intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz fordulhat jogorvoslatért.

Az Oszi Fény Integrdlt Gondozdsi Kozpont — ldbskorviak gondozéhdzdban lakdk specidlis

jogai

A szocidlis ellatasok feladata, hogy az igénybe vevd szdmadra-szocialis helyzetének, mentalis
¢s egészségi allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specialis helyzetének megfeleléen-,
személyre szabottan biztositsa az ellatast

Kiemelten fontosnak tartjuk idds ellatds esetében az ¢lethez, emberi méltdésaghoz és a
legmagasabb szintli testi, lelki egészséghez fliz6d6 jogokat. Alapelviink, hogy ellatasunk
teljes szemléletének részéveé valjon az emberi méltosag tisztelete.

Kiilonos figyelmet szenteliink a szabadsagjogok, az dnrendelkezésjog, a magantulajdonhoz
vald jog érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak védelmére, a
maganéletével kapcsolatos titok védelemre, a tajékoztatashoz vald jog €s a jogorvoslathoz
val6 jog biztositasara.

Fontosnak tartjuk, hogy a Gondozasi Kozpontban ¢16 idések jussanak hozza az ¢letiik
barmely problémajaval kapcsolatban a jogorvoslat lehetdségéhez, melynek érdekében
tajékoztatjuk ellatottainkat az 6sszes rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségrol.

A panaszok kivizsgalasa a gondozasi kozpont vezetdjének kotelessége. Minden esetben
fontosnak tartjuk a személyes visszajelzést, vagy ha csoportos sérelem torténik a lakogytilésen
val6 tajékoztatast.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara,
biztonsagara. Az intézményen beliili és kiviili mozgasok szabalyozasa a hazirendben leirt
moddon torténik, illetve ezekrdl a felvételi elbeszélgetés sordn kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevonek joga van csalddi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasdhoz. A latogatés részletes rendjét a hazirend tartalmazza.
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Amennyiben az ellatast igénybe vevo egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a gondozasi kdzpont vezetd
segitséget nyujt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviseldt.

Az 1idések problémaikkal és panaszaikkal az ellatottjogi képviselohdz fordulhatnak,
elérhetdsége a faliujsagon van kifliggesztve. Az ellatottak jogairdl bdvebben az 1993. évi III.
Torvény, 94/E. §-a, illetve a 99§-a rendelkezik, valamint a Gondozasi K&zpont hazirendje ad
felvilagositast.

A Gondozasi Kozpont vezetdjének kotelessége:

-Az ellatottjogi képviseld feladatainak intézményen beliili ellatdsahoz olyan feltételeket
biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni problémainak meghallgatasat, a
személyes beszélgetéseket lehetdvé teszi.

-Tajékoztatast adni a Szocidlis Intézmény Igazgatdjanak az ellatottjogi képviseld
¢szrevételeirdl, a hidnyossagok felszdmolasanak érdekében megtett intézkedésekrol.

-Az ellatottjogi  képviseld tajékoztatdsa az 4ltala kezdeményezett intézkedések
végrehajtasarol.

-Gondoskodni az ellatottjogi képviseld nevének, elérhetdségének kozzétételérdl, jol lathato
helyen torténd kifliggesztésérol.

A Gyermekjoleti Kozpont szolgdltatasait igénybevevok specialis jogai

A szolgaltatast igénybevevd jogainak védelmében a koOzpont betartja a személyes
gondoskodas sordn a gyermeki és sziiloi jogok tiszteletben tartdsat, azok érvényesiilését
biztositja. Tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve a gondozas megkezdésekor felhivjuk a
gyermek ¢és sziild figyelmét a szolgaltatasainkkal kapcsolatos tudnivalokra, az egyiittmiikodés
feltételeire, a jogosultsagaikra, illetve bejelentési kotelezettségiikre (adatok szolgaltatasa).

Biztositjuk a gyermek, valamint annak sziil6i feliigyeleti jogot gyakorld sziiléje / torvényes
képviseldje szamara az iratbetekintés és —kikérés jogat.

A kozpont helyiségeiben jol lathato helyen kifliggesztjiik a gyermekjogi képviseld nevét és
elérhetdségét, fogadd orajanak rendjét, amennyiben a gyermeknek ilyen segitségre van
sziiksége, abban kozremiikodiink.

A Gyermekek Atmeneti Otthona szolgdltatdsait igénybevevdk specidlis jogai

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 16vé gyermekek jogainak védelmében az otthon betartja
a személyes gondoskodas sordn a gyermeki és sziiléi jogok tiszteletben tartasat, azok
érvényesiilését biztositja. Tajékoztatasi kotelezettségnek eleget téve a gondozas
megkezdésekor felhivjuk a gyermek és sziild figyelmét a szolgéltatasainkkal kapcsolatos
tudnivalokra, az egyiittmiikodési megallapodas feltételeire, a jogosultsagaikra, illetve
bejelentési  kotelezettségiikre  (lakcimvaltozas, telefonos elérhetdség, munkavégzés,
munkahelykeresés, orvosi vizsgalat sziikségessége stb.).

Az otthonban jo1 lathat6 helyen kifliggesztjiik a gyermekjogi képviseld nevét és elérhetdségeét,
fogadd ordjanak rendjét, amennyiben a gyermeknek ilyen segitségre van sziiksége, abban
kozremuiikodiink.

Az igénybevevok panaszat az otthonvezetd az érdekképviseleti forum elé terjeszti,
kivizsgalja, és 15 napon beliil tajékoztatast nyljt a vizsgalat eredményérol.
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4.2. A szocialis szolgaltatast véezok jogai

A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban 4ll6 személyek esetében
biztositani kell a szolgéltatast végzdknek, hogy a munkavégzéshez kapcsoldédd megbecsiilést
megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és személyiségi jogaikat, munkajukat
elismerjék, valamint a munkaltatd megfeleld munkaveégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Dolgozéink munkéjukat az Etikai Kodex elveinek megfeleléen végzik. Munkavégzésiik soran
felelosségiik, hogy sajat kompetencidjukon beliil a legjobb tudasuk szerint nyujtsdk a
szolgaltatasokat. Ezért megilleti Oket, hogy az ellatottak részér6l is megkapjak a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecsiilést, tiszteletben tartsdk emberi méltosdgukat ¢€s
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetdséghez vagy a Szocialis Szakmai Szovetség keretén
beliil miikodo Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az esetben, ha az ellatottak, vagy a
munkaltatd veliik szemben erkdlestelen magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet
hasznalnak, fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak dket.

Munkajogi és munkavédelmi szempontb6l fontos a jogszabalyok betartdsa, ennek érdekében
foglalkozas-egészségiligyl vizsgalatukrol gondoskodunk, munkavédelmiikhoz a feltételeket
megteremtjiik.

Kozfeladatot ellaté személynek mindsiil az alabbi munkakordket betdltd személy:

- a hazi segitségnytjtast végzd szocialis gondozd, ideértve a vezetd gondozo,

- a csaladgondozo,

- a csaladgondozo6 asszisztens, a szocialis segitd,

- a fejlesztOpedagogus

- a pszichologus,

- ajogasz,

- az elégondozassal megbizott személy,

- az intézményi ellatasban foglalkoztatott apolo, intézményvezetd apold, gondozo, szocialis,
mentalhigiénés munkatars.

A munkatarsak szamaéra a jogok gyakorlasanak ¢€s a kotelezettségek teljesitésének alapvetd

szabalyait a kozalkalmazottak jogallasarol szolo 1992. évi XXXIII. torvény hatarozza meg.

5. Szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltségének biztositasa

A dolgozok tovabbképzését, szakmai elére jutdsat képzési terv alapjan oldjuk meg,
gondoskodunk a dolgozdék szakmaisdga érdekében a naprakész informacidodramlasrol,
tajékoztatasrol, illetve a vonatkozd jogszabaly eldirdsai alapjan minden, szakirdnyu
képesitéssel rendelkezd, fofoglalkozasban a szolgalatnal dolgozé munkatars koteles
folyamatosan tovabbképzésen részt venni, €s az ott nyert ismereteket, tapasztalatokat
munkatarsaival megosztani.

Budapest, 2014.
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