8 7 2
1. Demografiai MutatOK....c.ooveiiiniiiniiiiniiiniiiieiiieiiieiisetcsnresessosnsssnssssnscsnssssnsonns 3
2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa............3
3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok

L0211 LT T e 6
3.1. GyermekjOlets KOZPONL........uviiiiiiieiiiiiiiiiieee et e et e e e e e e e aeeeeeeennnnes 6
3.2, BOICSOAEK ... et as 14
3.3.,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona...............c.ceveveveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen. 17
3.4. S.0.S Krizis alapitvany — Csalddok Atmeneti Otthona ...............cccccueveeeeeeeevevrennnne. 21
3.5. Kapcsolat a jelzérendszerrel, tagjainak tevékenysége, €s tapasztalatai........................ 31

3.5.1. A keriileti iskolai gyermekvédelmi munkak6zosség munkaja ..........eeeeeeeennnnnnnnen. 31
3.5.2. Beszamol¢ a kertileti 6vodak gyermekvédelmi munkajardl...............ccoeeeee. 34
3.5.3. Ujpesti EGYMI Nevelési Tanacsado .........c.ovovveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenenen 37
3.5.4. VEdONOT SZOIGALAt .......cooiiiiiiiieiie s 41
3.5.5. Csalddsegitd SZoIGAlat............ovviiiiiieeiieeee e 52

4. Gyamhivatali hataskorben végzett hatosagi tevékenység.......cccevvvviiiniiiiniiiniinnnnn 59

5. A feliigyeleti szervek és a miikodést engedélyezé hatosagok ellendrzései................. 61

6. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa.........cccovvvvviniiiniiiiniiininnnnnnns 62

7. Blinmegelozés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenysé€g........ccocveineinnnnens 63
7.1. IV. kertileti RendOrkapitanySag.........uuvvvreeieeeeiiiiiiiieeeeeeeeeeiiiteee e e e e e e eieeeeeeeeeeeenees 63
7.2. Gyermek, [fjisdgi €s SPOTt OSZLALY ......vvviiiiieeiiiiiiiee e e 65

8. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés................ 66
8.1. Napraforg6 Alapitvany a Sériilt Gyermekekert...........ocoooviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee, 66
8.2 Drog-Stop EZYESUIETt......eviiiiiieiiiiiiiiee e e e e e e 69



Bevezetés

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol sz6lo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete alapjan a telepiilési onkormanyzat altal
készitend6 atfogd értékelés tartalmi kovetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat 4ltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szdma, a rendkiviili
gyermekvédelmi tamogatasban részesiiltek szama, kérelmezOkre vonatkozo
altalanosithatd adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, dnkormanyzatot terheld
kiadas nagysaga,

- egyeb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasdnak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo6 statisztikai adatok.

3. Az dnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjto ellatdsok bemutatéasa:
- gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsdinak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levé varandos anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzOrendszer tagjaival valod egyiittmitkodés tapasztalatai),
- gyermekek napkozbeni ellatdsdnak, gyermekek atmeneti gondozasanak
biztositasa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 6sszefliggd tapasztalatok.

4. — 5. A korabban a Jegyzoi hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések (védelembe vettek
szama, a védelembe vétel okai, feliilvizsgalatok eredménye, valamint az ideiglenes hatalyt
elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye), illetve a gyamhivatal
hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo tartalmi kovetelményeket a 174/2012. (VII. 26.)
Korm. rendelet 93. § (1) em). hatalyon kiviil helyezte. (Hatalytalan: 2013. 1. 1-t6)1.

6. A feliigyeleti szervek altal gydmhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatasa.

7. JovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatidrozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra €s intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru ¢és a fiatalkort blinelkdvetdk szdmanak az altaluk
elkdvetett blincselekmények szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési dnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatdsok ellatdsaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatss,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).



1. Demografiai mutatok

Népességi adatok
2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
Sziiletés 974 | 1041 | 1057 | 1062 | 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953 | 920
Hazassagkotés | 629 | 646 | 617 | 552 | 578 | 429 | 445 | 537 | 460 | 502
Halalozas 1516 | 1509 | 1470 | 1814 | 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153 | 1125
A lakonépesség megoszlasa
Lakonépesség
Férfi No Egyiitt
41191 50867 92058
Korcsoportos bontas
Korcsoport Férfi No6 Egyiitt
0-3 éves 1984 1908 3892
4-6 éves 1561 1525 3086
7-14 éves 3471 3294 6765
15-16 éves 857 824 1681
17-18 éves 949 851 1800
19-24 éves 3344 3188 6532
Osszesen 12166 11590 23756

2. Az onkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsag megallapitdsanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult bizonyos kedvezmények igénybevételére. Ezen kedvezmények koziil a
gyermekétkeztetés normativ kedvezménye, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott egyszeri tdmogatasra valo
jogosultsdg a meghatarozo.

2013. évben 1535 csalad, ezen beliill 2041 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Kérelem elutasitdsara 151 esetben keriilt sor. Az elutasitds indoka
jellemzden az egy fOre esd jovedelem jogszabalyban meghatarozott mértékének tullépése volt.
A 2012. évhez viszonyitva 490 gyermekkel csokkent a tdmogatottak szdma.




Etkeztetés

2013. évben az oOvodas és iskolaskorti gyermekek koziil 0sszesen 11397 {6 részesilt
¢tkeztetésben, 738.343.050.-Ft értékben. Ebbdl 6vodas koru gyermek 3077 10, iskolaskoru
gyermek 8320 {6 volt. Az 6vodas koruak koziil 50%-o0s normativ tamogatasban 789 gyermek,
100%-0s normativ tdmogatasban 682 gyermek részesiilt. Az iskoldskoruak koéziil 50%-os
normativ tdmogatasban 1458 gyermek, 100%-o0s tamogatasban 1204 gyermek részesiilt.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A képviselo-testiilet rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatasban részesiti a gyermeket, ha a
gyermeket gondoz6 csalad iddszakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy Ilétfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt. Els6sorban azokat a gyermekeket, illetve
csaladokat kell rendkiviili timogatasban részesiteni, akiknek az ellatdsarol mas modon nem
lehet gondoskodni, illetve az alkalmanként jelentkezd tobbletkiaddsok miatt anyagi segitségre
szorulnak.

2013. ¢évben 659 csalad részesilt rendkiviili gyermekvédelmi tamogatidsban, Osszesen
29.320.341.-Ft 6sszegben. Az alkalmanként megallapitott tdmogatas 6sszege 10.000.-Ft-tol
28.500.-Ft-ig terjedt. Kérelem elutasitasara 9 alkalommal keriilt sor.

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatdst kérdk jelentds hanyada - az el6z6 évekhez
hasonldéan- a gyermek iskolai kiadasainak csokkentés¢hez kértek segitséget. A kérelmek
szama a beiskolazast megel6zd iddszakban, illetve az iskola 4ltal szervezett tdborokra torténd
befizetések idOszakaban latvanyosan megemelkedett. A kérelmekben jellemzd indokként
szerepelt tovabba az élelmezés €s a gyermekek ruhazkodasa, valamint a gyogyszerkoltség.
Az 1génylok kozott tovabbra is jellemzéen magas a gyermekiiket egyediil neveld sziilok
szdma. Az atmeneti segélyben részesiild, gyermekes csalddok szinte kivétel nélkiil rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatast is igényelnek megélhetési problémaik enyhitése miatt.

Atmeneti segély

Onkormdanyzati rendeletiink értelmében - az egyéb feltételek fennallasa esetén- dtmeneti
segély annak a személynek nyujthatd, akinek a csalddjdban az egy fore jutd havi nettd
jovedelem nem haladja meg

a., egyediil €16 személy esetében a nyugdijminimum 200%-at,

b., 2 f6s csalad esetében a nyugdijminimum 160%-at,

c., 3 fos csalad esetében a nyugdijminimum 130%-at,

d., 4 {0s csalad esetében a nyugdijminimum 110%-at,

e., 5 vagy ennél tobb fos csaldd esetében a nyugdijminimum 100%-at,

f., ha a kérelmezd fogyatékos személy vagy a kérelmezo csaladjaban fogyatékos személy €l,
tovabba, ha a kérelmezd vagy hazastarsa, illetve ¢€lettarsa idoskortuak jaradékaban részesiil, az
a,-¢, pontokban meghatéarozott jovedelemhatar a nyugdijminimum 20%-aval emelkedik.

Az atmenti segély egyszeri Osszege nem lehet kevesebb 500.-Ft-nal, azonban az egy csalad
részére évente megallapithatd dtmeneti segélyek egyiittes 6sszege
a) amennyiben a csaladban fogyatékos személy ¢l, nem haladhatja meg a
nyugdijminimum 300%-at,



b) amennyiben a csalddban, hazassagban vagy ¢lettarsi kapcsolatban €16, idéskoruak
jaradékaban részesiild személy €1, nem haladhatja meg a nyugdijminimum 490%-at,

c) a 75 évesnél fiatalabb és egyediil €16 iddskoruak jaradékaban részesiild személy esetén
nem haladhatja meg a nyugdijminimum 310%-at,

d) az a)-c) pontban nem emlitett esetekben nem haladhatja meg a nyugdijminimum
250%-4at.

A fenti keretosszeget meghaladd mértékli &tmeneti segélykérelem elbirdlasarol a Népjoléti és
Lakasiigyi Bizottsag dontott.

A 2013. évben 153.049.511.-Ft &sszegben folyositott Onkormanyzatunk 4tmeneti segélyt
3688 személy részére. Ugyfeleink az év soran tobb alkalommal is kérelmezhették az atmeneti
segély megallapitasat. A kérelmek szama 11.672 db volt. Kérelem elutasitdsara 635 esetben
keriilt sor. Az elutasité dontések indoka jellemzden az egy fore esé jovedelem jogszabaly altal
meghatarozott mértékének tullépése volt.

Ovodaztatasi tamogatas

Erre az ellatasi formara 2013. évben 1.200.000.-Ft kerilt kifizetésre 66 csalad részére,
Osszesen 111 gyermekre tekintettel. Kérelem elutasitasara 29 esetben keriilt sor.

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas

Onkormanyzati rendeletiink értelmében gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tadmogatas
allapithatd6 meg azon 2011. szeptember 1. napjan, vagy azt kovetden sziiletett, Ujpesti
lakohellyel rendelkezd gyermek utdn, akinek
a) legalabb az egyik sziil6je a gyermek sziiletését megel6zden egy éve folyamatosan
bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik €s életvitelszerlien itt is €1, valamint
b) a csaladjaban az egy fOre esd havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének a haromszorosat.
A gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tamogatds Osszege gyermekenként egyszeri 20.000,-
forint.

2013. évben 141 csalad, ezen beliil 148 gyermek részesiilt 6sszesen 3.000.000.-Ft 6sszegben
gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tdmogatasban. Elutasitasra 10 esetben keriilt sor, melyek
koziil 2 esetben késOn adtdk be a kérelmet, 8 esetben a rendeletben meghatarozottakhoz
képest magasabb jovedelemmel rendelkeztek a kérelmezok.

Ujpesti Babakoszont6é Program

A program azon ujpesti lakohellyel rendelkezd gyermekek neveléséhez kivan hozzajarulni,
akik
a) 2012. januar 1. napjan vagy azt kdvetden sziilettek, és
b) legalabb az egyik sziilojiikk a gyermek sziiletését megelézden egy éve folyamatosan
bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik €s életvitelszertien itt is €L
A tamogatas formdja egyszeri 12.000.-Ft értékli tiamogatasi csomag, amely gyermekruhdzatot,
babaapolési szereket €s mas a gyermek gondozasat segitd targyakat tartalmaz.



2013-ban 625 csalad, 632 gyermeke részesiilt ajandékcsomagban, Osszesen 7.584.000.-Ft
értékben.

A szocialis ellatas teriiletén, ellatasi formatol fuggetleniil, évrél évre megegyeznek a
tamogatast kivaltd okok. Visszatérd probléma a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem, a
lakhatassal Osszefliggd hatralék, az iddszakos, vagy tartdos pénzhiany. Tobb esetben a
rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatds iranti kérelmek hatterében, a kifizetetlen szdmlak
rendezésére tett kisérlet huzodik meg.

A tartésan beteg gyermekkel kapcsolatos tobbletkiadéast, vagy az iddszakosan jelentkezd,
esetleg tobb csaladtagot érintd gyogyszerkoltséget képtelenek dnerdébdl rendezni.

Altalanos tapasztalat, hogy a kérelmezék a kiilonbozé tamogatasi formékat jellegiiktdl
fiiggetleniil, mint rendszeres bevételt kezelik. Az egyes eseti ellatdsokat is havi
rendszerességgel igénylik. A segélyek egyes csaladok esetében kizarolagos bevételi forrast
jelentenek, mely a megélhetésiiket nem biztositja. A kiilonbozé allami és dnkormanyzati
ellatasok, tamogatdsok bizonyos esetekben jelentds Osszegként jelennek meg, de csak
hozzajarulast jelenthetnek az alacsonyabb keresettel rendelkezd csaladok részére.

Szempontok a gyermekvédelmi rendszer éves mitkodésének értékeléséhez

A Gyermekjoléti Kozpont és a Szocialis Osztaly kapcsolata nem tekinthetd rendszeresnek,
mely az egységek feladatellatasanak kiilonb6z0ségébdl adodik. A Szocidlis Osztaly dontéen
nagykoru tigyfelekkel foglalkozik, €s anyagi probléméak oldasaban igyekszik segitséget
nyujtani. Azonban el6fordulhat a fentieken tilmutaté probléma is egyedi esetekben, melynek
megoldasaban a jelzOrendszer valamelyik résztvevojének kozremiikodése sziikséges. Ezekben
az esetekben kolcsonds a kapcsolatfelvétel, mely egy adott iigy hatékony megoldaséara
iranyul.

Rendszeres a munkakapcsolat a Csaladsegitd Szolgalat és a Szocialis Osztaly kozott. Szoros
az egylttmikodés a két egység kozott.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat a gyermekek védelmét az alabb felsorolt, személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti alapellatasok keretében biztositja:
a) a gyermekjoléti szolgaltatas keretében gyermekjoléti kozpontot miikodtet,
b) a gyermekek napkdzbeni ellatasa korében bolcsodét tizemeltet,
c) a gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermekek adtmeneti otthonat mukodtet €s
csaladok atmeneti otthondban térténd elhelyezését biztositja.

3.1. Gyermekjoléti Kozpont

A Budapest Févaros IV. keriillet Ujpest Onkorméanyzat Szocilis Intézményének
Gyermekjoléti Kozpontja az 1997. évi XXXI. tv. (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi



igazgatasrol) értelmében, 1997. decemberben a Csaladsegitd Szolgalaton beliil kezdte meg
munkajat. A Szolgalat 1998. julius 1-jét61 az Ujpest SZI 6nalld szakfeladataként miikodik.

A Gyermekjoléti Szolgéalat 1999. januar 1-jét6l a hét minden munkanapjan fogadja a
segitséget, tanacsot kérd iigyfeleket, illetve ez iddtartam alatt ad telefonon informacidkat a
nehéz ¢lethelyzetek megolddsara. A szolgélat stdbjanak tagjai rendelkeznek az eldirt
szakképzettséggel, szakmai- és ¢lettapasztalatuk, valamint személyes adottsagaik révén
kompetensen képesek eleget tenni feladataiknak.

A gyermekjoléti szolgéltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatds, amely a szocidlis munka moédszereinek ¢és eszkozeinek felhasznalasaval
szolgdlja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

Személyvi feltételek, 1étszam 2013. december 31-én

1 f6 csoportvezetd

10 £6 altalanos csaladgondozo

1 f6 korhézi szocialis munkas

3 {0 utcai szocialis munkas

2 10 fejlesztépedagogiai tanacsadod

3 10 csaladgondozd asszisztens

2 16 pszichologus (1 vallalkozoi szerzddéssel, a Csaladdsegitd Szolgalattal kozos tigyeleti
idében; 1 részmunkaidében, heti 30 6raban az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval
osztott munkaidében)

1 16 jogasz vallalkozoi szerzddéssel, a Csaladsegitd Szolgalattal kozos tigyeleti id6ben
(Feltoltetlen statusz a Gyermekjoléti Kozpontnal: 1 f6 hatarozatlan idejii.)

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekvédelmi torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési €s
gondozasi feladatot 14t el. Ezen beliil a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit
védo specidlis, személyes, szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabdl kiemelt gyermek
visszahelyezését'. Ennek érdekében csaladgondozast és utogondozast biztosit, tovabba ellatja
a valsaghelyzetben 1év0 varandds anyak tamogatasat, a jelzOrendszer mikodtetését.

1. Szervezés

- A gyermekjoléti szolgéltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikddtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zd rendszerben,
azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek informacios
halézatanak kialakitasa

- Esetkonferencia  tartdsa a  jogszabdlyban  meghatarozott  intézmények
kozremiikodésével

''V6.: 1997. évi XXXI. torvény



- Helyi kulturalis, szabadidds programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egylittmiikodeés

11. Szolgaltatdas
A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés €s a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanadcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutds megszervezése.
Ezen beliil:
- Fejlesztopedagogus segitségével fejlesztés, korrepetalas
- Pszichologiai tanacsadas
- Jogi tanacsadas
- Szabadidds programok szervezése, vezetése
- Specialis szolgaltatasok: utcai szocialis munka, korhazi szocidlis munka,
kapcsolattartasi ligyelet, készenléti szolgalat
- a gyermeki jogokrol ¢és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatasokrol valod
tajékoztatas, a tamogatasokhoz vald hozzajutas segitése.

IIl.  Gondozas

- aveszélyeztetettséget eldidézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- (Csaladgondozas ¢és utogondozas ellatasa,

- Informécionyujtas, tanacsadas, segitd beszelgetés

- Felkérésre kornyezettanulmany készitése

- Hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas

- Kozvetités mas szolgaltato felé

A csaladgondozés, mint alaptevékenység a csaladgondozé altal végzett azon tevékenységek
Osszessége, amely Onkéntes, vagy hatdsag altali egylittmiikodésre kotelezés alapjan a csalad
¢letvitelének folyamatos kovetésére iranyul. A tevékenység végzése soran magaban foglalja
az tugyféllel és kornyezetével valdé folyamatos kapcsolattartast (az intézményben,
csaladlatogatas keretében, mas helyszinen), a segitdé beszélgetéseket, ligyintézést, a segitd
kapcsolat kiszélesitését mds szakember (pszicholdogus, jogész, fejlesztOopedagdgus)
bevonasaval, kapcsolattartast mas szervvel, intézménnyel.

Minden esetben nagyfokti adminisztracios kotelezettséget ir eld a Gyermekvédelmi torvény,
amely a gyermekeink védelmében adatlapok kitoltését teszi kotelezové, amelyeket
elektronikus €és nyomtatott formaban kotelezd tarolni €s tovabbitani. Valamint a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer (KENYSZI) adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld,
mely napi forgalmi, tevékenység adminisztraciot, lejelentést foglal magaban. Ennek
elmulasztasa finanszirozasi- és jogkovetkezményt von maga utan.

A csaladdgondozas kimenetele tobb valtozotol fligg. Jelenleg elmondhatd, hogy az Osszetett
feladatok kapcsan az esetek csalddgondozasa alapvetéen 1-1,5 éves intervallumot is feldlel,
egyes specialis esetekben ezt meghaladja.

A meglévl esetek nagy szamban hatdsagi (gyamhivatal, renddrség, partfogoi feliigyelet stb.)
megkeresésre indult. Ilyen esetben a hatosagi hatariddk is kotik a csalddgondozoi munkat, s
ez fokozza a terheltséget.

A csaladgondozok mellett fejlesztOopedagodgiai tanacsadok, pszichologusok €s jogasz is
dolgozik intézményben. A fejlesztopedagdgiai tandcsadok, pszichologusok nagyon nehéz
korilmények kozt végzik munkdjukat, mivel az intézményben nincs megfeleld, elegendd
helyiség a szadmukra és nagyon szlikos az eszkozkészletiik (fejlesztd eszkozok, sziirésre,
mérésre alkalmazott eszk6zok). Somogyi Déniel részmunkaidoben 14t el pszichologiai



tanacsadoi feladatokat heti 15 ordban a Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont
tigyfelei szamara 2/3 - 1/3 aranyban. gy a Gyermekjoléti Kozpont digyfeleit heti 5 draban
tudja fogadni. Dr. Vaczi Judit szintén részmunkaidben lat el jogi tanacsadoi feladatokat, a
Csaladsegitd Szolgalattol és a Gyermekjoléti Kozponttol egyarant fogadja az ligyfeleket.

A Gyermekjoléti Kézpont egyik fontos feladata a prevencios jellegli szabadidds programok
szervezése. Tartdsan, immar két éve részt vesziink az Onkormanyzati szabadidds programok
megszervezésében a Foci-kupa, az Egészségnap stb. 4ltal. A nyéri tabor az Onkormanyzat
palyazatdn tamogatast nyert, igy ez a szabadidds tevékenység jelentds tamogatassal
val6sulhatott meg.

Specialis szolgaltatasaink:

Utcai szocidlis munka

Az utcai szocidlis munkésok feladata, hogy azokkal a gyermekekkel felvegyék a kapcsolatot,
akik szabadidejlik jelentds részét az utcan toltik.

Csoportfoglalkozasokat a Rozsa utcai klubban tartottak, melyek hetente 3, majd juliustol
hetente 4 alkalommal nyujtottak lehetdséget a szabadidé hasznos eltoltésére, ezzel nagy
szerepet toltottek be az elsddleges prevencioban. Emellett az ¢év elsd felében 2 hetente az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban kézmiives foglalkozast tartottak az utcai
szocialis munkasok.

A megeldzésben betoltott helyliket kellene tovabb erdsiteni, ezért célszerli lenne, hogy utcai
szocialis munkasok részt vegyenek a K.LAB.A.L. - Biin- és aldozattd valist megel6z6
valamint drogprevencios tarsasjaték vezetd képzésén (tanulmanyi szerzdédéssel). A cél, hogy
Ujpesten is elinduljon egy komplex biinmegelézési program a keriileti iskoldk, a
Renddrkapitanysag és Kozpontunk kozos munkéja révén.

JEllatas és feliigyelet nélkiill maradd gyermek felkutatasara™ sajnos kevés az idS, a
szolgaltatast ez iranyban lehetne még fejleszteni, s e teriileten is erdsiteni az egylittmiikodést a
BRFK IV. keriileti Kapitanysagaval.

Korhazi szocidlis munka

A korhazi szocialis munkas feladata, hogy segitse a sziilészeti-ndgydgyaszai osztalyon a
szocidlis  valsaghelyzetben 1évé anyat ¢és  gyermekét, gyermekosztdlyon a
gyermekelhanyagoléds €s bantalmazas €szlelése esetén intézkedjen.

A korhazi szocidlis munkat végzd csalddgondozd, nem 1évén a keriiletben gyermekkorhaz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az 4ltalanos gyermekvédelmi munkat végzo csaladgondozok,
de kizarolagosan ¢ fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint
feladata, hogy a budapesti gyermekkorhazak szocidlis munkésaival tartsa a kapcsolatot.

A valtozé tarsadalmi kornyezet és igények miatt, ezen a teriileten valtozasra volt sziikség. A
korhazi szocialis munkéasnak rendszeres kapcsolatot kell tartani az Ujpesti Gyermek Jarobeteg
Szakrendeldvel, szakrendeldben 1évo iigyelettel, valamint szorosabbra kellett fliznie a
kapcsolatot a Védondi Szolgalattal, valamint a gyermek haziorvosi rendelokkel (rendszeres
kapcsolattartas a jobb egyiittmiikodés érdekében).

Kapcsolattartasi iigyelet
A kapcsolattartasi iigyelet célja a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziilé6 vagy mas
személy szaméra a talalkozéasra, egylttlétre alkalmas semleges helyszin biztositasa,
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konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyujtasa, tovabbd az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdéi eljaras (mediacid) biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részérol torténd betartasa.

Erre a szolgaltatasra egyre nagyobb az igény, viszont szabad kapacitds hidnyaban jelenleg
korlatozottan tudunk tobb kapcsolattartasi tigyet vallalni. Jelenleg két mediatori végzettséggel
(ebbol 1 {0 csaladsegitd szolgdlati munkatars) rendelkezd, valamint harom {0
mediatorképesités nélkiil végzi ezt a munkat. A jogszabalyi valtozadsok miatt sziikséges lenne
tovabbi munkatarsak akkreditalt mediatorképzésben vald részvétele, valamint a szolgéltatas
bdvitése.

Készenléti Szolgalat

A Készenléti Szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatds nyujtdsa. Ezt a
feladatot a Gyermekjoléti Kdzpont csaladgondozoéi latjék el heti valtasban. Evente atlagosan 4
hetet teljesit egy csaladgondozo.

Intézményilink a Gyermekjoléti Kozpont bazisintézményén kiviil még egy telephelyet
milkodtet a Rézsa u. 8. szam alatt. A Rézsa utcaban az utcai szocialis munkasok heti
rendszerességgel 4 napon tartanak ,,Utca Klub” foglalkozasokat, a konduktor egy alkalommal
baba-mama klubot.

Targyi feltételek, technikai felszereltség

Szamitogépek szama a jelenlegi 1étszdmhoz, valamint az adminisztrativ kdvetelményekhez
képest viszonyitva igen alacsony. Jelenleg 6 db mikodd szédmitogép ¢s 2 db miik6do
nyomtatd all rendelkezésiinkre, valamint a munkaszobdk szdmitdégépei vannak rakotve a
fénymasolo gépre. (Az adminisztracidos munka javitasa, a napi lejelentések, illetve a torvényi
kotelezettségek teljesitése érdekében tobb szamitdogépre lenne sziikséglink. A megbeszélések,
az esetkonferencidk, valamint a jelzOrendszeri megbeszéléseken és konferencidkon valo
hivatalos feljegyz¢és valamint jegyzokonyv vezetési kotelezettség miatt indokolt lenne 1 db
laptop beszerzése a Gyermekjoléti Kézpont szamara.)

A 2011. ¢évi CVI torvénynek, valamint a hozzd kapcsolédd végrehajtasi rendelet
moddositasainak értelmében 2011. julius 27-ével, illetve 2012. januar 1-jével moédosultak a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) egyes rendelkezései megvaltoztak. Annak érdekében, hogy a
gyermekjoléti alapellatdsok ¢és a gyermekvédelmi szakellatdsok vonatkozésaban is
rendelkezésre alljon egy, a szolgaltatdsok igénybevétele és finanszirozasa szempontjabol
relevans, naprakész, orszagosan egységes informacids bdzis, a moddositdas a személyes
gondoskodasban részesiild személyek elektronikus, valamint TAJ alapt nyilvantartasanak
bevezetését iranyozta, illetve irta eld a gyermekjoléti alapellatasok és a gyermekveédelmi
szakellatasok esetében is.

A fenti jogszabalyvaltozas miatt Kozpontunk szadmitogépes allomanyat stirgdsen bdvitent,
fejleszteni, korszertisiteni kellene, tekintettel arra, hogy 2012. julius 1-t6l a napi lejelentések
teljesitésének normativ finanszirozasi €s jogkovetkezménye van. Fejlesztést az egyre ndvekvo
adminisztraciés kovetelmények, valamint az egy fOre jutdé magas esetszdm, gondozotti
1étszam is indokoltta teszi.
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2013. januar 1-tol 2013. december 31-ig a Gyermekjoléti Kozpontnal megfordulé osszes
nyilvantartasba vett gondozottak adatai (halmozott adatok):

2011 2012 2013
Kliens/gyermek Osszesen 5348 5722 5369
Csaladok szama Gsszesen 3777 4041 3733
2013-ban Gjonnan regisztralt gyermekek szama 573 949 841
Vilsaghelyzetben 1év0 varandos anyat 33 23 19

2013. januar 1-t6l 2013. december 31-ig a Gyermekjoléti Kozpontnal aktiv gondozasban
részesiilok adatai

Kliens/gyermek 0sszesen 1607
Csaladok szama Osszesen 1083
2013-ban Gjonnan regisztralt gyermekek szdma 841
Vilsaghelyzetben 1év6 varandds anyat 19

Statisztikai adatok altalanos- és a korhazi szocialis munkaban 2013. december 31-én

2011 | 2012 2013
|Gondozott gyermekek szama 652 766 691
|Gondozott gyermekek csalddjainak a szama 466 569 499
Alapellatasban gondozott gyermekek szama 350 591 520
Alapellatasban gondozott gyermekek csalddjainak a szama 252 444 390
Védelembe vett gyermekek szama 113 71 59
Védelembe vett gyermekek csaladjainak a szama 77 50 39
Atmeneti gondozott gyermekek szama 5 42 12
Atmeneti gondozott gyermekek csaladjainak a szama 3 27 8
Szakellatasban €16 gyermekek szama 100 100 90
Szakellatasban €16 gyermekek csalddjainak a szama 52 71 57
Utdgondozott gyermekek szama 0 4 10
Utdgondozott gyermekek csalddjainak a szama 0 4 5

A csaladgondozok leterheltsége magas, hasonléan az el6z6 év idoszakahoz képest. A
jogszabalyban meghatéarozottak szerint 1 f6 csaladgondoz6 esetében a gondozotti l1étszdm nem
haladhatja meg a 45 gyermeket, illetve a 25 csaladot. Azonban jelenleg az 1 {6
csaladgondozora juto esetek szama atlagosan 58 gyermek/honap (1,28-szorosa a torvény
altal megengedettnek), illetve 40 csalad/hénap (1,6-szorosa a torvény altal
megengedettnek).

A Gyermekjoléti Kozpontnal gondozott kliensek fobb problématipusai 2013. januar 1-
t6l 2013. december 31-ig (halmozott adat)

Probléma tipus Esetszam Esetszam Esetszam Esetszam

tol 12. 31-ig | t6l 12. 31-ig | tol 12. 31-ig | tol 12. 31-i

2010. 01. 1- | 2011.01.1- | 2012.01.1- | 2013.01. 1-

g
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Gyermeknevelési problémak 1846 1942 2077 2165
Gyermekek kiilonféle magatartasi, 1856 2036 2178 2516
pszichologiai és teljesitményzavar,

beilleszkedési nehézségei

Csaladi konfliktusok 1337 1234 1320 1227
Sziilok, csalad életvitelébdl fakado 1002 1356 1480 1355
konfliktusok, problémak,

Tankotelezettség mulasztas 876 1195 1054 911

Anyagi nehézségek 922 1127 1164 1077
Lakhatasi nehézségek 818 884 903 904

Sziil61 elhanyagolas 357 449 585 572

Csaladon beliili bantalmazas 247 216 166 177

Intézkedések és tevékenységek a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban 2013. januar 1-t6l
2013. december 31-ig (halmozott adat)

Intézkedések és tevékenységek Esetszam Esetszam Esetszam Esetszam

tartalma 2010. 01. 1- | 2011.01. 1- | 2012.01.1- | 2013. 01. 1-
tol 12. 31-ig | tol 12. 31-ig | tol 12. 31-ig | tol 12. 31-ig

Informacionyujtas 2985 3127 4055 3690

Segitségnyujtas hivatalos ligyek 995 1244 889 905

intézésében

Tanacsadas €s segitd beszélgetés 3553 3961 4559 4705

Alapellatasba vétel 251 339 523 480

Uj védelembe vételi targyalas 96 98 103 65

Ujonnan védelembe vettek szama 58 57 65 23

Javaslat ideiglenes hatalya 35 35 22 11

elhelyezésre

Szakellatasba keriiltek szdma 23 16 14 18

Ordkbefogadassal kapcsolatos 9 4 2 4

intézkedés

Esetmegbeszélés 175 257 470 703

Esetkonferencia 14 37 39 30

Szolgéltatas nyujtasa helyben 51 74 275 314

(telefonalési lehetdség,

fénymadsolas stb.)

Szolgéltatas kozvetitése 147 162 254 270

intézményen beliil (Jogi,
pszichologiai és fejlesztd peda-
gbgiai tandcsadas)

Szolgaltatas/alkalom a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban 2013. januar 1-tél 2013.

december 31-ig (halmozott adat)

Intézkedések és tevékenységek Esetszam Esetszam Esetszam Esetszam

tartalma 2010. 01. 1- | 2011.01.1- | 2012.01.1- | 2013.01. 1-
tol 12. 31-ig | t6l 12. 31-ig | t6l 12. 31-ig | t6l 12. 31-ig

Fénymasolas 130 94 136 180
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Telefonalasi lehetdség 96 88 139 180
biztositasa

Pszichologiai tandcsadas 226 447 447 474
Fejlesztd pedagogiai tanacsadas 863 863 1791 1310
Szabadidds tevékenység 20 9 16 36

Az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban az idei évben 23 tjpesti illetékességii
gyermek elhelyezése tortént meg.

Statisztikai adatok az utcai szocialis munkaban

A 2013. évet két utcai szocidlis munkas kollégaval kezdték meg, majd marciustol 3 fore
boviilt a 1étszamuk. A Rézsa u. 8. szam alatti telephelyen folytattak klubfoglalkozasokat heti
rendszerességgel a hét 4 munkanapjan. 2013-ban 169 foglalkozdson 1877 gyermekkel
foglalkoztak. Szervezett program klubon kiviil 22 alkalommal voltak. Kéthetente csiitortokon
Lwutcaztak™ a kollégdk. Ilyenkor az utcan csellengd gyerekeket igyekeznek felkutatni, s
szamukra értelmes szabadidd eltoltési alternativat felajanlani.

Kéthetente csiitortokonként (valtasban az ,,utcazassal”) kézmiives foglalkozéasokat is tartottak.

Kapcsolattartasi iigyelet

A Gyermekjoléti Kozpontban 2013. januar 1-t61 2013. december 31-ig kapcsolatiigyeletet
igénybe vevo csaladok szdma: 14 csalad.

A szolgaltatast igénybe vevo csalddok szama (2013. december 31-1 adat): 8 csalad.

A szolgaltatasnyujtasban résztvevo munkatarsak szama: 6 0.

Készenléti Szolgalat
2013. januar 1-t61 2013. december 31. kozott érkezett krizishivasok szama: 3 db.
Eev csalddgondozdra éves szinten atlagosan 4 hét készenléti szolgalat jut.

Ellen6rzések
2013-ban ISO audit keretén beliil ellendrizték a Gyermekjoléti Kozpontot €s mindent rendben
talaltak.

Szabadidds, prevencids feladatok

A kozpont latokorébe keriilt gyermekek 2013. évében 36 alkalommal vettek részt szabadidds
programokon. Szerveztek kirandulast, tobb alkalommal vehettek részt felajanlas utjdn mozi
latogatasokon, valamint a szezonalis tinnepeket (farsang, hiisvét, gyermeknap) tartottak meg a
gyerekek szamara. 2013-ban két nyari tabor megszervezésére, lebonyolitasara vallalkoztak.

A kemencei tabor 2013. janius 17-22. kozott valosult meg az dnkormanyzat palyazatanak
koszonhetden. Ezen a tdborozéds alkalmaval 19 halmozottan hatranyos helyzetli, specialis
nevelési igényli gyermek szamara tudtak ,,nyaralasi” lehetdséget biztositani.

A velenceil tdbor 2013. julius 29. ¢és augusztus 3. kozott valosult meg. Ezen tdborozés
alkalmaval 17 halmozottan hatranyos helyzetli, specialis nevelési igényli gyermek szamara
biztositottak ,,nyaralasi” lehetdséget. A tdbor az Onkormanyzat palyazatanak és a Tiszta
Formdk Alapitvany tdmogatasanak kdszonhetden valosulhat meg.

Szakmai programok. egyiittmiikodések

JelzOrendszeri tanacskozasok az éves kotelezd 6 alkalommal valdsultak meg, melyre a
jelzérendszer minden tagjat meghivtdk. A jogszabaly altal eldirt marciusi jelzOrendszeri
konferenciat is sikeresen megtartottak. Modszertani 2013-ban 1 alkalommal volt.
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Tovabbképzések
2013-ban eddig 9 6 vett részt képzésen.

Hallgatok fogadasa szakmai gyakorlatra

Intézményiink nyitott arra, hogy szocidlis szakiranyt (ko6zép vagy felsdfoku) képzésben
részesiilo hallgatokat fogadjon. Az idei évben eddig 6 hallgatatét fogadtunk szakmai
gyakorlaton, valamint 8 hallgatét egyszeri monitorozason.

A miikodés torvényessége

2009. februarban a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és
Gyambhivatala a XVIII. keriileti Csibész Modszertani Gyermekjoléti Kézpont munkatéarsaival
tartott ellendrzést nalunk. Az ellendrzés soran adminisztracios hibdkat talaltak, melyekre
miutan felhivtadk figyelmiinket, javitottunk. Megjegyezték ugyanakkor, hogy 3 1j
csaladgondozo felvétele sziikséges lenne az ellatotti szadmok alapjan. Mas, jogszabalyi
eldirasoktol valo eltérést nem jeleztek.

A Gyermekjoléti Kozpont kapacitas mutatoi

Gyermekjoléti Kozpontok Ujpest SZI Gyermekjoléti Ujpest lakossdgszama 101.141
szamara kotelezben eldirt Kézpontban jelenleg f6 alapjan indokolt
engedélyezett stdatuszallomanya) | létszamminimum normdi — 2012-
es lakossagszam adatai alapjan

intézményvezetd/szakmai 116 116

egységvezeto

csaladgondozo (alt. | 11 statusz (feltoltve 10 £6) 12,6 = 13 6

szolgaltatas)

- gondozotti  létszam: 45

gyermek vagy 25 csalad

- utcai, lakételepi szoc. munka 316 5 16

- kapcsolattartasi ligyelet 4 fo/ heti valtasban | 5 f6/heti 10 6ra
(csaladgondozdéi  munkakorben
alkalmazott)

- kérhazi szoc. munka 16 2,5 fo

- gyogyped. vagy  fejl. | heti 30 éra heti 50 ora

pedagdgiai tanacsado 2 16 féallasu (feltoltve 1 £6)

- pszicholbgiai tanacsado 1 6 heti 30 6ra 1 16 heti 38 6ra

- jogasz tanacsado heti 10 ora heti 25 ora

- csaladgondozo asszisztens 316 5 16

Osszesen: 22 {6 (20 fo feltoltve) 28 fo

A fenitek alapjan lathat6, hogy munkaeréhiannyal (-6 f6) dolgozik a Gyermekjoléti Kozpont.
A csaladgondozok, a csaladgondozd asszisztensek €s az utcai szocidlismunkasok 1étszdma
fejlesztésre szorulna.

3.2. Boles6dék

A telepiilés demogrdfiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-3 éves korosztaly adataira.
A Védondi Szolgalat 2013. 12. 31. adatai alapjan 2707 fé 0-3 éves kort gyermek ¢l
keriiletiinkben. A korosztaly csokkenése folyamatos, 2012 évhez viszonyitva 82 fovel
kevesebb kisgyermek ¢l Ujpesten az alabbi megoszlasban.

0-12 hé: 905
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12-36 ho: 1802

Az onkormdanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni elldatdasok biztositdsa:
Etkezési kedvezményben részesiilok szama: 128 £6.
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, ezaltal ingyenesen étkezé

gyermekek szédma : 57 fo
- 50%-os étkezési kedvezményben részesiild gyermekek

tartos beteg gyermekek szama: 26 16

3 vagy tobb gyermekes csaladban nevelkedd szama: 45 16

A bolcsodei gondozasi dij mérteke2013-ban vdltozatlan maradt, napi 500 Ft Az
onkormdnyzat a Gyvt-ben és a helyi Onkormdnyzati rendelet értelmében, a meghatdrozott
egy fore esd jovedelem esetén fizetési kedvezményt biztosit.

Gondozasi dijkedvezményben részesiilok szama:542 £6.(*2013.12.31-1 adatok)
A beiratottak 81%-a kiilonboz6 mértékii kedvezményre jogosult:
Gyvt. értelmében 100% kedvezmény: 109 6
Onkorméanyzati Rendelet értelmében a jovedelem alapjan megallapitott:
20% kedvezmény: 14 {6
40% kedvezmény: 26 {6
60% kedvezmény: 31 {6
80% kedvezmény: 52 10
100% kedvezmény:310 6

Az onkormdanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto ellatisok bemutatdsa:
2013-ben az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék Intézménye 9 részlegében 778 kisgyermeknek
nyujtottunk napkdzbeni ellatast. A bolesdédei féréhelyek iranti igény folyamatos.

Ujpesten a napkozbeni kisgyermekellatast azok a sziilok, csaladok vehetik igénybe, akik
munkat végeznek, vagy egyéb okok miatt gyermekiik napkdézbeni ellatasat nem tudjak
biztositani.

A napkozbeni kisgyermekellatas irdnti igényt, (egyes estekben: 2013-ben o6sszesen 18 f6)
gyermek elhelyezését nem a torvényes gondviseld, hanem a Gyermekjoléti Kozpont,
Gyamhatosag, Védondi Szolgédlat, vagy a gyermekorvos kezdeményezte. A kért
elhelyezések, illetve a veszélyeztetettség okai az esetek tObbségében egyediek, Osszetettek,
valtozatosak voltak.

A sziilok leginkabb GYED lejartat kovetden kérték gyermekeik bolcsddei elhelyezését.
- Gyes melletti munkavallalas lehetoségével az anyék, csalddok élnek.
- Az édesanyadk munkdjuk, beosztasuk, vagy munkahelyiik féltése okén a gyakorta
munkavallalas mellett dontenek,
megsziletését kovetden, azért mert a sziilo1 feladatok megnovekedése olyan teher
az édesanya szamara, amihez segitségre van sziiksége,

A keriileti bolecs6dékben 1 év korili gyermekek szama elenyészd, a 2 éves gyermekek
felvétele a jellemzo.

A két év alatti gyermekek elhelyezésére a nevelési év elején (szeptember-oktober honapban)
van lehetdség. A nevelési év folyaman két éves kor alatti gyermekek ellatdsat akkor
biztosithatjuk, ha a csoportlétszdm nem haladja meg a 12 fét. Tovabbi 13-14-dik gyermek
csak akkor kaphat féréhelyet, ha a csoport valamennyi gyermeke ¢€s a felvételre vard gyermek
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is betoltdtte a masodik életévét. A szabalyozas kovetkeztében igy, sajnalatosan gyakran
eléfordult az évben, hogy bar van iires bolcsddei féréhely, még sem tudjuk az ellatast igényld
csaladokat segiteni, az anya munkaerd piaci visszatérését lehetové tenni.

A gyermekek egy, kettd, ritkdn harom évet toltenek intézményeinkben.

A szeptemberben felvehetd gyermekek szamat mindig az évodaba mend gyermekek szdma
hatarozza meg.

2013-ben 82 fovel csokkent sziiletések szdma, ez a csokkenés az ellatott korosztaly szdmaban,
tiikr6z0dik a bolesddei féréhely igényekben is.

2013-ban valamennyi szeptembert6l ellatast igénylé csalad gyermekének bolcsédei
ellatasat tudtunk biztositani.

Jegyzoi hataskorben tett gyamhatosdagi intézkedések:
Védelembe vettek szama: 7 £6
A védelembe vétel okai:
- Rossz szocialis koriilmények, lakhatasi problémak,
- gyermekelhelyezés

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai (gyermekvédelmi rendszer éves
miikodésének értékelése):

A Gyermekjoléti Koézpont munkatérsaival a gyermekek segitése érdekében a bolcsddei
részlegvezetdk, sziikség esetén az Ujpesti Onkormanyzati Bolesédék Intézményének vezetdje
vette fel a kapcsolatot. Bolesddei részlegenként 1-2 esetben a Kozpont munkatarsai
kezdeményezték az egyiittmikodést. Leginkabb a pedagdgiai szakvélemények megkérése a
kapcsolat tartalma.

A jelzdrendszer tagjai koziil a védondkkel, orvosokkal folyamatos a kapcsolattartasunk.
Egyes bolcsddei részlegekben a védondkkel torténd egyiittmiikodés partneri, rendszeres,
tartalommal toltott. De jellemzd a kapcsolat hidnya is. A jelzérendszer mas tagjaival
(rendOrség, gyamhivatal, szocialis osztaly,) a kapcsolattartas eseti, az aktudlis probléma
kezelése érdekében jon létre. Az Ovodakkal valamennyi bolcsddei részleg folyamatos
egylttmiik6do partneri, szakmai kapcsolatot tart fenn.

A jelzési kotelezettség tekintetében a bolcsddei részlegek munkatarsai nem talalkoztak
akadalyoztatassal, de tovabbra is eld fordul, hogy kapcsolat felvételnél deriil ki, hogy a
rendszerben mar segitséget, ellatast kap az adott gyermek, csalad.

A jelzérendszeren beliili egyiittmiikdodés eseti, a folyamatok menetébe a bolcsddei
szakemberek részvétele, bevonasa megtorténik. A bolcsddei ellatottakat érintd esetekben
munkatarsaink informéciot legtobb esetben csak sajat kezdeményezésre kapnak. Az esetek
lezarasarol, vagy adott helyzetrdl ritkan kapnak informaciot, visszajelzést.

A sajat kompetencian beliili gyermekvédelmi feladatokat problémamentesen, eredményesen
latjak el bolesddei szakemberek. Az adaptaciot megelozOen a kisgyermeknevelok
csaladlatogatast kezdeményeznek, amely a kapcsolatépités mellett, lehetdséget biztosit a sziild
szamara, hogy nehézségeit feltarjak, és segitséget kérhessenek. Munkatarsaink kisgyermek
ellatds folyamataban ismerik meg a csaladokat, a csaladok helyzetét és a felmeriild
nehézségeket.

Keriiletben a bolcs6dés gyermekek szocidlis életkoriilményei a munkatarsak tapasztalatai
szerint valtozatos:
- A sziilok atlagos vagy alacsony jovedelemmel rendelkeznek.
- A Rendszeres Gyermekvédelmi Kedvezményben részesiilok szdma tovabbra is
magas.
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- A gyermekiiket egyediil nevelok szdma novekvo.

- QGyakori, hogy a sziild par egyike munkanélkiili vagy munkat kereso.

- A gyermekek egy masik része szocidlisan j6, optimdlis, vagy megfeleld
koriilmények kozott €L

- Hatranyos helyzetli gyermekek elenyészd szadmban latogatjak a bolcsddeket, de
egyre tObb olyan gyermek kap bolcsddei ellatast, akinek a csaladja szegénységben,
rossz lakas és jovedelmi viszonyok kozott €l.

Egy-egy esetben az ¢életkoriilmények, szocidlis koriilmények romldsa befolyasolta a
gyermekek fejlodését, nevelését, de a bolcsddei ellatas igénybe vételével a gyermek helyzete
megvaltoztathatd volt. Fejloédésének zavartalansagat, a sziil6i feladat ellatasat, a csaladban
nevelést, a bolcsddei elhelyezés segitette. Ezen a teriileten a legfontosabb a gyermekorvosok,
a veédondk ¢és a bolcsdédei szakemberek egyilittmiikodése annak érdekében, hogy a
nehézségekkel kiizdd csaladok, a bolcsddei alapellatasban mieldbb bekeriilhessenek.

A bolesddei részlegvezetok, kisgyermekneveldk a Gyermekjoléti Kézpont altal szervezett
éves tandcskozasokon, tdjékoztaton, beszélgetésen 2013-ban 5 alkalommal vettek részt. A
talalkozasokat értékes kapcsolati elemként értékeltek. A jelzOrendszer teriileteinek,
miikodésének, tevékenységének, vagy problémainak megismerése a hatékony egylittmiikodést
segiti.

Hatékonyabba tenné a bolcsddei gyermekvédelmi tevékenységet, az informaciok, érintettek
kozotti folyamatos, rendszeres atadasa. Segitené az intézmények egyiittmiikodését, ha a
gyermekvédelmi alapellatast tobb szintéren igénybevevd gyermekek aktudlis helyzetét ezen
intézmények kolcsondsen, és rendszeresen megosztanak egymassal.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdarozdsa a Gyvt. eldirdsai_alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gvermekvédelmi prevencios elképzelések).

Nagyon fontos, hogy a gyermekek ¢€s csalddjaik problémaikhoz idében segitséget kapjanak.
Ujpesten a jol miikodd szolgaltatasok Osszehangolasaval, kozos szemlélettel, rendszeres és
tartalmas egyiittmiikodéssel a hatékony, preventiv rendszer mikodtethetd.

3.3. ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthonat az 1997. évi XXXL tv. (Gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol) szerint Ujpest Onkormanyzata hozta létre olyan csalddban é16 0 — 18
éves koru gyermekek befogadasara teljes korti ellatassal, aki nevelése atmenetileg valamilyen
ok miatt csalddon beliil nem megoldhato, illetve atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil
maradtak vagy veszélyeztetett élethelyzetben vannak.

Az Otthon segitséget nyujt — a gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszatéréséhez.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona egységes szakmai iranyitds mellett két
gyermekcsoporttal miikodik.

- 0—7 éves koru gyermekek ellatasa I. csoport — 12 {6
- 77— 18 éves koru gyermekek ellatasa II. csoport — 12 f6
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Az Otthon miikodésének jogi hattere

- 1997.¢évi XXXI. tv. ( Gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazga-
tasrol)

- 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl.

- 149/1997. (I1X.10.) Korm. rendelet (a gyamhatdsagrol, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol)

- Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest KépviselStestiiletének
10/2002.  sz. rendelete a  gyermekjoléti  alapellatasok
igénybevételérdl €s a fizetendd téritési dijakrol

- Személyi téritési dij: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
Képviseltestiiletének 23/2010. (VIIL.23.) Onkormanyzati rendelete.

Személyi feltételek

Az atmeneti otthon személyi feltételei a jogszabalyban eldirtaknak megfelelnek.

A két csoport — 12-12 gyermek — dsszesen 24 gyermek ellatasat 13 felnétt latja el megfeleléen
a 15/1998. (IV. 30.) NM rendeletnek.

1 f6 otthonvezetd
1 f6 pszichologiai tanacsado (heti 10 6raban)
1 f6 csaladgondoz6 — gyermekvédelmi asszisztens (heti 20-20 6raban)
1 6 gyermekvédelmi asszisztens (heti 40 6raban)
I. csoport
1 f6 neveld
3 16 gyermekfeliigyeld
II. csoport
1 f6 neveld
3 16 gyermekfeliigyeld

Megbizasos jogviszonyban dolgozik:
1 6 kézmiives szakkorvezeto
1 6 hazi gyermekorvos
1 16 takaritono

2013. évben munkaerd fluktuacidé nagy volt Intézménylinkben, a tavozott dolgozok poétlasa
nehézségekbe 1itkozott, jelenleg is 3 statusz feltdltése folyamatban van. Az atmeneti
otthonban dolgozdk valamennyien rendelkeznek az eldirt szakképesitéssel. Személyi
feltételeink megfelelnek a torvényi kotelezettségnek, az eldirt 1étszammal dolgozunk.

Targyi feltételek

Targyi felszereltséglik bizonyos szinvonalromlas ellenére megfeleld. Sokat foglalkoznak a
batorok javitasaval, a miiszaki cikkek megdvasaval, és a tisztasdggal. A 2013-as évben a
bojlerek javitasaval tobb alkalommal foglalkoztak.

Az 2 db szamitogép mellé kaptak egy jo6 allapotban 1évé szamitdgépet is, elsdsorban a
megnovekedett adminisztrativ jelentési kotelezettség teljesitésére (TEVAMIN rendszer).

18



Szdnyegeik és étkészletiink szorulnak cserére és tobb textilia cseréje sziikséges.

Szakmai, tartalmi munkank:

Az elmult évekhez hasonloan a 2013-es évben is f6 feladatuknak tekintették a
- tartalmi munka szinvonaldnak emelését
- a szabadidds tevékenységek és
- a gondoz6i munka mindségének emelését, valamint
- a csaladgondozo6i feladatok maximalis teljesitését.

A 2013-es évben is nagyon sok szabadidds programot szerveztek:

Ilyen pl.: Hajogyari sziget — jatszotér

Szinyog sziget

Séta a Véarosligetben

Romai part - Aquincum

Ugyességi versenyek

Séta a Margit-szigetre

Sportnapok

Séta a kozeli parkban, rajz készitése a padokon
Gellért-hegy, Citadella megtekintése

Klubdélutan. Téma: Iskolakezdés

Klubdélutan. Téma: Viselkedési, magatartasi szabalyok
Séta a kdrnyéken, falevelek gytijtése

Teadélutan. Téma: kozelgd ilinnepek, kinek - mit jelentenek
Oszi diszek, rajzok készitése
Unnepségekre vald késziilddés — Mikulasnapi és Kardcsonyi Unnepség

E programokon feliil egy tabor szervezését €s bonyolitasat is végrehajtottak Velencén.

A syvermekek atmeneti otthonanak szakmai kapcsolatrendszere

- asziilokkel vald kapcsolat az elmult években tartalmasabba valt

- az iskolak, ovodak gyermekvédelmi feleldseivel, osztalyfondkeivel a kapcsolat
folyamatos

- a IV, a XV. é a XVI keriilet gyermekjoléti kdzpontjaival kapcsolatunk
kiegyensulyozott €s tartalmas volt 2013. majusig, majd a nagy munkaerd
fluktudci6é miatt romlott a kapcsolat mindsége

Szakmai feladataik

F6 feladatuk mindkét csoport szakmai munkajanak erdsitése €s elmélyitése, az atmeneti
gondozas keretén beliil:

- tanulményi munka — szabadidds foglalkozasok

- akiscsoportos gyermekek fejlesztése

- sziilokkel valoé kapcsolattartas

- gondozasi feladatok

- a gyermekjoléti szolgélatokkal valo kapcsolattartés
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Legfontosabb céljuk a stabilitas kialakitasa €s egy jo szakmai team kialakitasa.

Ellatotti adatok:

Az atmeneti otthon a Gyermekvédelmi Torvény szellemében olyan csaladok gyermekeit
fogadta, akik krizishelyzetbe keriiltek, életvezetési problémakkal kiizdenek, vagy az
egyediilallo sziild hosszabb korhazi kezelésben vett részt.

A 2013-es évben 0sszesen 60 6 ellatott gyermek volt.

2013. évben gondozott gyermekek
nemi eloszlasa

Fiu
45% M Liny

A gondozott gyermekek életkori megoszlasa

OFiu

10

fé

T

0-3 év 4-5év  6-13év 14-17 év

A gondozott gyermekek létszamanak, valamint a gondozasi napok megoszlasa a
oyermekek lakhelyviik szerint az alabbiak szerint alakult.

IV. keriilet: 23 f6 (38%) gondozasi napok szama: 2672 nap (46%)
XV. kertilet: 25 16 (42%) 2670 nap (46%)
XVI. keriilet: 12 6 (20%) 498 nap (8%)
Osszesen : 60 6 (100%) 5840 nap

Otthonban toltott ido alapjin:
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Ideiglenes gondozésban részesiilt: 4 6 (7%)

0-3 honap toltott az Intézményben: 32 16 (53%)
4-6 honap toltott az Intézményben: 13 16 (22%)
7-10 honap toltott az Intézményben: 9 16 (15%)
11-12 honap t6ltott az Intézményben: 2 16 (3%)

Ellatast kezdeménvezok megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

Sziilé kezdeményezte: 1 6 (2%)
Gyermek kezdeményezte: 2 f6 (3%)
Mas intézmény (0sszesen): 57 16 (95%)
- Hatosagi kezdeményezés: 1 6
- Gyermekjoléti kozpont: 55 6
- Més szocialis intézmény: 1 f6 (CSAQ)
Osszesen: 60 {6

Bekeriilés oka az alabbiak voltak a2013-as évben:

Sziilok életvezetési problémai: 13 16 (22%)
Lakhatasi probléma (6sszesen): 17 6 (28%)

- Kriziselhelyezés: 16 6

- Hajléktalanna valas: 1 {6

- Elégtelen lakhatési koriilmények:
Bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki): 1 6 (2%)
Sziild, vagy gondviseld indokolt tavolléte: 10 16 (17%)
Csaladi konfliktus: 2 6 (3%)
Gyermek magatartasi problémaja: 17 f6 (28%)
Osszesen: 60 8

A gondozott gyermekek a kikeriilés utin:

Sziileihez hazakertilt: 36 6 (60%)
Gyermekvédelmi szakellatasba keriilt: 6 f6 (10%)
M¢ég benn maradt: 18 f6 (30%)
Osszesen: 60 8
3.4. S.0.S Krizis Alapitvany — Csaladok Atmeneti Otthona

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozd szerepldje.
Az orszagban elsOk kozott hoztak létre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott
csaladok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azdta is folyamatosan mikodtetnek. 2011.
évben két 6nallo szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozé kiléptetd-lakés rendszerben 88
f6 — 22 csalad — ellatasat tudjak biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 {0,
a Bir6 Mihaly utcai szakmai egység 25 fo befogadasara alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz
szervesen kapcsolodo kiilsd lakasokban (Budapest IV., XIII. és III. keriiletében) tovabbi 23 16
ellatasara van lehetdség.
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2008. évig kizardlag fovarosi tigyfelek fogadasara volt lehetdségiik. Ezutan fokozatosan
orszagos befogadoképességli intézményekké alakitottdk otthonaikat, igy mostanra minden
férohelyiikon fogadhatjak, az orszag barmely részébdl érkezd réaszorulokat. Kiemelten
foglalkoznak az ellatasi szerzOdésiikben érintett 1V., VIII. és XIII. kertiletbdl érkezdkkel,
felvételkor elényben részesiilnek. Ezen onkormanyzatok a tOliik megvasarolt szolgaltatas
segitségével biztositjak a torvényben meghatarozott ellatasi kotelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatdrozza meg a csalddok atmeneti otthona szolgaltatast: ,,Az otthontalanna
valt sziild kérelmére a csalddok atmeneti otthonaban egylittesen helyezhetd el a gyermek ¢€s
sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betodltéséig a gyermek nagykort testvére, ha az
elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziildjétol, csaladjatol.”

A csalddok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként befogadja tehat a
szocidlis vagy bantalmazési krizishelyzet miatt otthontalanna valé csalddot, amennyiben a
lakhatas megoldatlansdga miatt a gyermeket el kellene valasztani a sziileitdl.

Az atmeneti otthonban az ellatasi 1d6 12 honap, mely az ellatott kérésére 6 honappal, ha a
csaladban tankoteles koru gyermek €1, a mar megkezdett tanév végéig hosszabbithatdo meg.
Szakmai allomanyukban szocialis munkas, szocialpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-¢s
ifjasagi feliigyeld, csecsemd- €s kisgyermekgondozo, szocidlis gondozé €s apold végzettségli
munkatarsak tamogatjak a jellemzdsen sokproblémas csaladokat. Igyekszenek a lehetd
legtobb segitséget nyujtani mindazon akadalyok lekiizdéséhez, melyek a biztonsagos ¢életvitel,
stabil lakhatds megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stab része a pszichologus ¢€s a
jogasz is, mentalhigiénés €s jogi tandcsadast nyljtva az iigyfeleknek.

Az S.0.S. Krizis Alapitvany intézményrendszerének

felépitése
AZ S.0.S. KRIZIS ALAPITVANY KURATORIUMA
fenntarto

PERENYI UTCAI SZAKMAI EGYSEG BIRO UTCAI SZAKMAI

EGYSEG

Kilépteto Kilépteto Kilépteto Kilépteto Kilépteto
lakas lakas lakas lakas lakas
(krizis)

Tajékoztato adatok

Engedélyezett fér6helyek szdma: 88 {6

Az Intézmény szakmai egységei:
- Perényi Zsigmond utcai szakmai egység (Ujpest) 40 £6
- Bir6 Mihaly utcai szakmai egység (Pesterzsébet) 25 10
- Kilépteto lakasok: 23 {6

A két nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
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igénybevételére (kiskort gyermekiiket maguk nevelik, sziiloi feliigyeleti joguk él, nem
rendelkeznek mas lakhatési lehetdséggel, bekoltdzhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csalddgondozot kap, aki a bekoltozést kovetden 24 o6ran
beliil felveszi a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kovetkezdkben kdzdsen feltérképezik a csalad
eroforrasait €s deficitjeit, a tapasztalatok alapjan gondozasi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a Iépéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasahoz sziikségesek.
Rogzitésre keriilnek az intézmény 4ltal biztositott timogatasok kore.

Minden, gondozasukba keriild gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a
gyermek specialis igényeire, sziikségleteire fokuszalva hatarozza meg a gondozas sziikséges
menetét, prioritasait.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaik, 24 oras szolgalatot adva szinte egyiitt ¢lnek, az ott
laké csaladokkal, igy valoban Ilehetéség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csalad az 4atmeneti otthonban kellden megerdsodott, liresedés esetén
lehetdsége van kiilsé férOhelyen torténd elhelyezésre palydzni. A kiilsé férOhely — az
ugynevezett kiléptetd lakdsok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl adodo hospitalizacios artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi 1d0 letelte utani 6nallod életre.

A Krizisprogram

Alapitvanyuk 2005 ota az orszag 12 kriziskdzpontjanak egyike. Professziondlis eszkozokkel
segitik a csalddon beliili erdszak aldozatait, 6ndllé szakmai stabbal, titkos cimen 1évd védett
hazzal. Az Orszagos Kriziskezeld Informacios Telefonszolgalat (OKIT) partnereként azonnali
segitséget nyujtanak a bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilalld felnétt nérél vagy férfirdl,
gyermekekkel menekiilé feln6ttrdl vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési 1d6, mely egy alkalommal meghosszabbithatd 30
nappal. Ennyi id6 4all munkatarsaik rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak biztonsagos
megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idétartama alatt teljes kora
ellatast biztositanak a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket, stb. Munkatdrsaik alland6 tigyeletben, 24 o6ran
keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szoros kapcsolatban allnak a XIII. keriilet jelzérendszerével €s gyakran fogadnak az 6
jelzéseik alapjan — kozvetleniil — 1s bantalmazottakat.

Az S. O. S. Krizis Alapitvany altal az ellatottaknak nyujtott szolgaltatasok

Szervezetiik 17 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi torvény
megsziletésével egy idoben kezdtiik meg miikodésiinket.

A hosszii évek tapasztalatait folyamatosan beépitik elldtadsukba, emellett munkatérsaik
korszerii és folyamatosan frissiild tudassal rendelkeznek.

Valljak, a csalddok atmeneti otthonainak nem a szalldshely megolddsa az egyetlen feladata,
sOt, egyre kevésbe ez. Olyan fontos szempontok keriilnek elétérbe, mint az anyagi-lakhatési
és ¢életmod deficitek feltarasa és csokkentése.

Munkamoédszereik €s eszkoztdrunk folyamatos bdvitésével olyan, komplex, a csaladot
egységként kezeld, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevo re-szocializacios rendszerben
dolgoznak, melynek elsddleges feladata a csalad problémajat kivalté ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban valo
felnevelkedésének jogat, ha a sziild elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a
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gyermeket a csalddbol. A gyakorlatban tapasztaljak, tlgyfélkoriikk tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatas elvesztése valojaban nem az oka,
hanem a diszfunkcionalis miikodés tiinete.

Céljuk ¢és feladatuk, hogy a naluk elhelyezett kliensek ezeknek a probléméaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozds jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utdn magasabb szinten tudjanak 6nallo életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekertiltek.

Sajnos az utobbi évek gazdasagi ¢és tarsadalmi folyamati nem kedveztek a mutatok
javulasanak. Az anyagi problémak, a tartés munkanélkiiliség jellemzo a klienseinkre, az
atmeneti ellatas gyakran életformava valik, azaz a csaladok, a gondozasi 1d6 leteltével nem
keriilnek ki a rendszerbdl, hanem csak masik CSAO lakoéi lesznek. Sokszor 3-4 csaladok
atmeneti otthonat is megjarnak gyermekként, s felndve, tobbnyire fiatal ¢letkorban vallalnak
gyermek(ek)et, s mar sziildként, ismételten CSAO lakdk lesznek.

A csaladban ¢l6 gyermekek — minden szankci6 ellenére gyakran nem jarnak rendszeresen
iskolaba — ezen a csaladi potlék megvondsa alig-alig segitett, az intézkedés kovetkeztében, a
donté részben masodlagos jovedelemtranszferekbdl €16 csalddok gyermekei megélhetése
keriilt vesz€élybe. A sziilok igen gyakran maguk sem tartjak fontosnak a tanulast. A helyzetet
tovabb rontja, hogy a tankotelezettség korhatéara lecsokkent.

Gyakran a CSAO-ba koltozéssel kortars kapcsolataikat, barataikat elveszitik, a sokadik
iskolavaltasra kényszeriilnek, gyakran egy tanéven beliil is. A csaladok atmeneti otthondban
lakni ,,szégyen”, mellyel kiilondsen az a korosztaly, amelyik szdmara a kortars kapcsolatok €s
a kozosségben elfoglalt helyiik jelenti a mércét, azaz a kamaszok, nehezen birk6znak meg.

A gondozéasi célok megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban
dolgoznak, bar minden csalddnak van ©6nallo csaladgondozdja, akivel a gondozasi tervet
egyeztetik, a kdozvetleniil timogatja Oket a gondozasi terv megvaldsulasaban.

Rendelkezésre allé egyéb szolgaltatasok:

Csaladgondozds: a bekoltozést kovetd 24 oran beliil a csaladgondozo felveszi a kapcsolatot a
csaladdal, megtorténik az elsd interju, majd folyamatosan formalodik a gondozési terv. A
csaladgondozd szakmai munkdja sordn a szocialis munka €s a szocidlpedagogia teljes
eszkoOztarat hasznalva tdmogatja a csaladot.

- Szocialis _iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz kot6dé szocidlis iigyintézés
tamogatasa, segitése. Celjuk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonb5zo
hivatalos ligyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsdsorban az
ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaladgondoz6i tamogatassal.

- Gydmhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriild csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtas — pl. gyermek csalddi jogalldsanak rendezése,
sziiloi1 feliigyeleti jogot érintd kérdések.

- Gyermeknevelési tanacsadds: gyermek- ¢€s ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemo-
gondozd — neveld munkatarsaik rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializdciojuk, manualis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsaban is segitséget nyijtanak. Munkatérsaik sziikség szerint
a gyermeket gondoz6 szildk rendelkezésére allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tandcsadéssal, gyakorlati segitségnyujtassal.

- Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat els6sorban a helyben rendelkezésre all6 intézmények (bdlcsdde, Ovoda)
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igénybe vételével oldjak meg, hozzésegitve lgyfeleiket az ellatdshoz jutashoz.
Emellett intézményen beliill rendszeres gyermekcsoportok tartdsaval biztositjadk a
gyermekek feliigyeletét arra az iddre, amikor a sziildnek olyan elfoglaltsdga akad,
mely ezt indokolttd teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos iligyintézés). A sziilé6 hosszabb
tavi akadalyoztatdsa esetén — pl. hosszil ideji korhazi kezelés -, ha a gyermek
feliigyelete mas mdédon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérjik.

Mentdalhigiénés gondozds: Alapitvanyuk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terdpias alkalmakat az azt igényld iigyfelek szamara. Fontosnak tartjak, hogy
bekoltozést kovetden minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozdsaban, masrészt az
igyfelek és a pszicholdogus kozotti bizalmi kapesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tandcsadas: Szervezetlik jogdsza elore egyeztetett idOpontban az tligyfelek és a
csaladgondozdk rendelkezésére all. Specializalt teriilete az daldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

Krizisellatas: kiemelten a csaladon beliili erészak aldozatai szdmdra védett hazat
mitkddtetnek, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az aldozat akéar azonnal be tud
keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A krizisprogram
professzionalis €s specialis szaktudast igényld feladat, melyet tapasztalt és a teriileten
jartas munkatarsaik végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiiloniilten.

Sziikség szerinti_teljes korii ellatds: Amennyiben a csalddban olyan helyzet all eld,
hogy a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskortiak
¢lelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitdsa érdekében teljes kort ellatasban részesililnek a kliensek. Természetesen
nem céljuk ellatottaik hospitalizalasa, intézményi fliggdség kialakitdsa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartdsi képességének visszaallitasa ilyenkor a
gondozasi cél.

Szervezetiiknél kiemelten hangsulyos, hogy a kiilonbozé palyazati forrdsok
lehivasaval ~ folyamatosan, = minden  ligyfél szdmdra  elérhetéen  olyan
tobbletszolgaltatasokat biztositsanak, melyek kiegészitik, megtamogatjak az dtmeneti
otthonban végzett munkat. Sajnalatos, hogy a korabbi évekkel ellentétben az EU
tamogatott és a civil szféra szamara elérhetd palyazati forrdsok mennyiségre és
palyazati 6sszegre nézve is 2009 ota csokkend tendenciat mutatnak.

Kilépteto-lakas lehetésége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb idot eltoltott,
kellben megerdsodott csaladok szdmadra intézménylik kiléptetd-lakdsokat tart fent,
melyek célja kettds: egyrészt minimdlisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas
karos hatasait, masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet és a tdmasz nélkiili,
onallo életvitel kozott. A csalddok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az 6nallo
¢letvitel keretei kozé, folyamatos ¢€s rendszeres, am nem alland6 tamogatas
biztositasaval.

Elotakarékossag lehetésége: Intézményeikben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetdsége van anyagi tartalek gyljtésére, melyet kikoltozésekor egy dsszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy Onalld albérlet lehetdségét, akar egy
lakasfelujitas koltségeinek viselését. Az elo-takarékossagot igény szerint az ligyfél
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maga kezelheti takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezheti, ahol
elkiilonitett alszamlan kezelik a befizetéseket.

2013. évi ellatasi adatok

A 1V. keriiletbdl felvett csalddok szama: 13
A 2013. év folyaman az dsszes ellatotti 1étszam 51 £6, ebbodl gyermek 28 6 volt, ebbol (15
lany+13 fii), gondozasi napok szama: 5. 548 nap volt.

BFiu
M Lany

Ellatott gyermekek életkori megoszlasa

0-1év
1-4 év
5-8 év
9-11 év
12-14 év
15-18 év

Wk [O[H~| NW

mO-1év
H2-4év
m5-8év
mO9-11év
m12-14év

W 15-18 év

Csaladszerkezet, csaladnagysag
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1gyerek 2 gyerek 3gyerek

A bekeriilés fo okai 2013 évben

Bankhitel bed61ése 2
Csaladi Viszaly 12
Béntalmazas 3
Csaladegyesités 5
Lakhatas megsziinése 25
Lakhatas hianya 4

m Bankhitel beddlése

m Csaladi Viszaly

W Bantalmazas

W Csaladegyesités

m Lakhatds megsziinése

M Lakhatas hianya

2013 évben az alabbiak jellemezték a IV. Keriileti jelzérendszer tagjai és a CSAO
egyiittmiikodését:

- Partnerként a prevencios kdzpont, ezen beliil pedig a gyermekjoléti kozpont jelzi és
kiildi a legtobb ellatast igényld csaladot.

- A IV. keriiletbé]l kozvetleniil a Gyermekjoléti Kdzponttol érkezd jelzések alapjan
felvett csaladok szama 13 db volt.

- A csaladgondozok személyesen is ismerik egymast, a hatékony munka-kapcsolatnak
koszonhetden eredményesen tudnak egyiitt dolgozni.

- A csaladon beliili er0szak aldozatait — amennyiben indokolt — kozvetleniil a kertilet
jelzései alapjan is fogadjak.
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Az ellatast igénvbe vevo 1V. Keriileti csaladok fo jellemzoi:

Jovedelmi viszonyaik:

A jovedelem forrasa a csaladban €16 felndtteknél bekertiléskor (0sszesitett)
Nincs jovedelem

Munkaviszony

Gyermekek utén jar6 jovedelmek

Gyermekek utén jar6 jovedelmek+ munkaviszony

Arvaellatas/ozvegyi ellatas

— — 00 L N

B Nincs jovedelem
B Munkaviszony

1 Gyermekek utan jaro
jovedelmek

B Gyermekek utan jaré
jovedelmek+munkaviszony

m Arvaellatas/ozvegyi ellatas

A jovedelem forrasa a csaladban éI6 feln6tteknél
bekeriiléskor (6sszesitett)

A sziilok jovedelme bekeriiléskor

Nincs jovedelme 2
Munkaviszony 7
Jovedelempotlo juttatasok 1
Gyermekek utén jar6 jovedelmek 9
Gyermekek utén j. + munkaviszony 4
M Nincs jovedelme
17% 9% ® Munkaviszony

i Jovedelempotlo
juttatasok

B Gyermekek utan jaro
jovedelmek

4%

m Gyermekek utan j. +
munkaviszony
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A csaladok osszjovedelme

Nincs jovedelem 2
20e-40e Ft 5
40e-60e Ft 3
60e-80¢ Ft 7
80¢ Ft felett 6
8
7
6
5
4
3
2
i
0 T T T T
OFt 20e Ft-40e 40eFt-60e 60eFt-80e 80eFt
Ft Ft Ft felett

Az ellatott csaladokban €16 felnodttek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Sziilok iskolai végzettsége

Alapfoka 13
Szakmunkas 8
Erettségi 2

m Alapfoku
W Szakmunkds

[ Erettségi
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Pénziigyi beszamolo a IV. Keriileti ellatasi szerzédéshez (2013)
(elozetes mérleg alapjan)

A 1V. keriileti ellatasi szerzodésbol szarmazo bevétel 2013. évben: 9. 044. 213,- Ft
*A 1V. keriiletre vetitett koltségek Osszege és Osszetétele a tablazat utolso oszlopabol
kiolvashatoak. (0sszesen: 13. 550. 072,- Ft)

IV. Keriilet *

Megnevezés Bevétel Kiadas 15 fore
Perényi u.

+ Szabadkai u.

és Dereglye u-i

kiils6 lakasok

MAK normativa 54665900
Onkorményzati szerzédés (3 14369213
keriilettol)
-ebbdl I'V. keriilet 9044213
Egyéb bevételek 8806380
Bérleti dijak 7436291
Bérleti dij Dereglye u. 410000
2913933
Elmii koltség 6sszesen
Elmi ktsg. ardnyosan 520345
Dijbeszedd koltsége 562103
Dijbeszedd 100375
Ko6z06s koltség 480088
Ko6z06s ktg kiilso lakasok 85730
Gazmi koltsége 1949212
100855
Perényi energia koltségébdl 348073
Bérkoltség+jarulékok 41429412
Csaladgondoz6 mbére 2£6 5465199
szakgondozo mbére 1 6 2500628
egyéb anyag koltség 7954674 1420478
Fenntartés egyéb
ktg.(élelmiszer,tisztitoszer, 11613508 2073840
irodaszer karbantartas 2191357 39313
) 77841493 13550072
Osszesen: 77841493
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3.5. Kapcsolat a jelzorendszerrel, tagjainak tevékenysége, és tapasztalatai

3.5.1. A Keriileti iskolai gyermekvédelmi munkakozosség munkaja

Immar 18. éve mikodik kertiletiinkben a gyermekvédelmi munkakozdsség. Ez biztositja az
oktatasi intézményekben folyd gyermekvédelmi munka egységét a keriiletben.

Szakmai tevékenység

Evkézbeni feladatok:

YVVV V VV VYV V

YV VYV

a veszélyeztetett tanulok pontos felmérése ¢és nyilvantartdsba vétele, a
veszélyeztetettség okainak feltarasa

a tanévet el nem kezdo, de beirt tanulok felkutatasa

a problémas csalddok megteleld helyre vald iranyitdsa (Nevelési Tanacsado,
Gyermekjoléti Szolgalat, Szocidlis Osztaly stb.)

erdei iskola szervezésében €s lebonyolitdsaban val6 segitségadas

kapcsolattartds az iskolavezetéssel, a vezetdségi megbeszéléseken valo részvétel €s
beszamolas

felévkor €s évvégén a bukasra allo tanulok feltérképezése, megfeleld segitség keresése
szamukra

a bukott tanulok tanuldészobara vald iranyitasa

a tdborokhoz valo segitségnyujtas

folyamatos kapcsolattartas a kiilonbozo teriileteken dolgozd kollégakkal (az iskola
pedagogusai, Szakértdi Bizottsag, Nevelési Tandcsado, Gyermekjoléti Szolgalat,
védondk, keriileti szocialis munkasok stb.)

tovabbképzéseken vald részvétel

a keriileti Onkormdanyzat 4ltal szervezett programokon valo részvétel

részvétel az Ujpesti Cseriti munkajaban

az Ujpesti Cseriti altal szervezett programokon valé részvétel

Gyermekvédelmi feladatok:

YVVVVVYYVYYVY

a tanulok gyermekvédelmi helyzetének felmérése
nagycsaladosok szama

hatranyos helyzetiiek szdma

halmozottan hatranyos helyzeti tanulok szdma
intézeti elhelyezett tanulok szama
veszélyeztetettek szdma, a veszélyeztetettség okai
védelembe vett tanulok szdma

normativ kedvezményben részesiilé tanulok szama

Kiemelt feladatok:

a prevencio:

YV VYV

az iskolai artalmaktol valé megovasra torekveés

a gyermeki-tanuloi jogok érvényesitése

a sziilok szemléletformaldsa, megnyerése, sokoldalu bevonasa, motivalasa
egylttmiikodés az altalanos gyermekvédelmi feladatok megvaldsitasaban
kozremiikodo intézményekkel
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>
>

a hidnyzasok visszaszoritdsa, a bukdsok elkeriilése
a csaladokkal valo rendszeres kapcsolattartas, a problémak kozos megoldasa lehetdség
szerint a problémas csaladok végiglatogatasa.

mindségbiztositas:

>
>

sziilokkel valé kapcsolattartas, banasmod
a tanulok magatartasa, deviancia - a neveldmunka erdsitése

Specialis gyermekvédelmi feladatok:

>

>

>

>

a gyermekek eltéré gyermekvédelmi problémainak tudatos, tervszerii kiszlirése,
feltarasa

az eltér6 helyzeti ¢és sziikségleti gyermekek célzott, specidlis kezelése,
foglalkoztatasa, fejlesztése

a gyermekvédelmi problémaval kiiszkodd tanulok sziileivel specidlis pedagogiai
banasmdd alkalmazédsa, megnyerésiik intézmények szolgaltatdsainak, tamogatdsainak
igénybevételére

specidlis szakemberek széleskorii bevonasa, foglakoztatasa (orvos, védond,
pszichologus, fejlesztépedagdgus, csaladdgondozo stb.)

egylttmikodés kiilsé segitd intézményekkel

Részvétel a tantestiilet munkajaban

A tantestiileti munkéban igyekszik minden gyermekvédelmi felelds aktivan részt venni.

Tovabbképzések, palyazatok:

A munkakozdsség tagjai folyamatosan figyelemmel kisérik a szakmai tovabbképzéseket,
palyazatokat.

Programok

A 2013-as évben a mindennapos szakmai munkdn kiviil nagy hangsulyt kapott a
prevencid. A munkak6zosség folyamatos programokkal segitette a raszorult gyermekeket.

» Janiusban 100 gyermekkel kirandultunk Siéfokon, ahol a helyi Polgarmesteri
Hivatal munkatarsai vartak Oket. A gyermekek megnézhették a varost a
viztoronybol, megebédeltek és a varosi strandol fiirddhettek. Nagyon jol érezték
magukat.

» Augusztusban az Erzsébet program keretében Fonyodligeten taboroztattunk 78
gyermeket, akiknek az Onkormanyzat 4tvéllalta a befizetendd onrész és az utazas
koltségeit.

» Nyaron egy helyi kereskedd tamogatdsaval dinnyét osztottunk a napkdzis
taborban.

» Tanév elején irdszerrel tamogattuk a raszoruld gyermekeket.

> Osszel Gyongyosre vittiink 100 gyermeket. Jartak a Matra Mbzeumban, kis
oroszlant simogattak a gyongyosi allatkertben és a nap végén boboztak az
Adrenalin parkban.

» Decemberben moziba vittiink 100 gyermeket ahol egy karacsonyi mesét nézhettek
meg a gyermekek 3D-s valtozatban.
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Az Ujpesti Ifjasagi Haz is biztositott programokat a raszoruld gyermekeknek.
Kornyezetvédelmi vetélkeddkkel, intézménylatogatasokkal, kézmiives foglalkozasokkal
kedveskedtek a gyermekeknek.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések

A Gyermekvédelmi Kozpont vezetésével €s csaladgondozodival rendszeres kapcsolat alakult ki
az évek folyaman. A hivatalos levélvaltasokon tul ez leginkabb telefonon torténd
konzultaciokat jelent. A személyes talalkozasok, esetmegbeszélések és csalddlatogatasok eseti
gyakorisaggal torténnek.

Az iskoldk vezetésével, pedagogusaival minden gyermekvédelmi felelés napi kapcsolatban
van, segitik egymas munkdjat €s elmondhatd, hogy egy j6l miik6dd kapcsolatrendszert
sikeriilt az évek folyaman felépiteni. Ehhez szorosan kapcsolodik az iskolavéddndi halozat és
a gyermekek tanulmanyi eldmenetelét segitd szakszolgdlat munkatarsai is. A RendOrség és a
Polgarvédelem munkatarsai minden évben segitenek a prevencidés programok
lebonyolitasdban. A jelzOrendszer mas tagjaival a kapcsolattartas esetfliiggd.

A jelzési kotelezettség teljesitése soran nem mertiltek fel problémak. Jelzési kotelezettségének
mindenki eleget tett.

A jelzérendszeren beliili egyiittmiikodés jonak mondhatd. A kozds csaladlatogatasok,
esetmegbeszélések, védelembe vételi targyalasok szamat még lehetne novelni, mivel a
tapasztalatok szerint igy sokkal hatékonyabb a problémék megoldasa. A jelzérendszer
tagjaival folytatott k6z0s esetmegbeszéléseket a kirivoan problémas esetekben a tovabbiakban
is fontosnak tartjak.

A gyermekvédelmi munka ellatasa sordn a legnagyobb problémat a sziilok érdektelensége, a
gyermekek motivaltsaganak hidnya és a csaladok elszegényesedése okozza. Még mindig nem
sikerlilt megoldast talalni a specidlis problémaval kiizdé gyermekek egészségiigyi ellatasara.
A jelzOrendszer tagjaival vald szoros egyiittmikodés egy-egy eset kapcsan mindig
sikeresebbnek mondhat6 €s megerdsitést nyajt a gyermekvédelmi munka soran. A gyermekek
bizalmanak megnyerése soran a kozos programok, kirandulasok, vezettek eredményre. A
nyari tabor segitette a gyermekek kozelebbi megismerését és pozitivan hatott az egész éves
munkara.

A keriiletben €16 gyermekek szocialis helyzete teriiletenként eltérd képet mutat, de most mar
minden iskolaban szembesiilnek a problémaval, hogy a gyermeknek nincs felszerelése,
¢vszaknak megfeleld ruhazata és eléfordul, hogy csak az iskolaban kap ételt. Sok sziilonek
gondot okoz az iskolai sziinetekben a gyermekek ellatasa (étel). A gyermekek a felndttek
fesziiltségeinek, megélhetési problémdinak tiinethordozoi. Atveszik sziileik szorongasait és
fesziiltségiiket az iskolaban tarsaikon vagy a pedagdégusokon vezetik le. Az iskoldn beliili
erdszak megjelenési formai egyre agresszivabb format oltenek. A csaldd egyre kevésbé képes
védelmet nyujtani tagjai szdmdra, a gyermekekre nincs mindségi id6. A fiatalok ezért
kortarsaik korében keresik a csalad elveszett tartalmat.

A gyermekek nagy csoportjat érintd probléma a lakotelepeken valod csellengés, melynek
kovetkezménye a karos szerek (cigaretta, alkohol) kiprobalasa. Sulyosabb esetekben a
csoportos blinelkovetés. A keriiletben egyre tobb olyan kezdeményezés indult el, amely a
szabadid6 hasznos eltoltésére iranyul.

A munkakozosség tagjai folyamatosan vesznek részt tovabbképzéseken, konferencidkon,
esetmegbeszéléseken. Hasznos lenne évente egyszer legalabb tovabbképzést szervezni a
jelzdrendszer tagjainak a folyamatosan valtozo torvények értelmezésérdl, alkalmazasarol.
Fontosnak tartanank a szorosabb egyiittmiikddést az Ovodakkal, hogy az iskoldba 1épd
gyermekek megsegitése folyamatos legyen. Sok problémat okoz az iskoldkban a pszichés
fejlodési zavarral kiizd6 tanulok integralasa és a szakorvosi megsegités hianya.
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3.5.2 Beszamolo a Keriileti 6vodak gyermekvédelmi munkajarol

Az 6vodakban az dvodapedagogusok, a vezeték mellett szinte kivétel nélkiil mindenhol van
egy ,.gyermekvédelmi felelds”, aki esetenként potlék nélkiil végzi a munkajat. A kapcsolatot a
gyermekvédelemmel foglalkozd intézményekkel, szervekkel, személyekkel, vagy az
ovodavezetd, vagy az elobb emlitett gyermekvédelmi felelds tartja.

Az intézmények felé eljutott informaciok alapjan, gyermekvédelmi tovabbképzéseken, éves
konferencidkon altalaban részt vesznek az intézményvezetdok, vagy a gyermekvédelmi
feleldsok.

A kertiletben €16 6vodaskoru gyermekek szociokulturalis helyzetében nagy kiilonbségek
vannak.

A szocidlis életkoriilményekben az elmult idészakban romlas tapasztalhatdé a megélhetés
egyre gyakrabban okoz nehézséget, a csaladok é¢letkoriilményei egyértelmiien nehezebbé
valtak. Egyre kevesebb kiilonfoglalkozasra jarnak gyermekek és gyakran eléfordul, hogy az
¢tkezést sem tudjak fizetni. Ami veszélyeztetd tényezd lehet, az a szegénység, a csaladok
szétvalasa, a felndttek és a gyermekek mentalis problémainak ndvekedése.

Vannak o6vodak, ahol nagy szadmban talalhatok a nehéz anyagi koriilményekkel kiizdd
csaladok, sok a munkanélkiili sziilé. Az oOvodak korzeteiben eltérdé szocidlis helyzetli
gyermekek ¢lnek. Minden 6voda mas-mas problémaval néz szembe nap, mint nap. Van ahol,
mint emlitett a nehéz anyagi helyzet és a sziilé6 munkanélkiilisége jelenti a gondot. T6bb olyan
ovoda van, ahol oriasi kiillonbségek vannak az 6vodat igénybe vevd csaladok szocidlis é€s
kulturalis helyzete k6zott, egyre nagyobbra nyilik az ,,0116”. Egy-két olyan intézmény is van a
keriiletben, ahol ezek a problémak még csak elvétve jelentkeznek. Tapasztalhato, hogy egyre
tobb gyermek ruhédzata szegényes. Gyakran taldlkoznak azzal a problémaval, hogy a csaladok
nehezen ¢lnek, igaz nem jogosultak az egy fore esd jovedelmiik alapjdn rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasra (az Osszeghatart par szdz, vagy ezer forinttal 1épik at), de
gyakran nehézséget okoz az étkezés téritési dij befizetése is. A sziiloknek az igen komoly
anyagi gondok megolddsa mellett, egyre tobb segitségre lenne sziikségliik a
gyermekneveléssel kapcsolatban.  Eletvezetési tandcsra a kis pénzik beosztasara,
egészségligyl tanacsokra a gyermek higiénés ellatasaval, ¢s étkezési szokasainak
kialakitasaval kapcsolatban.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések

A Gyermekjoléti Kozpont vezetésével és csaladgondozoival kapcsolatuk nem rendszeres,
altaldban probléma esetén veszik fel az intézmények a kapcsolatot, elsdsorban a
gyermekvédelmi feleldsok utjan, olyan esetekben, ha az oOvoddba jar6 gyermekkel
foglalkoznak. Kérdéseiket altalaban telefonon teszik fel, megfeleld tajékoztatast €s segitséget
kapnak. Problémajelzés esetén készséggel allnak rendelkezésre. Ovodékban szerencsére
ritkdn fordulnak el6 gyermekvédelmi esetek. A legtobb esetben a Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai egyiittmiikodéek voltak és megfeleld tajékoztatast és segitséget nyujtottak, de
abban az estben, ha nem az intézmény jelez, nem igazan kapnak irdsos informaciot.

Alkalmanként tartanak kapcsolatot a jelzérendszer mas tagjaival. A bolcsodével, iskolaval,
védondkkel rendszeresebb a talalkozis, a megbeszélés. Védondkkel altalaban nagyon jo
kapcsolata van valamennyi intézménynek. Birosag gyakran kér véleményt az intézményektol,
altalaban gyermek elhelyezési perek esetében.
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A Nevelési Tanacsadoba, illetve a Pedagdgiai Szakszolgalathoz minden évben kiildenek
gyermekeket, tobbnyire beilleszkedési problémakkal, iskolaérettségi vizsgéalatokkal
kapcsolatosan.

Az 6vodak gyermekvédelem terén meglévd kompetenciajukon beliil nem okozott problémat a
gyermekvédelmi munka intézményen beliili ellatdsa. Ami tallépte intézményi hataskoriiket,
azt minden esetben jelezték a Gyermekjoléti Kozpont felé. Altalaban résziikr6l nem
tapasztaltak nehézséget a jelzési kotelezettség teljesitésében. Amikor erre sor keriilt, mindig
sikerlilt veliik a kapcsolatot felvenni, illetve segiteni tudtak a probléma megolddsaban. A
ovodak minden esetben eleget tettek a jelzési kotelezettségnek. Az egylittmiikodést altalaban
megfelelonek tartjak, bar a legtobb intézménynek szerencsére kevés olyan gyermekvédelmi
esete van, amelyet ily mddon kellene megoldani.

Problémat jelent, hogy a Gyermekjoléti K&zpontnal nincs az intézményekkel folyamatos
kapcsolatot tartd kolléga, mert a gyermekek csaladgondozdi kapacitastdl fiiggden keriilnek
egy-egy csaladgondozdhoz, korzetesités nincs, s ez akadalya az igazi kapcsolat
kialakulasanak, mivel az 6vodaban 1évo gyermekekkel foglalkozd személyek valtoznak, nem
egy csaladgondozohoz tartoznak. A Gyermekjoléti Kozponttdl tobb és gyakoribb visszajelzést
varnanak az 6vodéak egy-egy gyermek iigyében.

Gyermekjoléti Kozpont altalaban évente 6 alkalommal szervez megbeszéléseket, melyeknek
témaja valtoz6. Az éves jelzOrendszeri konferencian, valamint a jelzérendszeri
megbeszéléseken fele-fele aranyban vesznek részt az intézmények. Az Ovodakat érintd
megbeszéléseken a munkatarsaik részt vettek. Kiilon oriiltek az ,,Aranyhid” Gyermekek
Atmeneti Otthonaban tett latogatasnak, melyen megismerkedhettek az otthon munkajaval,
funkcioival. Tanacskozdsokon nyiltan lehet kérdezni, és kielégitd valaszt kapunk
kérdéseinkre. Konkrét esetmegbeszéléseken mindig jelen vannak. Szivesen vennének tobb
olyan esetmegbeszélést, ahol az altalanosan felmeriilé6 problémakkal foglalkozhatnanak és
azok megoldasi modjaval. A jelzOrendszeren beliili egylittmiikodést jonak tartja az
intézmények tobbsége, a munkatarsakat szakszeriiség jellemzi, tartalmat tekintve korszerti
ismeretekre épiil. A jovoben a tanacskozéasok iddpontjait érdemes lenne atgondolni és a
résztvevokkel egyeztetni.

Egyontetli vélemény, hogy a Gyermekjoléti Kézpont dolgozoi altalaban mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a felmeriild eseteket megfeleld modon kezeljék, segitsék.
Fontos lenne az 6voda-iskolapszichologiai halozat bovitése.

A gyermekvédelmi feladatok ellatasaban altaldban nem tapasztaltak nehézséget, az
ovodakban a prevenciora helyezik a hangstlyt ¢s ez hozott eredményt, az eseteik zomében.
Kevés olyan eset volt az elmult idészakban, amely az dvodapedagdégusoknak nehézséget
jelentett volna, igy nem nagyon kellet segitséget kérni. Volt olyan évoda, ahol sikertilt elérni,
hogy a gyermeket ne szakitsdk ki megszokott kornyezetébdl és az &tmeneti otthonbol is a régi
ovodajaba jarhatott. Sajnos az ellenkezdjére is volt példa, hogy az intézmény ,,messzeségére”
hivatkozva elvitték a gyermeket a mar ismert, megszokott 6voddjabdl, egy kozelebbibe. A
csaladon beliili, konfliktusos eredetli problémak megolddsa nagy koriiltekintést igényel, de
csaladpedagogiai modszerekkel ezek altalaban intézményen beliil is kezelhetok.

A keriiletben a gyermekek szocialis életkoriilményei nagyon valtoz6é képet mutatnak. A
sziilok tobbsége nehéz, idonként kilatastalan jovedelemmel rendelkeznek, néhdny csaladnal
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komoly gondot jelent a gyermekek étkezési téritési dijanak befizetése. Erre nehéz megoldast
talalni, hiszen nem férnek bele a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas jovedelemhataraiba.
Vannak teriiletek, ahol a gyermekek szocialis helyzete atlagosnak mondhaté. Azonban sok
csalad kiiszkodik a megélhetéssel. A szocidlis életkoriilmények hanyatloak. Elég sok
gyermek sziilei kozott van munkanélkiili, vagy az egyik sziil6 kiilfoldon dolgozik. Elég sok az
Onkorményzati segélyre szorulok szama is. Bar a legtobb sziild igyekszik mindent megadni a
gyermekének. Ennek ellenére sok magatartaszavaros gyermekkel dolgoznak. Van csalad, aki
kertes hdzas Ovezetben, vagy lakoparkban ¢l, illetve folyamatosan névekvd szdmu csalad
nehéz anyagi helyzetben tengddik a sziikséglakasokban, akiknek gondot okoz a napi
megélhetés is.

Vannak olyan korzetek, ahol a gyermekek szocidlis helyzete jonak, s6t inkabb az atlagnal
jobbnak mondhat6. Ez a megallapitas viszont nem biztos, hogy igaz a kertiilet peremén ¢lokre.
Tapasztalataik alapjan a sziilok tobbsége erdn feliil probal minél jobb koriilményeket
teremteni gyermekeinek. Mindemellett sajnos egyre inkabb érezheté a gyermekek
viselkedésén a sziilok tulhajszolt ¢letvitele. Sokaknak — sajat elmondédsuk alapjan is — kevés
idejiik marad gyermekiikre.

Egyre tobb csaladnal felmeriilnek — az anyagi elszegényedés, napi megélhetési gondok mellett
— ¢letmodbeli, €letvezetési és gyermeknevelési problémak.

Sok csalad részesiil valamilyen kedvezményben, mert vagy halmozottan hatranyos, vagy
hatranyos helyzeti, esetleg nagycsalados.

Egyre tobb csaladot fenyeget a kilakoltatds veszélye az elmaraddsok miatt és sajnos sok
esetben tulkéson kérnek segitséget.

A keriilet bizonyos részein a nem megfeleld lakaskorilmények, munkanélkiiliség, az
anyagilag egyre jobban elszegényedd csaladok veszélyeztetik a gyermekeik lelki egészségét
azzal, hogy kevesebb idejiik van a veliik valo torédésre (plusz munkak, masodallasok), vagy
munkanélkiiliség esetén az egész csalad lelkileg sériil.

Osszegzés:

A jelzdrendszer miikddésében sziikségessé valt az ismeretek frissitése. Fontos lenne, hogy a
jelzérendszeri tagok részére folyamatosan ismertetve legyen, hogy mik a pontosan behatarolt
feladatkorok az egyes gyermekvédelmi szintek kozott. Mi a kompetenciaja, elérhetdsége,
munkakdre az egyes résztvevOoknek, hiszen a jelzorendszeri tagok is valtoznak, s sziikséges
lenne szdmukra az ismeretek bOvitése. A jogszabalyi valtozdsok szervezett formaju
ismertetése szdmukra mindig hasznos lehet.

Szeretnék, ha sokkal tobb 6vodat, és dvodas koru gyermeket érintd eldadast, megbeszélést
szerveznének. Az a meglatasuk, hogy az iskolas korosztallyal, sokkal tobbet foglalkoznak,
ami biztosan nagyon helyes, de az 6vodapedagogusok nem sokat tudnak profitalni beldle.

Az informaci6 aramléas hatékonyabba tétele, hogy minden esetben megkapjuk a meghivast a
tovabbképzésekre, konferencidkra, a jelzett esetekrdl is szeretnének folyamatos visszajelzést
kapni.
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3.5.3. Ujpesti EGYMI Nevelési Tanacsad6
Szakmai tevékenység, kapcsolatok, egyiittmiikodések a jelzérendszer tagjaival

Ujpesten a pedagogiai szakszolgalati feladatkoroket 2013. augusztusig az EGYMI-hez
tartozoan latta el a korabbi nevelési tanacsadd gyogytestnevelokkel kiegésziilt kollektivaja.
Szeptember 1-jét61 mikodik tagintézménylik a FoOvarosi Pedagdgiai Szakszolgalat
részegységekeént. A levalds és az indulds sem ment zokkendmentesen, de a félév végére
elmondhaté volt, hogy a munkatervben kitizott elsédleges céljukat — a miikodoképességiik
biztositasat — sikeriilt elérniiik, megkiizdottek a kezdeti nehézségekkel. A januarban kiadott
8/2014. EMMI Rendeletet honapok ota vartdk, megjelenése 0j kereteket szab munkanknak,
elsésorban az 6voda-, iskolapszicholdgia terén. A szervezeti és torvényi valtozasokra valo
reagalds, a feladatellatassal kapcsolatos modositasok megvitatdsa, a sziikséges tigyviteli
modositasok kialakitdsa folyamatos feladatuk volt az elsé félév soran, idonként ugy érezték,
hogy mindez a szakmai munka terhére tortént.

A 2013/14-es tanévet a tankeriileti KLIK szarnyai alatt kezdt¢k, a FOvarosi Pedagogiai
Szakszolgalat szakmai tdmogatasa mellett. A keriiletrdl torténd levalas (munkaiigy, pénziigy)
aprilisra varhato. Az egyiittmiikodés kertileti szinten megfeleld volt, az utobbi idében pedig
egyenesen kedvezdnek mondhatd. A fovarosi 1étet még szokniuk kell, a peremkeriiletekbdl
szokatlan a belvarosba utazni az értekezletek miatt. Oriilnek ugyanakkor a fovarosi 1]
munkakodzosségeknek, igy tobb szakmai tudas €s informacio juthat el hozzajuk, és tobb
szakmai kapcsolatuk épiilhet a tobbi budapesti tagintézménnyel ¢€s az ott dolgozo
munkatarsakkal. Sajatos atmeneti allapot tagintézményiikben, hogy a régi séma szerinti
munkakoézosségek  is milkddnek  (gyogypedagdgus,  pszichologus,  logopédus,
gyogytestneveld), mikozben megtortént a szakszolgalati feladatok szerinti munkacsoportok
kialakitdsa 1s, mint ahogy fOvarosi szinten is a feladatcsoportok koré szervezddnek a
munkakdzosségek.

A vizsgalati és terdpias Oraszamok aranya, a feladatok pontos kijelolése még meglehetdsen
bizonytalanul torténhetett meg, hiszen az 1) kozponti munkakori leirds vaza elkésziilt ugyan,
de intézményre, személyre szabasa még a késdbbiekben torténik meg.

A pedagbgiai szakszolgalatoktol elvart modon, folyamatos nyitva tartdssal miikodnek.
Hetente harom o6ra a team-id6, ennek keretében atlag havi egy alkalommal munkacsoporti
megbeszélésre is sor keriil. A szuperviziot sajat zsebbdl finanszirozzak a kollégak, a nem
rendszeres, akkreditalt belsd tovabbképzést — esetmegbeszélés formajaban — ugyancsak
anyagi aldozatot hozva sikeriilt megszerveznilik a félév masodik felére. A munkakdzdsségi
talalkozokon az aktudlis szakmai problémak, teendOk megbeszélése €és esetmegbeszélések
folynak. Mindez a szakmai munka tamogatéasat, szinvonalanak emelését, hatékonysaganak
eldsegitését ceélozta, de a munkakozosségi teamek hatékonysagan is dolgozniuk kell még.

A kontaktoran kiviil munkaidejiiket a felkésziilésre, a vizsgalatok értékelésére, szakértdi
vélemények irasdra, dokumentéacido végzésére, szakmai konzultaciora, sziil61 konzultacidok
tartasara forditjak.

Korai fejlesztésre két kisgyermek esetében kertil sor, egyikiikkhoz a bolesédébe, masikukhoz
otthonaba utazik a konduktor kollégand, aki fennmarado6 idejében a szakszolgdlatban fejleszt
BTM-es gyermekeket konduktiv pedagdgiai mddszerekkel.

Kifejezetten konduktiv pedagégiai fejlesztésre nem érkezett még igény.

Tagintézményiikben fejleszté nevelést egyetlen gyermek sem vesz igénybe.
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A kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa is pedagogiai szakszolgélati
feladatkor, egy gyogypedagogus kollégandket biztdk meg a koordinacios feladatokkal, aki
rendelkezik ilyen jellegli szakirdnyu végzettséggel. Tevékenysége egyeldre a
kapcsolatfelvételre, informaciok kozvetitésére korlatozodik.

A szakértoi bizottsagi tevékenységiiket nehezitette leginkabb, hogy a tanév elején nem
tudtak pontosan az EGYMI-bol valo kivalads idOpontjat, a vezetdi jogosultsdgot, késett a
vezetdi megbizds, nem volt pecsétjik, OM azonositojuk, nem tudtdk kiadni a
szakvéleményeket. Az atadas-atvétel juniusban tértént meg, kisebb fennakadasokkal.

A vizsgalatok terén a torvény altal eldirt hataridéket sajnos nem tudjak tartani. A levélben
torténd behivas helyett a rugalmasabb telefonos kapcsolattartas miikodik naluk, igy konnyebb
az idépontok egyeztetése a sziilokkel, de tisztdban vannak vele, hogy at kell térniiik az irasbeli
értesitésre. Problémaként meriilt fel, hogy az 10 kozpontilag eldirt iskolai bekiildOk nem
kell6en informativak, az adatok gyakran hidnyosak, a beirt telefonszdmok elavultak, a sziil6k
nem elérhetdek.

Feladataikat igyekszenek a nehézségek ellenére is jol megoldani, a véleményeket minél
hamarabb, hibatlanul elkésziteni.

A pszichologus kollégak koziil tizen vettek részt a szakértdi bizottsagi tevékenységben, a
gyogypedagogusok koziil 6t dolgozdjuk.

Februar 10-én kezdddott tagintézményilikben a beiskoldzasi vizsgalat, melyre kb: 150 f6
jelentkezett.

A nevelési tanacsadas, benne a terapidk kissé¢ hattérbe szorultak ebben a félévben a
diagnosztika mogott. A kollégdk szakértéi bizottsagi €s a nevelési tanacsadasbeli
tevékenysége néhany esetben 6sszemosddott, a feladatkorok elhatdrolasa nehezen ment, a
korabbi rutin tartotta magat. A félév végére nagyjabol sikeriilt tisztazni, ki milyen ardnyban
végzi a kétfajta tevékenységet, bar allando déraszamot még nehéz mondani.

Korabban jo gyakorlat volt, hogy gyogypedagogusaik a kisgyermekek fejlesztését az
ovodakban végezték, ez a hagyomany idén megszakadt. A kerileti intézmények
nehezményezik is, hogy a gyogypedagogusok nem jarnak ki fejleszteni, csokkent a
pszichologusi jelenlét is az d6vodakban, iskoldkban a pszicholdgiai ellatas szabalyozatlansaga
miatt. A logopédusok azok, akikkel napi kapcsolatban vannak az 6vodak, iskoldk, de
kompetenciajuk nem minden esetben terjed ki a nekik cimzett minden problémakorre.

A keriilet intézményei szamara még nem minden esetben vilagos az ellatasi koriik, pl. az
intézményvezetok tajékozatlanok a szakszolgalati feladatok kotelezettségét illetéen, nem értik
¢s nem is akarjak elfogadni, hogy az SNI-s gyereket miért nem latjak el. Kiilondsen igaz ez a
beszédfogyatékosok logopédiai ellatasara.

Tervbe vett feladataik koziil a keriileti segitd intézmények munkatarsaival torténd konzultacio
alkalomszertien valosult meg, tobbnyire a Gyermekjoléti Szolgalat csalddgondozoival
tartottak a kapcsolatot a kdzos tigyekben.

A szakértdi tevékenység €s a nevelési tanacsadas korében minden esetben tortént konzultacio
a sziilokkel.

Oktobertdl megindult havi két alkalommal a Sziilok foruma pszichologus €s gyogypedagogus

vezetésével. A forumokon kiilonb6zd gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekrdl, valamint
tanulasi ¢és magatartasi problémakrol tartottak eldadast és vezettek beszélgetést. A sziilok
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részeérdl érdeklédés mutatkozott, tobben visszatérd vendégek voltak koziiliikk. A forum nagy
elénye, hogy a sziilok pszicholdgiai €s pedagdgiai szempontbol egyarant ralathatnak egy-egy
adott kérdésre, és tanacsot, javaslatot, utmutatast kaphatnak mindkét teriileten, mikozben a
sziilotarsakkal egymast segithetik, batorithatjak.

A logopédiai ellatas ambuldns modon tagintézményiikben, valamint a keriilet nevelési,
oktatasi intézményeiben valosul meg. Az oOrarend Osszedllitdsban nehézséget okozott a
torvényi eldiras betartasa, miszerint minden gyermeknek hetente kétszer kell logopédiai
terapian megjelennie. A sulyosabb eseteket eddig is nehezen tudtik intenziv terapiaban
részesiteni, igy azonban ez szinte lehetetlen. Orakeretiink kb. 80%-at a nagycsoportos,
iskolaba mend és elsd osztalyos gyermekek ellatasa teszi ki. Ujabb teher a keriiletben mitkodé
egyhazi, és magan fenntartasa dovodak és iskolak ellatasa is. Igy jelenleg tobb kolléga 3-4
intézménybe is utazik.

Logopédiai munkakozosségiik 18,5 statusszal 26 ovodat és 16 iskolat lat el a keriiletben.
Novemberben kezdték meg azoknak az intézményeknek az ellatasat, melyek addig szakember
hiany miatt ellatatlanok maradtak. Decembertdl sikeriilt megbizasi szerzddéssel foglalkoztatni
nyugdijasaikat, akik besegitenek az ellatasba, igy januartdl mar az egyhazi ¢&s
maganintézmények is ellatasra keriiltek, ezzel nagymértékben novekedtek terheik. Egy-egy
intézményre kevesebb oOraszam jut. Nehezen tarthaté a heti két alkalmas ellatds. Célszerti
lenne megismerni az egyhdazi fenntartdsu szakszolgalatok miikodését, ellatasi kotelezettségét
az esetleges munkamegosztas érdekében.

A magas esetszamok, fOleg az ellatas terén, komoly Iétszamemelkedést mutatnak az oktoberi
allapothoz képest. Folyamatosan nd a komplex terdpiat igénylok szama. Vannak ellatasi
helyek, ahol a szoba alkalmatlan terapia végzésére. Ambulancidt minimalis létszammal
tudnak milkddtetni, mert a Szakszolgédlaton beliil nincs elég alkalmas szoba. Komplex
csoportterapidkat is nehézkes végezni, jelenleg két dadogd csoport miikddik
ambulancidjukon.

Déavid Csilla kolléganénél 6t logopédus-hallgat6 toltdtte tanitasi gyakorlatat.

Munkatarsaik rendszeresen tartottak fogadd orakat, részt vettek sziil61 értekezleteken,
konferencidkon.

Szakszolgalatuk logopédusai koziil 11 {6 vallalt az EGYMI-ben tiloraban SNI ellatast, hogy a
sulyos ellatasi gondjukon enyhitsenek.

A gyégytestnevelék Ujpesten az iskolas korosztaly ellatasaval foglalkoznak.

Szeptemberben 06t allashelyen harom dolgoz6 kezdte meg a szokasos ¢év eleji feladatait:
beiratkozas, csoportok kialakitdsa, kartonok megirdsa. A negyedik allashely betoltése
konnyitette kiss¢ munkéjukat, az 0todik helyen megbizasi szerzOdéssel 5 oOraban
foglalkoztatnak kollégat. Oktober honap végén a gydgytestneveldik felvették a kapcsolatot az
iskolak védondivel az addig foglalkozasra jelentkezett tanulok egyeztetése miatt. Az
iskolakban a védondkkel egyiitt sztrtek ki az 1, 3, 5, 7, 9, 11.-évfolyamra jar6 gyerekeket,
akiknek vizsgalata nem kotelezo, csak a 2, 4, 6, 8, 10, 12. évfolyamra jar6 gyerekeket kell
kotelezden kiszlirniiik. Fogadoorakat tartottak munkatarsaik, nyilt napon adtak lehetdséget a
sziiloknek, hogy betekintést nyerjenek a gyogytestnevelés oran folyd munkdba. A keriiletben
korabban mikodott gydgyuszas, sajnos erre jelenleg nincs lehetdség.

A masodik félévben kiemelt feladat a tanuldk sziirésének figyelemmel kisérése, egyeztetés a
védonodkkel és iskolaorvosokkal, hogy minden gyermek megkaphassa a neki megfeleld
ellatast. Feladat még egymads orainak hospitalasa is. Megalakult a gyogytestnevelok fovarosi
munkakdzossége, ahol kollégajuk is aktivan részt vesz.
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A pedagogiai szakszolgalatok miikodését szabalyozd 15/2013. EMMI rendelet az dvoda-,
iskolapszichologiai feladatkort a koordinéacio teriiletére csokkentette le. Ennek ellenére 2013
szeptemberében mind a 13 pszichologusuk kijart rendszeresen oktatasi-nevelési
intézményekbe a tankeriilet kifejezett kivansagara; a késObbi honapokban a kint toltott 1d6
csokkent. A félév végéig 8 pszichologus latogatta az intézményeket a nevelési tandcsadas
feladatkor keretein beliil. Szeptemberben megbiztak egy munkatarsukat a koordinatori
teendOkkel, mivel azonban a nevelési-oktatasi intézmények nem kaptak pszichologus
statuszokat, pusztan sajat kollégait koordindlta, illetve kapcsolatot tartott a tankeriilet
intézmeényeivel.

A 8/2014. szamu rendeletmodositas lehetdvé teszi, hogy az allashelyek betoltéséig a
pedagdgiai szakszolgalat munkatarsai ellassanak Ovoda-, iskolapszichologusi teenddket,
ennek megszervezése folyamatban van.

Osszességében kollektivajukrol elmondhaté, hogy magasan képzett, pozitiv pedagdgiai
attitliddel biro, asszertiv személyiségli munkatarsak dolgoznak naluk. Azon tul, hogy sokan
tobb mint 30 éve dolgoznak egyiitt, az évkezdés kihivdsai még jobban Osszekovacsoltdk a
csapatot.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések

A Gyermekjoléti Kozponttal konkrét esetek kapcsan alltak kapcsolatban. Legtobbszor a nehéz
helyzetben 1év6 csalddok problémai vagy a gyermekek magatartasi nehézsége miatt fordulnak
hozzajuk a kollégdk. Sajnalatos, hogy sem a gyermekvédelmi, sem az O&voda-,
iskolapszichologiai halozat miikodése nem volt zokkendmentes ebben a tanévben. A kozos
fellépés, egy-egy eset komplex, tobb szakma nézépontjabol torténd vizsgalata hatékonyabba,
eredményesebbé teheti az intervenciot.

A gyermeki-tanuldi jogok érvényesiilését valamennyi munkatarsuknak szem eldtt kell tartania
munkdja soran. A sziilok szemléletének formalasa, bevondsuk, motivalasuk, megnyerésiik a
terapia irant kulcsfontossadgl az eredményesség szempontjabol.

Fontosnak tartjdk az egyiittmikodést az altalanos gyermekvédelmi feladatok
megvalositasaban kozremiikodo intézményekkel.

A gyogytestnevelés révén érdekeltek a hidnyzasok visszaszoritasaban is. Az oOrak
délutanonként, a kijelolt intézményekben szervezddnek, nem szerves részei a tanulok
orarendjének, ezért a megjelenés nem jelent minden esetben evidenciat a tanulok és sziileik
szamara.

A csaladokkal vald rendszeres kapcsolattartdst, a problémak kozds megoldasat célozza
kéthetenként megrendezésre keriild sziilécsoportjuk is.

Keriiletiinkben nagyon kiilonb6zd szocialis hatterti gyermekek élnek. Terapids munkajuk
soran igy nagyon sokrétli problémaval talalkoznak.

A nehezedd ¢életkoriilmények, a megszokott életszinvonal fenntartasaért folyd tobbletmunka
¢és a csaladszerkezet megvaltozasa, a gyermekekkel valo tartalmas egyiittlét hianya okoz sok
problémat. A novekvé munkanélkiiliség és az ezzel jard elszegényedés sulyosan veszélyezteti
a gyermekek testi- lelki egészségét. Sokszor taldlkoznak elhanyagolt gyermekekkel, akik
sulyos magatartasi, tanuldsi gondokkal kiiszkddnek.

Taldlkoznak olyan esetekkel is, amikor a gyermekek a tanulds mellett dolgoznak. A
keresetiikbol segitik csaladjukat, illetve sajat zsebpénzt gylijtenek.
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Ugy gondoljék, a keriilet lakossaga szocialis életkoriilményeit tekintve igen széles skalan
mozog. Sajnos, véleményiik szerint, a gazdasagi valsag begytirtizésével egyre tobb a nehéz
helyzetbe keriilt csalad, amelyeknél az anyagi nehézségek mellett egyre gyakrabban csaladi
konfliktusok is megjelennek, elhatalmasodnak. Emiatt a gyermekek Iétbizonytalansaga,
kiszolgaltatottsaga egyre nS. Ugy gondoljak ez minden korosztaly életére hatassal van,
ugyanakkor ugy vélik a serdiilékor, a maga érzékenységével még inkabb veszélynek van
kitéve.

A kozbiztonsag megerdsitésére feltétleniil sziikkség van a gyermekek biztonsdganak
megOrzésehez.

Els6sorban pszichologiai és pedagdgiai témaji konferencidkon vesznek részt munkatarsaik
(az elmult egy évben eldadoként a Orszagos Neveléstudomanyi Konferencian Egerben, a Kiss
Arpad Konferencian és a HUCER Konferencian Debrecenben), intézményiikben pedig
megszervezték marcius 6-4&n a Logopédia Eurdpai Napja keriileti rendezvényét a
tobbnyelviiség jegyében. Ezen beliil tobb — gyermekvédelmet is érintd — téma foglalkozott a
migransok csoportjaval és a két/tobbnyelvii gyermekekkel. 2013. janius 18-n részt vehettek a
MiStra — Bevandorlok fogadédsara iranyul6 stratégiak eurdpai varosokban projekt kerekasztal
beszélgetésén.

A Szolgalat vezetdsége ugy gondolja, a migransok tamogatasa a gyermekvédelemben is egyre
nagyobb szerepet kap, talan errdl is érdemes lenne kertileti szinten is tandcskozni.

A Gyermekjoléti Kozpont tevékenységére kevéssé latnak ra, annak ellenére, hogy foldrajzilag
egymas kozelében vannak. Sajnalatos modon a személyes vezetdi talalkozdsra még nem volt
mod (tekintettel az atallas okozta nehézségekre), a jovoben azonban szorgalmazni fogjak
ennek potlasat. A szorosabb egyiittmiikodés €s a személyes kapcsolattartas segitené egymas
munkajanak alaposabb megismerését.

A hatosagi eljardsok elkeriilése érdekében jO lenne az eddigieknél is szorosabban
egylttmiikodni: koézosen érdekeltté tenni a sziiloket, hogy részt vegyenek a szakértdi
vizsgalatokon kiilon felszolitas nélkiill. A védondi halozattal a korai fejlesztésre keriild
kisgyermekek ¢és a gydgytestnevelést igénylé ovodasok kapcsan volna j6 a rendszeres
konzultacid, utdbbi kapcsolattartds az iskolasok gyogytestnevelése kapcsan az iskola-
védondkkel évek ota jol mikddik.

3.5.4. Védondoi Szolgalat

A Védonéi Szolgalat célja:
Az egészségligyl alapellatas részeként a csaladok egészségének meglOrzésére, segitésére

iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromlasnak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

A VéEédonodi Szolgalat bemutatasa:

A IV. keriiletben a Védéndi Szolgalat az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. szervezeti
egységeként latja el feladatat.

A Védonoi Szolgalat feladata:
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e Novédelem [33/1992. (XII. 23.) NM. rendelet a terhesgondozasrol, valamint 49/2004
(V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol alapjan]

e Viarandos anyadk gondozasa [33/1992. (XII. 23.) NM. rendelet a terhesgondozasrol,
valamint 49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol alapjan]

e (Gyermekagyas anyak gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
veédondi ellatasrol alapjan]

e (-6 ¢ves koru gyermekek gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol, valamint 8/2002. (X. 4.) ESZCSM rendelet az anyatej
tarsadalombiztositdsi tdmogatds alapjat képezd arar6l, valamint a tamogatés
elszadmolasanak modjardl alapjan]

o tankoteles gyermekek gondozasa [26/1997. (IX. 3.) NM. rendelet az iskola-
egészségligyi ellatasrol alapjan]

e csaladgondozas [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol
alapjan]

e az egyéni és kOzOsségi egészségfejlesztési, egészségveédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalodsitasaban vald részvétel

A Védonodi Szolgalat két, feladataiban eltérd részre tagolddik, a teriileti ellatasra, valamint az
iskola-egészségligyi ellatasra.

Teriileti ellatas:

Személyi ellatottsag:

A Védondi Szolgalat teriileti ellatasdban harminc teriileti védondi statusz engedélyezett. A
2013. december 31-ei allapot alapjan, a dolgozdk koziil huszonhat védénd hatarozatlan idejii
kinevezéssel, harom védond Sziilési Szabadsdgon, Gyermekgondozasi Dijon, illetve
Gyermekgondozasi Segélyen 1évé dolgozo statuszan, hatarozott idejii szerzddéssel végzi
preventiv gondozasi feladatait. Egy Sziilési Szabadsagon 1évé védond teriileti korzetének
gondozasi feladatai felosztasra keriiltek a dolgozoéi 1étszamhiany miatt.

2013. évben az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. Védéndi Szolgalat teriileti ellatasanal
allasfejlesztés, atszervezés nem tortént.

Helyi jellemzék:

A keriilet kozigazgatasi teriiletén 30 védondi korzet van kialakitva. A kialakitott védondi
korzetek 6t egészséges tanacsado koré vannak csoportositva.

Az 6t tanacsadoban a védonoi korzetek megoszlasa a kovetkez6

Tanacsadé megnevezése Tanacsadé cime Telefonszam Védonoi korzetek
szama

Kiraly utcai Tanacsado 1042. Budapest, 369-15-41 8 korzet
Kiraly u. 19.

Erdésor utcai Tanacsadd | 1046. Budapest, 233-14-14 6 korzet
Erdésor u. 1.

Pozsonyi utcai Tanacsadd | 1045. Budapest, 369-19-18 7 korzet
Pozsonyi u. 23.
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Galopp utcai Tanacsaddé | 1046. Budapest, 380-69-84 5 korzet
Galopp u. 6.

Hargita utcai Tanacsadd | 1046. Budapest, 230-28-06 4 korzet
Hargita u. 1.

A teriileti ellatas mutatoszamai
(2013. december. 31)

Kiraly | Erdésor | Pozsonyi | Galopp | Hargita | Osszesen

Latogatott csaladok szama 1396 992 1359 767 688 5202
Csaladlatogatasi alkalmak szama 7462 4863 4972 3532 2220 23049
Szaklatogatasi alkalmak szama 9488 7009 6745 4841 2986 31069
Gondozott gyermekek szama (f0) 1563 1180 1486 879 836 5944
Fokozottan gondozott gyermekek 111 76 179 113 53 532
szama (f0)

Gondozott varandosok szama (f6) 422 270 384 224 188 1488

Titkolt terhességek szdma (f6) - - - - - -

Gyermekjoléti Kozpont felé jelzett 7 1 13 5 1 27

esetek szama (eset)

A védondk, illetve az altaluk gondozott csalddok kozott a kapcsolattartds folyamatos. A
kapcsolattartas csaladlatogatas, tanacsadés, fogadoora, illetve a védondk altal szervezett és
mikodtetett klubfoglalkozasok keretében valosul meg. Sok esetben, akut probléma
jelentkezésekor a sziild telefonon keresi meg a védondt és kéri a segitségét. A védono,
amennyiben sikeriill egyediil kezelnie az esetet azonnali problémamegoldasba kezd,
amennyiben nem, a sziild eldzetes tajékoztatasa utan €és beleegyezésével mas szakemberek
segitségét kéri (Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegitd Szolgalat, Szocidlis Osztaly, Héazi
gyermekorvos, 6voda, iskola, stb.)

Az elmilt év folyaman 3 csalad nem kért véd6néi gondozast, latogatast. Ok a Gyermekjoléti
Kozpont felé jelezve lettek.

A keriilet huszonkét 6vodajaban 3220 6vodas gyermek ellatasa torténik, a 2013 / 20014. tanév
L. félévetdl (2013. oktober 1. 1étszamadatok alapjan).

Az 6vodai preventiv gondozési feladatokat az 6vodak vezetésével egyiittmiikddve latjak el a
teriileti védondk. (A jelenleg hatalyos jogszabalyok nem irjak elé kotelezOen a teriileti

védondk részére a rendszeres dvodai gondozasi munkat.)

A 1V. Keriileti 6vodak létszamadatai (2013. oktéber 1.)

Ovoda Létszam (f6)
1. | Ambrus Tagovoda 81
2. | Aradi Tagovoda 184
3. | Bérfests Ovoda 174
4. | Csanyi Tagévoda 78

43




5. | Dalos Ovi 200
6. | Dedk Ovoda 146
7. | Aranyalma Tagévoda 114
8. | Homoktovis Ovoda 191
9. | JIMK Ovoda 182
10. | KF Tagovoda 192
11. | Kiralykerti Tagévoda 144
12. | Lakkoz6 Ovoda 179

13. | Kertvarosi Tagdvoda 95
14. | Nyar Ovoda 193
15. | Ocean Tagdvoda 112
16. | Park Ovoda 140

17. | Pozsonyi Tagdvoda 72
18. | Rozsaliget Tagdvoda 152
19. | Szent Anna Katolikus Ovoda 114
20. | Viola Ovoda 192
21. | Virag Ovoda 176
22. | Vorosmarty Tagovoda 109
0sszesen 3220

Egészségnevelés:

A Védonodi Szolgalat dolgozdi nagy hangsulyt forditanak a keriilet lakossaganak, valamint az
altaluk gondozottak felvilagositasara, tajékoztatasara, az egészségnevelésre. A szilok, illetve
a leend6 sziilok felvilagositasa, tdmogatasa, megerdsitése €s mentalhigiénés gondozasa, a
gyermeknevelés sordn a tandcsadés, a figyelem felhivasa a mintdk, az értékek megfeleld
atadasara, az egészséges csaladi hattér, az egészséges személyiségfejlodés biztositasa, indirekt
moddon blinmegel6z6 hatasu lehet.

A védondk a teriileti gondozasi munkajukon €s a kertiileti rendezvényeken tul, az Egészséges
Tanacsaddkban is szerveznek €s végeznek egészségneveld munkat. Erre a klubfoglalkozasok
keretein beliil van lehetdség.

A Kiraly utcai Tandcsaddban Dr. Dabousné Székelyhidi Julianna mar tizenharom éve
szervezi és vezeti az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjat. Az elmult évben 9 alkalommal,
Osszesen 343 {6 vett részt a klubfoglalkozasokon.

Az Erddsor utcai Tandcsadoban Baba-mama klub (3 alkalom — 25 f6) és Babamasszazs
tanfolyam (23 alkalom — 68 f6) miikodott.

A Pozsonyi utcai Tandcsadoban Baba-mama Klub (4 alkalom — 16 f6) és Sziilésre
felkészitd tanfolyam (35 alkalom — 603 f6) miikodott.

A Galopp utcai Tanacsadoban Babamasszazs tanfolyamot (16 alkalom — 61 f6), Baba-
mama klubot (17 alkalom — 152 f6) és Sziilésre felkészitést (13 alkalom — 105 {0)
szerveztek a terlileti védondk. A védondk, a Petd Intézettel egylittmiikodve,
megszervezték a megkésett mozgasfejlodésti gyermekek felkutatasat és a keriiletben
torténd feliilvizsgalatat. Ez a tevékenység az egész keriiletre kiterjed, €s éves ilitemterv
szerint 2014-ben is folytatodik - elézetes bejelentkezés alapjan - a Galopp utcai
Tanacsadoban. Az elmult évben, Makk Addm és Konddkor Agnes konduktor
segitségével, 11 alkalommal 103 gyermek feliilvizsgélata tortént meg.
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e A Galopp utcai Tandcsadd fennallasanak 25 éves évforduloja alkalmabol, a gondozott
csaladok részére, Csaladi Napot szerveztek az ott dolgoz6 védondk. A rendezvényen
magas szamban vettek részt az anyukak €s a gyermekek.

e A Hargita utcai Tanacsadoban Varandés klub (11 alkalom — 79 f6), Baba-mama klub
(19 alkalom — 232 18) ¢s Babamasszazs tanfolyam (60 alkalom — 164 f6) volt.

e A tavalyi évben, 2013. augusztus 30-an, 11. alkalommal keriilt megrendezésre a
keriileti Anyatejes Vilagnap. Ebben az évben a Babits Mihdly Két Tanitasi Nyelvi
Altalanos Iskola és Gimnazium adott helyet a rendezvényiinknek. A rendezvény fobb
szervezési feladatait a Védondi Szolgalat Hargita utcai Tandcsaddjanak tertileti
veédondi lattdk el, de a lebonyolitasban aktivan részt vettek a keriiletben dolgozé
iskolavédonok is.

e A Kiraly utcai Tandcsadoban egy teriileti védond mellett, egy szocidlis munkas szakos
féiskolai hallgato toltott szakmai gyakorlatot.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Személyi ellatottsag:

A 2013/2014. tanévben, a IV. keriilet huszonhdrom oktatasi intézményében, az iskola-
egeészseégligyi feladatokat tizenharom iskolavédond latja el.

A huszonhdrom iskola tizenharom iskola-egészségiigylr korzetre van felosztva. Egy
iskolavéddnd altalaban két oktatasi intézményben végzi a preventiv gondozasi feladatait. Két
iskolavédond harom, két iskolavédond pedig egy-egy oktatdsi intézményt lat el. Harom
oktatasi intézmény (két kozépfoku és egy altalanos) két-két iskolavédéndi korzethez tartozik.

Valamennyi dolgozé rendelkezik az iskola-egészségligyi munkat szabalyozd 26/1997. (1X.3.)
NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal eldirt szakképesitéssel. A tizenharom
iskolavédono koziil:
e 11 iskolavéddnd hatérozatlan idejii kinevezéssel,
e | iskolavédénd GYED-en 1év6 dolgozé statuszan, hatarozott idejii szerz6déssel latja el
feladatat,
e 1 iskola-egészségligyi korzet ellatasat, két hatarozatlan idejii  kinevezéssel
foglalkoztatott iskolavéddnd helyettesitéssel latja el.

Helyi jellemzék:
Az altalanos iskoldkban, 12 évfolyamos iskolakban €s az egyhazi altalanos iskolakban hazi

gyermekorvos, a kozépfoku oktatéasi intézményekben ifjusagi orvosok latjak el az iskolaorvosi
feladatokat.

Az iskola-egészségiigy mutatoszamai a 2013/2014. tanévben

Iskola-egészségiigyi
korzet 1.2 |3 |4 |5 |6 |7 |8 |9 [10.11.12.]13.|Ossz (f6)
Létszam (f6) 914859804 |711]|935|928 | 871 | 858|929 |877(925|892 | 961 11464
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Egészségiigyi ok
miatt veszélyeztetett

(16) 31| 19| 76|116| 52|215|145| 75| 64|102| 55| 11| 50 1011

Szocialis ok miatt

veszélyeztetett (f0) 16| 74| 21| 81| 2| 14(103|101| 59| 21| 18| 23| 11 544

Vizsgaltak szama

(16) 311387492 |314|106| 102|490 429|791 |363 | 569 | 531|225 5110

Szakorvoshoz

utaltak szama (f6) 52| 9| 34| 54| 36| 40| 57| 21|131|217| 99| 37122 909

Szakorvosi leletet

hozott (6) 71 3| 3| 3 1| 3| 11| 16| 14| 25| 15| 8| 12 121

Gondozasba vettek

szama (f0) 71 5| 1| 2| 61|178| 57| 15(123| 22| 15| 6] 10 502

Tisztasagi sziirésen

részt vett (6) 445|351 0]120(935(932{409 |858|315|877|565|890|966 7663

Eszlelo- és
jelzorendszeri
megbeszélésen

(alkalom) 0f 0] Of O 27

Gydgytestnevelésre
jaro tanulok szama

(16) 10 5| 4| 28| 7| 30|131| 37| 40|181| 48| 18| 63 602

A 26/1997 (IX.3.) NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal kampanyoltas
keretében oltasra kotelezett tanuldk tobbsége részesiilt az eldirt véddoltasban. A betegség, a
miitét vagy az egyéb ok miatt a kampanyoltas idépontjaban hidnyzo, ezért véddoltdsban nem
részesiilt tanulok poétoltasa folyamatos. Az oktatasi intézményekben torténd oltasok
folyamatat a BFKH IV., V., XIII. keriileti Népegészségiigyi Intézetének Jarvanyligyi
Csoportja rendszeresen ellendrzi.

A tisztasagi szlirOvizsgéalatokat a modszertani utasitds szerint, folyamatosan, az oktatasi
intézmények igényeinek megfelelden végezték az iskolavédondk. (Vannak olyan iskoldk,
amelyek nem igénylik, hogy az iskolavédond rendszeresen tisztasdgi szliréseket végezzen.
Ezekben az iskoldkban ezt a tanév elején az iskolai munkatervben rogzitik.) A tisztasagi
vizsgalatok sordn a vizsgalt egységeket, illetve a pediculosis miatt kisziirt tanulokat egyénileg
1s tajekoztatjak, nagy hangsulyt helyezve az jrafert6z6dés megeldzésére.

Az iskola-egészségiigy jarvanyiigyi tevékenysége a 2013/2014. tanévben

Ellatott Ellatott Védooltasok
iskolak tanuléok
szama |létszama (f6) | MMR dTap | Engerix-B
(f6) (16) (f6)
1. korzet 2 914 57 57 51
2. korzet 2 859 44 44 41
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3. korzet 1 804 0 0 0
4. korzet 3 711 22 22 14
5. korzet 3 935 84 84 144
6. korzet 2 928 41 41 79
7. korzet 2 871 54 54 59
8. korzet 2 858 84 84 104
9. korzet 2 929 43 44 55
10. korzet 1 877 81 81 83
11. korzet 3 925 65 65 102
12. korzet 2 892 142 142 53
13. korzet 2 961 110 110 98
Osszesen 27 11464 827 828 883

" : a magas tanul6i 1étszam miatt, tbb oktatasi intézmény két részre lett osztva az iskola-
egészségligyl korzetek kialakitasanal.

Egészségnevelés:

Az iskolai egészségnevelési tevékenység az oktatdsi intézménnyel egyeztetett éves terv
alapjan torténik, amely tanévre késziil. Az iskoldk igazgatoi altal a 2013/2014. tanévre
engedélyezett egészségnevelési terveknek csak a toredéke keriilt megvalositasra, mivel az szi
honapokban a f6 tevékenység a szlirdvizsgalatok, illetve az iskolai kampanyoltasok
végrehajtasa.

Az iskolavéddndk nagy hangstlyt fektetnek a prevenciora, ennek érdekében igyekeznek
szinesiteni az egészségnevelési tevékenységiiket. Az egyéni tanacsadasok keretében
lehetdségiik nyilik a veszélyeztetett tanulok felkutatdsara, és a felmeriild problémak
kezelésére.

Osszefoglalds, tapasztalatok:

Teriileti ellatas:

A teriileti védond, ha egy 4altala gondozott varanddssal, gyermekkel, vagy csaladdal
problémaja adodik, akkor jelzést tesz az Ujpest SZI Gyermekjoléti Kozpontja felé. A
felismert problémat a teriiletileg illetékes védond telefonon, illetve irdsban is jelzi a
Gyermekjoléti Kozpont felé. A Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozdja gondozéasba veszi a
csaladot, és a védondvel egylittmiikodve végigkiséri a csaladot a hatékony problémamegoldas
— sokszor rogds — utjan.
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Tapasztalataik szerint, a két szolgalat egyiittmikodése egyre hatékonyabb, illetve egyre
inkdbb beszélhetiink egyiittmiikodésrdl, melyet az is mutat, hogy a jelzést kdovetden rovid idon
beliil érdemi intézkedés torténik, melyrdl a masik fél irdsban is értesiil. Pozitivum, hogy a
védond személyén tul, a csalddgondozo személye is allando, ami segiti a gondozott csaladdal
egy bizalmi kapcsolat kialakitasat ¢és fenntartasat. Tobb esetben - a sziildvel tortént eldzetes
megbesz¢lés utan - a védond mar a csalddgondozoval egyiitt megy a csalad otthondba, mely
segiti a sziilovel a csalddgondozd személyének konnyebb elfogadasat, tovabba megeldzi,
hogy a sziiloben esetleg a ,,hatulrol tdmadas érzése” alakulhasson ki.

Bolcsodei ellatas:

A 49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet (a teriileti védondi ellatasrol alapjan) nem irja eld a
védondk részére, hogy a bolcsddei ellatasban is részt kell vallalniuk.

Ovodai ellatas:

A keriilet huszonkét 6voddjaban 3220 6vodas gyermek ellatasa torténik, a 2013 / 20014. tanév
L. félévetol (2013. oktober 1. 1étszamadatok alapjan).

Az 6vodédkban, a jogszabalyi hattér megvaltozdsa miatt, a kotelez0 védondi feladatok
megszintek. Egyéb, eseti feladatokat (pl.: tisztasagi szlirések, egészségnevelés, stb.), a teriileti
vedondk latjak el az Ovoda vezetésével, illetve az Ovodat ellatd hazi gyermekorvossal
egylttmiikodve. Az informdcidaramlas kétiranyi mé€g abban az esetben is, ha a problémas
gyermek teriileti védondje, illetve az 6voda védéndjének személye nem azonos.

Ha a védénd telefonon, irasban vagy személyesen megkeresi az 6vodat valamelyik
gyermekkel jelentkezd probléma esetén, az intézmény készséggel segit még abban az esetben
is, ha egyéb szakteriileteket (Gyermekjoléti Kozpont, Gyamhatdsag, Nevelési Tanacsado,
stb.), mas szakembereket (pszichologus, logopédus, stb.) is be kell vonni az eset eredményes
megoldaséba.

Ez a kapcsolatrendszer visszafelé is miikddik, amennyiben az évoda keresi meg a védondt,
szintén segitségre szamithat.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Jelenleg a keriilet oktatasi intézményeit tizenkettd iskolavédénd latja el. A kapcsolatrendszer
kialakult, az egyiittmiikodés megfeleld. A veédond véleményét elsOsorban a tanuloknal
jelentkezd egészségiigyi vonatkozast problémak esetén kéri az iskola.

Az oktatasi intézmények az észleldo ¢€s jelzOrendszeri megbeszélésekre meghivjak a
védondket, illetve kérik véleményiiket, meghallgatjak allaspontjukat, javaslataikat.

Az iskoldk vezetésével, a tantestiilettel, az iskolapszichologussal, a logopédussal, a fejlesztd

pedagogussal, a gyogytestneveldvel, a gyermek- és ifjusagvédelem szakembereivel az eddig
kialakult kapcsolat egyre hatékonyabban miikddik.
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Az iskolavédOndk tapasztalatai szerint az oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldseivel
torténd egyiittmikodés gyorsabb és hatékonyabb problémamegoldast eredményez. Azokban
az iskoldkban, ahol a két szakember egylittmiikddése nem megoldott, ott nem beszélhetiink
hatékony problémamegoldasrol.

Az elmult évekre visszatekintve elmondhatd, hogy a tanuldk szocialis kornyezete egyre
valtozatosabb képet mutat. A szocidlis kornyezetbe beletartozik a szocialis kapcsolatok
rendszere, igy a tarsadalmi rétegben elfoglalt hely, a csaladi és a tarsas kapcsolatok, valamint
a szocialis helyzet. Egyre tobb tanuld csonka csalddban €1, ami szerencsés esetben (és ez a
gyakoribb) nem feltétleniil jelent veszélyeztetd kornyezetet az egyén egészséges
személyiségfejlddése szempontjabol. Tobb tanuld esetében megfigyelhetéek a rendezetlen
csaladi kapcsolatok is.

A tanuldk szocialis helyzetének tekintetében atlagos a megitélés, azonban majdnem minden
iskoldban van néhany atlagosnal joval nehezebb szocialis koriilmények kozott €16 tanulo, 3-4
iskolaban pedig a tanulok csalddjanak zome ilyen koriilmények kozott €l (munkanélkiiliség,
anyagi problémak, megélhetési gondok, stb.).

A szocidlis ok miatt veszélyeztetettként gondozott tanulok esetében eléfordul, hogy az
iskolavédOndt nem téjékoztatjak a tanuld ¢letkoriilményeiben beallt valtozasokrol. A szocidlis
veszélyeztetd tényezOk altalanos iskolas korosztadlyndl a gyermekek elhanyagolasa,
elhanyagoltsaga, a kevés sziiloi figyelem, a kevés érzelem, a sziilo(k) szenvedélybetegsége, a
kozépiskolds korosztaly esetében a dohdnyzas, az alkohol fogyasztasa, a droghasznalat,
valamint a taplalkozasi zavarok.

Az iskolavédéndk munkéjat megnehezitik a magantanulok. Sok esetben, e didkokrol kevés az
informaciojuk, hianyzik a személyes kontaktus, ugyanakkor a jogszabalyok altal eldirt iskola-
egeészségligyl tevékenység csak nehezen valdsithato meg. A magéntanulok esetében még az
iskolai véddoltasok beadasa is sokszor nehézségekbe litkdzik. Ezt tovabb neheziti, ha a sziild
nem egyiittmiikddd vagy az adminisztracido hidnyos (pl.: hidnyzik, hidnyos vagy elveszett a
tanuld oltasi konyve, folyamatos koltozése miatt az iskola-egészségligyi dokumentacid
hianyzik, nehéz a nyomon kdvetése, stb.).

Ilyenkor az iskolavédond a gyermek hazi gyermekorvosatol, illetve a tartozkodasi hely
szerinti illetékes teriileti védondjétdl tud segitséget kérni, illetve a teriiletileg illetékes BFKH
Jarvanyligyi Csoportjanak tamogatéasat kéri.

Az iskolai szlirdvizsgalatok soran észlelt elvaltozasok (pl.: ladtalp, gerincferdiilés, hanyag
tartds, latasélesség-csokkenés, szintévesztés, stb.) kivizsgaladsa sem zajlik mindig
gordiilékenyen. (A szakorvoshoz torténd beutalasi rend megvaltozésa miatt az iskolaorvos
irasban jelzi a tapasztalatat a tanuld hdziorvosanak, majd a tanuld, a haziorvosa altal irt
beutaldval keresi fel a megfeleld szakrendelést.)

El6fordul, hogy a sziilok részére késziilt levél nem jut el a cimzetthez, vagy ha el is jut, a
szil6 nem érzi a jelzett elvaltozast problémanak, nem keresi fel a gyermekével a haziorvosat,
vagy ha fel is keresi, nem megy el a beutaloval a megfeleld szakorvoshoz. Ha a ,.teljes utat”
veégig is jarja a sziild a gyermekével, még akkor sem biztos, hogy az iskolavédond és az
iskolaorvos visszajelzést kap a szakorvostol. A megfeleld szakellatast tovabb neheziti, hogy a
szakrendeléseken sok esetben tobb honapos az eléjegyzési 1dd. Akut esetben, amikor az
iskolaorvos utalja be a tanulot a szakrendelésre (pl.: szivprobléma esetén akut tiinetekkel) a
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sziild hidba viszi oda azonnal a gyermekét, elutasitjak, mivel az iskolaorvosi beutald6 nem
megfeleld.

Ilyen esetben is el kell mennie a hazi gyermekorvoshoz beutaloért. A felmeriild kérdés:
hogyan hathat az iskola-egészségiigy dolgozoja a sziildre, milyen eszkozok dallnak a
rendelkezésére a probléma megoldasdban?

Javaslatok:

Teriileti ellatas:

A Védonodi Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodését tovabbra is tdmogatni
kell. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyes jelenlét, a személyek
(védond, csaladgondozo) allandosaga ¢€s elérhetdsége az adott eset megolddsanal, a kétirdnyu
informacidaramlds (szoéban ¢és irasban is), a rendszeres kapcsolattartds, valamint az
esetmegbeszEld teamek szervezése.

A Védondéi Szolgéalat és a Gyermekjoléti Kozpont hatékonyabb ¢€s eredményesebb
egylttmiikodését a személyes munkakapcsolat elmélyitése is szolgalhatnd. A személyes
kapcsolat feltételez egy olyan kommunikaciot, amely soran a félreértések - amelyek sokszor e
megfeleld kommunikacioé hianyabdl adodnak,- elkeriilhetéek lennének.

Az esetek megoldasanak hatékonysagat ndvelhetné, ha 1-1 esetet kozosen megbeszélnének,
végigkisérnének a megoldas Utjan, mintegy sémadt, mintat, megoldasi alternativat adva egy
hasonlo eset megoldasahoz.

Igényiik lenne, hogy az adott iigy eldre menetelével kapcsolatosan, folyamatos visszajelzést
kapjunk irott formaban is, még abban az estben is, ha nem a védond jelezte a problémat a
Gyermekjoléti Kozpont felé. Ezaltal teljessé valna a védoéndéi dokumentdcid is adott
gondozottal kapcsolatban, tovabba a védénd is be tudna kapcsolédni a nyomon kovetés
folyamataba.

Bolcsodei ellatas:

A gondozdndkkel a kapcsolat megfeleld.

Ovodai ellatas:

A teriileti védondk ¢€s az altaluk ellatott 6vodak kozott a kapcsolattartas folyamatos. Fontos,
hogy a megvaltozott jogszabalyi hattér mellett is fennmaradhasson a jol miikodo
kapcsolatrendszer.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az iskola-egészségiigyi ellatas teriiletén, az évekkel ezelott, a jogszabalyi hattér (49/2004
(V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasr6l) megvaltozasa miatt kialakitott
kapcsolatrendszer, az oktatasi intézményekben hatékony egyiittmiikodést eredményezett. A
tapasztalat azt mutatja, hogy az iskolak - attol fliggetleniil, hogy az iskola-egészségiigyi
rendszer atalakitdsa varatlanul, eldzetes tajékoztatas nélkiil érte dket,- rugalmasan fogadtak a
valtozast, és egyre inkabb bevonjdk az iskola életébe a védondket, illetve a gyermek- ¢€s
ifjasagi orvosokat, hisz az iskolai rendezvényekre is meghivjak dket.
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Az iskoldk részér6l a hatékony egylittmikodéshez sziikséges nyitottsag biztositott. Az
egylttmiikodés nehézségét a gyakori személyi valtozasok, tovabba az elérhetdség hianya
okozza.

A gyermekvédelmi feleldsok sok esetben tobb oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatait
latjak el, igy ha probléma jelentkezik, akkor el6fordul, hogy a masik iskoldban van az érintett
szakember. Sajnos, ez az iskolavéddndkrdl is elmondhato, mivel egy iskolavédond is tobb
iskolat 1at el. Az idealis helyzet az intézményenkénti szakember lenne, addig azonban, amig
ennek megvalositasa nem lehetséges, addig a lehetdségeink maximalis kihasznalasaval kell az
ellatast megoldanunk. Az iskolavédond és a gyermekvédelmi felelds személyes kapcsolata,
valamint rendszeres kommunikécioja athidalhatja ezt a problémat.

Szeretnénk elérni, hogy a tanuld osztalyféndke minden esetben jelezze az oktatasi intézményt
ellatd egészségiigyi szakembereknek, ha a tanuloval kapcsolatban valamilyen egészségligyi
adat vagy informdacio all a rendelkezésére. PL.: pszichiatriai betegség, stb.

Az iskolavédondk és a Gyermekjoléti Kozpont szakembereivel vald egyiittmiikodést az
adminisztracidé neheziti meg. Amikor az iskolavédénd olyan helyzetet észlel, tapasztal, vagy
olyan allapotrdl szerez tudomast, aminek megsziintetés¢hez, megoldasahoz vagy a probléma
teljes kort feltérképezéséhez, a megitélése alapjan a Gyermekjoléti Kézpont szakembereinek
segitségére van sziiksége, telefonon segitséget kér a Gyermekjoléti Kozponttol. A probléma
rovid, szobeli ismertetése utan a csaladgondoz6 kozli vele, hogy amig irdsban nem jelzi
¢szrevételeit, addig nem tud intézkedni az adott ligyben. Mindkét oldal alldspontja
elfogadhaté ¢és érthetd, azonban az akuttan jelentkezé problémanal a minél elébbi
problémamegoldas lenne a kedvezObb €s sokszor a hatékonyabb. Ennek a probléménak a
megoldasahoz varjuk a Gyermekjoléti Kozpont javaslatait.

Kérik, a Gyermekjoléti Kdzpontot, hogy a szabadidd eltoltéséhez lehetdséget kinalo, a
Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett, illetve mikodtetett klubok cimérdl, valamint
nyitvatartasi idejérol, programjairdl tajékoztassak a Védondi Szolgalat dolgozoit. Ugyancsak
szeretnénk tajékoztatast kapni, a gondozottak ellatasat szolgalod tevékenységeikrol.

Ha egy gyermek a Gyermekjoléti Kozpontnal gondozéasba keriil, minden esetben
tajékoztassak az illetékes védonot (teriileti védond, iskolavédond). Ilyen mdédon a védoénd is
ujabb informéciot adhat a gondozottrol, teljesebb kort lesz az ellatds, valamint 6 is csatolni
tudja az irdsos jelzést a gyermek/tanuld dokumenticidjahoz. igy, a gondozott elkdltozése
vagy masik oktatdsi intézménybe kertilése esetén a postazott dokumentum egy teljesebb képet
ad a gyermekrdl/tanulordl. Ez a késdbbiek folyaman sok hattér-informaciot nyujthat az 0j
szakembernek a gondozottrol.

A JelzOrendszeri Konferencidkra a Meghivok i1d6ben megérkeznek, ami pozitivnak
értékelendd az elmult évek tapasztalataival szemben. Sajnos, a megbeszéléseknek helyet ado
csoportszoba mérete a jelzOrendszeri megbeszéléseken jelenlévd szakemberek 1étszamat

korlatozza. A késdObbiekre javasolndk, hogy - a leadott Iétszamok alapjan, - egy megfeleld
befogaddképességili teremben torténjenek a megbeszélések.

A tanulo egészségvédelme érdekében javaslataik:

- Az iskolak vezetésével, pedagdgusaival torténd egylittmiikodés erdsitése;
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- Az iskolapszichologussal, iskolai gyermekvédelmi feleldssel torténd egyiittmiikddés;

- A tanulok sziileivel torténd személyes taldlkozas (pl.. sziiloi értekezletek alkalméval);

- Egyiittmikodés a hatosdgokkal (pl.: BFKH Jarvanyligyi Csoport — oltdshidnyok
potlasa), valamint az egészségiigy mas teriiletén dolgozd szakemberekkel (pl.: hazi
gyermekorvosok, teriileti védondk, szakorvosi rendeldk, stb.);

- Esetmegbesz€ld teamek szervezése a jelzorendszer tagjaival;

- A tanulok részére a szabadidd helyes eltoltéséhez megfeleld intézmények, programok
kialakitasa (Ifjasagi Klub, Ttra Klub, stb.);

- Az iskolai egészségnevelésnek nagyobb tér biztositdsa: Az iskolavédéndk jelenleg is
végeznek egészségnevelési tevékenységeket. Az egészségnevelés témakoreit a tanulok
¢letkora, a biologiai és pszicholdgiai €rettsége, a pedagdgusok jelzései, észrevételei,
kérése alapjan valogatjak 6ssze az iskolavédondk (dohdnyzas, alkohol, drog, baratsag,
szerelem, szexualitds, pubertaskor, személyi higiéne, daganatos megbetegedések,
szlirések fontossaga, életmod, egészséges taplalkozas, sport szerepe, szabadidds
tevékenységek, stb.) Kiemelt figyelmet kell forditani a csaladi €s a sziildi szerepekre
torténd felkészitésre, valamint a felelds gyermekvallaldsra. Az egészségnevelés
hatékonysagat nagyfokban ndvelné, ha tobb 1d6 allna az iskolavédondk
rendelkezésére. igy lehetéség nyilna a tanuldk problémainak fokozottabb figyelembe
vételére, illetve személyre szabottabb lenne a tajékoztatas.

3.5.5. Csaladsegit6 Szolgalat

Az Ujpest SZI Csaladsegitd Szolgalata 2013-ban két munkacsoporttal (Csaladgondozoi- és
Adoéssagkezeld csoport), valamint jogi és pszichologiai tanacsadast nyujtva végezte
tevékenységét az ujpesti illetékességli, szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok érdekében.

Az ellatas célja, jogszabalyi hattere

A csaladsegités célja:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

Személyvi feltételek 2013-ban:

1 f6 csoportvezetd csalddgondozo- altaldnos szocialis munkas végzettséggel, szocialis
szakvizsgaval

Csaladgondozéi Csoport
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7 16 csalddgondozo, ebbdl 2 f6 altalanos szocialis munkds, 1 f6 szocidlpolitikus, 2 0
szocidlpedagogus (1 f60 munkaviszonya probaidé alatt megsziint), 1 f6 pedagogus, 1 10
igazgatasszervezo

Adédssagkezelé Csoport

3 6 adossagkezelési tanacsadd — 3 fO szocidlis munkas, addssagkezelési tanacsadd (1 o
munkaviszonya 2013. november 29.-én athelyezéssel szliint meg)

1 16 csaladgondozd — 1 16 pedagodgus

Jogi tanacsadas
1 16 jogi tanacsado vallalkozoi szerzddéssel, heti 15 ora tigyfelfogadassal

Pszichologiai tanacsadas
1 f6 pszichologiai tanacsado vallalkozo1 szerzddéssel heti 10 6raban

Ugyfélszolgalat

3 10 szocialis segitd — szocidlis asszisztens végzettséggel (1 f6 munkaviszonya 2013. november
27.-én szlint meg)

Osszesitett adatok 2013.-ban

Kliens forgalom 6sszesen:

6490 {6 8253 megjelenés

ebbdl eset 542 (2013.12.31.-én)
szocialis eset 128 (2013.12.31.-én)
uj kliensek szama 1223 16

Csaladgondozéi csoport forgalma:

1579 16 2228 megje

ebbdl eset 215 (2013.12.31.-én)

szocialis eset 128 (2013.12.31.-én)

RSZS egyiittmiik6do tigyfelek szama 21516 (2013.12.31.-¢én)

Allaskeresé klub forgalma 32716 94 klubfoglalkozason
Adoéssagkezelé csoport forgalma:

2478 16 3342 megjelenés

ebbdl eset 327 (2013.12.31.-én)
Halozatos tligyintézes: 428 kérelem 777.131.525 Ft 6sszegben
Adostanacsadas: 193 16 327 megjelenés
Adodssagkezelési tamogatas: 358 16 489 megjelenés

35 16 egyiittmiikddésre kotelezett 2013-ban

Mediacio: 15 eset
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42 résztvevo 1o
16 érintett csalad
26 ulés

Jogi tanacsadas:
804 t6 926 megjelenés (az adatok tartalmazzak a Gyermekjoléti Kozpont forgalmat is)

Pszicholégiai tanacsadas:
481 16 549 megjelenés (az adatok tartalmazzék a Gyermekjoléti Kozpont forgalmat is)

Szakmai tevékenység

1) Csaladgondozdi csoport szakmai munkaja

Személyi feltétel: 6 f6 csaladgondozo

A csoport csaladgondozoi az alabbi feladatokat latjak el:

szocidlis esetkezelés egyénekkel, csalddokkal,

rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyek segitése,

ellaitaisban nem részesiilé munkanélkiiliek, és iranyitds esetén a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasban részesiild aktivkortiak elhelyezkedését akadalyozo kiilsé és
belsd koriilmények feltardsa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére, valamint a
sikeres elhelyezkedésre iranyulo segitési formak nyu;jtasa,

foglalkoztatéasi problémakat jelzd kliensek tamogatasa egyéni €s csoportos formaban.

A csoport munkaja a rendszeres szocialis segélyében részesiilo kliensekkel:

A Szolgalat célcsoportjat az egyiittmiikodésre kotelezett, az aktivkoruak ellatadsaban —
rendszeres szocialis segélyben részesiilok (RSZS-ek) alkotjak, illetve a Munkaligyi
Kirendeltség altal munkavallalasra felkészités céljabol hozzajuk irdnyitott rendelkezésre allasi
tamogatasban részesiilok (FHT-sek).

A csaladsegités feladata fenti iigyfélkorrel:

- folyamatos egyiittmiikodés a rendszeres szocialis segélyben részesiild
személyekkel — egyénre szabott cselekvési terv, megallapodas alapjan, legalabb 3
havonkénti talalkozasok soran,

- Dbeilleszkedési program keretében egyéni képességeket fejlesztd, ¢életmodot
formalé foglalkozéasok, tanacsadas, munkavégzésre torténd felkészités,

- egyéb egyéni, csaladi problémak, hatranyok megoldasaban segitségnyujtas,

- az ugyfelek iranyitdsa mas, specidlis szolgaltatasokhoz (adossagkezelés, jogi-,
pszichologiai

- tanacsadas, szocidlis- és egészségligyi ellatok, stb.).

Az ligyfelek részesiilhetnek a hetente két alkalommal szervezett allaskeresd klub nyujtotta
szolgaltatasokban is, ahol 4llaslehetdségeket ismerhetnek meg az internet, az allaslista és a
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rendelkezésre 4116 ujsagok segitségével, személyre szabott tanadcsokat kaphatnak, 6néletrajzot,
kisérdlevelet irhatnak ¢és  kiildhetnek, valamint atképzésekrol, szakképzésekrol
informaloédhatnak. A munkacsoport egyiittmiikddik a keriileti Onkorméanyzattal, a Munkaiigyi
Kozponttal, egyes (féleg csokkent munkaképességlieket foglalkoztato) munkaadokkal,
szocidlis €s egészségligyi szolgaltatokkal.

2) Adossagkezelé csoport tevékenysége

Személyi feltételek: 4 16

3 16 addssagkezelési tanacsado (1 f6 adossagkezelési tanacsadd munkaviszonya 2013.
november 29.-én athelyezéssel szlint meg, 1) csaladgondozé felvétele folyamatban van)

1 16 csaladgondozd
Onall6 munkacsoportban tizenegyedik éve miikodik az Adodssigkezeld Csoport a IV.
keriiletben €16, haztartasi dijtartozassal kiizdd, vagy az eladosodas szélére keriilt csaladok ¢€s
egyének segitésére, gondozéasara. Tevékenységi koreik:

Informaciok nyuajtasa

A kliensek itt kaphatnak té4jékoztatdst a tartozasok rendezésének Ilehetdségeirdl, a
rendelkezésre 4116 és igényelhetd tamogatasi formakrol, kiilsé forrasokrol.

Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informaciokat, amelyek a fdvaros IV. kertiletében €16
lakosokat megilletik (dijkompenzaciok, szemét-, tavhoé-, gaz-, viz- és csatornadij
tamogatasok). Ugyancsak folyamatos té4jékoztatist adnak a keriiletben elérhetd helyi
tamogatasi lehetdségekrdl (normativ, és kiegészitd lakasfenntartasi tamogatdsok). Folyamatos
napi €l6 kapcsolatot tartanak fenn azokkal a koziizemi szolgaltatokkal, akikkel tigyfeleink
kapcsolatba keriilnek: Fotav ZRt., Dijhatralékkezelé ZRt., Dijbeszedd Faktorhdz ZRt.,
Dijbeszedé ZRt., Ujpesti Vagyonkezelé ZRt., Févarosi Gazmiivek ZRt., Budapesti
Elektromos Miivek NyRt.

Adodssagkezelés

A haztartasi adossagokat felhalmozo, veliink egyiittmiikodo csaladokkal feltérképezik anyagi
helyzetiiket, felkutatjak a rendelkezésre all6 anyagi erdforrdsokat (ha vannak ilyenek),
sziikség szerint javasoljdk atstrukturalni kiadasaikat, megallapitjdk a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megallapitottak alapjan addssagrendezési terv, egylittmiikodési megallapodas késziil, €és a
rendelkezésre allo kiilsé erdforrasok (0nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok) bevonasaval
ennek alapjan kezdddik el az adossagkezelés folyamata.

Az addssagrendezés idOtartama alatt az tligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen idOtartam alatt felmeriild problémak megoldasdban egyéni segitséget nyujtanak,
sziikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezeésében.

Haloézat Alapitvannyal kapcsolatos iigyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvany - hoz benytjtott palydzatokkal.
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Az Alapitvany tobbféle segitséget kinidl a tartozdsok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-90% tdmogatas szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez.

A 2006. évtdl kezdodden az emlitett tdmogatasi kérelmek minden fajtajat kizardlag a helyi
(kertileti) onkormanyzat Csaladsegitd Szolgalatdn keresztiil lehet benyujtani, melyhez az
intézmény csaladgondozdjanak irasos javaslata sziikséges.

2013-ban a Halozat Alapitvanytél 2013-ban 428 kérelmet tovabbitottak, eddig 371-en
kaptak tdmogatast.2012. évhez viszonyitva jelentds emelkedés mutatkozott, 127-tel tobb
kérelmet tovabbitottak. 2013 janudrjatdl emelkedett a legmagasabb adhatd tdmogatéas dsszege
300.000 Ft-rol 400.000 Ft-ra.

A kimutatott 6sszes tartozas: 174.518.011 Ft
Egy csaladra esé atlagos tartozas: 407.753 Ft
Kért tamogatas: 77.131.525 Ft
Megitélt tiamogatas: 64.755.568 Ft

34 tamogatasban részesiilt tigyfélnek az Ujpesti Vagyonkezeld ZRt.-nél halmozodott ol
lakbérhatraléka, 6ket emiatt kdzvetve, vagy kozvetleniil a kilakoltatds veszélye fenyegette. A
legmagasabb 6sszegli 400.000 Ft-os tamogatast 64 kérelmezd kapta.

Az alapitvanyi tamogatéasokkal kapcsolatos munkéjuk része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolodd kotelezden eldirt onrész részletbefizetéseit minden tligyfeliiknél
folyamatosan nyomon kovetik, az igazolasokat az Alapitvany szamara eljuttatjak.

Az alapitvanyi atutalashoz sziikséges Onrész teljes, vagy részleges befizetését 450 kérelmezo
igazolta ebben a félévben.

Adossagkezelési szolgaltatas

A 1V. keriileti Onkorméanyzat addssagkezelési szolgaltatasidhoz, amelyet a Szoc. Tv. és a helyi
rendelet szerint a Szolgalat javaslataval, kornyezettanulmanyaval €s javaslat benyujtasaval
lehet igénybe venni, 2006. szeptemberétdl juthatnak hozza a kérelmezok.

Az addssagkezelok feladata ezzel kapcsolatosan: kornyezettanulmany készitése az tigyfél
lakasan, az adods torlesztési kapacitdsanak megallapitdsa, addssagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocidlis Osztaly szamara a szolgaltatas igénybevételéhez.

Kedvezd elbirdlas esetén az tlgyféllel kotott egyiittmiikodési megéllapodas alapjan az
addssagrendezési  folyamat nyomon kovetése, havi aktualis szamlak befizetésének
ellendérzése, az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egyiittmiikodési megallapodastol valo eltérés esetén tajékoztatjdk a Szocialis Osztalyt,
amely dont a tamogatas tovabbi folydsitdsardl vagy visszavonasarol.

2013-ban 35 wuj ugyfélnek itéltek meg adossdgesokkentési tamogatast 3.425.236 Ft
osszegben. A tamogatas folyositasahoz sziikséges, adods altal befizetendé onrész 856.309 Ft.
A kérelmezOk tartozasa: 8.623.589 Ft. (egy fore eso tartozas: 246.388 Ft).

15 0j kérelemhez kapcsolddo javaslatot ¢és kornyezettanulmanyt készitettek, ezek elbirdlasa
folyamatban van.
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3) Jogi tanacsadoi szolgaltatas

Dr. Vaczi Judit iigyved 804 {6 926 megjelenés
4) Pszichologiai tanacsadoi szolgaltatas
Somogyi Déniel pszichologus 481 6 549 megjelenés

A szakmai munka attekintése

Az éves ligyfélforgalom megfelel a 2012. év id6aranyos mutatdinak, azonban a kiilonb6z6
szolgaltatasokat igénybe vevOk aranya atstrukturalodott: némileg csokkent a csalddgondozoi
csoport forgalma €s nétt az adossagkezelés irant érdeklddo tligyfelek szama.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilé személyekkel vald foglalkozastol (allaskeresd
klub, beilleszkedési program — csoportok) munkatérsaik szakszerli és teljes korti segitése
ellenére sem varhatd hathatds €s tartds eredmény a kotelezett személyek kora, nem piacképes
képesitése, a képzések ¢s a Munkaiigyi Kozponttal valo egyiittmiikddés, valamint a szamukra
elérhet6 munkalehetdségek hidnya miatt.

A szocialis esetkezelésben is résztvevd tligyfelek egyéb szocidlis — mentalis problémaik
fennallasa esetén azonban hatékony tdmogatast kapnak.

Az adossagkezelés teriiletén egyre tobb csalad — egyén ellehetetleniilését tapasztaljak azoknal
az ugyfeleknél is, ahol normalis életvezetés €s munkajovedelem biztositand a megélhetést.
Ugyanakkor a gazdasagi valsag, a devizahitelek torlesztd részleteinek drasztikus emelkedése
— ennek kovetkeztében a tartozdsok nagyobbodd Gsszege -, s € mellett a helyi rendelet altal a
tamogatott tartozasok behatdrolt kdre miatt erdsen leszlikiilt az addssagkezelésbe bevonhatok
kore.

A megnovekedett igények ellenére az adossagkezelési szolgaltatast igénybe vevok szdma
2012. évhez viszonyitva ndtt, a Haldzatos tigyintézést igénybe vevok szdma pedig jelentdsen

megemelkedett.

Egviittmiikodések

A Gyermekjoléti Kozpont felé 2013-ban tobb izben tortént irdsos jelzés gyermek
veszélyeztetésérol, esetatadas illetve esetatvétel is tortént. Az is gyakran eléfordul, hogy a
csaladgondozd személyesen kiséri &t az {dgyfelet a Gyermekjoléti Kozpontba. A
Gyermekjoléti Kozpont ligyfelei sziikség szerint igénybe veszik a csalddsegités
szolgaltatasait, igy az adossagkezelést, a medidciot, csaladterdpiat és részt vesznek az
allaskeresd klub foglalkozasain.

Az Onkormanyzat Szocialis és Lakésiigyi Osztalyaval folyamatos az egyiittmiikddés.

Az adossagesokkentési tdmogatast igénylok segitése céljabol folyamatos konzultacio
keretében igénybe vették a Roma Kisebbségi Onkormanyzat segitési lehetdségeit, akik
jelentds érdekérvényesitd képességiiknek koszonhetden hatékonyan jarnak koézbe azon
dijhatralékkal rendelkezd tigyfeleik érdekében, akik részére a tdmogatas valamely okbol a
helyi rendelet szabalyozéasat figyelembe véve nem folyodsithato.
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A Kisebbségi Onkormanyzattal — Elndkével és jogdszaval - a tovabbiakban is szoros
egylttmiikodésben kivannak dolgozni, €és az ellatasokhoz valdé hozzajutds konnyitése
érdekében.

Sajat kezdeményezésiikre szakmai megbeszélést tartottunk a Budapest 1V. keriilet
Onkormanyzatanak Szocialis Osztalyanak vezetd munkatirsaival az egyiittmiikodés
lehetdségeirdl, az addssagkezelési szolgaltatas jovobeni fejlesztési lehetdségeirdl.

A szolgalat segitséget nyujt azoknak a csalddoknak, akiknek felhalmozott tartozasai miatt
onkormanyzati bérleményiiket el kell hagyniuk. Minden esetben a szolgalat felveszi ezen
csaladokkal a kapcsolatot, és kozosen probalja megoldani ezt a helyzetet. Sajnos olyan
esetekkel is szdmolni kell, ahol nincs mas megoldas, mint a hajléktalan ellatasba torténd
iranyitas.

Képzések, szakmai miihelyek

Az adossagkezeléssel foglalkozd munkatarsak tobb alkalommal résztvevoi voltak a Szocidlis
Szakmai Szovetség altal egész éven at sorozatban megrendezett mithelybeszélgetéseken és
eléadasokon.

Az adossagkezeldi csoport egy csalddgondozdja a Partners Hungary altal szervezett
mediatorképzésen vesz részt.

Az Addssagkezeld Csoport egy csalddgondozoja az NCSSZI altal szervezett addssagkezelési
tanacsado képzésen vesz részt.

A szolgalat dolgozéi részt vettek az NCSSZI altal szervezett TAMOP 5.4.10-12/1-2012-0001
azonositészamu ,,Szocialis képzések rendszerének modernizacidja” megnevezésii kiemelt
projekten. Ennek koszonhetden szinvonalas ingyenes szakmai tovabbképzéseken vehettek
részt a kollegak.

Szocialis képzésben résztvevo hallgatok syakorlatanak vezetése

A hallgatok fogaddsanak keretszerzddés utjan valdé bonyolitdsa megnehezitette a szakmai
gyakorlatok lefolytatasat.

Miikodés targyi eszkozei, elmaradasa, igényei, indoklasa

A csaladsegitd szolgalat 4 munkaszobaval, 2 interjis szobaval, 1 csoportszobdval, és 1
fogadohelyiséggel, valamint mosddkkal rendelkezik.

Az elmult év tapasztalatai alapjan elmondhatd, hogy a szolgélat lassan kindvi az intézményi
lehetdségeket, hiszen az egyik munkaszobaban 6 kollega, mig a masikban 4 kollega dolgozik.
A szolgalat mindennapi tevékenységéhez elengedhetetlen, hogy a csaladgondozdk
szamitogépekhez hozzaférjenek, és azokat hasznaljak. Jelen pillanatban a szolgalat 7 db
szamitogéppel rendelkezik, 1 db gép beszerzése folyamatban van. Sajnos ez a felszereltség is
kevésnek mondhatd, hiszen a csalddgondozoi létszam tobbet igényelne. Erre azért is van
sziikség, mert a TEVADMIN rendszer bevezetése, a napi adminisztracid, kérelmek,
beadvanyok, feljegyzések sziikségessé teszik a szamitdogépek beszerzeését.
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4. A gvamhivatal hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozé adatok

A Gyéamhivatal a gyermekvédelmi feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvényben (tovabbiakban Gyvt.) meghatarozott hatosagi
intézkedésekkel latja el.

A gyamhivatali munka rendkiviil sokrétii. Jelentds mennyiségli jogszabaly alapos ismeretét
koveteli, €s az egyes emberek, csaladok személyes iigyeivel valdé empatikus, de hatarozott és
torvényes beavatkozast feltételez.

2013. januar 1. napjatol a jarasi (fOvarosi keriileti) hivatalokrol szolo 218/2012. (VIII.13.)
Korméanyrendelet értelmében Budapest Févaros IV. Keriilet Ujpest Onkorméanyzat
Polgarmesteri Hivatal Szocialis Fdosztdly Gyamhatosdg Gyamhivatal jogutddja, Budapest
Fovaros Kormanyhivatala IV. Kertleti Gyamhivatala. A kordbbi jegyz0i gyamhatdsag
betagozddott a Gyamhivatalba.

2013. évben tobb izben modosultak a gydmhivatali munkaban alkalmazand6 jogszabalyok.

2013. ¢évben az iktatott iratok szama: 2611 alapszam, 19260 db. alszam. A kozvetleniil
megtamadhat6 érdemi dontések szama: 1727 hatérozat és 146 végzés. Ebbol allamigazgatasi
uton megtamadott dontések szama: 48 db.

A klasszikus gyermekvédelmi feladatok koziil jelentds készpénz-, és ingatlanvagyon
feliigyelete ¢és ellendrzése harul a gyamhivatalra. (Ingatlanok eladasa, cseréje, terhelése,
raépités, atalakitas, készpénz befizetése, kifizetése, befektetése, hagyatéki ligyek, szdmadasok
elbiralasa.)

354 kiskorti gyermeknek van ingatlan vagyona, 140 kiskort gyermeknek 117 milli6 forint
gyamhatosagi betétben elhelyezett pénz vagyona van. 15 gyermeknek van allamilag garantalt
értékpapirban a pénze, az értékpapir névértéke 45 millié forint.

4.1. Ideiglenes hatalyu elhelvezés

Amennyiben a gyermek felligyelet nélkiil marad, testi, értelmi és erkdlcsi fejlodését a csaladi
kornyezete, vagy dnmaga sulyosan veszélyezteti €s emiatt azonnali intézkedés sziikséges, a
gyamhatosag a gyermeket ideiglenesen elhelyezi. Lehetdség szerint a gyermeket a kiilonéld
sziilonél, hozzatartozonal és legvégsdbb esetben atmeneti elhelyezést biztositd szakellato
intézményben kell elhelyezni.
Ilyen gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést a gyamhivatalon kiviil hozhat a renddrség,
hatardrség, ligy€szség, birdsag, és a bilintetés végrehajtasi intézet parancsnoka.
A gyamhivatal az ideiglenes hatalyu elhelyezést kovetden —fliggetleniil attol, hogy arra mely
beutal6 szerv intézkedése alapjan kertilt sor- annak elrendelésétdl szamitott
e 30 napon beliill megsziinteti az ideiglenes hatalya elhelyezést, ha annak okai nem
allnak fenn, vagy
e 35 napon beliil elrendeli a gyermek atmeneti vagy tartds nevelésbe vételét, vagy
e két honapon beliill pert indit az ideiglenes hatdlyu elhelyezés fenntartisa vagy
megvaltoztatasa mellett, illetve a sziild1 felliigyelet megsziintetése irant.

2013. évben a gydmhivatal 10 f6 kiskorut, a rendrség 3 6 kiskorat dsszesen: 13 6 kiskort
gyermeket helyezett el ideiglenes hatéallyal. Ebbdl 1 gyermeket kiilon €16 masik sziilonél, 2
gyermeket rokonnal, 1 gyermeket neveldsziilonél, 9 gyermeket gyermekotthonban helyezett
el.

Az elhelyezések oka jellemzden: csaladi konfliktusok, veszekedés, verekedés, sziild
elhanyagolé magatartésa, fogyatékossag.
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4.2. Csaladba fogadas

A sziilé kérelmére a gyermeket egy sziild altal megnevezett személy, csaldd atmenetileg
befogadja, gondozza. Ez id6 alatt a sziild feliigyeleti joga sziinetel, a csalddba fogado
személyt kell gyamnak kirendelni. A csalddba fogadas az alapul szolgald ok eldre lathato
fennallasaig tart. A csalddba fogadas engedélyezése lehetdveé teszi a gyermek elhelyezését a
bir61 Ut kihagydsaval, hatosagi dontéssel. A csaladba fogadasi tigyeket is évente
feliillvizsgaljak. A feliilvizsgalat eredményeképpen a csalddba fogadast fenntartjak,
megszintetik, vagy pert inditanak a gyermek elhelyezésre.

Az elmult év soran 5 kiskora csalddba fogadasat engedélyezték. Kérelem elutasitdsara nem
keriil sor.

2013. december 31.-n 123 gyermek allt gydmsag alatt. Ebbdl 16 kiskoru gyamsagat csaladba
fogadd személy latja el. 44 gyermek gyamsagat harmadik személy (nagysziilo, testvér, egyéb
rokon) latta el, ezekben az ligyekben a birosag dontdtt a gyermekelhelyezésrol. 63 gyermek
gyamsagat hivatdsos gyam, neveldsziild, gyermekotthon vezetdje latja el.

4.3. Atmeneti nevelés

A gyamhivatal a gyermeket dtmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlddését a csaladi
kornyezete veszélyezteti, €s azt a mar emlitett megoldasokkal nem sikeriilt megsziintetni.
Ezzel egyidejlileg a gyermeket neveldsziildnél, vagy ha ez nem lehetséges, gyermekotthonban
helyezi el, és gyamot rendel részére. Az atmeneti nevelésbe vétel feltételeinek fennallasat
évenként feliilvizsgaljak. A feliilvizsgalathoz koriiltekintd, megalapozott javaslatokat kaptak.
A szakértd1 vélemények megkdnnyitik a dontést.

2013. december 31-én nyilvantartott atmeneti neveltek szama 62 f6 volt. Az &atmeneti
nevelésbe vétel oka: magatartdsi vagy beilleszkedési zavar, sziildi elhanyagolas,
fogyatékossag, csalddon beliili bantalmazas.

4.4. Tartos nevelésbe vétel

A gyamhivatal a gyermeket tartés nevelésbe veszi, ha a sziild vagy mindkét sziilo feliigyeleti
jogat a bir6sdg megsziintette, sziild vagy mindkét sziilo elhaldlozott. A gyermek ismeretlen
sziloktdl szarmazik. A szild lemondd nyilatkozatot tett, hozzajarult a gyermek titkos
orokbefogadasahoz.

2013. december 31-én nyilvantartott tartos neveltek szama 1 {6 volt.

4.5. Utogondozas

Az atmeneti vagy tartés nevelés megsziinése utan (18. ¢életév betdltése) a gyamhivatal
legalabb egy év iddtartamra elrendeli a gyermek €s a fiatal felndtt utdgondozasat feltéve, hogy
az utégondozast a fiatal feln6tt maga is kéri. Az utdégondozas célja, hogy eldsegitse a
gyermek, illetve a fiatal felndtt csaladi kdrnyezetbe valo visszailleszkedését, onallo életének
megkezdését. 2013. évben 8 0 fiatal felndtt utdgondozasat rendeltiik el.

4.6. Utogondozoi ellatas

A gyamhivatal a fiatal felndtt kérelmére, illetve a gyermek nagykorusadganak elérése elott a
gyam javaslatanak figyelembevételével- elrendeli az utdogondozoi ellatdst, ha a gyermek,
illetve a fiatal felndtt a&tmeneti vagy tartds nevelésbe vétele nagykoriva valdsaval sziint meg,
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¢és létfenntartasat onalldoan biztositani nem tudja, vagy tanulmanyokat folytat, vagy szocialis
bentlakasos intézménybe varja a felvételét. Az utogondozoi ellatds a 24. ¢letév betoltéséig
kérhetd.

A 2013. évben 4 fiatal felndttnél engedélyezték az utdogondozoi ellatast. Ebbdl 2 6
gyermekotthonban, 1 f6 utégondozdi otthonban, 1 f6 neveldsziildnél részesiil utogondozoi
ellatasban. A fiatalok egy része nappali tagozaton tanulmanyokat folytat, vagy létfenntartasat
onalloan biztositani nem tudja. Megsziint utdgondozasi ellatasok szama 6 0.

4.7. Gyermektartasdij megelolegezésének elrendelése

A gyermektartdsdij megeldlegezésének akkor van helye, ha a birdsag a tartasdijat jogerds
hatarozatban mar megallapitotta, és a gyermektartasdij Osszegének behajtdsa atmenetileg
lehetetlen, tovabba a gyermeket gondozo sziild nem képes a gyermek részére a sziikséges
tartast nygjtani. 2013. évben gyermektartasdij megeldlegezése irdnt 48 kérelem érkezett a
gyamhivatalhoz. Az elutasitott kérelem nem volt.

Megelblegezésre a targy€v folyaman kifizetett 6sszeg: 18.356.000.- Ft.- volt, ezt az 6sszeget a
kozponti koltségvetés visszatériti.

4.8. Otthonteremtési tamogatas

Az otthonteremtési tamogatéas célja, hogy az atmeneti vagy tartds nevelésbol kikeriilt fiatal
felnott lakashoz jutasat, tartds lakhatasa megoldasat eldsegitse.

A 2013. évben 3 {6 gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriilt nagykorava valt fiatal felndttnek
allapitottunk meg otthonteremtési tdmogatast. A kiutalt otthonteremtési tdmogatas Osszege
3.731.000.-Ft volt, ezt az 6sszeget a kozponti koltségvetés visszatériti.

4.9. Védelembe vett kiskoruak, iskolaztatasi timogatas

2013. december 31.-én védelembe vett gyermekek szama 73. Ebbdl 7 f6 kdrnyezeti ok miatt,
9 6 50 tanorat meghalado hianyzas miatt, 24 {6 sziilonek felrohato magatartas miatt, 9 {6
szabalysértés vagy blincselekmény miatt.

Az iskolaztatdsi tdmogatas folyoOsitasanak sziineteltetése, valamint az arra torténd
figyelmeztetések: 10 ora iskolai hidnyzéas 143 gyermek (megoszlas: 14 év alatti 22 gyermek,
14-16 év kozotti 41 gyermek, 16 éves kort betdltotte 80 f6). 50 ora iskolai hianyzas 49
gyermeket érint (megoszlas: 8 f6 14 év alatti, 9 0 14-16 éves, 32 {6 a 16 életévét betdltdtte).
Az iskolaztatasi tdAmogatas folydsitasanak sziineteltetésével érintett gyermekek szdma 35.
Egyiittmiikodés., vizsgalatok

A gyamhivatal rendszeres munka és személyes kapcsolatot tart az alap- és szakellato
intézményekkel, a tarshatosagokkal, valamint a birdsaggal. A gyermekvédelem szerepldivel a
munkakapcsolatuk jo. A gydmhivatal minisztériumi célvizsgalatokhoz szolgaltatott adatot.

5. A feliigyeleti szervek és a miikodést engedélyezé hatosagok ellenérzései
A Gyermekjoléti Kozpontnal 2013-ben intézményi belsd, illetve kiilsé ISO auditalas

keretében a dokumentaci6 ellendrzése tortént meg, mely sordn nem talaltak kifogasolni valot.
A vizsgalat nem talalt problémat a miikodésben.
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A Csaladsegité szolgalatnal 2013-ben intézményi belsd, illetve kiilsé ISO auditalas
keretében a dokumentacio ellenérzése tortént meg, mely sordn nem talaltak kifogasolni valot.
A vizsgalat nem talalt problémat a miikodésben.

2013 nyaran a kormanyhivatal ellendrzést tartott a szolgalatnal, amely sordn a kovetkezo
megallapitasokat tette: a Csaladsegitd Szolgdlat szakmai munkajaban kifogasolni valot nem
talalt, a szakmai létszam ellenére is képes végezni jogszabalyban eldirt feladatait. Tovabbra is
kifogasolta a létszamot, hiszen a szolgélat a jogszabaly altal eléirt Iétszam 50%-val sem
rendelkezik. Ezen feliil a targyi feltételek hidnyossagait tarta fel, miszerint kevés a
szamitogép, valamint sziikség lenne legaldbb egy mobiltelefonra, amelyet a csaladgondozok
magukkal vihetnének a csalddlatogatasokkor.

6. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Az 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol) 94.§-anak
értelmezése alapjan Ujpest dnkorményzata:

a) bolcsddét,

b) gyermekek atmeneti otthonat,

¢) csalddok atmeneti otthonat,

d) gyermekjoléti kozpontot koteles miikodtetni.

Ujpest onkormanyzata minden személyes gondoskodast nyijto, gyermekjoléti ellatasi format
biztosit Ujpest lakossadga szdmara.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba 2003. évtdl tarsulasi megallapodas alapjan elhelyezésre
keriilnek a IV. keriileti gyerekek mellett a XV. és a XVI. kertilet raszorult gyermekei is. A
harom keriilet egylittesen adta az atlag 12 f6s gyermekcsoportot. Az elmult 2-3 évben
jelentésen emelkedett a beutalt gyermekek szama és megjelent az igény a 3 éven aluli
gyermekek atmeneti gondozdsira is. Mivel az ¢épiilet jelentds terlilete az intézmény
szempontjabol kihasznalatlan volt, igy a képviseldtestiilet engedélyezte, hogy az intézmény
fogadhasson kisebb gyermekeket is, valamit Osszesen 24 gyermek ellatdsara, bovitésre
keriiljon az otthon férOhelyeinek a szama. Az épiilet atalakitasa 2011. dszén befejezddott, igy
ez a terv megvalosulhatott. 2012. novembertdl 24 fére boviilt az otthon féréhelyeinek szama.
A Bovités indokoltsaga az elmult év folyaman bebizonyosodott. A 0-3 éves koru gyermekeket
fogado ,.kiscsoport” egész évben fogadta az arra raszoruld gyermekeket, ezzel megmentve
oket attol, hogy kiemelésre keriiljenek csaladjukbol. Az Otthon mindkét csoportja jelenleg is
kozel 100%-os feltltottséggel mikodik.

Fontos, hogy a gyermekek ¢€s csaladjaik a problémaik szempontjabol a lehetd legkorabbi
idészakban segitséget kapjanak a gyermek testi, értelmi, érzelmi €s szocidlis fejlddéshez. A
problémak korai felismerése, a szakemberek folyamatos tamogatasa, a gyermekekkel és a
sziilokkel valé kozvetlen foglalkozas hozzajarul a gyermekek fejlddésének eldsegitéséhez.
Mivel a tankotelezettségi korhatar csokkent, még fontosabb, hogy ezek a hatrdnyok minél
korabban felszinre keriiljenek, és a korai fejlesztés megvaldsuljon.

A keriiletben mar meglévé és miikodd szolgaltatdsok Osszehangolasaval, egy globalisabb
szemlélettel, valodi egyiittmiikodéssel egy hatékonyabb szolgéltatdsrendszer kialakitisa
valhatna valora. Nem teremt 01j, parhuzamos ellatorendszert, hanem a helyi ellatasok - helyi
sziikségleteken alapul6 - 0j tipust 6sszekapcsolddasaval oldand meg célkitlizéseit, fliggetlentil
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attol, hogy a gyermeket ellatdé intézmény melyik agazathoz tartozik (oktatds, egészségiigy,
szocialis, vagy gyermekvédelmi ellatas).

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak fejlodésiikhoz,
képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténo nevelkedésiikhoz. A
gyermekellatasoknak feladata, hogy szolgaltatasaikat ugy szervezzek, hogy egyenld eséllyel
férjen hozza minden gyermek a sajat életkordnak és sziikségleteinek a leginkdbb megfeleld
mindségi ellatashoz.

Cél: Az ellatorendszer elemeinek 6sszekapcsolddéasa, egymas szolgaltatasainak megismerése.
A kertiletben dolgoz6 szakemberek elkotelezetté tétele a gyermekek, és csaladjaik szdmara
nyujtott szolgaltatasok fejlesztése mellett. A szakemberek és a szolgaltatok kozotti
egylttmiikodés folyamatos szakmai tanuldsra, fejlodésre ad lehetdséget. Sziikséges az
Osszehangolt célok megfogalmazasa, a meglévd erdforrdsok egyiittes kihaszndlasa, kdzos
szakmai feladatok meghatdrozdsa annak érdekében, hogy a kedvezbtlen téarsadalmi
jelenségekre, problémakra még hatékonyabb megoldasokat lehessen kidolgozni.

7. Bilinmegelozés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenység

7.1. A IV. keriileti Renddrkapitanysag

A BRFK IV. ker. Renddrkapitanysag 2013. évi gyermekvédelmi teriileten végzett munkaja az
alabbiak szerint alakult.

Kapcsolattartas

A BRFK IV. ker. Renddrkapitanysaga a jelzoérendszer valamennyi tagjaval jo egylittmikodést
alakitott ki. Folyamatosan tartottdk a kapcsolatot Ujpest Onkorményzatanak Szocialis
Intézménye Csalddsegitd Szolgalataval, a Gyermekjoléti Kozponttal, az Onkorményzat
Szocialis Osztalyaval, a IV. keriileti Kormanyhivatal Gyamhivataldval, a Kornis Klara
Gyermekotthonnal, a keriilet iskolaival valamint az S.0.S. Krizisalapitvannyal, akik
valsaghelyzetben 1€v6 csaladoknak nyujtanak atmeneti segitséget. A fenti intézmények koziil
a Gyermekjoléti Kozpontjaval szorosabb, kdzvetlenebb a kapcsolatunk.

Csaladonbeliili eroszak

2013. évben 190 csaladon beliili erdszakkal 6sszefiiggd esetben rendeltek el nyomozast, mely
jellemzden testi sértés, garazdasag, zaklatas, kiskoru veszélyeztetése, tartas elmulasztasa, €s
maganlaksértés elkovetése miatt indult. Az eljarasokat akadalyozo tényezok kozott szerepel,
hogy a sértettek a jogsértést, bantalmazast kovetéen napokkal, hetekkel késébb kérnek
segitséget, meghallgatasukkor mar nem akarjdk bantalmazojuk felelosségre vonasat, az
idézésen nem jelennek meg, nem tesznek vallomdst, nem terjesztenek eld magéaninditvanyt,
valamint a szakértdi vélemények beszerzése is hosszl id6t vesz igénybe.

Az erOszakos jogsértések kivaltd tényezdjeként legnagyobb ardnyban az allando
alkoholfogyasztés, ittasan elkovetett jogsértések szerepelnek, de jellemzé a wvalassal,
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gyermekelhelyezéssel Osszefliggd konfliktusok, vagyoni vitdk, munkanélkiiliség, betegség,
érzelmi valsaghelyzetek, féltékenység.

Csaladon beliili er6szak miatt a 2013-es évben 22 alkalommal rendeltek el ideiglenes
megeloz6 tavoltartast, valamint 57 esetben tovabbitottak adatlapot a gyermekjoléti
szolgalatok felé. A jelzések tobbségét az indokolta, hogy a bantalmazéasnal jelen volt kiskoru.
A tovabbitott adatlapok tobbsége a keriileti gyermekjoléti intézményt érintette. A jelzéseikre
az érintett szervek minden esetben reagaltak.

Fiatalkori biinozés — aldozatta valas

2013-ban ismertté valt elkdvetok koziil gyermekkora és fiatalkort elkdvetdk szamaban nincs
valtozas, a tavalyi évhez képest, stagndl. A gyermekkort elkdvetdkre tovabbra is jellemzo,
hogy fiatalkort tarsaikkal egyiitt kovettek el blincselekményeket.

A sértetti €s az aldozati oldalt vizsgalva megallapithatd, hogy tobbségében fiatalkoru fiuk
kovetik el a blincselekményeket fiatal fitk sérelmére. Jellemzd a hasonld kortiak sérelmére,
csoportosan torténd elkovetés, amely egyre gyakrabban mutat szervezettséget, (megbeszélt
szerepek, hamis alibi biztositasa stb.). Tovabba megéallapithatd, hogy az aldozat és az elkdvetd
nem ismerik egymast, kisebb ardnyban fordul eld, hogy ismeri egymast az elkdvetd és a
sértett, pl.: iskolatarsak. Az &ldozatok kozrehatd magatartdsa még mindig jelentds, a
figyelmetlenség, az értékek mutogatasa. Az elkdvetés jellemz6i kozott Iényeges adat, hogy a
blincselekmények a kora délutani, iskola i1d6 utan torténnek, az utcan, vagy tomegkdzlekedési
eszk6z0kon. Az elkOvetési targy jellemzden mobiltelefon, készpénz, szorakoztato-
elektronikai cikkek MP3, MP4., ékszer, oOra.

Az elkovetés hatterében még mindig az anyagi haszonszerzés all, majd ezt koveti az
agresszivitds, a tarsadalmi veszély fel nem ismerése, a fegyelmezetlenség, a kalandvagy, a
bosszll. A biinelkovetést elemezve elmondhatd, hogy tovabbra is a vagyon elleni (lopésok,
rablasok) blincselekmények szama a legmagasabb.

A bindzést eldidézd okok komplex jellegiiek, a legkiilonb6zObb tarsadalmi folyamatok és
egyéni tényezOk kolcsonhatdsa vezethet a kriminalis magatartds kialakulasdhoz. Fontos
tényez6 a csaladi hattér, a barati kor, globalisan nézve a tarsadalom a gazdasagi valsag, rossz
szocidlis koriilmények, a novekvé munkanélkiiliség, a csonka csalddok, az 4ltalanos
értékvalsag, a devianciara vald hajlam. A visszaélés kabitoszerrel biincselekmény elkdvetése
stagnal, gyermekkoru ellen nem kezdeményeztiink eljarast, €s csekély szamban fordult eld
fiatalkoru elkdvetd. A fogyasztast tekintve a cannabis szdrmazékok fordultak el6 nagyobb
szamban, Ujdonsag azonban a 2011. évhez képest, hogy a ,kati”, ,,golden teacher” gomba,
,,MP4”” nevli kdbitoszerek 1s megjelentek a kertiletben.

Prevencio

Blinmegel6zési célzattal visszatérden ellendrizték a blniigyileg fertdzott teriileteket,
csoportképzd helyeket és rendszeresen szerveztek biinmegel6zési €s rendészeti akcidkat.
2013-ban az intézményekben tobb alkalommal tartottak eldadoik tajékoztatast —
blinmegeldzés, drog-prevencio, vagyonvédelem, aldozatvédelem ¢€s csalddon beliili erdszak,
baleset megeldzés targykorokben — didkoknak, sziiloknek.

Az 6vodasok részére az eldadasok témait a biztonsdgos kozlekedésre nevelés, valamint az
,OV1 - Zsaru” programban szerepld témak feldolgozasa tette ki. Az oktatdsok minden esetben
jatekos formaban torténtek, melyet a gyakorlati megvaldsitas kovetett.
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Az iskoldk igényei szerint tartottak az eldadok eldadasokat kozlekedésbiztonsag, a
balesetmentes ¢s biztonsagos kozlekedésre nevelés, valamint biinmegeldzés és drogprevencid
témakorben.

A tanulok oktatdsa azonban nemcsak az iskolapadban, hanem a nyari tdborokban, valamint a
keriileti Onkorményzati rendezvényeken is folytak. A tdborokban a polgardrség
munkatarsaival rendszeresen tartottak kozlekedésbiztonsagi és drogprevencios oktatasok
keretében jatékos vetélkeddket, ahol a verseny dijazasaként propagandaanyagokat osztottunk
ki, melyen a helyi média munkatarsai is jelen voltak.

Az ,Iskola rendére program” keretében az illetékességi teriiletiikon talalhatdo valamennyi
altalanos iskolat felkeresték a korzeti megbizottak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy minden
oktatasi intézményben j6 munkakapcsolatot alakitottak ki az intézményvezetdkkel, illetve a
kapcsolattartassal megbizott személyekkel. Az ,Iskola renddre” programmal kapcsolatos
feladataik végrehajtasanak tapasztalatair6l elmondhato, hogy tevékenységiiket mind a sziilok,
mind a pedagogusok hasznosnak tartjak és 6rommel fogadtak.

Rendezvények

A lakossaggal vald kapcsolattartads soran tobb esetben részt vettek a helyr Kabitoszer
Egyeztetd Forumon, lakogytiléseken.

A helyi médidban (0jsag, televizid), rendszeresen kozzétesznek aktudlis felhivasokat,
kozérdekii informacidkat, blinmegeldzési célzatu hireket, adatokat, tajékoztatasokat.

Keriileti intézmények igényeihez alkalmazkodva egész évben biztositottak prevencids
eldadasokat, részt vettek a sport-, és kulturalis programokon, rendezvényeken.

7.2. Gyermek, Ifjasagi és Sport Osztaly

Onkormanyzatunk 2013-ban is folytatta a drogprevenciés programot, az elfogadott helyi
stratégia alapjan az Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum szakmai tamogatisaval az
Ifjasagi, Sport, Miivelddési €s Oktatasi Osztaly szervezésében, egyiittmiikodésben az jpesti
nevelési-oktatasi intézményekkel, és civil szervezetekkel.

2013-ban tovabb mikodott a koordinacid helyi szervezeti forméja a Kabitdszeriigyi
Egyezteté Forum (KEF), melynek fo feladata tovabbra is a helyi stratégidban foglaltaknak
megfelelden a drogprevencids munka Gsszehangolasa, egyiittmiikodés a drogprevencioval
foglalkoz6 intézményekkel, szervezetekkel. A KEF mint szakmai szervezet elsddleges
feladata a drogprobléma fokuszban tartdsa, az egyiittmiikodés erdsitése a kabitdszer-ellenes
kiizdelemben, tovabba a helyi eroforrasok aktivizdldsa. A KEF tagjainak személyében
képviselve vannak a helyi iskoldk, az Onkormanyzat, renddrség, drogambulanciak,
Mentalhigiénés Gondozodintézet, Népegészségiigyl Intézet, civil szervezetek — Drog Stop
Egyesiilet, Ujpesti Biinmegelézési Polgarér Egyesiilet, Twist Olivér Alapitvany, Siraly
Eletméd Klub és a, Nevelési Tanacsadd, Gyermekijoléti Kozpont, Gyermekvédelmi
Munkakozosség és az Ujpesti Didkszovetség.

Az Ujpesti veszélyeztetett korii didkok prevencids igényei és sziikségletei cimii tanulmany

megallapitasai alapjan, ¢és a KEF ajanldsaval elinditott Kronodrog interaktiv
drogprevencios és egészség edukacios programot 2013-ban is folytattadk. A program soran,
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a Kronodrog kiallitasra épiild foglalkozdsokon a dohanyzas, alkoholfogyasztés, kabitdszerek,
parkapcsolat, szerelem, szexualitas, Onismeret témakorok kertiltek feldolgozasra.

A program 2013-ban az Ujpesti Csokonai Vitéz Mihaly Altalanos Iskola és Gimnazium, a
Berzeviczy Gergely Két Tanitdsi Nyelvii Kozgazdasagi Szakkozépiskola, a Kanizsay
Dorottya Egészségiigyi Szakképzd Iskola és az Ujpesti Két Tanitasi Nyelvii Miiszaki
Szakkozépiskola részvételével 2013 januarjatdl aprilisig zajlott.

A prevencids program a 9-12. évfolyamos didkot érintette, tobb mint kétezren vettek részt a
programban.

2013 aprilisaban keriilt sor 6nkormanyzati szervezésben kortarssegité képzésre altalanos és
kozépiskolas didkoknak. A felkészitéseken kozel 70 didk vett részt.

A képzéseken felkésziilt szakemberektdl kaptak tényszeri informacidkat a drogok
hasznalatdnak kovetkezményeirdl, veszélyeirdl, ismerkedtek a megel6zés alapelveivel,
elsajatitottak a kortarssegités technikait.

A megel6z6 munkéban kiemelt szerepe van a kozosségi tereknek, az ott miikkddd szabadidds
programoknak. Kozel 15 éve folyamatosan mitkodik az Ejszakai Asztalitenisz Program,
Kaposztasmegyeren a K6zosségi Hazban. A program pénteki s szombati napokon 20 oratol
hajnali 2 6réig 4ll a fiatalok rendelkezésére. A program az Onkormanyzat és a Siraly Eletmod
Klub kozott megkotott egyiittmikodési megallapodas alapjdn, masodikként indult el az
orszagban a csellengd, kallodo, leszakadod gyerekeknek, fiataloknak. Alapvetd célként
értelmes szabadidd eltoltési lehetdséget kindlva, az éjszakai asztaliteniszen keresztiil pozitiv
mintat mutatva, az utca, a csellengés helyett.

A programmal az Onkormanyzat helyet teremtett a gyerekeknek, ahova 6nként bejohetnek,
ping-pongozhatnak, jatszhatnak, ahol torddést, jo szot kapnak.

Az Ejszakai Asztalitenisz Programon alkalmanként 40-50 fiatal tolti el estéjét a Kozosségi
Hazban. A gyerekek egy része asztaliteniszezik, mig a tobbiek tarsasjatékoznak, beszélgetnek.
A Siraly Eletméd Klub 6nkéntesei a hétvégi asztalitenisz mellett a gyerekeket rendszeresen
viszik kirandulni, kiilonb6z6 bajnoksagokra, valamint a média klub is varja az érdekléddket

A prevencios programok megvalositasdhoz pénziigyir fedezetet nyujtott az Onkormanyzat
koltségvetésében e célra biztositott részeldiranyzat, valamint a pdalyazatokon -elnyert

tamogatas.

o KAB-KEF-12-8039 palyazat Ujpesti Kébitoszeriigyi Egyeztetd Forum koordinacids
tevékenységének tamogatasara, elnyert 6sszeg: 500 000 Ft

o KAB-ME-12-8091 palyazat a KRONODROG program folytatdsanak tdmogatasara,
elnyert 6sszeg: 1 100 000 Ft

Az elnyert tamogatasi Osszegek hozzdjarulnak a prevencids programok tovabbi
megvalositasahoz.

8. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
8.1. Napraforgo Alapitvany a Sériilt Gyermekekért

Az alapitvany kozcélu, kozhasznu feladatai:
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4. nevelés €s oktatés, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,
»l. egészségmeglrzeés, betegségmegeldzés, gyodgyito-, egészségligyl rehabilitacios
tevékenység teriiletén, kozhasznl tevékenységet végez.

Alapitvanyuk - a 2013. 01. 01.-t61 2013. 12. 31.-ig terjedd iddszakban - az aldbbi feladatokat
latta el, 6sszhangban, az Alapité Okiratdban meghatarozottak szerint.

A Napraforgd Alapitvany f6 feladata az AO-ban megfogalmazottaknak megfeleléen a
gyermekek személyiségeéhez illeszkedd fejleszté ¢és gyogypedagogiai habilitacidos €s
rehabilitacios ellatas, a kiilonbozo terapiak, modszerek és technikak keresésével esélyt kindlni
a felzarkozasra, és onmagukhoz képest egy jo titemi fejlodésre. Feladatuk, hogy feltarjak a
gyermekek képességdeficitjét, ¢és az egyéni vagy csoportos fejlesztésre eljarasokat,
programokat dolgozzanak ki.

Fontos szempont a sziilok segitése, tajékoztatasa, lelki egészségiik gondozasa, a folyamatos
egylttmiikodés a gyermekek érdekében. Megismertetjik 6ket a magyar jogrend altal
biztositott szolgaltatasokkal, tajékoztatast adunk a torvény adta lehetdségekrol.

2013 ¢év soran 134 gyermek pedagogiai allapot felmérd vizsgalatat lattdk el. Ebbol 75 — 80
gyermek jart folyamatosan egész évben fejlesztésre. Osszesen kb. 250 csaldd fordult az
Alapitvanyhoz kiilonb6z6 segitd szolgaltatasokért: kinezioldgiai — pszicholodgiai vizsgélat, -
sziiloklub, jatszohaz, gyermekhangold foglalkozas, sziiletésnapok, stb.

Legfontosabb, hianypotlo feladatuk az 5-6 éves gyermekek beiskolazast megel6z6
diagnosztikus vizsgalata. Szeptember els6 két hetében téritésmentesen sziirték a gyermekeket,
segitve a radszoruldkat is. Folyamatos volt a jelentkezés, €s a vizsgalatok alapjan a gyermekek
80 széazaléka jelzett valamilyen tanulasi zavarra utald jelet. E zavarokat a prevencios
foglalkozasokkal enyhitik, melyek a részképességek fejlesztésére irdnyulnak, észlelés,
figyelem, emlékezet, gondolkodas, a mozgés, a beszéd, nyelvi fejlesztés, a latas, hallas,
kinesztetikus érzékelésfejlesztést foglalja magéba.

Kiemelt részét képezi munkduknak az iskolai tanulasi problémakkal kapcsolatos tanacsadas.
A gyermek egész késObbi élete szempontjadbol meghatdrozéan fontos, hogy iskolai
eredményeit hogyan véleményezik, milyen dontéseket hoznak iskolaztatasaval kapcsolatban.
A gyermekek mozgasfejlesztését csoportos, illetve egyéni foglalkozas keretében oldottak
meg, illetve nydron két hétig intenziv foglalkozast is tartottak, melyet nagyon j6 eredménnyel
zartak. A gyerekek tanulasi képességeire, magatartas €s viselkedésére is Oriasi hatast gyakorol
a rendszeres mozgas.

A fejlesztéssel sikeriil elérniiik, hogy a kiilonboz6 feladatok megoldasdban magabiztosabbak
legyenek, kevesebb a kudarcélményiik, ezaltal a masodlagos magatartds zavarok kialakulasa
is csokken.

Sok a beszédhibas kisgyermek, veliik a logopédusok foglalkoztak.

Az ép gyermekek mellett a sériilt gyermekek fejlesztése, felzarkoztatasa, a sziilok eligazitasa
az intézmény rendszerek, a torvények kozott mindennapos feladatuk.

2013 ¢év szeptemberétdl ,,gyermekhangold” foglalkozast mikodtettek, melyben a szilé —
gyermek kozos munkaja altal mindkét fél oriasi fejlédésen megy keresztiil, megoldva régi,
elhuzodd lelki problémak feloldasat. Nagyon sok stlyos magatartds zavart,
testvérféltékenységet, orokbefogadassal kapcsolatos nehézséget tudtak ez altal feltdrni. Az
els6 beszélgetés a szakemberrel ingyenes.

A bolesédés koru gyermekeknek jatszohazat mikddtettek. Ide olyan sziilok is johettek
gyermekiikkel, akik bizonytalanok abban, hogyan jatszanak egyiitt gyermekiikkel, milyen
mondodkékat, énekeket tanitsanak nekik. A szakember segitségével erre latnak példat a
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jatszohazban a két oras foglalkozas alatt mozgasfejlesztés, kézmiives foglalkozas, sok mese,
vers szorakoztatja a gyerekeket.

2013 szeptemberétdl ismét rendszeresitették sziiloklub programjukat, melyen folyamatosan
10-15 sziild vett részt. A témak a gyermekneveléshez kapcsolodnak, kiilsé eléado
segitségével. Ebben az évben ,,sziilok iskoldja” néven hirdették meg, melyben sok segitséget
kapunk egyrészt az Onismeret, masrészt a gyermeknevelés terén. Folyamatosan nagy az
érdeklédés a programok irant, mely téritésmentes a sziilok szamara.

Havonta egy-egy szombaton népi jatszohazat tarttak gyermekek részére, a hagyomany apolas
érdekében. A sok jaték mellett, kézmiiveskedés varja a gyermekeket.

A gyermekorvosokkal, védondkkel rendszeres a kapcsolatunk.

Nyaron, helyben képességfejlesztd tabort szerveztek a gyermekeknek. igy az a sziil3, aki nem
tudott gyermekére vigyazni, foleg a sériilt gyermekek, akik elétt nyaron bezarulnak az iskola
kapui, ilyenkor naluk talalnak segitd programokat.

Alapitvanyukhoz az elmult évben 5 tamogatési kérelem érkezett, ebbdl raszorultsadgi alapon
mind az 5 gyermek fejlesztési dijat részben atvallalta az alapitvany, ez azt jelentette, hogy
alacsonyabb oradijat fizetett a sziil6. A gyermekek szdmara a fejlesztd flizetet az alapitvany
biztositja téritésmentesen.

Intézményiiket folyamatosan keresik és latogatjak szakmai gyakorlati helyként fdiskolak,
egyetemek didkjai. Erre folyamatosan lehetdséget biztositanak.

Sikeres évet zartak, mogottiik nagyon sok gyermekkel, csaladdal. Egész évben ,.telt hdzzal”
miikodnek. Jo érzés, amikor a tobb éve hozzajuk jart sziildé visszatér késObb sziiletett
gyermekeivel is.

Minden céljuk arra Osszpontosul, hogy minden hozzajuk fordulé csalddot, gyermeket
sziikségletének megfeleld modon el tudjak latni, és olyan elégedett legyen munkajukkal, hogy
maskor is hozzajuk forduljon, és masokat is hozzajuk iranyitson.

Kapcsolat a jelzérendszer tagjaival:

A gyermekjoléti kdzponttal €s mas intézménnyel sincs rendszeres kapcsolatuk. Ennek oka
nem az érdektelenség, hanem a nagy létszamu gyermek, akiket ellatnak. A kapcsolattartast
mas modon nem tudjak megoldani.

Kapcsolatuk a gyerekeken keresztiil, néhany pedagdgussal van, ha a gyermek fejlesztése
érdekében egyeztetniiik kell.

A gyermekek védelmével kapcsolatban a tapasztalatuk, amit gyakran nehezményeznek, hogy
az iskoldkban a nehezen tanulé gyermekeket, akiknek felmentése, vagy konnyitett
szamonkérése lenne, mert a Nevelési Tanacsadobol a szakvélemény ezt kimondja, az iskolai
pedagogusok nem veszik figyelembe. A sziilo6 hidba jar be fogadd oréara, szinte semmi
eredménye nincs. Ebben igy gondoljak, sokkal hatdsosabban kellene eldrelépni és ellendrizni,
hogy betartasra keriilnek-e a szakvéleményben leirtak?

Az Onkormanyzat felé ez iigyben javaslatuk ez lenne, hogy ebben léphessiink elébbre, mert
mindennapi nehézséget ¢és félelmet él meg az a gyermek, aki naponta van megalazva a tobbi
tarsa eldtt olyan dolgok miatt, amirél nem tehet.

8.2 Drog-Stop Egyesiilet

A telefon kevesebb oraban fogadta a hivasokat és a nappali nyitva tartdsuk is csak iigyeleti
jelleggel zajlott par honapig. Tovabbra is megjelentek rendezvényeken, fesztivalokon illetve
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egyéni esetkezelésekkel folytatodott hozzatartozoi esetkezeléstik, illetve prevencids munkajuk
¢s az elterelés. Elmondhato, hogy a telefonban érezhetd a kabitdszert kiprobalok életkordnak a
csokkenése illetve a dizajner drogok haszndlatanak a dramai megemelkedése. A fiatalokhoz
nagyon kevés relevans informacié jut el a témaban. A hozzajuk betérd gyerekek és fiatalok
egyébként inkabb a hozzatartozoik, csaladjuk legalis szerhasznalatatol, alkohol, szenvednek
illetve valamelyik, altaldban az iddsebb testvér kialakult fliggdségétol. Az internet és a
vasarlasfiiggdség sem ritka. Inditottak egy programot, melyben az internet veszélyeirdl
képeztiink kortarsakat, akik a chat moderatorsag vilagaban is kiképezhették magukat.

Az elterelésben jellemz6 modon az alacsony iskolazottsagl, fiatal férfiak vesznek részt és
nem azért, mert csak 0k hasznalnak, hanem 6k keriilnek olyan 14t6szogbe, hogy lefiilelje dket
a rendorség illetve eleve olyan kdrnyéken €élnek ahol nagyobb a jarérozési szam illetve sokkal
kevesebb informacio jut el hozzajuk a szerhasznalattal kapcsolatban. Egyéb tapasztalataik
szerint ugyanolyan nagymértékli a legalis ¢€s illegalis szerhasznalat a magasabban kvalifikalt
csoportokndl, de kisebb eséllyel keriilnek a biniildozés latoterébe. A helyi iskoldk,
pedagogusok egyre tobbet szembesiilnek az intézményekben szerhaszndlattal illetve ebbdl
adodo viselkedés problémakkal. Maguk is azt is valljdk, hogy maga a problémas szerhasznélat
egy tiinet. Ezért lenne j6 minél tobb, akar helyi szinti kapcsoldédéas, ahol nevelési
intézmények, sziilok, Gyermekjoléti Kozpont kdzosen oszthatndk meg a tapasztalataikat,
dolgozhatnanak ki helyi szintli stratégiat vagy palydzhatnanak prevencids programokra.
Sziikség lenne kozds szakmai miihelyekre, tartottak is ilyeneket, az egyesiilet székhelye
alkalmas nagyobb rendezvények, gyllések tartdsara. [dén Gjra nagy erdkkel folytatjak az utcai
megkeres6 munkat, ennek tapasztalatairol is szivesen beszdmolnanak év kozben. Egy
alaptalalkozast is szivesen vennének a gyermekjoléti kozponttal, hisz tobb uj kollégajuk is
van ¢€s fontos lenne tisztaban lenni azzal, hogy mi is az a jelentési kotelezettség és hogyan
milkodik a jelzOrendszer és mit tehetiink mi ebben a folyamatban még akkor is, ha
alacsonykiiszobu ellatoként anonim a rendszeriik.

A szervezet tevékenységeirol:

A Drog Stop Budapest Egyesiilet 1992. szeptember 1. 6ta folyamatosan miikddteti a
drogterdpias lanc elsé allomasat, a kozvetlen és anonim drogsegély telefonszolgalatot, mely
ingyenesen hivhatd az orszadg egész teriiletérdl, barmely telefonhalozatrol. A drogsegély
telefonszolgélat biztositja a nap 24 orajaban, ez a telefonos miikddést illetden csokkent, de
kiegésziilt internetes on-line chat illetve e-mail tanacsadassal. Tevékenységiik alapvetden
kétiranyt: egyrészt informaciokat kozvetitenek hivoik felé a segitd helyekrdl,
jogszabalyokroél, a kiilonb6zd drogokrdl, fogyasztasuk lehetséges veszélyeirl, masrészt egy
esetleges krizis vagy ¢életvezetési elakadas esetén krizisintervencids beszélgetés keretein beliil
lelki segitséget €s tdmogatast nyljtanak.

F0 iizenetiik, melyet a neviik is magaban foglal a ,,STOP”, vagyis ,,Allj meg €s nézz koriil!”,
ezzel azt szeretnék kdzvetiteni, hogy ha valaki kapcsolatba kertil a droggal — €s ez alatt értik a
legalis és illegalis szereket egyarant — kdzvetleniil, vagy kozvetve az alljon meg vizsgalodjon,
értse meg ezt a helyzetet, hogy felelds, tudatos dontést tudjon hozni. Azt gondoljak, hogy
ehhez naprakész, hiteles informaciokra és tabuk nélkiili kommunikdciéra van sziikség
leginkabb.
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A folyamatos fejlodés és fejlesztés eredményeképpen mara a telefonos szolgéalat mellett
szamos mas tevékenység 1is szerves része lett a szervezet munkijanak. Lényeges
szolgaltatasuk a jelenben a hétkoznapokon nyitva tartd Bazis klub, mely a déleldtti 6rakban
munkanélkiilieck és szocidlisan marginalizalédottak szamara, a délutani 6rdkban pedig a
fiatalabb korosztalynak nyujt lehetdséget a szabadid6 eltdltésére. Egyesiiletiik programjaban
a drogprevenci6 kiemelten fontos helyet foglal el, hiszen a fiatalok megfeleld t4jékoztatasa €s
a problémakkal vald nyilt foglalkozas segithet azok kialakuldsanak vagy sulyosbodasdnak
megeldzésében, illetve hatékonyabb kezelésében. A prevenciot illetden, nyugati mintahoz
hasonloan a fokuszt egyre inkdbb a pedagogusok képzésére helyezik, melyet itthon sok
esetben még ellendllds Ovez. Emellett hatranyos helyzetli gyermekeknek is tartanak
prevencios foglalkozast, Onismereti és ¢€letvezetési csoportokat. A Drog - Stop Budapest
Egyesiilet 2009. julius 1. 6ta mitkddteti szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobu
ellatasat Budapesten a IV. keriilet Kiils6-Szilagyi at 14. szam alatt.

Szolgaltatasaik: pszichoszocialis intervenciok; informacios, felvilagositd szolgaltatasok;
telefonos informacids vonal. Délel6tti drop-in ,,Toppanj be kdzpont” tevékenységei kozott
szerepel a megkeres6 munka; telefonos informacids vonal. Szolgaltatdsaiknal szem elott
tartjak az alacsonykiiszobii szolgaltatas céljat, és szakmai irdnyelveit.

Ujpest lakoszerkezetére jellemzé a sok ,,lakotelep”.

Ujpesten legmagasabb a gyermekkoru biinelkveték szama Budapest keriiletei kozott. (2006.
KEF adatok alapjan) Utcai megkeres6 munkajuk soran tapasztaljak, hogy a fiatalok nagy
szézaléka valamilyen street art hobbinak hodol. Megjelenik a Parkour, BMX, Cross Riders,
deszkazas, korizas, streetball és a 2 fedett téren is lizhetd graffiti és break. Tapasztalataik
alapjan az emlitett szubkulturdlis csoportokhoz szorosan kapcsolddik az utcai életforma, €s
emiatt veszélyeztetettebbek az ott jelenlévd devidns magatartasformak elsajatitasara.

Megkeresd tevékenységiik soran eljutottak Ujpest nagyobb koztereire és parkjaiba, Budapest
tlicsere programjaiba, patikakba, haziorvosi rendeldkbe, garffitivel Osszefestett helyszinekre,
jatszoterekre, bringa parkba. Nem rendhagyd modon ennek a munkénak a keretén beliil a
lehetséges célcsoportot sejtd helyeken is igyekszenek szordanyagot hagyni. Ezek a helyszinek
a bufék, fodraszat, kozmetika, kiskozértek, lottozok, ABC-k. Megkeresd tevékenységik kozé
tartoznak azok a rendezvények ahol egyszeri bemutatkozédsi lehetdséget biztositanak
szamukra. Ilyen volt példaul a kiilonb6z6 iskolai rendezvények, az Egyenlitd Bazar, Sziget,
Hegyalja Fesztival, az AIDS Ellenes Kiizdelem Vildgnap alkalmabol a Ferencvarosi
Miivelddési Haz programja illetve szdmos mas lehetdség.

Egyesiiletiik 2003 ota végez elterelést, ezen beliil is megeldzo-felvilagositd szolgaltatast,
alkalmi droghasznalok szamara.

Ezen kiviil még elterelést végeznek az Emberi Eréforrasok Minisztérium Rékospalotai Leany
Javitd Intézetben, €s a SzO616 utcai Javitointézetében, és a Kornis Klara Gyermekotthonban,
ahol egyéni konzultacios lehetdséget biztositanak.

Prevencio:
Egyesiiletiik ugy gondolja, és ezt igazoljdk a Nyugat-Europai példdk is, hogy a

leghatékonyabb prevencid harom szinten zajlik: a pedagdgusok, a didkok ¢€s a sziilok szintjén
egyarant.
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Az egyesiilet programja biztositja, hogy az altalanos informacio atadason tal életvezetéssel,
stressz oldasi technikakkal is meg tudjak ismertetni a résztvevoket. Komplex megjelenésiik jo
lehetdség arra, hogy a foglakozasokon felmeriild kérdésekre tematikus csoportjukon tul
reagalni tudjanak.

Program lehetdséget biztosit arra is, hogy nem csak a didkok, hanem a velikk dolgozé
pedagogusok is megfeleld ismeretekhez jussanak a szdmukra Osszedllitott programjukbol.
Fontosnak tartjdk, hogy a munkiban és a gyakorlati életben felmeriild kérdésekre a
pedagogusok fel legyenek késziilve, igy segitségiik professzionalisabb legyen.

A pedagogusok mellett a sziilok is meg vannak szdlitva programjukban. Tapasztalatuk, amit a
19 éve miikodo telefonos szolgalatra, a sokéves prevenciés munkara €s a tobb éve mikodd
hozzatartozoi csoportjukra épitenek, az, hogy sikeresebben tudjak kezelni a helyzetet azok a
sziilok, akik nem tlizoltaskor taldlkoznak a megszerezhetd ismeretekkel, hanem felkésziilnek
azokra.

Egyiittmiikodés a Gyermekjoléti Kozponttal

A Gyermekjoléti kozpontot tajékoztatjadk az aktualis programjainkrél és rendezvényeinkrol,
biztositjak az ott dolgozok és klienskoriik szdmara a részvételi lehetdséget.

A jelzérendszerben rendszeres kapcsolatuk van a renddrséggel, akik felé a megel6z6-
felvilagosito szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeinket teljesitik.

Jelzési kotelezettségiiknek nem meriiltek fel akadalyai.

A rendOrségen kiviil mas kapcsolatuk nincs a jelzérendszer tagjaival. Mint alacsonykiiszobii
szolgaltatast ellatd szervezetnek, nincs jelzési kotelezettségiik. A renddérséggel vald
kapcsolatuk torvényben meghatarozott keretek kozott miikodik, csak a megel6zo-felvilagosito
szolgéltatasra korlatozodik, feléjiik nincs jelzési kotelezettsége. A keriileti gyermekek
szocidlis €letkoriilményeire, az alacsonykiiszobii szolgaltatasukbol kifolyolag nincs ralatasuk.
Szeretnék, ha tobb iigyfelet/klienset tudnanak rendezvényeikre delegalni.
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