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1. Az intézmény neve: Ujpest Onkormanyzatdnak Szocialis Intézménye Csaladsegité
Szolgalat

2. Az intézmény elérhetdsége: 1042 Budapest, Deak Ferenc u. 93. Tel.: 369-06-02
E-mail: csaladsegito@ ujpestszi.hu

Web: www.ujpestszi.hu

3. Az intézmény fenntartéja: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata
4. A hazirend hatalya: Ujpest SZI Csaladsegitd Szolgalat ( 1042 Bp. Dedk F. u. 93.)
5. Az intézmény miikodési elvei:

- nem hato6sagi jellegli intézmény

- nyitott, az ellatasi teriileten ¢l6k onként vehetik igénybe

- hatosagi megkeresésre a jogszabalyban eldirtaknak megfeleléen jar el

- a segitd kapcsolat alapja az egyiittmiikodés

- a szolgaltatasok igénybevétele dijtalan

6. Az intézmény célja

Csaladsegito szolgaltatas

- informacidszolgaltatas, tajékoztatas

- tanacsadas — szocialis, €letvezetési és mentalhigiénés tigyekben (csaladgondozd)

— jogi, pszichologiai biztositasa, kdzvetitése

- ligyintézés segitése: nyomtatvanyok, kérelmek kitoltésében, hivatalos iratok,
igazolasok beszerzésében, stb. torténd sziikséges mértekll kozremitkodés

- csaladgondozés

- szervezi az aktiv kort, nem foglalkoztatott személyek beilleszkedési programjat

- mediacio,

- csaladkonzultacio

- adomanyok kozvetitése
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7. Ugyfélfogadasi idé

Hétfo 9-19 ora

Kedd 9-19 6ra

Szerda 9-19 6ra

Csiitortok 9-19 ora

Péntek 8.30-11.30 ora

8. Teriilethasznalat: Az iigyfelek a varohelyiségben, illetve az ligyfelet fogaddé munkatars
jelenlétében az interjuszobaban tartozkodhatnak. Az intézmény egyéb helyiségeiben

csak a szolgalat munkatarsai és a veliikk egylittmiik6d6é szakemberek tartozkodhatnak.

9. A gyermekjogi ¢és az ellatott- €s betegjogi képviseld elérhetdségei a vardhelyiségben ki
vannak fliggesztve.

10. Amennyiben az ligyfél az ellatassal kapcsolatban panaszt szeretne tenni, azt megteheti:

1. a szolgalat csoportvezetdjénél

2. az intézmény vezetdjénél

3. a fenntartonal

11. Az tigyfelek kotelesek tigyelni az intézmény tisztasaganak, berendezési targyainak
épségének megtartasara.

12. A nemdohdnyzok védelmérél és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak
egyes szabalyairdl szold 1999. évi XLIIL. torvény rendelkezése alapjan az intézmény egész
teriiletén ¢€és az intézmény bejaratatol szamitott 5 (6t) méteres korzetben TILOS A

DOHANYZAS!

Budapest, 20




