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1. Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Koézpont altal nyujtott

szolgaltataselemek, tevékenységek:

A Gondozasi Kozpont integraltan mikodik. A nyujtott szolgaltatasok személyre

szabottak, illeszkednek az ellatott allapotahoz, sziikségleteihez.

Miikod6 szolgaltatasok:

-Etkeztetés

-Hazi segitségnyujtas

-Jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas

-Idések Klubja

-ldéskoruak Gondozohaza (I. részleg1046. Bp. Tungsram u. 9.)

-Id6skoruak Gondozdhaza (ll. részleg1042. Bp. Kiraly u. 15.)

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kézpont telephelyei:

l. részleg 1046. Budapest, Tungsram u. 9.
Etkeztetés
Hazi segitségnyujtas
Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas
Idések klubja

Idéskoruak gondozéhaza

1044. Budapest, Nagyszombati u. 17.
Etkeztetés

Id&sek klubja

Il. részleg 1042. Budapest, Kiraly u. 15.

Etkeztetés



Hazi segitségnyujtas
Idések klubja

Idéskoruak gondozéhaza

2. Altalanos szabalyok:

a. A szakmai program célja:

A szakmai program célja, hogy meghatarozza a vonatkozd jogszabalyok, az
egyedi sajatossagok alapjan a Gondozasi Kozpont szakmai tevékenységét,
ennek érdekében megallapitsa:

-az intézményi szolgaltatas céljat, feladatat,

-az ellatottak korét,

-a feladatellatas szakmai tartalmat, médjat, a biztositott szolgaltatasok formait,
korét, rendszerességet,

-az ellatas igénybevételének maodjat,

-az apolasi, gondozasi feladatok jellegét, tartamat,

-az ellatottak és a dolgozdk jogainak védelmével kapcsolatos szabalyokat,

b. A szakmai program hatalya:

A szakmai program a jovahagyas napjan lép hatalyba.

A szakmai programot egyes elemeinek megvaltozasa esetén mddositani kell.
A szakmai program személyi hatalya kiterjed az ellatottakra, valamint a
Gondozasi Kdozpont mikodtetésében kdzremikodd személyekre.

A szakmai program teruleti hatalya a Gondozasi Kozpont egészére kiterjed.

c. A szakmai program nyilvanossaga

A szakmai programot nyilvanossagra kell hozni.

A nyilvanossagra hozatal a kdvetkez6képpen torténik:



-kifuggesztésre kerll a Gondozasi Kozpont telephelyein [évé falidjsagokon,
-a Szocialis Intezmény webes fellletén,
-megjelenik a helyi médiaban (Ujsag, és televizio).

A szakmai program valtozasat is nyilvanossagra kell hozni.

3. Mas intézményekkel valé eqyiuttmiikodés modija:

Szoros az egyuttmikddés az Onkormanyzatokkal, kiemelt egyittmikodés a
XVI. kerlleti Onkormanyzattal, a Csaladsegité Szolgalattal, egyéb szocialis
intézményekkel, civil szervezetekkel, tartdés bentlakdsos intézményekkel,
egészsegugyi szolgaltatokkal. A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartas
telefonon, levél utjan, és interneten keresztll valésul meg, illetve személyes
talalkozokkal is az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kdzpont altal szervezett

rendezvényeken.

4. A szolgaltatas feladata, célja

A szolgaltatas feladata, hogy az intézmény alapdokumentumaban (alapitd
okirataban) meghatarozott ellatasokat biztositsa az ellatottak részére.

A szolgaltatast ugy kell nyujtani az ellatottak részére, hogy az megfeleljen
-az intézményi mikodeést szakmailag érinté szabalyoknak, igy:

-jelen szakmai programnak,

-az alapit6 okiratnak,

-a szervezeti és mikddési szabalyzatnak, valamint

-hazirendnek;

-a jogszabalyokban meghatarozott szakmai szempontoknak, az ott

meghatarozott feladat-ellatasi kovetelményeknek.

Célja:

-békés, kiegyensulyozott idéskor biztositasa,



-az idés emberek életminéségének javitasa,

-az idések személyre szabott gondozasa,

-a tevékeny, aktiv élet biztositasa,

- Onrendelkezésuk tiszteletben tartasa,

-az idések jogtudatos magatartasanak erdsitése, vélemeényuk kikérése és
figyelembe vétele,

-az egyeéni szukségletekhez igazodd komplex gondozas biztositasa,
szakmakozi, intézménykozi egyuttmikodes,

-a mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesuilése a gondozas
minden teruletén,

-csaladi, kdzosségi és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, apolasa, az otthon
nyitottsaga,

-tarsadalmi integracio, a varos életében vald részvétel, kozosségi
programokon, rendezvényeken valdé megjelenés,

-a varos intézményeivel valo kapcsolattartas, egyuttmikodés és nyitottsag az
elfogadottsag érdekében.

-a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszerl

gondozasi mddszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok.

Alapprogram:

-szakmai munka szinvonalanak emelése,

-dolgozdk szakmai elhivatottsaganak erdsitése,
-klienskoézpontu gondozas,

-klienselégedettséqi vizsgalat végzése,

-szolgaltatasok elérhetéségének biztositasa,

-hazi szocialis gondozok szakmai presztizsének emelése,
-Onkéntes segit6k bevonasa az alap és szakositott ellatasba,
-segitségnyujtas lehetéségeinek felmeérése a raszorulok kozaott,

-mindségbiztositasi eljarasok betartasa.



Kiemelt szakmai célok:

-akadalymentesités a gondozasi kdzpont telephelyein,

-emberi méltésag megbrzésének biztositasa,

-talalokonyhakon a HACCP rendszer mikodtetése,

-adatvédelmi torvény betartasa és betartatasa,

-egyuttmikodés fenntartasa tarsszakmai szervezetekkel,
-tovabbképzések megszervezése, kulonds tekintettel a kreditpontos

képzésekre.

5. Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont altal nyujtott ellatasi formak

a. Etkeztetés

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6tol-péntekig: 8-16 ora kdzott;

1993. évi lll. tv szerint szabalyozott 62.§, és Budapest Févéros. IV. ker. Ujpest

Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének rendelete

(1) Az étkeztetés keretében azoknak a szocialisan raszorultaknak a legalabb
napi egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodni, akik ezt 6nmaguknak és
eltartottjaik részére tartosan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani.

(2) Etkeztetésben kell részesiteni azt az igénylét, illetve altala eltartottat is, aki
kora, vagy egészségi allapota miatt nem képes az (1) bekezdés szerinti

étkezésr6l mas modon gondoskodni.

Ellatasi terilet:

Ujpest — IV. keriilet kbzigazgatasi teriilete.



Ellatandé célcsoport:

Az étkezésben részesuld ellatottak egyharmadanak csaladja vidéken, ill.
kulfoldon él, ezért rendszeres segitséget nem tudnak biztositani szamukra.
Jellemz6en hétvégén latogatjak hozzatartozojukat a févaros mas teruletein €16
hozzatartozék is. A csaladi hazban él6knek problémat jelent a
tomegkozlekedési utvonalak tavolsaga, mig a lakotelepek egy részén a liftek
hianya okoz lekuzdhetetlen akadalyt az idés emberek szamara. A tagabb
értelemben vett infrastrukturaval és

lakokornyezet megfeleld

tomegkozlekedéssel rendelkezik. Egészségugyi allapotuk egyénenként
valtozo, altalaban o6nallé életet él6 személyek, jellemzbéen csaladi hattérrel
rendelkez6, de egyedul él6 id6és emberek, rossz, ill. folyamatosan gyengulé
fizikai és egészségi allapottal. Onmaguk és kdzvetlen kdrnyezetik ellatasa
egyre nagyobb terhet jelent szamukra, kapcsolatrendszeriuk beszikuld.

Az étkeztetésben megjelennek a sajat jogu o6regségi nyugdijkorhatart még el
nem ér6 egyének is, akik eu. allapotuk miatt le vannak szazalékolva vagy
egyéb bérpaotlo juttatasokbadl és segélyekbdl élnek.

Ennek kovetkezményeképpen szocidlis helyzetik alul marad az ,elvart’
megélhetéstél. Anyagi helyzetlk, pedig a napi életvezetéshez kevés.

Az étkeztetést nem minden esetben a szocialis helyzetuk miatt veszik igénybe
az ellatottak, els6sorban a kdzosségbe jaras, a kialakult rendszeresség

szerepel az életlikben.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely | 1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u. 9. 1044. Bp.
Nagyszombati u. 17.
Kor Helyben/- Hazhoz Helyben/- | Hazhoz szallitott | Helyben/elviteles
megoszlas | elviteles szallitott elviteles
40-59 12 f6 12 16 4 16 18 6 316
60-64 516 416 36 9 6 26
65-69 5f6 8 f6 0f6 9 6 2 f6
70-74 316 516 6 f6 4 16 16




75-79 0fé 6 f6 2 f6 516 16
80-89 216 206 7 6 19 f6 316
90 év 116 716 1f6 6 f6 16
feletti

Osszesen: 28 f6 62 f6 23 16 70 f6 13 6

Szolgaltatas igénybevételének médja:

-helyben fogyasztassal (idések klubja)

-sajat elvitelre (id6sek klubja)

-hazhozszallitva

a hét minden napjan.

Az ellatottaknak lehet6séguik van a normal vagy cukorbeteg diétas étel kdzotti

valasztasra, ha ezt a hazi orvosuktol kapott igazolassal indokolni tudjak.

Az ételt kozponti f6z6konyhardl szallitjak a talalékonyhakra, illetve a
hazhozszallitast igénybe vevd ellatottak lakasara. A heti varhato étkezési
létszamot és a valtozasokat a szocialis segiték a nappali ellatas vezetbk
iranyitasaval faxon jelentik a konyha felé. Az étkezésért az igénybe vevok
(kivétel ez aldl, ha téritésmentesek) utdlag a szamla kidllitas datumatdl
szamitott 15 napon belul postai csekken téritési dijat fizetnek.

A téritési dij megallapitasat az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza, az
ellatott jovedelmének fuggvényében. Az ellatottak a csekkes befizetésrél
szamlat kapnak. Indokolt esetben a szolgaltatast irasban lemondhatjak, vagy
szUneteltethetik, megjeldlve okat és id6tartamat. A bejelentés és szineteltetés
kozott legalabb kettd napnak kell eltelnie. A szocialis segité a nappali ellatas
vezetd iranyitasaval a f6z6konyha felé a lemondast irasban jelzi, és az
el6zetesen megrendelt étel adagszamat a lemondasok szamaval csokkenti. A
szocialis segitd6 az étkezést igénybe vevOkrél nyilvantartas vezet. Az ellatas
megszinését vonja maga utan a 3 honapon tuli szuneteltetés, melyrél a
megallapodasban az ellatast igénybe vevét tajékoztatjuk. Az igénybe vevdk
jogosultsagat a téritési dij valtozas mértékének fuggvényében évente egyszer

felUlvizsgaljuk.




b. Hazi Segitségnyujtas
Ugyfélfogadasi id6: Hétf6tol-péntekig: 9-16 ora kdzott;

(1/2000. (1./7.) SZCSM rendelet), és Budapest Févéros. IV. ker. Ujpest

Onkormanyzat Képvisels-testiiletének rendelete

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vev6 onallé
életvitelének fenntartdasat - szikségleteinek megfeleléen - lakasan,
lakokornyezetében biztositja.

A hazigondoz6 feladatai ellatdsa soran segitséget nyujt ahhoz, hogy az
ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis szukséglete

a) sajat kornyezetében,

b) életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfeleléen,

c) meglévé képességeinek fenntartasaval, felhasznalasaval, fejlesztésével
biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartoz6 gondozasi tevékenyséq:

a) az ellatast igénybe vevdvel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,
b

Cc

)
) az orvos el6irasa szerinti alapvetd gondozasi, apolasi feladatok ellatasa,

) kdzremUkodés a személyi és lakokdrnyezeti higiéné megtartasaban,

d) kdzremUkodés az ellatast igénybe vevd haztartdsanak vitelében,

e) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevének a kornyezetével vald
kapcsolattartasaban,

f) segitségnyujtas az ellatast igénybe vevét érinté veszélyhelyzet
kialakulasanak megel6zésében, a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

g) részvétel az egyeéni és csoportos szabadidds, foglalkoztatd és rehabilitacios
programok szervezésében,

h) az ellatast igénybe vevd segitése a szamukra sziukséges szocialis
ellatasokhoz val6 hozzajutasban,

i) az elégondozast végz6 személlyel valé egylttmikodes,



j) szlkség esetén a bentlakdsos szocialis intézménybe torténd bekoltdozés
segitése.
A hazigondozo6 a hazi segitségnyujtas soran egyuttmikodik az egészségugyi

és szocialis alap- és szakellatast nyujtd intézményekkel.

Az ellatas mértékét, a segités maodjat, rendszerességét a gondozasi kdzpont

vezetbje hatarozza meg, a gondozasi szukseéglet megallapitasat kovetden.

Ellatasi terilet:

Ujpest — IV. keriilet kbzigazgatasi teriilete.

Ellatandé célcsoport:

Ellatottaink egy része panellakasban, ill. tarsashazban lakik, kisebb hanyaduk
udvari tobblakasos onkormanyzati bérlakasban, ill. csaladi hazban él. A
lakotelepek miatt az 6sszkomfortos lakasban él6k szama a jelentésebb, mig a
komfortos és félkomfortosban él6ké kevés. Az ellatottak egy részének csaladja
tavol él szeretteitdl vidéken, ill. kalféldon, ezért rendszeres segitséget nem
tudnak biztositani szamukra. A hozzatartozok altalaban hétvégén latogatjak
ellatottainkat, mivel nagy tdobbségik gyermekes csaladot tart fenn. Sok
ellatottnak egyaltalan nincs senkije sem, teljesen egyedul van, csak régebben
kialakult barati, munkahelyi kapcsolatai maradtak meg. A csaladi hazban
éléknek problémat jelent a tdmegkdzlekedési utvonalak tavolsaga, mig a
lakotelepek egy részén a liftek hianya okoz lektuzdhetetlen akadalyt az idés
emberek szamara. Eletkoruk elére haladtaval egészségi allapotuk, fizikai
aktivitasuk jelentésen romlik. A tarsas kapcsolatok hianya, a magany gyakran

pszichés problémakat okoz.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely | 1042. Bp. Kiraly u. 15. | 1046. Bp. Tungsram u. 9.

Kor Ferfi N6 Ferfi N6
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megoszlas

40-59 0f6 3f6 16 4 16
60-64 16 216 0f6 26
65-69 16 216 16 26
70-74 16 16 16 516
75-79 216 4 16 26 7 6
80-89 3f6 16 6 516 17 6
90 év 16 6 f6 0f6 7 6
feletti

Osszesen: 9 f6 34 16 10 16 44 16

Szolgaltatas igénybevételének médja:

A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igénylé vagy torvényes képviselbje kérelmére torténik. A kérelmet az
integralt gondozasi kdzpont vezetdjének kell benyujtani. Az ellatott részére
egyénre szabott gondozasi terv dokumentacio készul, ahol a fizikai, mentalis
€s egészségi allapotaban bekdvetkezett valtozasokat évente feltlvizsgaljuk.

A gondozasi szukséglet vizsgalat elvégzése és a gondozasi szukséglet
mértékének megallapitasa az intézményvezetd feladata. Ezen feladatkort az
intézményvezetd az intézményegység vezetd feladatkorébe helyezte.

A gondozaseért az igénybe vevék (kivétel ez aldl, ha téritésmentesek) utdlag a
szamla kidllitas datumatdél szamitott 15 napon belll postai csekken téritési
dijat fizetnek.

A téritési dij megallapitasat az Onkormanyzat helyi rendelete szabalyozza, az
ellatott jovedelmének fuggvényében. Az ellatottak a csekkes befizetésrél
szamlat kapnak. Indokolt esetben a szolgaltatast irasban lemondhatjak, vagy
szUneteltethetik, megjeldlve okat és idétartamat. Az igénybe vevék
jogosultsagat a téritési dij valtozas mértékének fuggvényében évente egyszer

felUlvizsgaljuk.
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c. Jelzérendszeres Hazi Segitségnyujtas

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6tol-péntekig: 9-16 ora kdzott;

Szolgaltatas célja, feladata:

A szolgaltatas célja, hogy a szocidlisan raszorulé idés emberek részére
nyujtson megfeleld ellatast.

Feladata, az idés korban jelentkez6 mentalis, szocialis, egészségugyi jellegl
problémak kezelése, az 0onallé életvitel lehetd legnagyobb mértéki
elbsegitése.

Fontos, hogy a kliensek minél hosszabb ideig képesek legyenek otthonukban
részben onalldéan és elvarhaté minéségi mddon élni.

A fenti torekvések illeszkednek az Eurdpai Szocialis Karta idések védelmérél
sz6lo cikkeihez, mely szerint lehetévé kell tenni résziukre a teljes értéki
tarsadalmi  tagsagukat, biztositani kell a tisztes életszinvonalat,
szolgaltatasokhoz és kedvezményekhez valé hozzaférést, valamint a szabad

életmddvalasztashoz valo jogot.

Ellatasi terilet:

Ujpest — IV. keriilet kbzigazgatasi teriilete.

Ellatandé célcsoport:

Egyedulallék, olyan idéskoruak, akik a kulsé kornyezet segitségét nem tudjak
igénybe venni.

Egészségugyi, mentalis okbdl raszorultak.

Fogyatékkal élék.

Alapvet6 apolasi, gondozasi feladatokat igényl6k.

Fentieken kivll a gondozottak kivalasztasa soran figyelembe kell venni, hogy
egészségi, szellemi Aallapotuk alapjan alkalmasak legyenek a muszaki

berendezés kezelésére, és vallaljak a gondozasba vétel feltételeit.
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Ellatottak meqgoszlasa:

Telephely Oszi Fény Int. Gondozasi Kézpont
1046. Bp. Tungsram u. 9.

Kor Férfi N6

megoszlas

40-59 0f6 116

60-64 116 116

65-69 26 4 6

70-74 26 316

75-79 2f6 716

80-89 116 25 f6

90 év feletti 0f6 716

Osszesen: 8 6 48 6

Feladatellatas szakmai tartama, médja, szolgaltatasok formai

Jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas keretén belll biztositott -az ellatott
szemely segélyhivasa esetén:

-az ugyeletes gondozd helyszinen torténd haladéktalan megjelenése,
-segélyhivas okaul szolgaléo probléma megoldasa érdekében tett azonnali
intézkedés megtétele,

-szukség esetén tovabbi egészséglgyi és szocidlis alapellatas
kezdeményezése.

Az intézkedések a kozvetlen veszélyhelyzet elharitasan felll krizishelyzetbdl
szarmazd olyan tevékenységek korét is magaban foglalja, amelyek a
gondozott megszokott életvitelének fenntartasat szolgaljak.

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtas folyamatos készenléti rendszerben

mUkodik.
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A segitségnyujtas folyamatanak leirasa

1. A Moha-net Zrt diszpécserkdozpontjaban dolgozé szakember segélyhivas
esetén értesiti a készenlétben levé gondozot.

2. A gondoz6 a szocialis intézménnyel szerz6désben allo taxi tarsasag
szolgaltatasanak igénybevételével a gondozasi kdozpontbdl magahoz veszi a
szlkséges felszerelést (Moha-net RE ID GPRS jelz6készulék, készenléti
taska, kulcsok, dokumentumok).

3. Haladéktalanul a helyszinre sietnek.

4. Helyszinre érkezés utan a gondozo visszajelzést ad a kozpontnak a Moha-
net RE ID GPRS jelz6készulék segitségével, hogy a helyszinre érkezést
regisztralja.

5. A gondoz6 a helyzetnek megfeleléen intézkedik. Minden esetben, amikor
egészségi allapot romlas feltételezhetd Ugyeletes orvost, illetve mentét hiv.
Vércukorszintet, vérnyomast meér, sebet ellat, elharitia a vészhelyzetet. A
gondoz6 mindig kompetencidjanak megfeleld ellatast és lelki tamaszt nyujt az
ellatott szamara.

6. Segélyhivé lapot a helyszinen kitolti, orvossal alairatja, lepecsételteti.

7. Hozzatartozot értesiti.

8. Lakast bezarja.

9. Az esemeény lezarasaképpen a taxi tarsasag munkatarsa a gondozoét
visszaszallita az intézménybe, ahol a gondozé felhivia a Moha-net Zrt
diszpécserkdzpontjaban dolgozé szakembert és tajékoztatja, hogy befejezte a
beavatkozast, elvégzi az irasos dokumentaciot, a kulcsos boritékot lepecsételi,
datummal, alairassal ellatja, a kijeldlt helyre elteszi.

10. MOHA net RF ID PATROL GPRS jelz6készuleket toltére teszi.

A miszaki rendszer leirasa
Az ellatottakhoz vezeték nélkuli jelzbkészllék kerll kihelyezésre (testre

rogzithet, "karéras" panikgombbal kiegészitett). A  készlilék a

mobiltelefonoknal mar ismert GPRS technoldgiaval tovabbitja a jelzéseit a
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diszpécserkozpont felé. A jelz6készilék helyhez nem Kkotott, az ellatott
elhagyhatja otthonat. A készulék tovabba alkalmas beszédkommunikaciéra is.
Az alkalmazast (GPRS kapcsolatok-, beszédcélu kapcsolatok eléfizetése,
halézat-fellgyelet, tavfellgyeleti szoftver) szolgaltatasat a MOHA net Kit.
nyujtja, szolgaltatasi szerz6dés alapjan.

A diszpécser a jelzést kovetben a fentiekkel parhuzamosan intézkedik a
gondozond helyszinre kuldésérél. A gondozénd sajat veégkészulékkel
rendelkezik. A helyszinen ellatott gondozasi feladatot kdvetéen, a gondozé a
sajat vegkészlléke, és a gondozottaknal telepitett ellenérz6 magnes
segitségével visszajelez a diszpécserkdzpontba, igazolandd, hogy feladatat

ellatta.

A szolgaltatas igénybevételének médja

Ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld, ill. torvényes képviselbje
kérelmére, inditvanyara torténik.
Az ellatas igénybevételérdl az intézményegység vezetbje, vagy az altala
megbizott személy dont. Az ellatast igénylé az intézménnyel megallapodast
kot, amely tartalmazza:-az ellatas kezdetét és idGtartamat,
-a megsziinésének maodjat,
-a Gondozasi Kdzpont altal nyujtott szolgaltatasok korét, médjat,
-a téritési dijra vonatkoz6 szabalyokat,

-a szolgaltatd és az igénybevevd kozotti kapcsolattartas maodjat.

d. Idések Klubjai
Nyitvatartasi id6: Hétf6t6l-péntekig: 8-16 ora kozott;

1993. évi lll. tv. alapjan a szocialis és mentalis tamogatasra szoruld, Gnmaguk

ellatasara részben képes idéskoruak napkdzbeni gondozasara szolgal. Sajat

otthonukban él6k részére biztositanak lehet6séget a napkdzbeni
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tartozkodasra, étkezésre, tarsas kapcsolatokra, valamint az alapvetd higiéniai
szukségletek kielégitésére.

Az idb6sek klubjaba felvehet6 az a 18. életévét betdltott személy is, aki
egészségi allapotara tekintettel tamogatasra szorul. Mikoddését hazirend

szabalyozza.

Az id6sek klubja helyileg tomegkozlekedéssel jol megkozelithetd, a helyiségek

alkalmasak a szolgaltatas igénybevételére.

Feladata:

-szukségletek és igények felmérése az ellatasban,

-prevenciod, felvilagositas, életmodbeli tanacsadas: -egészségugyi prevencio,
szlrdvizsgalatok megszervezése,

-szocialis prevencid, felvilagositas: -a kliens szocialis és pszichés helyzetének
figyelemmel kisérése, felvilagositas a szocialis problémak megel6zésének,
kezelhet6ségének lehetséges maodjairdl,

-pszichés problémak kezelése: az ellatott pszichés allapotaban bekdvetkezd
valtozasok figyelemmel kisérése, illetve a mar kialakult krizishelyzet kezelése
csaladtagok és szakember bevonasaval,

-egészségugyi ellatas: vérnyomas és testsulymérés, kérhaz és jardbeteg
rendelésre torténd eljutas megszervezése, szikség esetén orvos, illetve
mentd hivasa,

-kapcsolattartas a kdzvetlen kornyezettel,

-egyuttmikodés mas szakemberekkel, intézményekkel tarsintézmények
munkatarsaival, egészségugyi ellatas szakembereivel, civil szervezetekkel,

kulturalis és szabadidds intézmeényekkel,
A klub dolgozéi segitséget nyujtanak az étel kiadagolasaban, a szocialis

étkez6k szamara, a kiszolgalas a klub ebédl6jében torténik.

Az étkez6k részére napi egyszeri meleg étkezeést biztositunk.
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Kulturalis programok, foglalkoztatas

Havi rendszerességgel, valtozatos programok vannak. Unnepi eseményekhez
kotheté  rendezvények  szervezése, lebonyolitdsa, illetve havonta
egeészségneveld eléadas, hitélet gyakorlasa, zongoras teadélutan, videofilmek
vetitése, klubgyllés, megbeszélés és igény szerinti foglalkozasok
(szalonnasutés, bogracsozas stb.). A szervezett programokon kivul a
klubtagok napkozben a gondozond aktiv kdzremikodésével foglaljak el
magukat, (pl.: kartyaznak, tarsasjatékoznak, tv-t néznek, vagy csak éppen
beszélgetnek.)

A klubélet alkalmas az id6s ember maganyanak oldasara, Uj kapcsolatok

kialakitasara, onfeledt szorakozasra.

Ellatasi terilet:

Ujpest — IV. keriilet kbzigazgatasi teriilete.

Ellatandé célcsoport:

Klubtagjaink tobbsége, sajat otthonaban egyedul él, részben maganyos,
kozépkoru, illetve idés ember. Csaladi allapotukra jellemzé az elvalt/dzvegy
statusz. Az utébbi években erésodik az a tendencia, hogy nem koltoznek
O0ssze a gyermekeikkel, ezért jellegzetes az egygeneracios csaladi modell.
Ennek kdvetkeztében kialakulhat az elmaganyosodas, izolacié veszélye, ezért
is hatnak kedvez&en a klub nyujtotta szolgaltatasok az idések korében.

A klubtagok tobbsége 70 éven fellli korcsoportba tartozik. A nemek aranyat
tekintve a nék vannak tdbbségben.

A programokban aktivan részt vesznek, egyuttmikodéek (egészségi
allapotuktol fuggden).

Az utébbi idében jelentkezd klubtagoknal, pozitiv tendencia érzékelheté a

korukat, mentalis allapotukat illetbleg. Megfigyelheté a ,friss nyugdijasok”
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megjelenése a klubok életében. A kilonb6zd korcsoportnak kinalt
programjaink valaszhatésaga miatt szivesen vesznek részt az ellatottaink a
rendezvényeken (kirandulas, gyogytorna, zenés rendezvények...).

A klubtagok kozul a 65 éven fellliek nagyobb szazaléka szenved valamilyen
krénikus betegségben.

A fogyatékossagok kozul elétérbe kerulnek a szerzett fogyatékossagok ilyen
pl. a hallas, latas; valamint a mozgasszervi panaszok.

A korcsoportban n6 a magas vérnyomas €s a sziv- és érrendszeri
megbetegedések szama, ami 0Osszefliggésben allhat a taplalkozasi

szokasokkal és a szocialis helyzettel is.

Ellatottak meqgoszlasa:

Telephely | Barsonysziv idések klubja Sargarézsa idések klubja | Oszkacsintd idések klubja
1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u. 9. | 1044. Bp. Nagyszombati u. 17.
Kor Férfi NS Férfi NS Férfi NS
megoszlas
40-59 0f6 3 f6 26 26 36 26
60-64 316 516 26 516 26 76
65-69 2f6 8 f6 16 916 26 416
70-74 516 18 f6 516 1116 0f6 316
75-79 2 f6 6 f6 316 816 0f6 316
80-89 9f6 10 f6 316 916 316 6 f6
90 év 36 36 0f6 16 0f6 116
feletti
Osszesen: 24 6 536 16 f6 45 6 10 f6 26 f6

A szolgaltatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igénylé vagy torvényes képviselbje kérelmére torténik. A kérelmet az
integralt gondozasi kozpont vezetbjének kell benyujtani. Az ellatas

igénybevételérél az intézményegység vezetdje, vagy az altala megbizott
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személy dont. Az ellatast igényl6 az intézménnyel megallapodast kot. A

klubtagsag téritésmentesen igénybe vehetd.

e. ldoskoruak Gondozohaza

Ugyfélfogadasi id6: Hétf6tol-péntekig: 8-16 ora kdzott;

Az Id6skoruak Gondozohazanak feladatai:

-a lakhatasrdl valé gondoskodas 24 o6ras felugyelettel,

-apolasi-, gondozasi feladatok ellatasa,

-napi Otszori étkezés biztositasa,

-a kulon jogszabalyban meghatarozott egészségugyi ellatas biztositasa,
-mentalhigiénés ellatas biztositasa,

-a hivatalos Ugyekben val6 segitségnyujtas,

-foglalkoztatas, és rehabilitacio.

Ellatasi terilet:

Az orszag egész terllete.

Az ellatandoé célcsoport:

Az idéskoruak gondozéhazaban olyan nyugdijkorhatart betoltott idéskoru
szemeélyeket latunk el, akik 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos
segitséggel képesek, illetbleg, akiknek egészségi allapota rendszeres
gyégyintézeti kezelést nem igényel, aki az alapellatas keretében biztonsaggal
mar nem ellathaté.

A Gondozasi Kozpontban a kovetkezb ellatasi formakban tudunk helyet
biztositani a jogosultaknak:

l. részleg:

-14 db kétagyas apartman,

-3 db kétagyas szoba furdészobaval,

-6 db egyagyas szoba furdészobaval.
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-2 db haromagyas szoba furdészobaval.

. részleg:

-14 db kétagyas apartman, 28 f6 elhelyezésére biztosit lehetéséget.

Az atmeneti elhelyezést, nyujtd ellatast azok az idéskoruak, valamint azok a
18. életéviket betoltott beteg személyek vehetik igénybe, akik dnmagukrol
betegséglik miatt vagy mas okbdl otthonukban idélegesen nem képesek
gondoskodni. Atmenetileg segitséget igényelnek: hosszantarté betegség
esetén, korhazi kezelés utan, lakasfestés, takaritas, ellatdé csaladtag problémai
vagy tavolléte miatt, krizishelyzetbe kerulnek, szocidlis otthoni elhelyezésre
varnak, ellatasukat hazigondozé szolgalattal nem lehet megoldani.

Ezen az ellatasi teruleten legfeljebb egy évig biztositunk teljes korl ellatast,
mely kulon méltanylas esetén egy alkalommal legfeliebb egy évvel
meghosszabbithatd. Az ellatast akkor lehet meghosszabbitani, ha a gondozasi
kozpont vezetd és az ebben kompetens szakemberek szerint indokolt a

tovabbi elhelyezés biztositasa.

Ellatottak megoszlasa:

Telephely | 1042. Bp. Kiraly u. 15. 1046. Bp. Tungsram u. 9.
Kor Férfi NS Férfi NS
megoszlas

40-59 0f6 116 0f6 0f6
60-64 2f6 16 0f6 16
65-69 216 16 0f6 316
70-74 0f6 416 416 716
75-79 16 3 f6 416 11 f6
80-89 0f6 116 0f6 316
90 év 0f6 0f6 0f6 2 f6
feletti

Osszesen: 56 21 f6 8 16 27 16
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Szolgaltatas szakmai tartama, médja

A szocialis igazgatasroél és szocialis ellatasokrél szolé 1993. évi lll. torvény 67.
§-ban meghatarozott intézményi elhelyezés, amely életvitelszerl tartozkodast

biztosit atmeneti jelleggel a torvényben elbirt teljes kori ellatassal.

Kérnyezeti feltételek

Az id6s emberek komfortérzete akkor igazan kielégitd, ha a szinvonalas
gondozas mellett olyan belsé és kilsé kornyezet veszi korul Sket, amely
egyszerre esztétikus, biztonsagos és megfelel az idéskor sajatossagainak.

A foldszinten és az emeleten a szobakat az id6sek igényeinek megfelel6
berendezési- és felszerelési targyakkal lattuk el. Minden szobahoz kdzvetlen
furdészoba, a szobakban televizid, a mini konyhakhoz hitészekrény tartozik.
A tetétérben 2 agyas szobak furdészobaval allnak rendelkezésre.

Szintenként teakonyha, a foldszinten ebédld, tarsalgd, konyvtar, terasz, irodak,
az emeleten tarsalgo, orvosi- és betegszoba, latogatok fogadasara alkalmas
helység all rendelkezésre. A gondozasi egységhez tartozik még névérszoba,
szennyes tarolo, tiszta textilia tarolasara alkalmas helység.

Az éplletek biztonsagosak, mindenhol kapaszkoddk vannak felszerelve, mert
a mozgas biztonsaga, a kornyezet allanddsaga kiszamithatésagot jelent az
id6és ember szamara.

A kozds helységek butorzata kényelmes, az idés ember altal kdnnyen
hasznalhaté.

A szabad mozgas biztonsagat segiti a specidlisan kialakitott kornyezet. Az
ebédlé és a tarsalgd nagy ajtdkkal a teraszra, a kertbe nyilik. A kertet az
épulettel 0sszekotd nagy terasz alkalmas arra, hogy az idések kitlhessenek,
és beszélgessenek, j60 id6ében a foglalkoztatdasok és rendezvények is itt
zajlanak. A szépen kialakitott és gondozott kertben szalonnasuté talalhatd,

amely alkalmas szlletésnapok, névnapok, kerti partik rendezésére.

21



Nagy hangsulyt fektetink a megfelel6 fény- és hangviszonyok alkalmazasara,

az otthonos Iégkor kialakitasara.

Fizikai ellatas

Az |déskoruak Gondozohaza az ellatottak részére biztositja a torvényben elbirt
fizikai ellatast. Ennek keretében kell ellatni a sziukségleteihez, allapotukhoz
igazodé gondozasi feladatokat (gydgyszerelés, orvos utasitdsara injekcio
beadas, sebellatas, flUrdetés, mosdatas, kéz- és labapolas, tisztaba tétel,
Oltoztetés, decubitus megelbzés, ellatottak mozgatdsa, mobilizalasa,
szennyesruha gyUjtése).

Az ld6skoruak Gondozdéhazaban élék tobbsége sajat ruhazattal rendelkezik,
szlkség esetén ennek hianyaban az Idéskoruak Gondozohaza biztositja a
szemeélyes ruhazatot, agynemt illetve ennek tisztan tartasat. A sajat ruhazat

tisztan tartasat az ellatott hozzatartozoja végzi.

Higiénés tevékenység

Az otthon higiénés teenddit rendeletek, a Gondozasi Kozpont belsd
szabalyzatai és a munkakori leirasok szabalyozzak. Ezek betartasat a
rendszeresen ellendrzik a team vezetbk, a Gondozasi Kdzpont Vezetd és az
illetékes hatdésagok.

A higiénés tevékenység magaban foglalja az ellatottak személy higiénéjét, az
otthon kdrnyezetének higiénéjét, és az éleimezés-egészségugyi elbirasokat.
Az otthon dolgozdinak feladata a kornyezet tisztasaganak folyamatos

fenntartasa. A tisztasag megdrzése az ellatottak és a dolgozdk kdzos érdeke.

Etkeztetés

Az otthon napi 6tszori étkezést biztosit, melybdl egy f6étkezés, fétt étel az

ellatottak egészségi-, és tapanyagigényének megfeleléen. Mivel a Gondozasi
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Kbzpont csak talalékonyhaval rendelkezik, a f6tt ételt kulon szolgaltatétdl
vasarolja. Az étel vasarlasakor és az étlap Osszeadllitasakor a Gondozasi
Kbzpont vezetd figyelembe veszi az idések igényeit és igy allitia Ossze a
tizérai és az uzsonna étlapjat.

Az étkeztetés korszerlien felszerelt talalékonyhabdl igényesen berendezett
étkez6ben torténik. Szikség esetén az ellatott szobajaba szallitjuk az ételt
melegitds talald kocsiban. Diétas étkeztetést a Gondozasi Kozpont biztosit.
Etkezések idépontja:

Reggeli:  08. 00 - 09. 00-ig

Tizérai: 10. 00

Ebéd: 12. 30 - 13. 30-ig

Uzsonna: 15.00

Vacsora: 17.00 - 18. 00-ig

Egészségiigyi ellatas

Az egészségugyi ellatast az Idéskoruak Gondozohaza sajat egészsegugyi
rendszerén, valamint az alapellatason és a szakellatason keresztul biztositja.

Az ellatottak élhetnek szabad haziorvos valasztasi jogukkal.

Az egészség vedelmét a rendszeres életmddbeli tanacsadassal, a betegségek
és azok kovetkezményeinek megismertetésével segitjuk. Betegség esetén
fontos az egészségi allapotot mielébb helyredllitani, Onellatds mértékét
er6siteni. A karosodott vagy elveszett funkciokat korszer(i &polassal,
gondozassal Kivanjuk helyrehozni, szakdolgozok rehabilitaciés
tevékenységével.(gydgytornaval, és a  gyogyaszati segédeszkdzok
biztositasaval kivanjuk megvalositani)

Egészségugyi ellatas keretében a Gondozasi Kdozpont gondoskodik:
-egészség megorzését szolgalo felvilagosito eléadasokrol,

-rendszeres orvosi felugyeletrél, melynek keretében az Id&skoruak

Gondozdhaza biztositja az igénybe vevé allapotanak folyamatos ellendrzését,
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szlrését, orvos altal elrendelt vizsgalat elvégzését, Iehetséges
gyégykezelését. Orvosi fellgyeletet a jogszabalyban el6irt éraszamban
biztositjuk.

-szakorvosi-, korhazi ellatashoz val6 hozzajutasral,

-rendeletben meghatarozott gyogyszerellatasrol,

-gyogyaszati segédeszkoz biztositasardl, és annak beszerzéseérdl.

A gondozasi team miszakonként az ellatottak egészségi allapotarol, annak
valtozasairdl atado fluzetet vezet, egyénre szoléan folyamatosan vezeti az
apolasi, gondozasi dokumentaciot, amelyet negyedévenként a team vezetdvel
felUlvizsgalnak.

A rendszeres orvosi feligyelet keretében az Idbéskoruak Gondozbhaza
biztositia az igénybe vevdé allapotanak folyamatos ellen6rzését, az
egészségugyi tanacsadast, szlrést, az orvosa altal elrendelt vizsgalat
elvégzéseét, amennyiben lehetséges a gydgykezelést. Az orvosi fellgyeletet a
jogszabalyban elbirt 6raszamban biztositjuk. Az ellatottak élhetnek szabad

orvos valasztasi jogukkal, (hazi orvosi, és kérhazvalasztas).

Apolés

Az otthonban apolasi tevékenység alatt a kérhazi kezelést nem igényl6 az
Id6skoruak Gondozéhaza keretei kozott biztosithatd egészségugyi ellatast
ertjuk.

Gyogyszereléssel kapcsolatos fontos kérdések

1, Gyogyszert az ellatottak csak orvosi utasitasra, orvos altal eldirt
adagban szedhetnek.

2, Minden ellatott részére egyedileg hatarozza meg az orvos, hogy szikség
esetén milyen gydgyszereket, milyen mennyiségben kaphat (pl.:

fajdalomcsillapitasra, nyugtatoként, altatdéként, epilepszias nagy-kis roham
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esetén, lazcsillapitasra, vérnyomas kiugrasra, stb.). A gyogyszereket az
ellatott nyilvantartd lapjan tételesen -ok, név és dbézis meghatarozasaval-jeldlni
kel. A szukség szerint adott gydgyszer mennyiségét, idépontjat az
esemeénynapldéban rogziteni kell.

3, A gydgyszerelés rendjét és az ehhez kapcsolodo felel6sségi koroket
irasban kell szabalyozni (erre szolgalnak a munkakori leirasok). A
gyégyszerek személyre sz6l6 kiadagolasat csak munkakori leirasban az arra
feljogositott egészségugyi képesitéssel rendelkezb személy végezheti.

4, A gyogyszerfelelés feladata a gyogyszerkészlet rendszeres ellendrzése
annak érdekében, hogy lejart szavatossagu, illetve a forgalombdl kivont

gyégyszerkészitmény felhasznalasra ne kertlhessen.

Korhazi ellatas

Az ellatottakat a korhazba utalas altalanos elvei szerint a teruletileg illetékes
korhazba utaljuk, szlkség esetén.

Heveny megbetegedések, illetve életveszély esetén a beteget korhazba
utalhatja az ldéskoruak Gondozohazanak orvosa, valamint az ugyeletes orvos.
A beteg, id6s ember szamara nagy megrazkddtatast jelent, ha koérhazba kell
mennie. Ezt a traumat csokkenteni lehet azzal, ha a nbévérek elbre
megbeszélik az ellatottal, hogy erre feltétlenll sziksége van, felkészitik a
kornyezetvaltozasra. Ha az ellatott cselekvbképes és részletes felvilagositas
és rabeszélés ellenére sem kivan a kérhazba menni, ugy ezt a tényt a
dokumentacidkban rogziteni kell, és az érintettel minden esetben ala kell
iratni.

A korhazi kezelés ideje alatt is nagy figyelemmel kisérjuk lakoinkat. A vezetd
gondoz6é rendszeresen érdeklédik a beteg allapotardl. A latogatasok
alkalmaval gondoskodunk a ruhanemdik, tisztalkodasi eszk6zok cseréjérél. A
gyakori kapcsolattartas elésegitheti a beteg gydgyulasat.

Biztonsagot, megnyugvast nyujthat az a tudat, hogy a dolgozok és lakétarsaik

haza varjak.
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A kérhazi zardjelentéseket az ellatott egészségugyi dossziéjaban tarolja a
vezetd gondozd, a benne foglalt apolasi, gondozasi teenddket, a sziukséges
gyoégyszerelést a megfelel6 dokumentaciora vezeti fel a pontos apolasi

tevékenység végzése érdekében.

Mentalhigiénés ellatas

A beteg, idés emberrél valé6 gondoskodasban alapveté fontossagu a
szakszer( gondozas, ezt mindig az id6és ember allapota alapjan készitett
gondozasi terv és az orvos utasitdasa hatarozza meg. A szakdolgozék munkaja
empatiat, odafigyelést, tapintatot és kapcsolatteremté készséget igényel.
Fontos az ellatott és apolo kozotti harmonikus 6sszhang kialakitasa. Ezt ugy
lehet elérni, hogy egy gondozdra minél kevesebb ellatott jusson, igy a fizikai
ellatason tulmenéen nagyobb hangsulyt kaphat a mentalis gondozas is. Az
elsé bekoltozéknél kulonds figyelmet forditunk a beilleszkedésre, a k6zdsség
épitésre, a barati kapcsolatok kialakulasara, a korabbi j6 kapcsolatok
megdrzésére, megakadalyozva ezzel a beilleszkedési krizis kialakulasat.

A mentéalhigiénét olyan tevékenységnek tekintjik, amelynek a gondozasi
munka minden fazisaban érvényre Kkell jutnia. Szikségesnek tartjuk a
gondozasi folyamatban a mentalhigiénés munka értékének emelését, a
mentalhigiénés szemlélet kialakitasat, ennek megfeleléen fogalmazzuk meg a
szakmai elvarasainkat a dolgozoinkkal szemben. Tudatositjuk valamennyi
dolgozénkban, hogy az egyéni gondozasi munkaban mindenkinek van
mentalhigiénés feladata is.

llyen feladat pl.: a beszélgetés, a csaladi fényképek nézegetése, a felolvasas,
a séta.

A mentalhigiénés feladatokat egyéni gondozasi terv alapjan végezzuk.
Mentalhigiénés szakemberek munkajuk soran segitenek az ellatottaknak, a
fuggbség, a szorongas érzésének, az Oregedés tudat eélményének

lekUzdésében, az izolaciod felismerésében, kezelésében.
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A mentalhigiénés feladatokat a jogszabalyokban el6irtaknak megfeleléen
végezzuk.

- személyre szabott banasmad,

- az idés ember allapotanak folyamatos kovetése, szikségleteinek
figyelemmel kisérése,

- egyéni képesseégre, erdeklédési korre szabott foglalkoztatas,

- szabadidd kulturalis eltdltése,

- hitélet gyakorlasanak biztositasa,

- a konfliktus helyzetek megel6zése érdekében csoportos megbeszélések,

- az l|déskoruak Gondozohazan beldli kis koézdsségek, csoportok tarsas
kapcsolatok kialakulasanak tamogatasa, tarsadalmi kotodések fenntartasa,

-A mentalhigiénés ellatas feladata az otthonban €16 id6s emberben olyan
szemelyiség fenntartasa, amely alkalmassa teszi 6t bels6é harmodniajanak
meg6rzésére, a kornyezetébe vald beilleszkedésre. Ennek érdekében a hat
hénapot meghalado ellatas esetén gondozasi tervet készitunk.

Mentalhigiénés ellatas keretében véqgzett feladataink:

-mentalis gondozas
-kdrnyezeti artalmak csOkkentése
-tarsas kapcsolatok épitése az otthonon belll és kivul

-foglalkoztatas

Csaladdal valbé kapcsolattartas

Az ld6skoruak Gondozohazaba bekerulé hozzatartozéd miatt a csaladtagok
épp ugy szoronganak, mint az ellatott. El6fordulhat, hogy sulyos onvaddal
kUzdenek. Gyakori, hogy mire a dontés megszuletik a csaladtagok kozott is,
megromlik a kapcsolat. Gondozasi Kdzpontunkban hangsulyt fektetink a
csaladtagok mentalhigiénéjére is. Ezzel a szemlélettel szeretnénk bevonni a
csaladtagokat mindennapi életiinkbe, hiszen 6k jelentik a természetes tamaszt
az idés ember szamara, a kulvilagi kapcsolatot. A csaladot partnernek

tekintjUk a segit6 munkaban, igy a csalad egyuttm(kddébb lesz, mert ol
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ismerik a Gondozasi Kozpont munkajat, személyesen gy6z6dnek meg arrol,
hogy hozzatartozéjuk ,jé helyen van”, j6l érzi nalunk magat. Meghivast kapnak
a Gondozasi Kozpont rendezvényeire, Unnepségeire, hogy egyutt
unnepelhessenek a csaladtagokkal. Meg kell erésitenunk a csaladot abban,

hogy az 6 jelenlétik nélkulozhetetlen az id6s ember szamara.

Tarsas kapcsolatok

A tarsas kapcsolat az otthonon belll az ellatottak, és az alkalmazottak kozott
johet Iétre. A j6 kapcsolat feltétele, hogy az ellatottak bizalommal legyenek a
gondozok irant. Az ellatott meghallgatasara mindig modot kell talalni, panaszat
komolyan kell venni, és megfeleléen kell intézkedni. A bizalom
megteremtésének egyik donté tényezbje a titoktartas. Az Gondozasi Kdézpont
dolgozdin keresztll nem kerllhetnek nyilvanossagra az ott tortént események,
szemeélyes adatok, egészségugyi allapotra vonatkozé informaciok. Az Uj
ellatasban részesulé személy baratsagos fogadtatasban részesul a Gondozasi
Kbzpont dolgozaoitdl és lakéitol. Mentalhigiénés csoportvezet és a Gondozasi
Kbzpont vezetbje bemutatja az otthon életét, a lakdkat, a szobatarsakat, ami
szintén segitheti a beilleszkedést.

A lakok kozotti kapcesolat sajatosan alakulhat. Az ellatottak korében gyakori az
izolacio, amely az id6s ember alkalmazkodd képességének és aktivitasanak
csOkkenése miatt alakul ki. Segiteni kell a barati kapcsolatok, kd6zosségek
kialakulasat. Kllonb6z6, az érdeklédésének megfelelé foglalkozasokba vald
bevonasat, annak érdekében, hogy az ellatott érezze, fontos része a

gondozdohaz mindennapi életének.
Tarsadalmi kapcsolatok
Az ellatottak elszigetel6édnek a tarsadalomtdl, a generacidktol, a tarsadalmi

szervezetektl. Eppen ezért, tudatosan szerveziink olyan programokat,

melyeken oOvodasok, diakok bevonasaval bonyolitunk, meghivunk civil
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szervezetek képvisel6it eléadasok tartasara. Kirandulasokat, bevasarlasokat,
szinhazlatogatasokat szervezink az id6és emberek érdeklédési korének

megfelelben.

Foglalkoztatas

A Gondozasi Kozpontban igyekszunk mindent megtenni az ellatottak testi,
lelki, aktivitasanak megdrzése érdekében.

Az ellatott koranak, egészségi allapotanak, képességeinek és egyéni
adottsagainak figyelembe vételével valositjuk meg programjainkat, melyek
korébe az alabbi tevékenységek tartoznak.

-Az aktivitast segqitd6 fizikai tevékenység keretében sétakat teszunk a
Gondozasi Kozpontot korllvevé zoldovezetben. Ide a kerekesszékhez kotott
ellatottainkat is elvisszik.

-Rendszeresen szervezlink kdzos tornakat, melyen a részvétel dnkéntes, de
ellatottainkat széles kdrben igyekszunk bevonni.

-A Gondozasi Kdzpont életét valtozatossa és szinessé teszik a szérakoztato
és kulturalis rendezvények. Torekedni szeretnénk a gazdag program kinalatra,
figyelemmel az egyéni igényekre is. Ehhez kulonféle tarsasjatékok, sakk,
domind, Kkartya, kisebb sporteszk6zok, csocsbdasztal, televiziok allnak
rendelkezésre.

-A kertben szalonnasutéseket, labdazast, kerti partikat és egyéb szabadidés
programokat tervezunk (majalis, stb.).

-lgény szerint tervezink autobusz kirandulasokat is az orszag nevezetes
tajaira.

-Ellatottaink részt vehetnek vallasos ahitaton, kis csoportos foglalkozasokon,
klubfoglalkozasokon, k6zds beszélgetéseken.

-Minden ellatott részére hozzaférhetd a Gondozasi Kozpont kdnyvtara. Az
ellatottainknak felolvasasokat, kozos zenehallgatast szervezink, melynek

élményébe bevonjuk a gyengén laté ellatottainkat is.
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-Célkeént thztik ki, hogy a szolgaltatast igénybe vevéink aktivitdsukat minél
tovabb megtartsak, képességeiket minél tovabb megbrizzek, illetve fejlesszék.
Ennek érdekében ellatottaink koranak, egészségi, mentalis allapotanak,
képességeinek, oOnellatasi szintjének, egyéni adottsagainak megfeleléen
kivanjuk a tevékenységeket szervezni.

Id&s lakdink mobilizalasa érdekében aktivitast segit6 fizikai tevékenységeket,
a sétat, a levegbzeést, de a foglalkoztatas korébe soroljuk a beszélgetéseket, a
szabadid6s, kulturalis tevékenységeket, a képességmegtartd, fejlesztd
tevékenységeket, a kulonb6z6 terapiakat.

Az aktivitast segité tevékenység sem jelenthet passziv jelenlétet, meg kell
toltenunk tartalommal a levegbzést, a sétat. Remek alkalom nyilik ilyenkor az

id6és ember jobb megismerésére, egyéni beszélgetésre.

A szolgaltatas igénybevételének médja

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatas igénybevétele dnkéntes, az
ellatast igénylé vagy torvényes képvisel6je kérelmére torténik. Ha az ellatast
igénylé személy cselekvOképtelen, a kérelmet, illetve inditvanyt — az érintett
szemeély véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a torvényes
képviselbje terjeszti el6 széban vagy irasban (személyesen, telefonon, e-
mailen, faxon). A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét, inditvanyat
a torvényes képviseldjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag
a cselekvOképességét nem korlatozta — onalldan terjesztheti elb.

Ha a torvényes képvisel§ ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre
vonatkoz6 kérelméhez, inditvanyahoz a gyamhivatal el6zetes jovahagyasa
szukséges. A kérelmet a gondozasi kdzpont vezetdjének kell benyujtani.

Az ellatas igénybevételének feltétele:

Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselbje a Gondozasi Szerzédést
elfogadja, alairja. A Hazirendet széban és irasban megismeri, irasban

nyilatkozik, hogy a benne foglaltakat elfogadja, betartja.
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A lakrész kijeldlése a Gondozasi Szerz6dés szerint torténik, a bentlakas soran
torténé szoba valtoztatas az ellatast igénybe vevé véleménye, érdeke, és
személyes jogai figyelembevételével csak indokolt esetben lehetséges.

A gondozasi kozpont vezetd dontésérél irasban értesiti az igénylét, illetve
torvényes képvisel6jét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je a gondozasi kozpont vezetd dontését vitatja, az arrol szold
értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a Szocidlis Intezmeény
lgazgatdjahoz, majd a Népjoléti és Lakasugyi Bizottsagon keresztil a
képviselbtestllethez fordulhat jogorvoslatért.

Az Intézményegység vezetd az ellatas igénybevételének megkezdésekor az
ellatast igényldvel, illetdleg torvényes képviselbjével ,Megallapodast” kot.

A ,Megallapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatas idétartamat,

- a Gondozasi Kdzpont altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, koret,

- téritési dij megallapitasara vonatkoz6 szabalyokat.

A Gondozasi Kozpont vezet6je az ellatasra vonatkozd igények alapjan, az
igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényld
elhelyezéseérdl.

Az Intézményegyseég vezetd az ellatast igénylé soron kivili elhelyezésérdl
gondoskodik, ha annak helyzete, szocialis raszorultsaga a soron Kivli
elhelyezést indokolja.

A soron kivuli elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelembe fel kell tintetni.
Soron kivdli ellatas biztositasat kulondsen az alapozza meg, ha az ellatast
kérd:

-soron kivuli elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint
indokolt,

-szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezétlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezése valt szikségessé,
-kapcsolata a vele egyutt él6  hozzatartozojaval, eltartéjaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyuttélés életét, testi épségét

veszélyeztetné.
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A soron kivuli elhelyezés iranti igény sorrendben megelézi a tobbi kérelmet.
Tobb soron kivuli elhelyezés esetén az Intézmény vezetéje haladéktalanul
intézkedik az elégondozas lefolytatasardl.

(9/1999. X1.24. SZCSM rendelet alapjan)

Az elégondozas keretében az allami fenntartasu intézménynél az
intézmeényegység vezetd vagy az altala megbizott személy, egyhazi és nem
allami fenntartasu intézménynél a megallapodas megkotésére feljogositott
személy vagy az intézményfenntartd altal megbizott mas személy (a
tovabbiakban egyutt: elégondozast végzd személy) tajékozodik az intézmeényi
ellatast igénybe vevo életkorilményeirdl, egészségi allapotardl, szocialis
helyzetérél a megfeleld, személyre szabott szolgaltatas biztositasa érdekében,
tovabba felkésziti az ellatast igénybe vevét az intézményi elhelyezésre.

Az el6gondozas célja:

a)az elhelyezést igénybe vevd helyzetének megismerése annak megallapitasa
céljabol, hogy az igénybe vevd allapotanak és szukségleteinek megfelel-e az
intézmény szolgaltatasa,

b)a szolgaltatas biztositasa elétt tajékoztatas nyujtasa az elhelyezést igénybe
vevl részére az intézményi életre valé megfelel6 felkészilés érdekében,
c)annak vizsgalata, hogy az ellatast igénybe vevd életkora, egészseégi
allapota, valamint szocialis helyzete alapjan jogosult-e az ellatasra,

d)a szolgaltatas biztositasanak el6készitése az igénybe vev részére a fogadod
intézményben,

e)az intézményben él6k és dolgozdk felkészitése az Uj igénybe vevd
fogadasara, az intézménybe torténd beilleszkedés zavartalan biztositasa.

Az elégondozast végz6 személy az elégondozas soran a helyszinen
tajekozodik az ellatast igénybe vev6 életkorulményeir6l és egeészseqi
allapotardl, valamint ellatasra valé jogosultsaganak fennallasardl. Ennek
ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatasai
megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd szikségleteinek és allapotanak. Ha az

intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd szukségleteinek, allapotanak nem
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felel meg, az elégondozast végz6 személy mas ellatasi forma igénybevételére
tesz javaslatot.

Az elégondozast végz6 személy tajékoztatja az ellatast igénybe vevét, illetve
torvényes képvisel6jét az intézménnyel kdtendé megallapodas tartalmardl,
valamint a téritési dij varhaté mértékérél is.

Az elégondozast végz6 személy megallapitasait az elégondozasi adatlapon
rogziti.

Ha az el6gondozast végz6 személy az igénybe vevd egészségi allapota
tekintetében Iényeges kulonbséget észlel a kérelemben foglaltakhoz képest,
ugy

a)kezdeményezi, hogy az intézmény orvosa - amennyiben erre mod van -
elbzetesen vizsgalja meg az ellatast igénybe vevét, illetve

b)az intézményegység vezetd kezdeményezi az orvosi igazolasban, korhazi
zarojelentésben foglalt megallapitasok felllvizsgalatat az igénybe vev
lakohelye szerint illetékes egészségugyi szakrendelés - az ellatast indokolo
diagnozis szerint illetékes - szakorvosatol.

Az el6gondozast végzb személy szikség esetén segitséget nyujt az ellatast
igénybe vevdnek az elégondozas soran észlelt és hataskdorébe nem tartozé
probléma megoldasahoz.

Az intézményegység vezetd§ szdéban vagy irasban tajékoztatia az ellatast
igénylét vagy torvényes képvisel6jét az igény nyilvantartasba vételérdl,
valamint az elégondozas elvégzésének idépontjarol. Az elégondozas soran az
intézményegység vezetd atadja a megallapodas tervezetét és tajékoztatast
nyujt a hazirend tartalmarol.

Az el6gondozas soran az elégondozast végzd személy szikség esetén
felveszi a kapcsolatot

a)az igénybe vevd szocialis ellatasat biztositd intézmeénnyel, a szolgaltatast
biztositd személlyel,

b)az igénybe vevd lakdhelye szerint illetékes szocialis hataskort gyakorlo
szervvel a segélyezésre, a kozgyogyellatasra, a gydgyszertamogatasra

vonatkozo6 adatok beszerzése végett,
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c)az igénybe vevd haziorvosaval, kezel6orvosaval az egészségi allapotra,
illetve a korabbi gydgykezelésre vonatkoz6 adatok megismerése ceéljabal,

d)a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkozé
adatok megismerése végett,

e)az ellatast igénybe vevd torvényes képviselbjével, illetve legkdzelebbi
hozzatartozoival.

Amennyiben az intézményi jogviszony keletkezését beutaldo hatarozat
alapozza meg, az adatlapokat haladéktalanul meg kell kuldeni az
intézményegyseég vezetd részere.

A kérelem megérkezését kovetben az eldgondozast el kell végezni azzal, hogy
annak eredmeényér6l az intézményegyseg vezet6 a el6gondozasi adatlap
megkuldésével értesiti a beutalast végzd dnkormanyzatot. Idésotthoni ellatas
esetében a beutald szerv kezdeményezi a gondozasi szukseéglet vizsgalatat,
és annak megallapitasa utan kezdemeényezi az elhelyezest.

Az el6gondozas elvégzését kovetden, az intézmeényi elhelyezést megel6z6en
az intézményegység vezetd vagy a megallapodas megkotésére feljogositott
személy szOban vagy irasban tajékoztatja az ellatast igénybe vevét vagy
torvényes képvisel6jét a férbhely elfoglalasanak kezdd idépontjardl, valamint
az intézmeényi elhelyezéssel kapcsolatos egyéb teenddkrél.

Intézményi  fér6hely-Uresedés esetén az intézményegység vezetd
haladéktalanul intézkedik az eldbgondozas megkezdéseral.

Soron kivuli elhelyezést csak a Gondozasi Kdzpontban rendelkezésre allé
ures féréhelyekre lehet biztositani.

Atmeneti elhelyezés esetén kiiléndsen fontos megteremteni az azonnali
segitségnyujtas lehetbségeét.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd fér6helyére, aki a féréhely
elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.

Az ellatast igénybe vevd panasszal fordulhat az Intézmény vezetéhdz vagy az
ellatottjogi képvisel6hdéz, ha az Intézmény a ,Megallapodas” —ban vallalt

kotelezettségeket nem teljesiti.
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Téritési dijak

A téritési dijat a fenntarto allapitja meg. Az ellatast igénybe vevé az ellataseért
téritési dijat fizet, melynek mértékét a megallapodas tartalmazza. Az
alapszolgaltatast igénybe vevok (kivétel ez aldl, ha a szolgaltatast
térittsmentesen veszik igénybe) utdlag a szamla kiallitas datumatol szamitott
15 napon belll postai csekken téritési dijat fizetnek. Az idéskoruak
gondozdohazaban ellatottak a téritési dijat minden hdénapban a szolgaltatas
nyujtasat megel6zben fizetik meg postai csekken.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hatarid6 megjeldlésével a fizetésre kotelezett
személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6
eredménytelendl telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét, lakcimét és
a fennall6 dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetbje negyedévenként tajékoztatia a fenntartét a téritési
dijhatralék behajtdsa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartét — a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valod
dontés érdekében — évente értesiti a folyd évi hatralékrol. A fenntarté az
intézményvezet tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasarol az allamigazgatasi eljaras altalanos szabalyairdl szold 1957. évi
V. torvény, illetve az adozas rendjérél széld 2003. évi XCII. toérvény
szabalyainak alkalmazasaval. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként
érvényesithetd.

A tobblet szolgaltatasok tipusait és dijat az id6sek szukseégleteihez igazodoan
meghataroztuk (fodrasz, maniklr, pediklr, kavéautomata). A szolgaltatasok
téritési dijairdl az igénybe vevék a faliujsagon kifluggesztett dokumentum

alapjan tajékozodhatnak.

6. Az ellatottak és a szocialis szolgaltatast véqzok jogainak védelmével

kapcsolatos szabalyok
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A Gondozasi Kozpont vezetd gondoskodik a Gondozasi Kdzponton belll az
ellatottak és az ellatast végz6k emberi és allampolgari jogainak
érvényesulésérél.

A tdjékoztatas alapdokumentuma a szocialis torvény, a szocialis munka etikai
kddexe és az ezek felhasznalasaval készitett hazirend. A hazirendben,
részletes felsorolasban szerepelnek az ellatast igénybe vevdk és az ellatast
végzok jogai.

A szocialis munka etikai kodexét az ellatottak és a szocidlis szolgaltatast
végzOk, valamint az egyuttmikodd intézmények, szervezetek szamara
hozzaférhetévé tesszuk.

Szakmai célunk az ellatottak szamara a minél magasabb szinvonalu
szolgaltatas nyujtasa. Ez megkoveteli a Gondozasi Kozponttdl, hogy azok,
akiknek az érdekében az ellatas szervez6dott, részt vehessenek a
dontésekben, illetve a kontroll folyamatokban.

Véleménylunk szerint sokkal jobb a szolgaltatast igénylé mentalis allapota, ha
beleszdlhat a korulotte zajloé folyamatokba. Nem szabad dontéseket hozni rdla,
nélkile. Amennyiben ezt a lehetéséget nem biztositijuk az 6t érintd
kérdésekben, valamint a ra vonatkozé dontésekben, akkor nemcsak lakodink
onrendelkezési jogat sértjuk, de elGsegitjuk a passzivitasat is, hiszen
hozzaszokik, hogy ugyis minden nélkule torténik meg, ezért elvesziti
tettrekészségét, motivaciojat.

Lakdink életével kapcsolatos valamennyi kérdésben a kodzos dontési
folyamatok technikgjat alkalmazzuk. Szeretnénk, ha milkodésunket az
ellatottakkal partneri viszony jellemezné és dontéseinket egyuttesen kdzos

gondolkodasi folyamatban, hoznank meg.

Ellatotti jogok érvényre jutasa

A szocialis ellatasok feladata, hogy az igénybe vevd szamara-szocialis
helyzetének, mentalis és egészségi allapotanak, egyéni szukségleteinek,
specialis helyzetének megfelel6en-, személyre szabottan biztositsa az ellatast.

A szolgaltatdas nyujtasa soran tilos a hatranyos megkulonboztetes. A
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szolgaltatast oly médon kell biztositani, hogy az igénybe vevd veleszuletett,
egyetemes emberi jogai, alkotmanyos jogai ellatashoz f(z6d6 jogai és
specialis jogai maradéktalanul érvényesuljenek.

Kiemelten fontosnak tartjuk id6s ellatas esetében az élethez, emberi
méltésaghoz és a legmagasabb szintl testi, lelki egészséghez fiz6d6 jogokat.
Alapelvink, hogy ellatasunk teljes szemléletének részévé valjon az emberi
méltdsag tisztelete.

Klalonds figyelmet szentelink a szabadsagjogok, az onrendelkezésjog, a
magantulajdonhoz vald jog érvényesulésére, valamint az ellatott személyes
adatainak védelmére, a maganéletével kapcsolatos titok védelemre, a
tajékoztatashoz valo jog és a jogorvoslathoz valo jog biztositasara.

Fontosnak tartjuk, hogy a Gondozasi Kdzpontban é16 idések jussanak hozza
az életuk barmely problémajaval kapcsolatban a jogorvoslat lehetéségéhez,
melynek érdekében tajékoztatjuk ellatottainkat az dsszes rendelkezésre allo
jogorvoslati lehetésegrol.

Rendszeres kapcsolatot tartunk a Betegjogi Ellatottjogi képviselbvel.

A panaszok kivizsgalasa a gondozasi kozpont vezetdjének kotelesseége.
Minden esetben fontosnak tartjuk a személyes visszajelzést, vagy ha
csoportos sérelem torténik a lakdgylilésen valo tajékoztatast.

Lakogyllést havonta tartunk, ahol minden lényeges eseményt megbeszéllnk
a lakokkal.

Az ellatottnak joga van a szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. Az intézményen bellli és kivuli mozgasok
szabalyozasa a hazirendben leirt mdédon torténik, illetve ezekrél a felvételi
elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz,
rokonok, latogatok fogadasahoz. A latogatas részletes rendjét a hazirend
tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb

korulményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek
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megkeresésére, a gondozasi kézpont vezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatottjogi képvisel6t.

Ellatottjogi képviseld

Az id6ések problémaikkal és panaszaikkal az ellatottjogi képvisel6hoz
fordulhatnak, aki havonta egyszer fogadddérat tart a Gondozasi Kézpontban.
Elérhet6sége a faliujsagon van kifluggesztve.

Az ellatottak jogairdl bévebben az 1993. évi lll. Torvény, 94/E. §-a, illetve a
99§-a rendelkezik, valamint a Gondozasi Kozpont hazirendje ad

felvilagositast.

A Gondozasi Kozpont vezetbjének kotelessége:

-Az ellatottjogi képvisel6 feladatainak intézményen beldli ellatdsahoz olyan
feltételeket biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni
problémainak meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetévé teszi.
-Tajékoztatast adni a Szocialis Intézmény lgazgatéjanak az ellatottjogi
képviseld észrevételeirél, a hianyossagok felszamolasanak érdekében megtett
intézkedésekrol.

-Az ellatottjogi képvisel6 tajékoztatasa az altala kezdeményezett intézkedések
végrehajtasarol.

-Gondoskodni  az  ellatottjogi  képvisel6 nevének, elérhetéségének

kbzzétételérdl, jol lathato helyen torténd kifuggesztésérdl.

A szocialis szolgaltatast vegz6k jogainak védelme

Dolgozoink munkajukat az Etikai Kdédex elveinek megfeleléen veégzik.
Munkavégzésuk soran felel6sséguk, hogy sajat kompetenciajukon belll a
legjobb tudasuk szerint nyujtsak a szolgaltatasokat. Ezért megilleti 6ket, hogy
az ellatottak részérél is megkapjak a munkavégzéshez kapcsolodo
megbecsulést, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék.

Munkatarsaink jogorvoslatért a vezetbéséghez vagy a Szociadlis Szakmai

Szovetség keretén belul mikodd Etikai Kollégiumhoz fordulhatnak abban az
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esetben, ha az ellatottak, vagy a munkaltaté vellk szemben erkolcstelen
magatartast tanusitanak, mindsithetetlen hangnemet hasznalnak,
fenyegetéssel vagy mas eszkozzel félelemben tartjak oket.

Munkajogi és munkavédelmi szempontbdl fontos a jogszabalyok betartasa,
ennek érdekében foglalkozas-egészségugyi vizsgalatukrol gondoskodunk,
munkavédelmikhoz a feltételeket megteremtjik. Tovabbképzésuket, szakmai
elére jutasukat és szakmai fejl6désuket képzeési terv alapjan oldjuk meg,
gondoskodunk a dolgozék szakmaisaga érdekében a naprakész

informacidaramlasrdl, tajékoztatasrol.

Budapest, 2013. 05. 14.
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