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A koztisztviselok részére a 2012. évre vonatkozo
teljesitménykovetelmények alapjaul szolgalé célok meghatarozasarol

(TERVEZET)

A Budapest Févéaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat KépviselS-testilete a
koztisztviselok jogallasardl szold 1992. évi XXIII. torvény (Ktv.) 34. §-anak (3)
bekezdésében kapott felhatalmazas alapjan a Polgarmesteri Hivatalban
foglalkoztatott koztisztvisel6k részére a 2012. évre vonatkozd
teljesitménykovetelmények alapjaul szolgald kiemelt célokrdl az aldbbi hatarozatot
hozza:

A Ktv. 34. §-a alapjan a Polgarmesteri Hivatalnal — a munkaltatdi jogkor gyakorldja —
a Képviselo-testiilet altal meghatarozott kiemelt célok alapjan — figyelemmel a
Polgarmesteri Hivatal folyamatos és eseti feladataira — évente meghatarozza a
koztisztvisel6k munkateljesitményének értékeléséhez sziikséges
teljesitménykovetelményeket, majd ezek alapjan legkésébb a targyév végéig értékeli
a koztisztviseld teljesitményét. Ennek érdekében a Képvisel6-testiilet a kiemelt
célkit(izéseket 2012. évre vonatkozdan az alabbiakban hatdrozza meg:

I. Kiemelt célok:

1. Tekintettel a jogszabalyi hattér folyamatos valtozasara, a kihirdetésre keril6 Uj
jogszabalyokra a koztisztviseloknek szinten kell tartaniuk a szakmai ismereteiket,
tovabba azokat dnképzéssel folyamatosan bovitenilk kell.

2. Szilkséges a Hivatal kozszolgaltatd jellegének erdsitése, kiilonds tekintettel az
ugyfélkozpontu, az Ggyfél elégedettséget javitd ligyintézésre.

3. Az Onkormanyzati és a vezet6i szinti dontések elOkészitésében a
koztisztviseloknek segitenitiik kell a megalapozott, szakszer(, koltséghatékony
javaslatok kidolgozasat, a dontések végrehajtasa soran nyomon kell kdvetni a
megtett intézkedések hatdasait, és a gyakorlati tapasztalatokat is be kell épiteni a
kés6bbi dontések elokészitésének folyamataba.

4. A Polgarmesteri Hivatalban a jogszabalyi kdvetelményeknek megfeleld, magas
szinvonalll emberi erdforras-gazdalkodasra kell térekedni. Ennek soran kiemelt
hangsulyt kell helyezni a meglévé munkatarsak képzésére, tovabbképzésére,
illetve az Uj munkatarsak felvétele soran a szakmai kovetelmények
meghatarozasara.



. Figyelmet kell forditani a Polgarmesteri Hivatal belsd szervezeti hatékonysaganak
novelésére, a mlkodés koltségeinek racionalizalasara.

. Folyamatosan figyelni kell — a szakteriileti feladatokkal kapcsolatban felmerilé —
palyazati lehetdségeket, és a palyazatokkal elnyerhetd forrasok felhasznalasaban
rejlé lehetdségek optimalis kihasznalasara kell torekedni.

. El6 kell segiteni a Munkahelyi Esélyegyenl6ségi Intézkedési Tervben foglalt
célkit(izések hatékony megvaldsitasat.

. Hatékonyan miikodtetni és folyamatosan tovabbfejleszteni az MSZ EN ISO
9001:2008  szabvany  kovetelményeinek  megfelel6  mindségiranyitasi
rendszerlinket.



