ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Adatkezelési tdjékoztaté Ujpest Onkormanyzat
JOGSEGELYSZOLGALAT AZ ORSZAGOS VESZELYHELYZETTEL KAPCSOLATOS, JOGI
TERMESZETU UGYEKRE VONATKOZO adatkezelésérdl.

ADATKEZELO NEVE:

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorményzat Polgdrmesteri Hivatal

Adatkezeld elérhetdsége:

Székhely: 1041 Budapest IV. ker. Istvan ut 14.
Levelezési cime: Budapest 1325 Pf. 107.
Képviseli: Dr. Dallos Andrea jegyz§

E-mail cime: jegyzo@ujpest.hu

Telefon: +36-1-231-3197

Honlapja: www.ujpest.hu

Adatvédelmi tisztviseld neve és elérhetdsége:

Adatvédelmi tisztvisel§ neve: Sipos Gy6z6
Adatvédelmi tisztvisel6 elérhetdésége: adatvedelem@ujpest.hu

Adatkezelés célja és a kezelt adatok kore:

A Hivatal a Kormany 3altal elrendelt orszdgos veszélyhelyzetre tekintettel sajat
forrdsbél az Ujpesti Polgarok segitése érdekeben ingyenes jogsegélyszolgalatot
mukodtet. A jogsegélyszolgdlatot csak Ujpesti Polgarok és csak a veszélyhelyzettel
kapcsolatos, jogi természet(i Uigyekkel - pl. a veszélyhelyzetre hivatkozva tortént
jogviszony-megsziintetés, lakasbérleti szerz6dés megszintetés, illetve kijarasi
korlatozas, karantén - elektronikus levélben kereshetik meg.

Az elektronikus Uton feltett kérdésekre a Hivatal munkatarsai szintén e-mailben
valaszolnak.

A kezelt adatok kdre, mely a bekuldott elektronikus levelekben, a
Jogsegélyszolgalatot megkeresd tgyfelek dltal kerll megadasra:

e (gyfél e-mail cime;
e Ugyfél altal felvetett kérdés (ligytipus), tovabbd az esetleges egyéb adatok;
e azinformaciékérés datuma.

Az elektronikus levelek alapjan a Jogsegélyszolgdlat igénybevételérdl, a kezelt
Ugyekrdl darabszam és Ugytipus szerint szerinti statisztika készll, mely személyes
adatokat nem tartalmaz.
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Az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés az (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tandacsi rendelet (a
tovabbiakban: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés e) pontjan alapul, a Hivatalra ruhdzott
kézhatalmi jogositvdnyok gyakorlasa keretében végzett, valamint a Hivatal
kozérdekl feladatainak végrehajtasahoz sziikséges.

A kezelt adatok kore és az adatok forrasa, amennyiben
azokat nem az érintett bocsatotta a Hivatal
rendelkezésére:

A kezelt adatok kizarélag az érintett személytél szarmaznak.

A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek
kategoriai':
Nem torténik adatkdzlés harmadik fél szamara.

Torlésre eldiranyzott hataridok:

Az elektronikus levélben feltett kérdések, illetve valaszok megdrzési idétartama az
orszagos veszélyhelyzet visszavondsat kovetd els§ munkanaptél szamitott egy
hénap.

Az érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogai:

Hatarido

A Hivatal az érintett jogai gyakorlasara iranyuldé kérelmét az annak beérkezésétdl
szamitott egy hénapon belll teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe
nem szamit bele.

A Hivatal szlkség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek
szamat, ezt a hatdridét tovabbi két hdénappal meghosszabbithatja. A hatéridd
meghosszabbitasardél a Hivatal a késedelem okainak megjeldlésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy hénapon bellll tdjékoztatja az érintettet.

Az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogok

A hozzaféréshez valoé joqg

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 megadott elérhetdségein keresztil a
Hivataltél tdjékoztatast kérjen arra vonatkozéan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,
hogy megismerje azt, hogy a Hivatal milyen személyes adatait; milyen jogalapon;
milyen adatkezelési cél miatt; mennyi ideig kezeli; tovabbda, hogy a Hivatal kinek,
mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely személyes adataihoz biztositott hozzaférést
vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait; milyen forrasbél szdrmaznak a
személyes adatai; a Hivatal alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak
logikajat, ideértve a profilalkotast is.

A Hivatal az adatkezelés targyat képezd felvételek (személyes adatok) masolatat az
érintett erre irdnyulé kérésére els6é alkalommal dijmentesen bocsatja a
rendelkezésére, ezt kovetéen adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszerli mértéki
dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi koévetelmények teljesllése és az érintett jogainak védelme
érdekében a Hivatal koteles meggy6zddni a képfelvételen lathatd személy és a
hozzaférési jogaval élni kivand személy személyazonossaganak egyezésérdl, ennek

1 A cimzett fogalmat l14sd: GDPR 4. cikk 9. pontja.



érdekében a tajékoztatds, a felvételekbe torténd betekintés, illetve a felvételekrdl
masolat kiadasa is az érintett személyes megjelenéséhez kotott.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett személy az Adatkezel§ megadott elérhetdéségein keresztll kérheti, hogy
a Hivatal mddositsa valamely személyes adatdt. Amennyiben az érintett hitelt
érdemléen igazolni tudja a helyesbitett adat pontossagat, a Hivatal a kérést
legfeljebb egy hénapon belll teljesiti, és err6l az altala megadott elérhet6ségen
értesiti az érintett személyt.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valo jog

Az érintett személy az Adatkezel§ megadott elérhetdéségein keresztll kérheti, hogy
a személyes adatai kezelését a Hivatal korlatozza (az adatkezelés korlatozott
jellegének egyértelml jelolésével és az egyéb adatoktdl elkilonitett kezelés
biztositdsaval) amennyiben vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az
esetben a Hivatal arra az idétartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellenérzi a
személyes adatok pontossagat); az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az
adatok torlését, és ehelyett kéri azok felhasznadldasanak korlatozasat; az
adatkezel6nek mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kerl, hogy az
adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival
szemben).

A tiltakozashoz valé jog

Az érintett személy az Adatkezel6 megadott elérhet6ségein keresztll tiltakozhat az
adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint a Hivatal a személyes adatat a jelen
adatkezelési tdjékoztatéban megjeldlt céllal Osszefiggésben nem megfeleléen
kezelné. Ebben az esetben a Hivatalnak kell igazolnia, hogy a személyes adat
kezelését olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

A torléshez valo jog

A tdjékoztatéban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a
torléshez valé jogaval, ha a Hivatalra ruhazott kézhatalmi jogositvanyok gyakorlasa
keretében végzett, vagy a Hivatal kdzérdek( feladatainak végrehajtasahoz az adat
nem szikséges.

Technikai és szervezési intézkedések leirasa:

A Hivatal a kezelt személyes adatok megfelelé szintl biztonsaganak biztositasa
érdekében az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarél
sz6l6 2013. évi L. torvény és végrehajtasi rendeletei szerint elGirt, az érintettek
alapveté jogainak érvényesillését az adatkezelés 4&ltal fenyegetd kockazatok
mértékéhez igazodd muszaki és szervezési intézkedéseket tesz.

Jogorvoslathoz valé jog
a. Informacid, panasz
Amennyiben az érintett Ugy véli, hogy személyes adatainak kezeléséhez f(iz6d6

jogai sérliltek, tajékoztatasért és jogainak gyakorlasaért a Hivatal adatvédelmi
tisztvisel6jéhez fordulhat.



b. Panasz lUgyintézés a Hatdosagnal

Jogorvoslat érdekében a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésédghoz
lehet panaszt benydujtani.

A Hatdsaqg elérhetdséqe:

Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsag Hatdésag (1530 Budapest, Pf.:5., 1125

Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, +36(1) 391-1400, +36(1) 391-1410,
ugyfelszolgalat@naih.hu, http://naih.hu)

c. Birosag

Az érintettnek lehetésége van adatainak védelme érdekében birésaghoz fordulni,
amely az Ugyben soron kivil jar el. Ebben az esetben szabadon elddntheti, hogy a
lakéhelye (allandé lakcim) vagy a tartézkodasi helye (ideiglenes lakcim) szerinti
torvényszéknél (http://birosag.hu/torvenyszekek) nyuljtja-e be keresetét. A lakdhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszéket

megkeresheti a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon.
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