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Bevezetés

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamt melléklete alapjan a telepiilési onkormanyzat altal
készitendo atfogd értékelés tartalmi kovetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatodi, kiillonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira.

2. Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili
gyermekvédelmi tamogatasban részesiiltek szama, kérelmezdkre vonatkozo
altalanosithatd adatok, elutasitdsok szdma, fobb okai, 6nkormanyzatot terheld
kiadas nagysaga,
- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkozo6 adatok,
- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az 6nkorményzat altal biztositott személyes gondoskodést nyujto ellatasok bemutatéasa:
- gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levo varandos anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
szlileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai),
- gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek atmeneti gondozéasanak
biztositdsa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel Osszefiiggd tapasztalatok.

4. — 5. A korabban a Jegyz6i hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések (védelembe vettek
szama, a védelembe vétel okai, feliilvizsgalatok eredménye, valamint az ideiglenes hatalyu
elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye), illetve a gyamhivatal
hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo tartalmi kdvetelményeket a 174/2012. (VI1I. 26.)
Korm. rendelet 93. § (1) em). hatdlyon kiviil helyezte. (Hatalytalan: 2013. I. 1-t4]).

6. A felligyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megéllapitdsok bemutatasa.

7. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blinmegeldzési program fébb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkoru blinelkdvetok szamanak az altaluk
elkdvetett blincselekmények szdmanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési onkorméanyzat és a civil szervezetek kozotti egylittmiikodés keretében
milyen feladatok, szolgaltatasok ellatasdban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadid6és programok, drogprevencio stb.).



1. Demografiai mutatok

Népességi adatok

2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Sziiletés 1062 | 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953 | 920 | 935 | 987 | 930 | 887
Hazassagkotés | 552 | 578 | 429 | 445 | 537 | 460 | 502 | 525 | 545 | 558 | 501
Halalozas 1814 | 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153 | 1125 | 1020 | 1532 | 1488 | 1041

A lakénépesség megoszlasa 2017-ben

Lakonépesség
Férfi N6 Egyiitt
48585 57787 106372

Korcsoportos bontas

Korcsoport Férfi N6 Egyiitt

0-3 éves 1955 1964 3919
4-6 éves 1538 1476 3014
7-14 éves 4133 3925 8058
15-16 éves 888 813 1701
17-18 éves 802 821 1623

19-24 éves 2972 3000 5972

24-45 éves 17814 | 19537 | 37351
45-65 éves 12299 | 15609 | 27908
65 év felett 6184 | 10642 | 16826
Osszesen 48585 | 57787 | 106372

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa

Magyarorszag kozponti koltségvetésérdl szold 2014. évi XCIX. torvény szocialis ellatasokra
vonatkoz6é mddositd rendelkezései jelentdsen atalakitottak a szocialis segélyezési rendszert,
amely 2017-re teljes egészében befejezddott. A jovedelempotld ellatasokat szinte kizarolag az
allam biztositja, mig az Onkorméanyzatoknal foként a jovedelemkiegészitd tamogatidsok
maradtak.

A 2015. januar 1. napjaval modositott szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl szolo
1993. ¢évi III. torvény (tovabbiakban Sztv.) 2015. februar 28. napjaig jogalkotasi
kotelezettséget rott az dnkorményzatokra. A modositas értelmében a telepiilési tdmogatés
megallapitdsdnak, kifizetésének, folyositasanak, valamint felhasznaldsa ellendrzésének




szabalyait Onkormdényzati rendeletben kellett szabdlyozni, emiatt a korabban hatéalyos
szocialis raszorultsagtol fiiggd pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrdl szolo
43/2013. (XI1.2.) rendelet modositasa valt sziikségessé. Igy keriilt sor a szocialis
raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrdl szold 10/2015.
szamu rendelet (tovabbiakban: OR) megalkotasara 2015. februar 27-én.

A 2017-es évben a kormany ¢és a versenyszféra képviseldinek megallapodasa alapjan
jelentésen (csaknem 15%-kal) emelkedett a minimalbér és a garantalt bérminimum &sszege,
valamint a nyugellatasok is hozzavetdlegesen 1,5 %-kal emelkedtek. Ennek eredményeként a
korabbi segélyezetti kor sziikiilt. Mindezen ¢élethelyzetek orvosldsara 2017-ben két
alkalommal is modositasra keriilt az onkorményzati rendelet 2017. februar 23-an és 2017.
szeptember 29-én, melynek célja tobb tamogatasi tipus esetén a jogosultsagi kor bovitése és a
tamogatasok 0Osszegének ndvelése volt, tovabba egy Uj tdmogatasi forma, a beiskolazasi
tdmogatas is bekertilt a pénzbeli ellatasok korébe.

Szocialis tamogatasi formdink az alabbiak:

a) pénzbeli szocialis ellatasok:

aa) lakhatési tamogatas,

ab) gondozasi timogatas,

ac) hatralékkezelési tamogatés,

ad) rendkiviili teleptiilési tiamogatas,

ae) gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatés
af) beiskolazasi tamogatas

b) természetben nyujtott szocialis ellatasok:

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,

bb) koztemetés,

bc) fogyatékos személyek dijhatralék-kiegyenlit tdmogatésa,
bd) gyogyszerutalvany,

be) lakbértdmogatas,

bf) tinnepekhez kapcsolddo tamogatas.

Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok elsdsorban a kérelmezdk
jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan keriilnek megallapitasra, ugyanakkor biztositottuk a
rendkiviili élethelyzetek azonnali megoldasanak lehetségét is.

A gyermeket neveld csaldidok szamara az alabbi ellatdsokat biztositotta Ujpest
Onkormanyzata:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult bizonyos kedvezmények igénybevételére.

2017. évben 546 csaladd, ezen beliil 933 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Kérelem elutasitasara 74 esetben keriilt sor. Az elutasitas indoka jellemzden
az egy fore jutd jovedelem jogszabalyban meghatirozott mértékének tullépése volt.



A 2016. évhez viszonyitva 240 gyermekkel csOkkent a tdmogatottak szama, az elutasitott
kérelmek szama is elmaradt az el6z6 évitdl. A tamogatas megallapitasanak jogszabalyi keretei
nem valtoztak, ez is eredményezi a tAmogatottak csokkenését.

1.893 gyermek részére igényeltiink a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez kapcsolodod
Erzsébet-utalvanyt 11.608.500.- Ft értékben, amelyet évek 6ta a Magyar Posta Zrt. és az
Erzsébet Utalvanyforgalmazo Zrt-vel kotott megallapodas alapjan a posta kézbesit.

Etkeztetés

Az Onkormanyzat 2017-ben is jelentds mértékben jarult hozza a gyermekek étkeztetéséhez.

Ovodai és iskolai étkeztetésben részesiilék szama:

100 %-0s normativ
kedvezményben
részesil6k szama

50 %-0s normativ
kedvezményben
részesil6k szama

Normativ kedvezményben
nem részesiilok szama

Etkeztetettek szdm dsszesen

Aradi+Pozsonyi dvoda

(sajat konyhds) 143 34 177
Ovoda

(Menzaminta Kft.) 1477 660 2137
Ovoda

(K2 Fittnes Kft.) 4 1 5
Ovoda dsszesen 1624 0 695 219
Iskola

(Menzaminta Kft.) 512 977 2898 4387
Iskola

(K2 Fittnes Kft.) 2 2 4
Iskola dsszesen 512 979 2900 4391
Gimnazium

(Menzaminta Kft.) 78 128 206
Gimnazium

(K2 Fittnes Kft.) 1 1
Gimnazium dsszesen 0 79 128 207

Ovodai és iskolai étkeztetés kiltsége dsszesen (Ft-ban):




Netté 27% Afa Brutt6
Aradi+Pozsonyi 6voda
(sajat konyhas) 23436 634,59 6327 891,34 29764 525,93
Ovoda
(Menzaminta Kft.) 282 255 266,05 76 208 921,83 358 464 187,88
Ovoda
(K2 Fittnes Kft.) 1281779,00 346 080,33 1627 859,33
Ovoda sszesen 306 973 679,64 82 882 893,50 389 856 573,14
Iskola
(Menzaminta Kft.) 484 953 356,33 130937 406,21 615 890 762,54
Iskola
(K2 Fittnes Kft.) 934 525,00 252 321,75 1186 846,75
Iskola 6sszesen 485 887 881,33 131 189 727,96 617 077 609,29
Gimnazium
(Menzaminta Kft.) 21003 297,75 5670890,39 26674 188,14
Gimnazium
(K2 Fittnes Kft.) 158 123,00 42 693,21 200 816,21
Gimnazium 6sszesen 21161 420,75 5713 583,60 26 875 004,35
|MINDGSSZESEN 814022 981,72 219 786 205,06 1033 809 186,78 |

*(Gazdasagi Intézmény adatai alapjan

A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvény 2016.
janudr 1l-jei modositdsdval természetbeni ellatdsként meghatdroztdk a  sziinidei
gyermekétkeztetést is. Ezzel dsszefiiggésben a 328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendelet 13/B §-a
kotelezettséget allapitott meg a telepiilési onkormanyzatok jegyzd6i részére, miszerint majus
15-ig, illetve szeptember 15-ig nyilatkozatot kell kiildeni a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetli gyermekek sziileinek arrol, hogy az iskolai sziinetek idejére igénylik-e az étkezést.

A 2017-es évben 0Osszesen 47 gyermek részére kérelmezték a sziinidei étkezés biztositasat. A
tavaszi sziinetben 7 gyermek, a nyari és az 0szi sziinetben 26 gyermek, mig a téli szlinetben
23 gyermek vette igénybe az ingyenes ¢étkezést. Tekintettel az igények csekély voltara
tigyeletes intézmény kijeldlésével biztositottuk az egyszeri meleg ételhez jutast oly modon,
hogy konyha iizemeltetése helyett elére csomagolt ételeket vehettek at a kedvezményre
jogosultak a bolcsddés korti gyermekektdl egészen a kozépiskolas koru gyermekekig.

Rendkiviili telepiilési tamogatas
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatdsokrol sz616 1993. évi II1. torvény 45.§-a alapjan:

A képviselo-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni
ellatasok kiegészitéseként, onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan -
pénzbeli vagy természetbeni formaban - telepiilési tamogatast nyujt. Telepiilési tamogatads
keretében nyujthato tamogatas kiilonosen

a) a lakhatdshoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,



b) a 18. életévet betoltott tartosan beteg hozzdatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részere,

¢) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatdasi kiaddsokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére.

Rendkiviili telepiilési tamogatdasban elsésorban azokat a személyeket indokolt részesiteni, akik
onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarol mas modon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezo tobbletkiadasok — igy kiilondsen betegséghez, haldlesethez, elemi kar
elharitasahoz, a valsaghelyzetben [évo varandos anya gyermekének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogaddsanak elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csaldadjaval
valo _kapcsolattartasahoz, a gyvermek csaladba valo visszakeriilésének eldsegitésehez
kapcsolodo kiadasok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.

Az Onkorményzat a rendkiviili élethelyzetbe keriilt, illetve tartds létfenntartasi gondokkal
klizdOk részére a 2017-es esztendoben 94.543.245.- Ft 6sszegben folyositott timogatast 2.030
személy részére, Osszesen 10.342 alkalommal. A tamogatés iranti kérelmek szama jelentdsen
elmaradt a korabbi esztend6tdl. Mindosszesen 205 személy 219 kérelme keriilt elutasitasra.
Az elutasitasok jellemzé okai az 4allaskeresési regisztracid hidnya, az egy fére eldirt
jovedelemhatar tallépése, illetve az egy honapon beliil benyujtott ismételt kérelmek voltak.

Beiskolazasi tamogatas

Az Ujpesti Onkormanyzat Képvisel-testiilete tobb éves hagyomanyt ontott jogszabalyi
formaba azzal, hogy a 2017. februar 23-4n elfogadott rendeletmddositassal ) tAmogatasi
format vezetett be a szocidlis ellatdsok korébe beiskolazési tdmogatds néven €s a majusi
iilésen hatarozatot is hoztak a tdmogatas kifizetésérdl, amelynek Osszege gyermekenként
10.000.- Ft.

A beiskolazasi tamogatas kétféle formaban allapithaté meg:

o A tamogatast automatikusan — augusztus elején — folyositjuk azon wjpesti
lakcimmel rendelkezd csaladok részére, ahol a gyermekek altalanos iskolaban, nappali
rendszerli kozépiskoldban, vagy szakiskoldban tanulnak és a csalad targyév jalius 31-
ig rendkiviili telepiilési tamogatasban, vagy rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilt. Nekik nem kell kiilon kérelmezniiik a tdimogatast.
. A tamogatas megallapitdsa irant egyedi kérelmet nyujthat be augusztus 1. és
szeptember 30. kozott az a sziild, aki nem tartozik a tamogatottjaink korébe, de a
beiskolazas koltségeit nem, vagy nehézségek aran tudja eldteremteni, és ahol az egy
fore jut6 havi nettd jovedelem nem haladja meg

a) 2 16s csalad esetében a 71.250.- Ft-ot,

b) 3 vagy ennél tobb f6s csalad esetében az 57.000.- Ft-ot.

Az Onkormanyzat a 2017-es évben 983 gyermek részére fejenként 10.000,- Ft-os beiskolazasi
tamogatast biztositott 6sszesen 9.830.000,- Ft értékben, melybdl 91 esetben egyedi kérelem
alapjan kertilt sor a timogatds megallapitasara. 9 kérelmet utasitottunk el, amelybdl 6 esetben
azért keriilt sor az elutasitasra, mert a kérelmezdk megfeleltek az ,,alanyi jogon™ jar6
feltételeknek. A tovabbi elutasitasi okok kozott foként a magasabb jovedelem szerepelt.



Gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas

Onkormanyzati rendeletiink értelmében a kérelmezd sziild, gyermek sziiletéséhez kapcsolodo
tamogatasban részesiil azon gyermeke utan

a) aki sziiletésétdl a kérelem benyujtasanak idépontjaig Gjpesti lakohellyel rendelkezik,
b) akinek legalabb az egyik sziiléje Ujpest kozigazgatasi teriiletén lakéingatlan
tulajdonjogaval rendelkezik, vagy a gyermek sziiletését megeldzden egy éve folyamatosan
bejelentett ujpesti lakohellyel rendelkezik, €s életvitelszertien itt is €l, és
c) akinek a csaladjdban az egy fore esé havi nettd jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum haromszorosat.

A gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tamogatas Osszege gyermekenként egyszeri 20.000,-
forint volt, amelyet a Képvisel6-testiilet 2017. szeptember 29-ei iilésén moddositott 30.000.-
Ft-ra, tovabba kiterjesztette a jogosultak korét azon személyekre is, akik Ujpest kozigazgatasi
teriiletén ingatlantulajdonnal rendelkeznek.

A 2017. évben 50 csalad, ezen beliil 52 gyermek részesiilt 6sszesen 1.160.000.-Ft 6sszegben
gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tdmogatasban. Elutasitdsra egy alkalommal keriilt sor,
mivel a sziil6k tigy nyilatkoztak, hogy ¢€letvitelszertien nem jpesten €lnek.

2017 6szén felismerve azt a tényt, hogy kevesen ismerik a Szocialis Osztaly kisgyermekes
csaladok részére nyujtott timogatast, felkértiik a Védondi Szolgalatot, hogy a Babakdszontd
Program mellett nyuajtsanak segitséget a gyermek sziiletéséhez kapcsolddd tamogatasunk
népszerlsitésében is. Ennek eredményrdl azonban majd csak a kovetkezd évben tudok
beszamolni.

Ujpesti Babakoszonté Program

A program azon Ujpesti lakohellyel rendelkezd gyermekek neveléséhez kivan hozzajarulni,
akik

a) 2012. januar 1. napjan vagy azt kovetden sziilettek, és
b) legalabb az egyik sziil6jiikk a gyermek sziiletését megel6z6en harom honapja
folyamatosan bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik és életvitelszeriien itt is €l.

A tamogatas formaja egyszeri 15.000.-Ft értékii babacsomag, amely jelenleg tobb méretben
Ujpest logoval ellatott bodykat, egy kistakarot, oltasi naptarral ellatott hiitdmagnest, valamint
egy 3 honapos iddtartamra sz616 Képmas magazin eldfizetést tartalmaz.

2017-ben 572 csalad, 592 gyermeke részesiilt ajandékcsomagban, Osszesen 8.880.000.-Ft
értékben.

Osszegzés

A korabban kifejtett munkaerd-piaci véaltozasok eredményeként elmondhatd, hogy minden
szocialis tdmogatds terén csokkent a segitségért hozzank fordulok jogosultak szdma. Az
tigyfelek altal jovedelempotlonak tekintett timogatasok csokkennek és helyiiket a rendkiviili
¢lethelyzetekre hozott egyedi dontések veszik at, amelyek sok esetben mar kiviil esnek a
Szocialis Osztaly hataskorén, azokat magasabb szinten lehet elbiralni.



Kapcsolattartas a gyermekvédelmi szervezetekkel

A Szocialis Osztaly munkaja soran nem elsdsorban a gyermekek védelmére és ellatasara
helyezi a hangsulyt, hanem a hozza fordulok esetében igyekszik feltérképezni a problémakat
¢s annak ismeretében valamennyi tdamogatast nyujtani szamukra, amelyre jogosultak lehetnek.
A hatralékkezelési tamogatas terén rendszeres a kapcsolattartds a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatéarsaival, mivel a tamogatds megallapitasanak feltétele az adossagkezeld
munkatarsak hivatalos véleménye, valamint a hatralékkezelés soran meglévd tandcsadason
valo részvétel. Tovabbi szorosabb kapcsolat all fenn a sziinidei étkeztetés biztositasa révén,
melynek soran jelzési kotelezettségiink van a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé abban az
esetben, ha a gyermek eldzetes bejelentés nélkiil nem veszi igénybe a megrendelt étkezést.
Ezen jelzés még nem miikdodik automatikusan, nyilvanvaléan hosszabb idébe telik, mire
minden a sziinidei étkeztetésben résztvevd szerv elsajatitja a helyes gyakorlatot, addig
kolesonos tiirelemmel €s nagy odafigyeléssel segitjik egymas munkdjat. A Védonoi
Szolgalattal folyamatos kapcsolatban allunk a babakdszontd csomagok atadésa és a kérelmek
tovabbitasa révén.

A 2015-ben elfogadott Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepciodban feladatul tiztiik ki, hogy
a szocialis szféra szerepléi (Csaldd- ¢és Gyermekjoléti Kozpont, Budapest Fovaros
Kormanyhivatala IV. keriileti Hivatalanak Gyamiigyi Osztalya, Lakasiigyi Osztaly, Szocialis
Osztaly, Gondozasi K6zpont, bolesddék, védoéndk, UV Zrt.) rendszeres talalkozok keretében
vitassdk meg az aktudlis problémakat, valamint egy-egy raszoruld részére kiséreljenek meg
tobboldalu segitséget nyujtani. Sajnalatos modon ezen alkalmak a folyamatos szervezeti és
jogszabalyi valtozasok, és az ebbdl eredd elvégzendd feladatok és munkaszervezés miatt
egyre ritkdbbak lettek. Az elveszett fonalak megtaldldsdhoz, valamint a szakmai és személyes
kapcsolatok elmélyitéséhez elengedhetetlen az ,,Ujpesti szocidlis parbeszéd” munkanéven
ismert talalkozasok felelevenitése, amelyek nemcsak az éppen aktudlis problémak megoldéasat
hivatottak szolgélni, hanem a k6z6s hang megtalalasat és a szocidlis elldtdsban dolgozok
kozotti bizalom épiilését is.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat a gyermekek védelmét az alabb felsorolt, személyes gondoskodast nytjto
gyermekjoléti alapellatdsok keretében biztositja:
a) a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait is ellato - csalad- és gyermekjoléti kozpontot miikodtet,
b) a gyermekek napkozbeni ellatasa korében bolcsodét tizemeltet,
c) a gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermekek atmeneti otthonat mikodtet és
csaladok atmeneti otthondban torténd elhelyezését biztositja.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
2014. évi CI. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III.

torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
a sportrol sz6ld 2004. évi 1. torvény, valamint egyes kapcsolodo torvények modositasarol
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2015. januar 1-t6l eldirta, hogy a csaladdsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal egy
szolgaltatd keretében hozhat6 1étre.

A gyermekjoléti szolgaltatas megerdsitése iranyaba tett kdvetkezd 1épés annak eldirdsa volt,
hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan mikodhet: csalad- és
gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.

Ennek alapjan, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyl torvények modositasardl szold
2015. évi CXXXIII. térvény 2016. januar 1-jétél hatalyba 1ép6 modositdé rendelkezéseinek
értelmében, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a jelenlegi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, annak er6forrasainak hatékonyabb elosztasaval, kotelezd
onkormanyzati feladatként jott 1étre.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye
tagintézményeként 6nalld szervezeti egységként miikodik, amelyen beliil 6nalld6 szakmai
egységet képeznek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas feladatait ellatdo alapellatasi
munkacsoport, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd gyermekvédelmi
és specialis szolgdltatasokat ellato munkacsoport.

Az ellatas a IV. kertileti alland6 lakcimmel, tartézkodasi hellyel rendelkezd, a keriiletben
¢letvitelszerlien itt tartozkodd szolgaltatast igénybe vevok dsszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési és lakhatdsi problémakkal, foglalkoztatdsi nehézségekkel kiizdo;
dijhatralékkal rendelkezd; szocidlis, életvezetési vagy mentdlhigiénés problémadk, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartdsi ¢és pszichés zavardval; tankotelezettség
mulasztasaval) kiizdé, személyek, csaladok; a csaladi konfliktus és/vagy csaladon beliili
er6szak aldozataiva valt gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi,
értelmi €s erkdlesi egészsége, fejlodése, joléte csaladon beliil veszélyeztetve van; a csaladi
rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a
szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandos anyak.

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkajara elsodlegesen az
alabbi jogszabalyok az iranyadoak:

e 1993. évi IIl. torvény a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

e 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

e 149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

e a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyajtd6 gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol;

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyajtdé szocialis intézmények
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

e valamint a 2011. évi CXII. torvényben az informdacios Onrendelkezési jogrol és az
informécioszabadsagrol.

Személyi feltételek, 1étszam 2017. december 31-én:

(Engedélyezett 1étszam: 53 {0)

1 6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd

1 {6 alapellatasi munkacsoport szakmai vezetd (inaktiv, CSED-en tart6zkodik)

1 f6 gyermekvédelmi és specialis szolgaltatasokat ellaté munkacsoport szakmai vezetd
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18 f6 csaladsegité (ebbdl 2 f6 jelenleg GYED-en / GYES-en, 1 fé6 nyugdijazas el6tti
felmentési idejét tolti, 1 f6 felmondasi idejét tolti), aktiv allomany 13 6 (ebbdl
hatralékkezeléssel foglalkozd csaladsegitd 3,5 f6, mediatori tevékenységet ellato 0,5 f0,
altalanos csaladsegitési feladatokat ellato 9 o)

6 f6 esetmenedzser (1 f6 jelenleg CSED-en, 1 f6 jelenleg GYED-en)

1 {6 korhazi szocialis munkés

3 16 utcai szocialis munkas ( 1 f6 jelenleg GYED-en, helyettesitése megoldott)

5 6 szocidlis asszisztens

1 6 foallasu pszicholdgus

2 f6 megbizasi szerzddéses pszichologus (heti 5-5 6raban)

1 6 jogasz vallalkozdi szerzddéssel (heti 15 o6raban)

2 f6 megbizasi szerzédéses csaladterapeuta munkatars (heti 2x6 o6raban)

Statuszban 1évo aktiv alloméany 34 f6. A létszam feltoltésének érdekében az allashirdetésék
kiirdsa, a palyazok meghallgatdsa folyamatos. Azonban az allashelyek feltoltése kapcsan
tapasztalhatd, hogy az allaspalyazok a kiegészitd juttatdsok, kafetéria lehetdségének hianya
miatt rendszeresen visszalépnek a palyazattol, tekintettel arra, hogy - elmondasuk alapjan -
mas keriiletek kedvezObb anyagi feltételeket biztositanak. Ugyanezen indokokkal tdmaszthato
ald a magas aranyu fluktudcio, valamint az Intézménybdl valéd tdvozasok magas aranya is.

Targyi feltételek:

Az intézmény rendelkezik tigyfélfogadd helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek szerint
elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabba a milkddéshez sziikséges targyi
eszkozokkel, és telekommunikacids infrastruktaraval, melyek fejlesztése folyamatos.

Az Intézmény helyiségei az aldbbiak:

1 tigyfélfogado helyiség a varakozo6 tigyfelek szamara

11 munkaszoba

4 interjiszoba az ligyfelek fogadasara

2 csoportszoba

1 konyha

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol, valamint az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény értelmében szolgaltatdsi, szervezési és gondozasi
feladatot lat el.

Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csalddok szamdara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegit0 szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténd visszahelyezést.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védo specialis személyes szocialis szolgaltatas, amely a szocialis
munka modszereinek és eszkozeinek felhasznéaldséval szolgadlja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének
elésegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csalddjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis
valsaghelyzetben 1év0 varandds anya tdmogatasat, a jelzorendszer miikodtetését.

Az alapszolgaltatas, és a hatdsagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodo feladatok
folyamatos biztositasa mellet a kozpont specidlis szolgaltatasok (utcai és lakotelepi szocialis
munka, kérhézi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi,
fejlesztopedagogiai €s pszichologiai tandcsadas, csaladkonzultacio és/vagy csaladterapia,

crer

feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

o figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a
problémak okait és jelzi azokat az illetékes hatosag vagy szolgaltatast nyujto szerv felé

e a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld
jelzorendszert miikddtet. Eldsegiti a jegyzod, tovabba a szocidlis-, egészségligyi
intézmények, a rendvédelmi szervek, a gyermekjoléti szolgalat, a partfogoi feliigyeloi
és a jogi segitségnyujtéi szolgalatok, a tarsadalmi szervezetek, egyhdzak és
maganszemélyek részvételét a megeldzésben

Az életvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezé problémak megsziintetése
érdekében:
e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt
e tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szdmara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formairdl, az ellatashoz valo
hozzéjutas modjarol
e csaladgondozassal eldsegiti a csalddban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat
o kozosségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos foglalkozdsokat, programokat szervez
e a tartés munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az addssagterhekkel és lakhatési
problémakkal kiizdok, a fogyatékossaggal ¢€l6k, a kronikus betegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizdok, illetve
egyéb szocidlisan raszorult személyek, és csaladtagjaik részére tanacsadast nyu;t
e a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, segitd szolgaltatasokat
nyujt
Altalinos segit6 szolgaltatas korébe tartozo egyéb feladatok:
e cldsegiti és 0sztonzi a human jellegii civil kezdeményezéseket
e kezdeményezi Ujpest Onkormanyzatanal
- az Onkormanyzat kotelez6 feladatdnak nem mindsiilé ellatds, szolgaltatas
helyben torténd megszervezését
- 1j szocialis ellatasok bevezetését
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szocialis, gyermekvédelmi €s egyéb informécids adatokat gyiijt az ellatast igénybe
vevo megfeleld tajékoztatasa érdekében

programokat szervez a telepiilésen ¢é16 lakossag szamara

az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrol, valamint a szocidlis alapon igénybe vehetd
¢s a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valod tajékoztatds, a tdmogatasokhoz
valo hozzajutas segitése.

Szervezés feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgéltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget észleld €s jelzd rendszer miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek
informdcios halozatanak kialakitasa

Esetkonferencia szervezése €s tartdsa a jogszabalyban meghatarozott intézmények
kozremiikddésével

Helyi kulturalis, szabadidés programokat szervezd intézményekkel, civil
szervezetekkel vald egyiittmitkodés

Gondozas feladatok:

A veszélyeztetettséget el6idézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
Csaladgondozas

Hatosagi tevékenységhez kapcesolodod gondozasi feladatok ellatasa

Informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés

Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

Hivatalos ligyek intézésében segitségnytjtas

Kozvetités mas szolgaltato felé

Specialis szolgaltatasaink:

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.
Ezen beliil:

fejlesztopedagogiai tanacsadas

pszicholdgiai tanacsadas

jogi tanacsadas

utcai- és lakotelepi szocialis munka,
kapcsolattartasi iigyelet helyszin biztositasaval,
korhazi — egészségiigyi szocialis munka,
készenléti szolgalat biztositasa
csaladkonzultacid/csaladterapia (kialakitas alatt)
mediacio

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei

Egyéni esetkezelés
Szocialis csoportmunka
Ko6z06sségi szocialis munka
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A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok, melyeket az
alapellatasi munkacsoport lat el

o Altalinos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn: életvezetési tanicsadds, a szocialis
ellatdsokhoz vald hozzéjutas megszervezése, krizisintervencio

o Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése

e A csoport csaladsegitoi az alabbi feladatokat latjak el: szocialis ¢s gyermekvédelmi
esetkezelés egyénekkel, csalddokkal; elldtdsban nem részesiild munkanélkiiliek, ¢és
iranyitds esetén a foglalkoztatast helyettesitd tamogatasban részesiilé aktivkoruak
elhelyezkedését akadalyozo kiilsé €s belsé koriilmények feltarasa, azok megsziintetésére
illetve enyhitésére, valamint a sikeres elhelyezkedésre iranyulo segitési formak nyujtésa;
foglalkoztatasi problémakat jelzo kliensek tamogatasa egyéni €s csoportos formaban.

e Preventiv tevékenység a keriiletben

e Hatralékkezelés és Halozat Alapitvanyos iigyintézés

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi alapellatassal kapcsolatos
feladatai, melyeket az alapellatasi munkacsoport lat el

A gyermek csaldadban torténd nevelkedésének eldsegitése érdekében feladatunk

e A sziild, a valsaghelyzetben 1évé varandds anya illetve a gyermek teljes kor
tajékoztatdasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd timogatasokrol, a
tamogatasokhoz vald hozzajutasrol.

e C(Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megel6zését célzo tandcsadashoz vald hozzajutds megszervezése.

o A vdlsaghelyzetben [évo varandos anya tdmogatasa, segitése, tanacsokkal valo
ellatasa, sziikség esetén biztonsagos elhelyezésének, lakhatasi koriilményeinek
eldsegitése. (A csalad- és gyermekjoléti kdzpont €s az illetékes védond haladéktalanul
tajékoztatjak egymast, ha a varandds anya valsaghelyzetben van.)

e Az atmenetileg lakhatasi és csaladi problémaval kiizd6 kliensek hozzasegitése az
dtmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatasokhoz - egyiittmiikkodve az
elhelyezést nyajtdo intézmények csalddgondozoival - az elhelyezést kivaltd okok
megsziintetéséhez.

e A csalddban jelentkezd nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak
enyhitésére, a rossz szocidlis helyzetben 1év6d sziildk gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzaldsira az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsd
helyszineken rendszeres és id0szaki szabadidds programok szervezése, tovabba annak
kezdeményezése, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjisaggal foglalkozo szociélis
¢s kulturdlis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken
nyujtsanak ilyen jellegii programokat a gyermekek részére.

e Amennyiben olyan nevelési probléma van a csaladon beliil, mely a gyermek iskolai
magantanuloi jogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére
kertil sor.

e Hivatalos tigyek intézése torténhet kiilsd és bels6 munkakapcsolat alapjan. A
tevékenység tartalmazza.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatunk
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A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer szervezése, 6sszehangoldsa és mukodtetése a
nem allami szervek valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe.
A tevékenységek Osszehangolédséra, folyamatos miikodtetésre, egylittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tanacskozas (mely ez év elején megrendezésre kertilt)

e csetmegbeszélések ¢és esetkonferencidk (az idei évben hetente tobb

alkalommal)
e jelzorendszeri szakmakdzi tanacskozasok (évente legalabb 6 alkalommal)

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

Ebben a tevékenységkorben elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el a Kézpont csaladsegito
munkatarsai szocialis segitd tevékenység/csaladgondozds keretében. A csaladgondozasi
munka feladatai: a csaladok Osszetartd erejének megoOrzése, tdmogatasa €s az atmenetileg
sériilt vagy hianyzé csaladi funkciok helyreallitisanak eldsegitése. A csalddok gondozasa,
segitése a csaladsegitok részérdl tervezett, komplex tevékenység, melynek egyik legfontosabb
modszere a segitd beszélgetés.

A csaladsegiték feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:

e  (saladdgondozas a csaladban jelentkezd diszharmonidk, zavarok ellensulyozasara.

e  (saladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiillonosen valds, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartas esetében.

e Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziildjének vagy mas
hozzétartozdjdnak egészségi allapota vagy fogyatékossdga okozza, a sziikséges
egészségiigyi vagy gyogypedagogia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.

e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatdsok Utjan nem sziintethetd meg, a csalddsegité kezdeményezi
esetmenedzser Utjan a gyermek védelembe vételét, vagy mas gyermekvédelmi hatosagi
eljards meginditasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi hatésagi intézkedésekhez,
tevékenységekhez kapcsolodé feladatai, melyeket a gyermekvédelmi és specialis
szolgaltatasokat ellaté munkacsoport lat el

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatunk

e Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti  alapellatdsok utjdan nem  sziintethet6 meg, a csaladdsegitd
kezdeményezésére az esetmenedzser tesz javaslatot a védelembe vételi eljardsra -
mely hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a veszélyeztetd tényezd
megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel valod egyiittmiikodésre. A javaslat
elkészitését — mely tartalmazza a kirendelendd esetmenedzser személyét is —
megel6zden esetkonferenciat kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonéasaval.

e A védelembe vételi hatdrozat jogerdre emelkedését kovetden 15 napon beliil az
esetmenedzser a csalad bevonasaval elkésziti a gondozdsi-nevelési tervet, mely
tartalmazza az egyiittmiikodési kotelezettség feltételeit, elemeit.

e  Eredményes védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatot tesz a védelembe vétel
megsziintetésére.
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e Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokoltta, akkor a esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csaladjabol  torténé  kiemelésére, leenddé gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében esetmenedzser dltal végzendo
feladatunk

e csalddgondozéds biztositdisa — az otthont nyajtdé ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgaltatdst — végzé  intézmény  csalddgondozdjaval
egyittmikodve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,

javitasdhoz a gyambhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladgondozoval, véleményezi az eltavozasok lehetdségét,

e s7iil6 és gyermek kapcsolatanak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,
ennek keretében t4jékoztatja a sziil6t a kapcsolattartds fontossagarol, felhivja
figyelmét a mulasztas kovetkezményeire,

e sziilok nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo ellatisa, kiilsd
szakember bevondséaval pl.: pszichologus, védond stb.

e gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartdshoz sziikséges szocidlis és
egyeb ellatdsokhoz valo hozzajutés valamint ligyeik intézéséhez segitségnyujtas,

o sziikség esetén segitségnyujtds az Onallo életvitel kialakitasahoz — tovéabbtanulas,
munkavallalas elésegitése,

e tanicsadds a munkahelyi, partnerkapcsolati ¢és esetleges
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.

konfliktushelyzetek

A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont miikodését jellemzo legfontosabb szamadatok
alapellatas keretében ellatottak esetében

Alapellatas keretében ellatottak statisztikai adatai az értékelt idoszak végén (2017. december
31.) / nem halmozott adat

Ellatottak szama 2016. év/fo 2017. év/1o
Ellatott személyek szama Gsszesen 2285 2331
Ellatott csaladok szama &sszesen 1250 1226
Ellatasi forma 2016. év/f6 2017. év/fo
Egyszeri tandcsadasban részesiilt felndttek szama 424 258
Egyszeri tandcsadéasban részesiilt gyermekek szama 20 13
Egyszeri tandcsadasban részesiiltek csalddjainak szama 285 152
Ellatasi forma 2016. év/fo 2017. év/to
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott gyermekek 695 939
szama
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott felndttek 752 1151
szama
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Egyiittmikodési  megallapodds  alapjan
csaladdjainak szama

gondozottak

551

1074

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama
gazdasagi aktivitas szerint az értékelt idoszak végén (2017. december 31.)

Gazdasagi aktivitas 2016. év/fo 2017. év/fo
Foglalkoztatott 471 695
Munkanélkiili 228 269
Inaktiv 242 470

Ebbdél nyugdijas 17 186
Ebbdl 15 éves vagy idésebb tanulé 225 284
Eltartott 0-14 éves korti gyermek 506 656
Osszesen 1447 2090
800
600
400
200
(]
2016. év/f6 2017. év/fs
O Foglalkoztatott B Munkanélkiili O Inaktiv
OEbbél nyugdijas B EbbSI 15 éves vagy id6sebb tanuld O Eltartott 0-14 éves kort gyermek
=]

A szolgaltatast egyiittmikodési megallapodas alapjan igénybe vevo személyek szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint az értékelt idészak végén (2017. december 31.)

Gazdasagi aktivitas 2016. év/fo 2017. év/fo
Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 598 659
Altalanos iskola nyolc osztalya 257 354
Befejezett szakmunkésképzd 145 380
Befejezett szakkozépiskola 138 239
Befejezett gimnazium 126 180
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 97 103
Felsofoku iskola 86 175
Osszesen 1447 2090
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2016. év/fo

o
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O Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb
O Befejezett szakmunkasképz6

B Befejezett gimnazium

W Felsofoku iskola

B Altalanos iskola nyolc osztalya

O Befejezett szakkozépiskola

O Erettségire épiild befejezett OKJ iskola

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok szama a
csalad osszetétele szerint az értékelt idoszak végén (2017. december 31.)

Csalad osszetétele Csaladok szama Csaladok szama
2016. év 2017. év
Egyediil €16 55 157
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt él0k 64 105
gyermek nélkiil
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt él0k 1-2 101 229
gyermekkel
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt ¢lok 3 122 105
vagy tobb gyermekkel
Egy sziil6 1-2 gyermekkel 116 336
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel 73 72
Egyéb 20 70
Osszesen 551 1074
Csaladok szama 2017. év |
Csaladok szama 2016. év
0 50 100 150 200 250 300 350 400

W Egyéb

O Egy sziil6 3 vagy tébb gyermekkel

B Egy sziil6 1-2 gyermekkel

O Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy tébb gyermekkel

O Hazastarsi / élettdrsi kapcsolatban egyiitt él6k 1-2 gyermekkel

B Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k gyermek nélkiil

O Egyediil é16
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A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama a
problémak halmozott szama szerint az értékelt idoszak végén (2017. december 31.)

Probléma tipusa

Probléma

halmozott szama

Probléma

halmozott szama

2016. év 2017. év

Eletviteli 453 437

Ebbdél szenvedélybetegség 32 25
Csaladi - kapcsolati konfliktus 350 267
Csaladon beliili bantalmazas 231 166
Elhanyagolas 261 112

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas 132 40
Gyermeknevelési 433 335
Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 113 126
Magatartdszavar, teljesitményzavar 117 137
Fogyatékossag 18 27
Lelki - mentalis 269 177
Egyéb egészségi probléma 164 101
Foglakoztatassal kapcsolatos 166 150
Anyagi (megélhetési, lakhatdssal 6sszefiiggd) 708 645
Ugyintézéssel kapcsolatos 394 204
Informacid kéréssel kapcsolatos 751 414
Osszesen 4428 3298

800+

700+

600+

500+
400+
300+
200+
100+

Probléma halmozott szama 2016. év

Probléma halmozott szama 2017. év

DO Eletviteli

O Csaladi - kapcsolati konfliktus

B Elhanyagolas

B Gyermeknevelési

B Magatartaszavar, teljesitményzavar
O Lelki - mentélis

B Foglakoztatassal kapcsolatos

B Ugyintézéssel kapcsolatos

B Ebbdl szenvedélybetegség

O Csaladon beliili bantalmazas

O Ebbdl oktatési nevelési elhanyagolas
O Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség

B Fogyatékossag

O Egyéb egészségi probléma

B Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 8sszefliggd)
B Informécid kéréssel kapcsolatos
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Szakmai tevékenységek adatai az értékelt idészak végén (2017. december 31.)

Szakmai tevékenységek Szakmai Szakmai
tevékenységek | tevékenységek
halmozott halmozott
Szama szama
2016. év 2017. félév
Informacio nyujtas 2192 2189
Segité beszélgetés 1917 1921
Tanacsadas 1749 2059
Ugyintézéshez segitségnyiijtas 1479 1399
Konfliktuskezelés 244 231
Kriziskezelés 135 122
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 2438 286
Kozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i tan. 1687 1342
ad. stb.)
Kozvetités atmeneti gondozasba 11 29
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya gondozasa 42 24
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskoru anya gondozasa 31 5
Esetkonferencia 27 48
Esetmegbeszélés (szakemberek kozotti) 151 152
Csoportmunka 6 0
Kornyezettanulmany elkészitésben valé kozremiikodés 191 321
Szocidlis segité tevékenység sajat ligykorben 2814 2090
Csaladlatogatas 1812 2974
Adomanykozvetités 8 10
Osszesen 14744 15202
3000
2500
20001
15001
10001
50071
0+
Szakmai tevékenységek halmozott szanBzakmai tevékenységek halmozott szama
2016. év 2017. év
O Informacid nyujtas B Segitd beszélgetés

O Tanéacsadas

B Konfliktuskezelés DO Kriziskezelés
B Kozvetités ellatasokhoz vald hozzaféréshez

B Kozvetités dtmeneti gondozasba

O Szocialis valsaghelyzetben 1év kiskorti anya gondozasa
B Esetmegbeszélés (szakemberek kozotti) B Csoportmunka

B Kérnyezettanulmany elkészitésben valo kdzremiikodés

B Csaladlatogatas

O Esetkonferencia

O Adomanykdzvetités

O Ugyintézéshez segitségnytjtas

DOKozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i tan. ad.)

B Szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya gondozésa

O Szocialis segitd tevékenység sajat tigykorben
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Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek és csaladjaik szama (2017. december 31.)

Megnevezés 2016. év/f6 2017. év/f6

Erintett gyermek 45 89
Ebbol védelembe vett 10 15

Erintett csaladok 19 34

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban atmeneti gondozasba Keriilt
gyermekek szama az adott években

2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016. | 2017.
év év év év év év
Gyermekek atmeneti otthonaban 42 12 29 32 29 19
gondozott gyermekek szama
45
40
35
30
25
20
15
10
5
0 : : : : :
2012 2013 2014 2015 2016 2017
| B Gyermekek atmeneti otthonaban gondozott gyermekek szama |
Hatoésagi iigyben nem érintett bintalmazott és elhanyagolt kiskoruak
(2017. december 31.)
Megnevezés Bantalmazott Elhanyagolt Bantalmazott Elhanyagolt
gyermek 2016. | gyermek 2016. | gyermek 2017. | gyermek 2017.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Csaladon beliil 119 250 102 107
Csaladon kiviil 11 9
Osszesen 130 250 111 107
250
200
150
100
507"
0

Bantalmazott gyermek Elhanyagolt gyermek Bantalmazott gyermek Elhanyagolt gyermek

2016. év (£6)

2016. év (£6)

2017. év (£6)

2017. év (£6)

O Csalddon beliil

B Csaladon kiviil

22




A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miilkodését jellemzo legfontosabb szamadatok

hatosagi eljaras keretében ellatottak esetében

Szolgaltatasban részesiilé személyek szama (2017. december 31.)

Igénybevétel modja 2016. év/fo 2017. év/fo
Egyszeri alkalommal 103 0
Rendszeresen 840 705
Osszesen 943 705

2017. év/fé
2016 év / f6
0 100 200 300 400 500 600 700 800 900
O Egyszeri alkalommal B Rendszeresen

Hato6sagi intézkedésre tett javaslatok szama (2017. december 31.)

Hatoésagi intézkedés Javaslatok szama Javaslatok szama
2016. év/fo 2017. év/fo
Védelembe vétel 82 92
Megel6z0 partfogas 20 6
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 25 19
Ebbdél harmadik személynél 5 6
torténo elhelyezés
Nevelésbe vétel 40 32
Csaladba fogadas 10 37
A gyermek gondozasi helyének 5 0
megvaltoztatasa
Osszesen 182 186

1

Javaslatok széma 2017, w

Javaslatok széma 2016, {EE-‘—‘

0 10 20 30 40

50 60 70 80 920 100

O Védelembe vétel
Oldeiglenes hatalya elhelyezés

O Csaladba fogadas

B Megel6z6 partfogas
B Nevelésbe vétel

B A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa
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Jogeros hatosagi hatarozattal érintett kiskoruak szama (2017. december 31.)

Hatosagi intézkedés Jogerods hatosagi Jogerods hatosagi
hatarozattal érintett hatarozattal érintett
kiskoruak szama kiskoriak szama
2016. év/f6 2017. év/f6
Védelembe vétel 92 140
Megel6z0 partfogés 5 11
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 10 21
Ebbdl harmadik személynél torténd 4 3
elhelyezés
Nevelésbe vétel 104 66
Csaladba fogadas 22 48
A gyermek gondozasi helyének 5 0
megvaltoztatasa
Utogondozas 2 10
Osszesen 240 296
Jogeros hatosagi hatarozattal érintett kiskoruak szama ?_L
2017. | |
Jogeros hatosagi hatarozattal érintett kiskoriak szama
2016. % | | |
0 20 40 60 80 100 120 140 160
O Védelembe vétel B Megel6z6 partfogas
O Ideiglenes hatalyt elhelyezés B Nevelésbe vétel
O Csaladba fogadas B A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa
OUtoégondozas OSav 8
Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek szama (2017. december 31.)
Tevékenység Tevékenységek Tevékenységek
szama szama
2016. év/f6 2017. év/f6
Szocidlis segitd tevékenység 738 957
Esetkonferencian részvétel 34 38
Els6 védelembe vételi targyalason vald részvétel 55 58
Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason valo 24 40
részvétel
Nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyalason valo 17 10
részvétel
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel 13 14
Kornyezettanulmany készitésében valo részvétel 22 34
Kornyezettanulmany készitése dnalldoan 88 164
Csaladlatogatas 793 1201
Osszesen 1784 2516
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Tevékenységek szdma 2017.

Tevékenységek szdma 2016.

0 200 400

600 800

1000

1200 1400

O Szocidlis segitd tevékenység

O Elsé védelembe vételi targyalason valo részvétel

B Nevelésbe vételi feliilvizsgalati tairgyalason valé részvétel
B Kornyezettanulmany készitésében val6 részvétel

B Csaladlatogatas

B Esetkonferencian részvétel

O Védelembe vételi fellilvizsgalati targyalason valo részvétel
O Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valé részvétel

O Kornyezettanulmany készitése onalléan

Hato6sagi iigyben érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szama

Megnevezés Bantalmazott Elhanyagolt Bantalmazott Elhanyagolt
gyermek 2016. | gyermek 2016. | gyermek 2017. | gyermek 2017.
év/fo év/fo év/fo év/fo
Csaladon beliil 24 24 43 50
Csaladon kiviil 3 10
Osszesen 27 24 53 50
50
40
301
20
1017
0.
Bantalmazott Elhanyagolt Bantalmazott Elhanyagolt
gyermek 2016. év gyermek 2016. évgyermek 2017. év gyermekek 2017
(f6) (fo) (f6)
| O Csaladon beliil B Csalddon kiviil |
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Szolgaltatas/alkalom a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (halmozott adat)

Intézkedések és Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam

tevékenységek tartalma 2012. 2013. 2014. 2015. 2016. 2017
év év év év év év

Pszichologiai tanacsadas 1015 1023 893 622 779 854

Fejleszté pedagogiai 1791 1310 792 700 260 266

tanacsadas

Jogi tanacsadas 802 926 846 901 684 641

Mediaciod 41 26 42 52 120 118

Szabadidds tevékenység 16 36 49 22 18 29

Csaladterapia 0 0 0 0 0 219
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200 A {l—l—
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Esetszdam 2011. Esetszdm 2012. Esetszam 2013. Esetszdm 2014, Esetszdm 2015. Esetszdm 2016. Esetszam 2017.

B Psrichologiai tandcsadds BF gleszid pedagogial tandcsadds OJogi tandcsadds OMedidcio MSzabaidss tevékenység A Csaladterdpia @

Hatralékkezel6 csoport forgalmi adatai (2017. december 31.)

2016. év 2017. év
Hatralékkezelési tevékenységek szama 1230 1209
Hatralékkezelésben érintett személyek szama 459 327
y
2016, év |
! ! ! ! ! !
0 200 400 600 800 1000 1200 1400
B Hatralékkezelésben érintett személyek szima OHatralékkezelési tevékenységek szama
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Statisztikai adatok az utcai és lakotelepi szocialis munkaban

A 2017. évet négy utcai és lakotelepi szocidlis munkas kollégaval kezdtilk meg. A Rézsa u. 8.
szam alatti telephelyen folytatnak klubfoglalkozasokat heti rendszerességgel a hét 3
munkanapjan (hétf6t6l szerdaig). Szervezett program klubon kiviil 29 alkalommal voltak,
melyeken Osszesen 117 gyermek vett részt. Az utcai és lakdtelepi szocialis munkasok 2017-
ben 740 gyermekkel keriiltek kapcsolatba. Kéthetente csiitortokon ,,utcaztak” a kollégak.
Ilyenkor az utcén csellengd gyerekeket igyekeznek felkutatni, s szdmukra értelmes szabadid6
eltoltési alternativat felajanlani.

Kéthetente csiitortokonként (valtasban az ,utcdzassal”) igény szerint gyermekek
korrepetalasat, potvizsgara, osztalyozo vizsgara valo felkészitését is ellatjak (szolgaltatasban
részesiilt 51 alkalommal 6sszesen 81 gyermek).

Idén egy nyari tabor szervezésére vallalkozott Intézménylink. Ezen tdborozas alkalmaval 30
halmozottan hatranyos helyzetli, specialis nevelési igényli gyermek szamara biztositottak
,nyaralasi” lehetdséget. A tdbor az onkorményzat és immar negyedik éve a Tiszta Formak
Alapitvany palyazati tAmogatasanak koszonhetéen valdsulhatott meg.

Klubfoglalkozason megijelent syermekek szama (halmozott adat)

2012. év

2013. év

2014. év

2015. év

2016. év

2017. év

Foglalkozasok szdma

132

169

194

191

279

235

Megjelent gyermekek szdma

1039

1877
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1552

1656

3330

3500 1
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1000 -
500 -

2011

2012

2013 2014

2015

2016 2017

O Foglalkozasok szdma

B Megjelent gyermekek szama

Kapcsolattartasi iigyelet

A Gyermekjoléti Kozpontban 2017. januar 1-t61 2017. december 31-ig kapcsolatiigyeletet
igénybe vevo csaladok szdma: 12 csalad.
A szolgaltatasnyujtasban résztvevd munkatarsak szama: 6 f0.

Szakmai tevékenység halmozott szama: 94 alkalom.

Szolgéltatasban részesiilok szama: 20 f0.

Készenléti Szolgalat

2017. januar 1-t61 2017. december 31-ig kdzott érkezett krizishivasok szama: 8 db.
Eqy csaladgondozora éves szinten atlagosan 3-4 hét készenléti szolgalat jut.
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Ellenorzések, a miikodés torvényessége

2015. decemberében NRSZH ellendrzés tortént Intézménylinkben, melyvizsgalatrol a
végzést 2017. februarjaban kaptuk meg. Az abban tett észrevételekre, hianyossagokra
az Intézmény a korrigdl6 intézkedéseket megtette.

Budapest Févaros Kormanyhivatala célvizsgalat keretében ellendrizte Kozpontunk
személyi feltételeit 2016. junius és oktober honapban.

2017. januarban ISO kiils6é audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

2017. oktoberben ISO belsé audit keretén beliil ellendrizték Kézpontunkat.

2017j0nius — augusztus honapban Budapest Fovaros Kormanyhivatala tartott
ellendrzést és célvizsgalatot intézményilinknél, melynek eredményérdl jegyzokonyvi
tajékoztatas 2017. december 31-ig nem érkezett.

Szakmai programok, egyiittmikodések

2017. évben 6 alkalom valosult meg szakmako6zi megbeszélés, valamint felkérésre 4
ovodaban és 1 iskoldban tartottunk eldadast, konzultaciét a gyermekvédelemrdl, a
jelzérendszer megfeleld mikodésének és az egyiittmiikodés fontossagarol, valamint
gyermekbantalmazasrol a pedagdgusok szdmara nevelés nélkiili munkanap keretében.
A jogszabaly altal el6irt februari jelzérendszeri konferenciat sikeresen megtartottuk.
Modszertani megbesz¢lés, illetve szakmai konferencia 2017-ben 0Osszesen 18
alkalommal volt.

Tovabbképzések

A 2017-es év képzési tervben megjelolt személyek az eldiranyzott képzési pontokat
megszerezték. Ezen feliil tobb munkatars képzésen valo részvétele is lehetdvé valt. A belsd
szakmai képzések a tervtdl eltéréen — a fluktudcid6 miatt — késObbi idOpontban keriiltek
megtartasra.

3.2. Ujpesti Onkormanyzati Bolcs6dék Intézménye

Ujpest demogrifiai mutatoéi, kiilonos tekintettel a 0-3 éves korosztaly adataira:

A Védonoi Szolgalat 2017. 12. 31. adatai alapjan 2638 f6 0-3 éves kort gyermek ¢l
keriiletiinkben. A korosztaly 2016. évhez viszonyitva csokkent, 195 fével kevesebb
kisgyermek €1 Ujpesten az alabbi megoszlasban:

» 0-12 hénapos kora csecsemOk 1étszama: 876 £6
» 12-36 honapos koru kisdedek szama: 1762 {6
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Az onkormanyzat altal nviajtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

Valtozas mértéke
2016. év (/fo) 2017. év (/fo)* 2016. évhez
viszonyitva (%)

Ingyenes étkezésben részesiilok szama 688 650 -6 %
R’ends%efes g}’fermekvedelml kedvezményben 40 30 25 04
részesiilok szama

Tartos beteg gyermekek szama 54 56 4%

Nagycsaladban nevelkedok szama 130 139 7%

Jovedelem alapjan ingyenes étkezok szama 460 423 -8 %

*2017. december 31-i adatok alapjan

2017-ben az ellatasok igénybevétele az el6zé évhez mérten tobbnyire csdkkent, legnagyobb
mértékben a Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama.  Kis
mértékben ndtt a Tartos beteg gyermekek és a Nagycsaladban €16k szdma.

A bdolcsédei gondozasi dij mértéke 2017-ben is valtozatlan maradt, napi 500 Ft. A
Fenntartd &nkormanyzat a Gyvt. és a helyi Onkormdnyzati rendelet értelmében a
meghatarozott egy fore esd jovedelem esetén fizetési kedvezményt biztositott.

Gondozasi dijat fizetettek szama: 658 f6 (2017. december 31-i adat)

Gondozasi dijkedvezményben részesiilok szama: 393 £6. (2017.december 31-i adat)

A beiratottak 60,0 %0-a kiilonb6z6 mértékii kedvezményre jogosult:

Gondozasi dijkedvezmény 2017. december 31-i adatok szerint:

Kedvezmény . . .y
mértéke Fé Fizetett napi dij
100% (1) 106 0 Ft
20% (2) 10 400 Ft
40% (2) 27 300 Ft
60% (2) 29 200 Ft
80% (2) 49 100 Ft
100% (2) 172 0 Ft
Osszesen: 393 -

(1) - Gyermekvédelmi torvény értelmében mentesiil
(2) - Jovedelem alapjan megallapitott

Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nvujto ellatasok
bemutatasa:

e 2017-ben féréhelyvaltozas nem tortént, ennek értelmében az Ujpesti Onkormanyzati
Bolcsddék 818 kisgyermeknek biztosithatott féréhelyet 9 bolcsddei telephelyen.
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A Dbolcsédei ellatast elsGsorban azok a csaladok, sziildk vették igénybe, akik
munkavégzésiik miatt gyermekeik napkozbeni ellatdsa nem tudtdk megoldani. A
Jelzérendszer tagjainak javaslatira bolcsddei nevelést biztositottunk (egyéb okok
miatt) a raszorult csaladok gyermekeinek is.

Az 1jpesti bolcsddékben a targyi és személyi feltételek biztositdsa mellett lehetdség
volt a sajatos nevelési igényli gyermekek elhelyezésére. Amennyiben ilyen gyermek
keriilt felvételre, ott a csoport 1étszama a torvényi szabalyozasnak megfeleléen nem
haladta meg a 10, 8 illetve 6 fot.

A gyermekek bolcsddei elhelyezésekor torekedtiink arra, hogy a sziilok altal valasztott
bolcsddében kapjon ellatast a gyermek. Amennyiben féréhely hidnyaban masik
bolcsddét kellett felajanlanunk, abban az esetben is, k6zds dontésre alapoztuk az
ellatas helyének kivalasztasat. Fontosnak tartjuk, hogy a sziilovel egyiittmikddve, a
lakohelyhez kozeli, vagy a munkéba jards utvonalaba esé bdlcsddei férdhelyet
biztositsunk. Ennek ellenére eléfordult, olyan eset is, amikor nem tudtunk a csaladok
segitségére lenni, mert az ujpesten beliil elhelyezkedd, felajanlott bolcséde a
kérelmezd szdmara nem volt elérhetd, vagy nem felelt meg.

A nevelési év kozben kért ellatast, az eddigiektdl eltérden, rovidebb ideji varakozast
kdvetden szinte mindig tudtuk teljesiteni.

A nevelési év kezdetén (szeptember, oktober) a bolcsddei felvételek probléma
mentesek voltak. A lemondasok, vagy sikertelen adapticiok szama 95, mely
kozelitette a 20%-ot, mely dontéen a sikertelen munkavallalds, munkahelykeresés
miatt kdvetkezett be. Kisebb szdmban ¢élethelyzet valtozas, lakhely valtozas, kistestvér
szliletése miatt hitisult meg a bolcsddei ellatés.

Elmondhaté, hogy a bdlcsddei helyek iranti igény folyamatos. Gyed mellett
munkavégzés kovetkeztében egyre tobben kérnek ellatast gyermekiik 15-20 honapos
koratol. Szeptemberi csoport kialakitaskor a két év alatti gyermekek homogén
csoportokba kertilnek, évkozben a két év alatti korosztalynak a legnehezebb helyet
biztositani, de a féréhelyre varakozas ebben a nevelési évben jelentdsen csokkent.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai (gyermekvédelmi rendszer

éves mikodésének értékelése):

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a bolcsédei szakemberek kapcsolata megfeleld,
konkrét esetek kapcsan rendszeres kapcsolattartas jellemzi.

A Leiningen Bolcsddében egy gyermek volt, aki a szileivel az S.0.S. Krizis
Alapitvany Csaladok Atmeneti otthonaban ¢él, a csaladgondozéval tartottak a
kapcsolatot, a Szakszolgalat kérésére a gyermekrdl pedagdgia szakvélemény késziilt.
A Pozsonyi Bolcséde vezetéjével és kisgyermekneveldivel rendszeres a
kapcsolattartas az Ujpest Onkormanyzatanak —Szocidglis Intézménye Aranyhid
Gyermekek Atmeneti Otthondbdl érkezett gyermek, illetve egy veszélyeztetettsége miatt
bolcesddei ellatdasba keriilt gyermek érdekében.

A bolcsdde egy védelembe vett gyermek ellatdsaban is egylittmikodott. Tovabbi egy
gyermek esetében a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont Pedagdgiai véleményt kért,
egy gyvermek esetében a pedagogiai vélemény megkérése utan esetkonferenciara
kaptak meghivast a kisgyermeknevelok.

2017-ben két nevelbsziilonél elhelyezett gyermek vette igénybe a bolcsddei ellatast.
Gyermekvédelmi Szakszolgalat munkatarsaival, mint a gyermekvédelmi gyamokkal a
kapcsolattartas folyamatos és partneri. Mindkét gyermek halmozottan hatranyos
helyzeti.
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e A Homoktovis Bolcsdde szakembereitdl egy gyermekkel kapcsolatban kért
pedagogiai véleményt a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

A jelzoérendszer mas tagjaival is megfelel6 a kapcsolata a bolecsodék szakembereinek.

e A boleséde orvosok havi kotelezd oraszama 4 ora, amit a gyermekek érdekében
orvosaink erdn feliil teljesitenek. Figyelemmel kisérik a gyermekek egészséges
fejlodését, konzultdlnak a kisgyermekneveldkkel, segitséget nyujtanak a
csaladoknak. A bolcsdde orvosi ellatds egyre nehezebben szervezhetd, egy feldl a
feladat ellatasanak haritadsa, masfeldl a feladat szakmai dilemmai illetve akadélyai
miatt.

e A Kaposztasmegyeri gyermekrendelében a Baba-Mama klubbal a
bolcsédevezetok kapcsolata partneri, a klub lehet6séget biztosit szakembereink
bevonasaval a bolcsddei nevelés bemutatasara, egyuttal a kismamak és az édesanyak
lehetdséget kapnak tdjékozodasra a bdlcsdde mitkodésérol, életérdl, a beiratkozas
lehetdségérol.

e Az egészséges életmodra nevelés részeként gyermek fogorvos minden évben
tavasszal sziirést végez a csoportokban, sziikség esetén kezelésre hivja a gyerekeket.

e A védonéi halozat és a bolcsddék kapcsolata, a védondi latogatdsok gyakorisdga
megegyezik az el6z6 évvel. Az Intézmény és a védondk kozott szakmai egyeztetések
torténtek annak érdekében, hogy az ellatds, a gyermekek fejlddésének kovetése,
valamint a  csalddok  segitése  hatékonyabb  legyen. = Munkatarsaink
kapcsolatkezdeményezdek, a védondk kérésére segitséget biztositottak egyedi
esetekben. Védondi kérésre 25 6 ( 2016 évhez képest 19 fével tobb) kisgyermek
bolcsddei ellatasat biztositottuk.

e A Leiningen Bolesdéde, Lakkozo Bolecséde, Pozsonyi Bolcsdde, Munkasotthon
Bolcsdde, Labdaragd Bolesdéde és a Homoktovis Bolcséde kapcsolata a Fovarosi
Pedagdgiai Szakszolgalattal, a sajatos nevelésii gyermekek fejlesztésében
folyamatos, a fejlesztOpedagogusokkal (utazdé gydgypedagdgus, logopédus)
egylittmiikddésiik partneri, kdlcsonds téjékoztatas jellemzi.

e Az ovodakkal szakmai kapcsolatunk folyamatos, az 6voda- bolcsdde atmenet
probléma mentes.

e 2017 évben egy-egy esetben a IV. Keriileti valamint Fdévarosi
Renddrkapitanysaggal is tortént kapcsolatfelvétel, egyiittmiikodés (Pozsonyi
Bolcsdde, Aradi Bolcsdde).

o A Fovarosi Birésag, Gyamhatosag kérésére is késziiltek 2017-ben Pedagogiai
szakvélemények. Az esetek szdma novekedd tendenciat mutat.

Altalanosan elmondhaté, hogy a jelzési kotelezettség teljesitésében akadalyoztatds,
probléma nem jellemzd. A jelzOrendszer tagjai egylittmiikodoek, egymas munkajat segitik.
Tovabbra sem kapnak érdemi informaciot, visszacsatolast a bdlcs6dék kompetens
szakemberei az adott esetek aktudlis allasarol, kimenetérdl, lezarasardl. Ezt a hidnyossagot
javasoljuk orvosolni, a kolcsonds kommunikaciot fejleszteni, visszajelzés féazisat a
folyamatba beilleszteni, mellyel a kozos egylittmiikodés mellett a gyermekek egészséges
fejlodésének hatékonyabb segitését is novelhetjiik, ami kdzos érdek.

A jelzérendszeren beliili partneri egyiittmiikodés megfeleld, de fejlesztésre szorul. Az
informacio aramlas gyorsitasa, a visszacsatolas, kolcsonosség célszeri lenne. A
bolcsddék szakemberei biznak abban, hogy a jelzérendszer tagjai tdmaszkodnak a bolcsédei
ellatasra, mert a kisgyermeknevelés, a korai integracido, onmagaban segitség lehet a
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gyermekek védelemben. Tovabbra is kulcsfontossdginak tartjuk a védondk ¢€s a
kisgyermekneveldk egylittmiikodését.

Fontos lenne, hogy a jelzérendszer egyes tagjai szorosabb kapcsolatot alakitsanak ki a
bolcsddékkel, igy hatékonyabban tudna miikédni a gyermekvédelem. Tapasztalataink szerint
a sziilok sok esetben félnek a gyermekvédelmi szolgaltatasok igénybevételétdl, mert nem
ismerik a mukodésiiket. A bolcsdde €s a csaladok kozott kialakult bizalmi kapcsolat
eldsegiti a csaladi problémak felismerését, a megfeleld szolgaltatas megtalalasat.

A jelzérendszeri tanacskozasokon, melyeken negyedévente rendszeresen részt vesznek
bolcsddei szakembereink, fontos informacidk hangoznak el, amely segitik a bolcsddei
szakemberek tevékenységét. Az el6adasokon szakembereink rendszeres tdjékoztatast kapnak
a jogszabalyi valtozasokrol, aktualitasokrol, lehetéségekrél, a tanacskozasok lehetdséget
adnak az egyes intézményekben el6forduld esetek atbeszélésére.

Ezen alkalmak komoly hangsulyt fektetnek az egyiittmikodésre, a jelzorendszeri tagok
szakmai terlileteinek kolcsonds megismerésére, mely kiemelt fontossagli a mindennapi
munkénk soran.

A bolesédek gyermekvédelmi feladatainak ellatasdban 2017-ben probléma nem mertilt fel.
Kisgyermekneveldk, bolcsédevezetdk, a sziilok kezdeményezésére gyakran folytattak segitd
beszélgetést, sziikség esetén szakemberekhez irdnyitottak a nehézséggel kiizd6 csaladokat.

A Dbolcsddei ellatast igénybe vevd gyermekek valtozatos ¢Eletkdriilmények kozott
nevelkednek, a csaladok tobbsége jo illetve atlagos életszinvonalon él.

A gyermekeket egyediil neveldk szdma kismértékben csokkent, a 3 vagy tobbgyermekes
csaladban nevelked6k szama valtozatlan.

Osszességében elmondhat6, hogy az ellatott gyermekek kozott egyre kevesebben élnek
olyan csaladban, ahol a létminimum ¢és az ahhoz kozeli életszinvonal megteremtésére
képesek a sziilok (ez teriiletenként eltérés mutat).

Azonban novekvd tendenciat mutat az olyan csaladok szdma, ahol a sziil6k és gyermekek
kiemelkedd életkoriilmények kozott €lnek, nevelkednek. Ehhez kapcsolhaté adat, hogy
csokkend tendenciat mutat az ingyenesen €tkezdk szdma, és egyre tobben valasztjdk onként
a gondozasi dij fizetését is.

2017-ben tovabb csokkent a rendszeres gyermekvédelmi timogatasban részesiilok aranya is.

Gyermekek nagyobb csoportjait veszélyeztetd helyzeteket nem tapasztaltunk az Ujpesti
Bolcsddékben ellatott gyermekek korében.

Az Ujpesti Bolcsédék dolgozoi 2017-ben tobb alkalommal is részt vettek szakmai
tanacskozason, esetmegbeszélésen, esetkonferencian. Ezek a rendezvények nagyon
hasznosnak bizonyulnak a bolcsddei szakemberek szamara, fontos informacidkat kaphattak
a gyermekvédelemrdl, a gyermekekkel kapcsolatban allo intézmények képviseldi kozosen
keresték a megoldast a problémékra. Atfogd képet adtak a keriiletben miikodd
gyermekvédelmi munkardl. A témék tobbszor nem érintették a bolcsddei korosztalyt, amit
szakembereink hidnyoltak.

Fontos lenne, hogy a 0-3 éves korosztaly is érintve legyen a jelzérendszeri megbeszélések
soran, pl. veszélyeztetettségi témakorben, azok kezelése ligyén.
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Javaslataik:

= A bolcsddei gyermekvédelmi tevékenységet hatékonyabba tehetné, ha szélesebb korben
— akar médiajellegi informaciokkal, tajékoztatokkal (pl. szérdlap a bolcsddékben,
forumok) — ismertebbé tennék a gyermekvédelemmel kapcsolatos tudnivaldkat az
érintettek, sziilok szamara.

= A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont tagjaival kozvetlen kapcsolat kialakitasa,
személyes talalkozasokkal.

= Rendszeres kapcsolattartas a védondi szolgalattal a gyermekek érdekében.

= Segitené az intézmények egylittmitkddését a kdlcsonds és rendszeres kommunikacio, az
aktualis helyzetben tett intézkedések folyamatanak megismerése, megosztasa
egymassal, ezaltal is a hatékonyabb munkat eldsegitve.

= A hatékony kezelés alapfeltétele a probléma idOben torténd felismerése, jelzése. Ennek
érdekében fontos a kompetenciahatarok ismerete, amely a jelzérendszeri tagok
munkdjanak kolcsonds megismerését is feltételezi. Az ezt célzd, méas-mas teriileten
megszervezett szakmakozi megbeszélések hatékonyabba tehetik a munkat.

* A munkavégzés kapcsan hatékony lenne, ha a gyermekvédelmi szakember, védond
részt venne a bolcsddei sziildcsoportos beszélgetéseken.

= Jelzdérendszeri tagok specidlis gyermekvédelmi ismereteinek bovitése

» Pszichologus latogatasa a bolcsédékben (egyéni, csaladi- és kapcsolati problémak
kezelése, krizishelyzet, beilleszkedés-, viselkedészavarok, iskolai problémak stb.
kapcsan).

3.3. ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona Onkormanyzati fenntartist, alapellatasi
feladatokat ellato, 24 6 elhelyezését biztositd intézmény, amely dtmenetileg veszélyeztetett
helyzetbe keriilt kiskoraaknak nyujt otthont. Ellatasi teriilete Ujpest. A helyi énkormanyzattal
kotott szerzodés alapjan Budapest FOvaros XV. és a XVI. keriilete gyermekei ellatasat is az
otthon biztositja.

Az Ujpest Onkormanyzatinak Szocidlis Intézménye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthona, a személyes gondoskodas korébe tartozd alapellatds. Az intézmény és dolgozoi
legfobb feladata a gondozésara bizott gyermekek teljes korti ellatasa, s a mieldbbi csaladba
valo visszahelyezés elésegitése. A Gyermekek Atmeneti Otthonaba bekeriil6 gyermekek és
csaladjuk élethelyzete igen sokrétli, de legtobbszor a tdrsadalom peremére szorult csaladok az
érintettek. Ennek leggyakoribb okai, az aluliskoldzottsag, a lakhatds megoldatlansaga, az
elhanyagoltsdg, szenvedélybetegségek a csalddban. A gyermekek sok esetben
alulszocializaltak, az alapvetd kapcsolati, kifejezési és higiénés szokasaik fejlesztésre
szorulnak, gyakran az ¢életkorukhoz képest lemaradasuk van a kommunikacié €s nyelvi
képességek, gondolkodds, Onallésdg, motoros képességek terén. A gondozasi folyamat
szerves része, a felzarkoztatasi, nevelési tevékenység. Ezenkiviil a kamaszkora gyermekek
kotelességtudata elmarad az atlagostol, jellemzdek az iskolai hianyzasok, az autoagressziv
viselkedés, amelynek oka a sziilok eszkoztelensége, kovetkezetlensége. Nagyon sok
veszélyeztetd helyzetnek vannak kitéve csaladon beliil, konfliktusok a sziilok kozott, valas,
bantalmaz6 kapcsolatban ¢€l6 sziilé, 0j parkapcsolat, ,,mozaikcsalad”. Novendékeik
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iskoldztatasat, tanulmanyi munkdjat segiti az oktatasi intézményekkel valé folyamatos
kapcsolatuk.

Az ellatmanybol biztositjak az étkeztetést, a tisztalkodod szereket, a szlikséges gyogyszereket
¢és a gyermekek BKK bérleteit. A zsebpénzt zsebpénznyilvantartd kartonon vezetik, a pénz
atvételét a gyermekek aldirasukkal igazoljak.

A napi 06tszori étkezést, élelmezést 2017. évében minden gyermek szamara lehetévé tudtak
tenni. A megfeleld szinvonalti (mindség, mennyiség) étkezés biztositasa komoly odafigyelést,
gondos beosztast, koriiltekintd vasarlast kivant. Heti étlap késziil Dr. Batorfi Istvan
ellendrzésével, lehetdség szerint az egészséges taplalkozas fObb szempontjainak ¢és a
gyermekek igényeinek, kivansagainak figyelembe vételével.

A gyermekek orvosi ellatasa kifogastalanul megoldott, Dr. Batorfi Istvan minden kedden, de
sziikség szerint barmikor latogatast tesz a gyermekotthonban. Specidlis ellatast igényld
betegségek esetén szakorvos segitségét kérik. Kapcsolatban allnak az  Ujpesti
gyermekorvosokkal, gyermek neurologusokkal, gyermekpszichiaterekkel, a Budapesti Korai
Fejleszté6 Kozponttal. Az ellatmanybdl biztositjak a sziikséges gyogyszereket a gyermekek
részére.

A gyermekek érdekképviseletét Dr. Jasper Andréas gyermekjogi képviseld latja el.

Ujpest Onkormanyzatinak Szocialis Intézménye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthonaban 2017.01.01-2017.12.31-ig ellatott gyermekek

Bekeriilt gyermekek szama Bekeriilt gyermekek
gondozasi napjainak szama
Budapest IV. keriilet 21 fo 3114 nap
Budapest XV. kertilet 7 16 461 nap
Budapest X V1. keriilet 0 6 0 nap
Osszesen: 28 18 3575 nap

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona miikodésének személyi feltételei
2017.12.31-i allapot:

Az atmeneti gyermekotthon személyi feltételei a 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a
személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl szolé rendelet szerinti
eldirasnak megfeleléen vannak kialakitva.

Az atmeneti gyermekotthonban dolgozok rendelkeznek a szakmai eldirdsnak megfeleld
végzettséggel.

2017. L. féléve soran a személyi Gsszetételében tortént valtozasok: juinius honapban egy 6
gyermekvédelmi asszisztens kezdte meg a munkajat.
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Kozalkalmazotti jogviszonyban dolgoz6 szakdolgozok, technikai dolgozok létszama
szakfeladatonként:

Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthonaban dolgozok 2017.12.31-4n

Munkakor Engedélyezett | Tényleges 1étszam
1étszdm
Szakdolgozok - Otthonvezetd 1 6 1 6
- Neveld 2 16 116
- Gyermekvédelmi asszisztens 2 16 116
- Gyermekfeliigyeld 6 6 6 6
- Csaladgondozé 20 o6ra/hét 0 o6
Technikai gondnok 1 6 1 f6
dolgozok
Targyi feltételek

Az otthon targyi feltételei biztositottak

Az intézményben a konyha és a vizes blokkok tisztasagi festése megtortént az év soran. Az
oktober honapban lefolytatott kozegészségiigyi vizsgalat soran is megallapitast nyert a falak
festésének sziikségessége. Ugyanakkor atfogéan mindent rendben lévOnek és szabalyosnak
talaltak.

2017. december elején megkezdddtek a lakoterek, életterek festése, ezen kiviil jelentkezett
egy Onkéntes csapat a GE Internacional, akik hangulatos, diszit6é dekoraciot festettek a tiszta
falakra.

A kabel TV kiépitése is megtdrtént, ami nagyon hidnyzott mar.

Osszességében mara egy sokkal szebb, tisztabb, ,megjelenésében” esztétikusabb
kornyezetben ¢élhetnek a befogadott gondozottak. A dekoréacidval, virdgok elhelyezésével
kivanjak fokozni, teljessé tenni ezt a latvanyt.

Biznak abban, hogy ez jo hatdssal lesz a kihasznaltsagra is.

Programjaik:

- Januarban tobbszor volt lehetdségiik meglatogatni az Gjpesti jégpalyat a Szent Istvan
téren.

- Februarban farsangi mulatsagot rendeztek a gyermekotthonban laké gyermekek
szamara.

- Marciusban nénapi iinnepség, valamint megemlékezés az 1848-49-es forradalom és
szabadsagharcrol.

- Aprilisban husvéti hagyomanyok ismertetése, felelevenitése, locsolkodas.

- Majusban az Ujpesti majalison szérakozhattak az atmeneti otthon lakéi.
Anyék napi iinnepségre hivta meg gyermekeket az Osz Fény Integralt Gondozasi
Kozpont, ahol eléadassal kedveskedtek meghivoiknak.
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27-én ismét az Ujpesti Csaladi Napon vettek részt, szinhelye a Viztorony melletti
szabad teriilet volt.

- juniusban Csaladi jatszotér, oriashomokozo, sport- €s kdzosségi programok latogatasa
a Szent Istvan téren. Gyermeknapi bogracsozast szerveztek, amelyre meghivtak az
Osz Fény Integralt Gondozasi Kézpontot.

- Az ,Ujpesti Varosnapok 2017 rendezvény latogatasa augusztus 24-27-ig, ahol
sportvetélkedok, vasari forgatag, gyermekjatszohdz és persze rengeteg koncerttel
vérjak a latogatokat Ujpesten a Szent Istvan téren.

- Tovabbi koézos programok, (teadélutan, kozos vetélkeddk) az Osz Fény Integralt
Gondozasi Kozponttal.

Allandé programjaik:
- Minden Kkedden Szarka Hajnalka festomiivész foglalkoztatja az atmeneti
gyermekotthon lakoit az alkotomuhelyben, fejleszto és kreativ délutan keretében.
- A nyari sziinetben gyermekeik hétfonként a Halassy Olivér Viarosi Uszodiaban
sportolhatnak.
- Szintén a nyari sziinetben minden szerdan a gyermekek a Tarzan Parkban
kapcsolodhatnak ki.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban torténé pedagogiai munka értékelése
a 2017. évre vonatkozoan

A bekeriilo gyermekek valamint csalddjaik szocializdacios jellemzoi, illetve a felmeriilo
szocializdacios hianyok potlasa

2017-ben 29 bekertilést regisztraltak, ebbdl egy volt ismételt.

A bekeriilé gyerekek nagy része egysziilés csaladbol érkezik, ami azt is feltételezi, hogy
gyermekek egy traumat, a valast, az egyik sziil6tol valo elszakadast mar biztos megélték,
illetve az odavezetd konfliktusokat is.

A sziil6k sok esetben nem szdmithatnak egyéb tdmogatd kapcsolatokra sem nagysziilok, sem
testvérek nem jelentenek segitd hatteret.

A bekeriilés okaként leginkdbb a lakhatds megoldatlansdga meriilt fel, de nagy szdmban
jelentek meg a csaladi konfliktusokbol fakadd elmérgesedett, tarthatatlan sziil6-gyermek
kapcsolatok miatti elhelyezési javaslok is. A csaladdal foglakozok ugy itélték meg, hogy a
fizikai tavolsag, a nem koz0s fizikai térben létezés segitheti mindkét fél szamara a mar tartos
stresszorként jelenlévo fesziiltségek, konfliktusok kezelését, megoldasat.

Sok esetbdl kitlinik, hogy az alapellatas latokorébe atlagosan mar két-harom éve bekertiltek a
kliensek, de akadt olyan csalad is, ahol tobb mint 6t éve volt mar valamilyen segitd kapcsolat
a csaladdal, gyermekkel. Ezeknél a csaladokndl szinte mindig tapasztalhatok a sziil6k
¢életvezetési problémai.

Kozvetlen veszélyeztetéskeént a feliigyelet nélkiil maradas ritkan jelent meg, tartésan nem
fordult eld. A sziilék viszonylag rovid id6n beliil megkeriiltek.

A disszfunkcionidlisan miikodd csaladi struktirdban €16 gyermekek iskolai teljesitménye
torvényszerlien romlik, sot sok esetben ez a csalad problémaira ravilagitd vezetd tiinet.
Szakellatasba keriilt 8 gyermek, 15 gyermeket sikertilt visszagondozni a csaladba, 5 gyereknél
még a gondozas folyamatban van (egy gyermek keriilt vissza masodszor is az elsd sikeresnek
hitt hazagondozds utdn gyermekotthonunkba, majd személyiségallapot, rendszeres
szerhasznalat miatt, szakellatasba).
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Tobb gondozottuk 236, 458, 251, 388, 234 nap id6tartamot t6lt a személyes gondoskodast
nyujto ellatas keretein beliil.

A bekeriilok kozel egyharmada mar védelembe vételi hatdrozat hatdlya alatt dllt, masik
kozel egyharmada esetében a gondozdsi folyamat sordn tettek javaslatot az esetmenedzserek
védelembe vételi eljardasra

Az elmult évben kiugré szamban jelentek meg azok a gyermekek, akiknél kezeletlen
egészseégligyl problémakat, kronikus allapotokat észleltek. Ezeket a sziilok altal elmulasztott
intervenciokat nagy szamban jelentés idoraforditassal kellett megszervezniiik. Esetenként
gyogyaszati segédeszkozok pl. szemiiveget, testtartdst javitdé flzét stb., rendszeres
gyogyszeres vagy egyéb terapiat kellett biztositaniuk a gyermekek szamara. Ezért tartjak
nagyon fontosnak a bekeriilé gyermekek teljes személyiségallapotanak feltérképezésesét. Sok
esetben nincsenek informacioik a fenti problémakrol, a gyerekekkel folytatott beszélgetésbol
tudtak meg, hogy harom éve mar eltorétt a szemiiveg, amit rendszeresen viselnie kellene stb.
A csaladbol bekeriiloknél esetenként mas jellegii hianyokat is észlelnek, mint pl. ruhazat,
okmanyok, higiénés problémak.

Az atmeneti ellatdsban részesiilé bekeriild gyermekek, kamaszok alapvetden egy
fesziiltségekkel, konfliktusokkal teli csaladi kdrnyezetbdl érkeznek be.

Tapasztalatuk, hogy az iskola és a csalad altal kozvetitett szocializacidjuk nem hatékony, mert
a lazado korban 1év6 serdiilok nem ismerik el annak hatékonysagat, 1étjogosultsagat.

A bolcsddés, ill. 6vodas korosztalynal még az elsddleges szocializacid folyamata zajlik, naluk
kozvetlen neveléssel még hatékonyan tudnak eredményeket elérni. Odafordulassal, szeretettel,
sok jatékkal, a sziil6 gondozasban valo rendszeres jelenlétével az érzelmi elfogadas folyamata
naluk konnyebb a fennallo helyzetiikkel kapcsolatban. Motivalassal, jutalmazasokkal nagyon
konnyen mozgosithatoak, sikerélményeket tudnak szamukra megélhetévé tenni.

A tanulast segité modszerek beépitése a pedagiogiai munkaban

Sokszor maga a sziild is értékvesztett szerepet €l meg gyermeke miatt, aki nem képes, vagy
nem akar normékat betartani. Ezeknél a serdiiloknél mar kis eredmények is mérfoldkdnek
szamitanak. Pl. egy szintvizsga letevése, altalanos iskola 8. osztalyanak abszolvalasa, egy
szakma megszerzésének folyamata, iskoldba jaras, gyakorlatokon valod részvétel. Az otthon
minden nap biztosit szamukra tanuldészobat, ami 1,5 oras tevékenység. Tanulmanyi
eredményeiket, iskolai magatartasukat, hianyzéasaikat napi szinten kovetjiik, telefonos
kapcsolatban allnak az osztalyfénokokkel.

Az elmaradt hianyaikat potoltatjak, a megszakadt iskolalatogatasokat Gjra kezdeményezik,
korrepetalast szerveznek szamukra.

Ezeknek az ellatottjaiknak a pszichés, lelki megsegitése is folyamatos, szinte napi jellegii az
otthon dolgozoi altal. Illetve pszichiatriai ellatasuk is folyamatos a IV. ker. SZTK rendelésein,
Henter Judit gyogypedagogus, Dr. Kovacs Alice gyermekpszichiater altal.

Egy baratsagos, engedményeket ad6, de korlatozo jellegii attitiiddel jobb eredményeket tudtak
naluk elérni, mint egy felndtt — dominancigjara épiilé befolyasolasi attitiddel. Ezért kap
hangsulyt a szobeli megerdsités, és a jutalmazas, mint pozitiv megerdsités. A bekertilt
gyermekek nagy részének negativ az énképe az eddigi életat szeretet- és kapcsolati
veszteségei miatt, nem biznak 6nmagukban, onelfogadasuk sériilt. Arra torekszenek, hogy
teljesitményhez, eredményhez, sikerekhez juttassdk oket. Hogy dnmagukkal kapcsolatban uj
felismerésekhez jussanak (,,Szeretheté vagyok, képes vagyok ra” stb.). Ezaltal kezdjenek
onépitkezésbe.
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Mivel sokszor alulmotivaltak, sziikségiik van eldszor egy elfogadd kornyezetre, utana tudnak
csak barmilyen eléremutato 1€pést tenni. Kevésbé traumatizalt eléélettel, személyiséggel, még
”miik6d6” tanuloi statusszal érkezok, a bekeriilés utdn 2-3 hét pihen6idd elteltével, erdre
kapnak és beindulhat egy pozitiv jellegli valtozas-spiral.

A gyermekek személyiségallapotainak korrekcidja a neveldi munka sordn

A Kkisebbeknél (3-4-5 évesek) sajnalatos modon regressziv tapasztalataik is vannak.
Elofordult egy 4 éves kisfiunal, hogy az édesanyjatol valos tavollét, az elszakadas olyan
szeparacios szorongast okozott, hogy beszéd, ill. magatartasbeli korrekciora, pszichés
ellatasra is raszorult.

Az elmult idészakban egyre tobb esetben tapasztaltak a bekeriilé kamaszok korében a
kisérletez6, szocialis-rekreacidos hasznaloi attitlidot, a kikapcsolodashoz, szoérakozashoz
kapcsolodo drogfogyasztast. Eléfordult szituacidos droghasznald fiatal is, aki problematikus
helyzetének kezelésére, életkoriilményének elviselhetobbé tételére alkalmazta a cannabist.
Egy intenziv hasznalojuk volt, ezért tovabbiranyitottak a szakellatasba.

Altalanossagban megéllapithato, hogy a serdiilé korosztalynal a beilleszkedés konnyebb, nem
okoz nagyobb gondot az alkalmazkodas, a csoportban ¢élés (felerésodik a kortarscsoportok
jelentdsége). Szenzitiv periddusban vannak, probaljdk enyhiteni szamukra a megfosztottsag
élményét, ami azért mindig ott htizodik a hattérben. Erzelmi odafordulassal, a feltétel nélkiili
elfogadés élményével probaljak élhetdvé tenni a mindennapjaikat.

Mindnyajuk szdmara fontos a fizikai kozelség €s az, hogy a gyermekfeliigyeldik is megértik
az igényeiket, sziikségleteiket, akik a nap 24 o6r4jaban rendelkezésre allnak.

Nagyon nehéz a pedagdgiai intervenciok megtervezése is mikddtetése szamos olyan esetben,
melyeknél a bekeriilési javaslat ,kamasz életkorbol adoddé kicsapongdsok™ miatti sziilo-
gyermek konfliktust jelenit meg, ami altalaban indulatkezelési problémakat, serdiilénél
verbalis-fizikai agressziot, tartos iskolai hidnyzast, otthonrdl valo sorozatos eltiinést, a sziilok
meglopasat, rendszeres suicid fenyegetést takar. Az intézményvezetd véleménye szerint egy
ilyen allapot, miikodés, ,,nemmiikodés” huzamosabb megjelenése 15-16-17 éves kortiaknal,
inkabb a disszocialitast jelenti, és koran sem hiszi, hogy a személyes gondoskodas altaluk
kinalt lehetdségei eredményesek lehetnek a kezelésiikre. Annal is inkabb mert, ahogy az
adatokbol kitlinik, sem a tartdos csalddgondozas (2-3-4 év), sem a hatosagi intézkedés, a
védelembe vétel sem hozta meg a kivant eredményeket.

A gyermekotthon tobbi lakoja (6vodaskoruak, egylittmiikodd kisiskolasok, serdiildk) illetve
sziileik felé tartoznak azzal, hogy gyermekeik nyugalmat, biztonsagat a negativ hatasoktol,
mintaktol megovjdk. Ez a feleldsség esetenként arra kotelezi Oket, hogy a javaslatot tevd
csalad- és gyermekjoléti kozpont felé jelezzék, hogy az egyiittmiikodési megallapodast
felbontjak a sziilovel a gyermeke egyiittmiikodésének hianyaban, a hazirend tobbszori be nem
tartasa, a tobb fegyelmezd elbeszélgetés ¢€s otthonvezetdi irasbeli figyelmeztetés
kovetkezményeként.

Oszintén sajnaljak ilyenkor az elkeseredett sziiléket is, az ujabb kudarcot megélt gondozottat
és a gondozasi- nevelési folyamatban, a segitésnyljtas, az eredményesség érdekében,
reményében kozremiikodoket. Vezetdjik tapasztalja, hogy nem kedveznek ezek az esetek a
segitdk hitének, motivacidjanak fenntartdsdban sem.

Tudjak, hogy minden rendszer anomaliakkal miikodik, a személyes kudarc megélése attol
még nem lesz konnyebb.
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A csaladi kapcsolatrendszer esetleges visszaépitésének lehetdségei a neveldi munka sordan

A szildk bar hattérben vannak, mégis sokszor atalakul a kapcsolatuk bekeriilés utan,
atmindsil a gyermekek szemében is egy apa, egy anya személye. Van klasszikus igymond j6
példa is, ahol, csak egy atmeneti dac okozta rovid konfliktusrdl van sz6, vagy egy nem jol
megélt korlatozasrol. Ott hamarabb enyhiil a konfliktushelyzet, ha biztositanak, és
kezdeményeznek a sziil6 és a gyermek szamara is ventillacios lehetdséget. Illetve tamogatjak,
szorgalmazzak a kapcsolatfelvételt.

A serdiil6knél tobbszor megtapasztaltak, hogy sziileikhez kotddésiik bizonytalan, ambivalens
jellegti, egyszer keresik a kapcsolatot, utana pedig elutasitjak azt.

Tobbszor ott ¢lik meg azt a kamaszok, huzamosabb idére elszakadva sziileiktdl, bar a csaladi
hattér hianyat enyhitik a kortarsak, hogy mégis visszakivankoznak akar a bantalmazé
kornyezetiikbe. Ha biztonsagot ad6 kapcsolatok megsziinnek, a testvérek nem telefonélnak,
megfosztottsag ¢lményt élhetnek meg.

Sajnalatos modon szuicid tendenciak, 6nagresszio, falcolas is el6fordulnak esetenként. Ebben
az esetben hatékony pszichiatriai ellatasban részesiilt a kamaszlany a Delej utcai pszichiatriai
részlegen.

Osszefoglalva:

Tamogatjadk minden meglévé csaladi kapcsolatait a gyermekeknek, ill. felkutatjak a
rokonsagban mindazokat, akik érzelmi tamasz lehet a gyermek szamar és bevonhatd a
kialakult helyzet, a gyermek szempontjabol legoptimalisabb megoldasaba.

Szabadidos tevékenységek a pedagogiai munkaban a 2017-évben.

Mindig az aktudlis linnepek, illetve események koré szervezddik az otthon szabadiddvel
eltolthetd élete.

Hetente két alkalommal a kitind pedagégiai érzékkel tanito—oktatd képzOmiivész tandrnd:
Szarka Hajnalka foglalkozik a gyermekekkel délutdnonként. A kiilonb6z6 képzomiivészeti
technikak korében mindig Gjat mutatd tevékenységekben: aktivan és kreativan vesznek részt
gondozott gyermekeik.

A téli idészakban a kiiltéri programok vannak eldnyben. Igénybe szoktdk venni a Varoshaza
eldtti téren felallitott jégpalyat. Kisebbek és nagyobbak szdmara mind aktiv, tartalmas
mozgasos kikapcsolodast biztosit a téritésmentesen igénybe vehetd program.

A Magyar Kultara Napjan januar 22-én, minden évben az Ady Endre Miivelddési Kozpont
rendez egy-egy ingyenesen latogathatd, megtekinthetd igényes a fiatalok altal is kovethetd,
értelmezhetd rovidebb id6tartamu darabot. Természetesen megnézik gyermekeikkel a szinhazi
eldadasokat.

A Polgar Galéria havonta valtozo ipar- és képzOmivészeti kiallitasait nyomon kovetik, a
gyerekek szamara nem mindennapi élményt nyujt egy-egy kiilonleges technika megismerése.
A Megyeri Miivelédési Kozpont szombatonként a kisebb korosztaly szamdra rendez
babszinhazi miisorokat, hangszereses népi zene bemutatokat. Ide alkalmanként szoktak
elmenni.

Az Istvan Uti Ifjtsagi Haz kiallitasait is folyamatosan megtekintik, a csaladi déleldttokre, ami
magaba foglal jatékos tornat, babeldadast, jatszohazat, és arcfestést is foként a kisebbeket
szoktak elvinni.

A tavaszi idGszakban budapesti varosnézéseket, valamint az Eleven Park latogatasat is
megszervezték.

A nyar folyaman az Ujpesti Helytorténeti Gytijteményt, a Lepkemtizeumot nézték meg
kozosen a gyermekekkel.
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Belsé tiinnepségként a gyerekeknek Halloween-partyt, mikulas {innepséget, karacsonyt
rendeztek, jatékokkal, ajandékozassal. Részt vettek a Szentharomsag Plébania pasztorjatékan,
személyre, névre sz0ld ajandékosztasan. Még adomanyként iskolaszereket, Milka
édességeket, narancsot €s péksiiteményt is kaptak a gyermekek.

A Sanofi Gyogyszergyar meghivasaban egy csodalatos Eleven Parki jatszohazi programban
részesiilhettek a gyermekek. Itt érkezett a Mikulds is, bdséges siitemény, szendvics és
uditovalasztékot biztositottak az linnepsé€g soran a résztvevoknek.

A Tv-n keresztiil nyomon kovették a Vizes Vb eseményeit, sportkdzvetitéseket.

Az egész 2017-es nyar folyaman nagyszerli programlehetdség volt a hétfonkénti Halassy
Olivér Varosi Uszoda medence, illetve wellness részlegének igénybevétele. A tanuszoda
hasznalata, a jakuzzi €és a szauna kiprobalasa mind Oromforrast jelentett. A legtobb
gyermekiiknek, akik a nyéar folyaman elkeriiltek a szakellatasba, ez a program adta meg az
egyetlen nyari strandolasi lehetdséget, vizes programot.

Szerdanként a Tarzan Parki jatszéparkban toltotték a délutanokat, ahol szintén bo kindlat nyilt
a gyermekek szamara a mozgasos tevékenységekre. Kiilon 6romet jelentett, hogy egy anyuka
is tarsult hozzajuk, és egyiitt tolthette gyermekével a napot.

A nagy hdéségben enyhiilést nyujtott, hogy ez az édesanya ¢és élettirsa kozosen egy nagyobb
méretli parakaput adomanyozott az otthon gyermekei szamara.

Az otthonba bekeriild gyermekek eddigi sporttevékenységeit mindig feltérképezik, és
tamogatjak az otthonon kiviili folytatasat. Példaul: szertorna, foci-edzés, hip-hop
tancfoglalkozasokon val6 részvételek.

A mindennapokban vacsora el6tt, ill. utdna a jatszotéri, udvari, vagy egyéb jatékot,
futoversenyt szerveznek a gyermekeknek. A nagyobbak részére nagyon hasznos lenne egy
kisebb kondiciondlé szoba berendezése, amit par eszkdzzel: 4 db 2 kg kézi sulyzo, 1
bordasfal, 1 méaszokotél, 1 twister, 1 haspad teljessé lehetne tenni. Az alagsorban kialakitando
sport-foglalkoztatd berendezéséhez mar keresik a palyazati lehetdségeket.

Szeretnének még egy szamitdgépet a gondozottak szamara. Ennek hasznalata részben a hazi
feladatok elkészitésében, mind a csaladtagokkal vald kapcsolattartasban sziikséges.

Tovabbi szakmai célkitiizései

A gyermekotthon kihasznaltsaganak novelése.

A torvényben eldirt, személyes gondoskodas keretében torténd teljes korli ellatas biztositasa.
Az ellatas soran keletkez6 dokumentaciok pontos €s naprakész vezetése (gyermekvédelmi
adatlapok, megéllapodas, neveldi feljegyzések stb.).

Az esetleges jogszabalyi hattér valtozasanak megismerése €s alkalmazasa.

A fluktuacio elkeriilése, a szakmai stab megtartasara valo torekvés.

Szakmai tovabbképzéseken, érzékenyitd programokban vald részvétel, illetve szupervizio €s
rekredcio biztositasa a kiégés megeldzése céljabol.

A gyermekotthon targyi feltételeinek folyamatos potlasa, illetve az életmindség folyamatos
javitasa, az otthonélmény megteremtése.

Az atmeneti otthon Uj vezetdje az egységes hatasrendszer kialakitasara torekedett. Mind
személyes segité tevékenységével, mind a szakmai munkardl folyd beszélgetések, team-
ilések sordn arra torekedett, hogy munkatarsai megértsék, az intervenciok mindig a gondozott
gyermek egyéni, és életkori sajatossagaihoz, valamint a nevelési helyzetben vald aktualis
allapotahoz igazodva valosuljanak meg a folyamatos gondozéds-nevelés soran. Az egységes ¢és
kovetkezetes elvek mentén modositotta a hazirendhez fiiz6d6 tevékenységek iddbeliségén,
tartalman, valamint a kiilonb6z6 napszakban a gondozdsi folyamatban koordinalok
tevékenységi korén (mikor, mik az elvégzendd feladatok).
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Nem volt elégedett az eddigi gyakorlattal, tGl merevnek és nem a gyerekek életkori
sziikségleteihez, fejlodés lélektani sajatossagaihoz igazodtak. Szemléletformalasra, nagyobb
pedagogiai és pszichologiai kultirara, rugalmasabb attitidre €és nagyobb pedagogiai
optimizmusra volt sziikség.

Esetenként valéban nem idOben kerlil sor arra, hogy segitségiiket kérve akar
személyiségkorrekciot vagy milidartalmak kovetkezményeként traumakat “gydgyitsanak”, de
eleve bejosolni az eredménytelenséget, nagyon rossz tizenet. Metakommunikacion keresztiil
ezt akkor is megérzi egy gyermek, sziild, ha nem mondjak Ki.

Természetesen tudjak, hogy sok esetben tlizoltast folytatnak, de ez rendszerszintii probléma.
Annyit tehetnek ehhez az atmeneti helyzethez, hogy addig, amig a gondozasukra van bizva
egy gyermek, Ot is, szilojét is tamogatjak a gyermek sorsanak rendezése érdekében
(csaladjaba valo visszakeriilés vagy szakellatasba vald kertilés).

A differencidlt banasmod, az egyéni sziikségleteknek megfeleld beavatkozasok
megteremtésében véleménye szerint nagyobbat 1éphetnek.

Mind a bent 1évé gondozottak esetében, mind az ujonnan bekeriiloknél arra fokuszaltak, hogy
mihamarabb ismerjék meg a gyermek aktualis személyiségallapotat, mind testi, fizikai, mind
értelmi, érzelmi szocidlis hidnyossagait, sajatossagait.

Sok informaciot tartalmaztak az eddigi feljegyzések, bekért orvosi- és szakértéi vélemények,
a sziilokkel, munkatarsakkal valo beszélgetések, de leginkabb a gyermekek viselkedési,
szokasai, sokszor mar rogziilt magatartdismodok. Mindezeket Osszegezve jo eredménynek
tartjak, hogy ma minden ellatottjuk megkapja a sziikséges terapiat, fejlesztést. Ennek
érdekében egylittmiikodnek dr. Kovacs Alice gyermek és ifjusagpszichiaterrel, illetve a
Pedagogiai Szakszolgalattal.

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthondban, a gyermekotthoni szolgaltatason, teljes korii
ellatason kiviil azzal tudjak még segiteni az atmenetileg nehéz helyzetbe kertilt sziiloket, hogy
erdsitik azokat a kapcsolatokat, kotodéseket (ha megvannak!), amelyek a sziilok és a
gyermekek kozotti szeretetteljes, ragaszkodasrol, elkotelezddésrdl szolnak. Mindkét szerepld
érezze résziikrdl, a joindulatot, az elfogadast, megértést a segitségnytjtas szandékat abban,
hogy 6k mihamarabb wjra csaldadként élhessenek. Itélkezésnek, mindsitésnek nincs helye az
otthon falai kozott, mert abban a pillanatban elveszthetik a gyermek joindulatat,
egylittmiikddési szandékat. A sziildvel valdé kommunikdcié mindsége, a hozzajuk valo
viszonyulasuk pillanatok alatt képes szakadékot képezni koztiink és a gyermek kozott. A vér
szava feliilirhatatlan, a mintdk mar hatottak, a gyerekek bekeriiléskor mar sok tiinetet
hordoznak, de ha a nem nyerik meg 6ket a sziilokkel egyiitt- esélyiink sincs a személyiség
korrekciora.

Ehhez elengedhetetleniil sziikség van még a gyermek bekeriilés kori helyzetének,
személyiségallapotanak feltérképezésére, hogy minél személyre szolobban késziilhessenek a
fejlesztési, nevelési tervezések, minél hatékonyabb lehessen az egyéni differencialt gondozas,
fejlesztés.

Kapcsolatok:

Nagyon jo a kapcsolatuk az intézményt ellaté gyermekorvossal, heti rendszerességgel keresi
fel intézményiiket, de kiilon kérésre azonnal. A szakrendelésekhez sziikséges beutaldkat is
kiallitja szamukra. A kornyékbeli gyogyszertar (Karolyi Patika) munkatarsai is sok hasznos
tanaccsal latjak el oket egy-egy nem vény koteles, de ajanlott készitmény kivalasztasanal, ar-
értek aranyban igyekeznek mindig hatékony készitmények megvasarlasat ajanlani.
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Torekszenek arra, hogy a kiilonb6z6 hagyomanyos tinnepeken, illetve sziiletésnapokon, egyéb
rendezvényeken (pl. bucsu alkalom az otthonunkbol valé kikeriiléskor) jelen legyenek a
sziilok, és ezek az alkalmak hangulatosak legyenek. Tobb ilyen “rendezvényre® keriilt sor, és
nagyon jo volt latni, mind a gyerekek, mind a sziildk 6romét, meghatottsagat.

Torekszenek az tarsadalmi szolidaritas, civil 0sszefogas keretében megjelend megkereséseket
fogadni. Ennek jegyében tortént meg a szint” diszito festése”.

Ennek koszonhetd, hogy Mikulésra, Karacsonyra nagyon sok ajandék érkezett a gyerekekhez.
Ezekbdl a sziilok is kaptak, vihettek el a ruhazatbdl, a tartds élelmiszerekbdl, tisztasagi
szerekbdl minden csalad szdmara készitettek 6ssze csomagot. Mivel mindnyajan egykeresos
csaladok, ezek a gesztusok szamukra hathatos segitséget jelentettek.

Az intézmény Kkiilso kapcsolatait jelent6 szervezetek:
e BUDAPEST FOVAROS IV. KERULET UJPEST ONKORMANYZATA
UJPEST SZI CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
IV. KERULETI KORMANYHIVATAL-GYAMUGYI OSZTALY
NAPRAFORGO CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
UJPALOTAI CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
,FTOKA” CSALAD-ES GYERMEKJOLETI KOZPONT
IV., XV., XVI. KERULETI NEVELESI- OKTATASI INTEZMENYEK
OSZI FENY INTEGRALT GONDOZASI KOZPONT
UJPESTI SZAKORVOSI RENDELOINTEZET
Dr. BATORFI ISTVAN GYERMEKORVOS
IV. KERULETI VEDONOI SZOLGALAT
HALASSY OLIVER VAROSI| USZODA
TARZAN PARK
SANOFI
UJPESTI SZENTHAROMSAG TEMPLOM
FPSZ IV. KERULETI TAGINTEZMENYE — FOVAROSI PEDAGOGIAI
SZAKSZOLGALAT
e UJPESTI SZAKORVOSI RENDELOINTEZET GYERMEK
NEUROPSZICHIATRIA
e A BEKERULO GYERMEKEK KOZOKTATASI- NEVELESI INTEZMENYEI

Terveik kozott szerepel:

A szabadidds tevékenységre probalnak tovabbra is nagy hangsulyt fektetni, a gyermekek
rendszeresen sétalnak és latogatjdk a kornyék jatszotereit. Az Otthon altal szervezett
programokba igyekszenek bevonni a sziil6ket is, hogy elésegitsék a sziild-gyermek kapcsolat
javulasat, s a szabadid6 hasznos eltoltésére szoktatast. Intézményiikk szamos ujpesti
programra, rendezvényre kapott meghivast. Ezek kozott gyermek és felndtt programok
egyarant szerepeltek, igyekeztek mindenhol képviselni az atmeneti gyermekotthont. A
betervezett programok megvaldsultak, mivel a sziikséges anyagok, eszk6zok megvasarlasanak
anyagi hatterét biztositotta az intézmény fenntartdja kozosséglink szamara.

Intézményiik 2017-ben is nagy gondot fordit kapcsolatainak apolasara, bovitésére.
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A tarsintézményekkel folyamatos kontaktusban alltak annak érdekében, hogy mindig az
aktualis torvényi el6irasoknak megfeleléen mikodjenek, valamint egyéb mas
kotelességeiknek az elvart modon eleget tegyenek. Torekedtek arra, hogy egy tdmogatd-segitod
egyittmikodést alakitsanak ki és tartsanak fenn. Oktatasi intézményekkel, iskolakkal,
ovodakkal valo talalkozéasaik alkalmaval torekedtek a parbeszédre, megosztottak egymassal a
tapasztalataikat.

Egyiittmiikodések
Egyiittmiikodés Csalad- és Gyermekjoléti kozponttal

Sziikség szerint tarjak a kapcsolatot a Kozpontokkal, ha az eset indokolja akar napi szinten is.
Altaldban telefonos beszélgetés zajlik, de bekeriilés alakalmaval a csaladsegiték atkisérik a
gyermeket, a csaladot. Erdekl8dd, tajékoztatast kérd sziildket is tobb esetben iranyitanak,
atkisérnek hozzajuk. A tamogatd javaslatok résziikrol megirasra keriilnek, a bekeriilo
gyermek sorsdnak rendezése ligyében konzultdlnak, a gyerekkel kapcsolatos tajékoztatast
rendszeresen megteszik, elsdsorban személyes és telefonos kapcsolat soran, ha sziikséges
irasban. A munkakapcsolatuk konstruktiv, egylittmiikodd. Személyes konzultacidkra
leginkabb az esetkonferencidkon keriil sor.

Kapcsolatuk a jelzorendszer tagjaival

Gondozott gyermekeik kdznevelési intézményeivel esetenként napi szintli a kapcsolat, hiszen
a sziil6, munkajellegii elfoglaltsaga esetén, a gyerekek kisérését 6k oldjak meg.

Altaldban rendszeres kapcsolatot tartanak ezekkel az intézményekkel, osztalyfénokokkel,
ovondkkel. Torekszenek a gyermekkel kapcsolatos minden Iényeges informaciot
rendelkezésiikre bocsatani, természetesen az adatvédelmi szabalyok betartdsa mentén, illetve
be is gylijtik az informaciokat ahhoz, hogy a gondozott gyermekek nevelése, oktatasa, az
ellatasa, sziikségleteiknek leginkabb megfeleld, személyre szabott, kedvezd, hatékony
lehessen.

Korozést az elmult évben minddsszesen néhany alkalommal kellett kiadni (5-6). Minden
esetben korrekt, szakmai és segitd hozzaallast tapasztaltunk a I'V. keriileti Renddrkapitanysag
munkatérsai részérol.

A Pedagogiai Szakszolgdlat munkatarsaival és a keriiletet ellatd gyermek- ¢és
ifjasagpszichiater fOorvos asszonnyal (Dr. Kovéacs Alice) rendszeres ¢és kitlind
munkakapcsolatban vannak. Gondozottaik fejlesztése, terapias megsegitése gordiilékenyen
miikddik altaluk. Az intézményiikkel szerzOdéses jogviszonyban az orvosi feladatokat ellatd
Dr. Batorfi Istvan gyermek szakorvossal kitlind a kapcsolatuk, a doktorur segitokész, ha
sziikség van rd, riaszthato.

A jelzési kotelezettség teljesitésének akadalyai

Jelzést két esetben kaptak kozvetleniil, egy bolcsddétdl és egy ovodatol. Mindkét esetben az
informaciot tovabbitottak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz. Két esetben jutott el
hozzajuk jelzés kozvetlenill az utcarol, mindkét esetben tovabbitottak az informaciokat a
keriileti Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont felé¢, akik megkdszonve az informaciot,
megkezdték a helyzet feltarasat.
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A jelzorendszeren beliili egyiittmiikodés formai és tartalma

Az otthonvezet6 tobb szakmakodzi megbeszélésen vett részt 2017-ben. Visszatérd
problémaként meriilt fel az informacidk aramoltatasa, cseréje a jelzérendszer részérdl.
Gyorsabb visszacsatolast igényelnének, illetve a bejelentd anonimitasaval kapcsolatban
problémaként meriilt fol, hogy mivel a sziilének irat betekintési joga van a jelzéssel
kapcsolatban, kifogasoltdk, hogy személyiikk a jegyzOkonyvben leirtakbol beazonosithato,
ezért idonként, esetenként el kell szenvedniiik a sziilok fenyegetd, fellépését.

Mint gondozohely altalaban mar a bekeriilést kovetden keriilnek kapcsolatba a fenti
intézményekkel. A gondozottaik {igyeiben nyitott, konstruktiv attitiidot tapasztalnak
megkeresésiik utan (minden esetben még aznap telefonon, majd irdsban jelezziik a bekeriilés
tényét, koriilményeit, elérhetdségeiket stb.).

Sajat kompetenciajukon beliil az alabbi gyermekvédelmi feladatok ellatasa okozott
problémat

Az alabbi anomaliakat, problémakat tapasztaltak:

e Elhazodo gondozasi id6: a bizonytalan élethelyzet masként ugyan, de mindenképp
megterhel6 mind a kisebb korosztaly, mind a nagyobb korosztily szamadra.
Bizonytalansdg,  szorongdsok, csalodds a  szilé  feleldsségvallaldséban,
kompetencidjaban, fellazulnak a  csaladi  kapcsolatok, esetleg  negativ
referenciacsoportokhoz  tartozds  értékeldodik  fel, deviancidk megjelenése,
szerhaszndlat.

e A sziiloi kompetenciak, sziiloi szerep leépiilése, az intézményi elhelyezésbe valé
belekényelmesedés

e Eléfordult, hogy sajat élethelyzet rendezése, abban az esetben gyorsult fol, mikor
az elhelyezés lehetséges idékeret végsé hatarahoz érkeztek el.

e A specialis nevelési sziikségletii gondozottak ellatasa: a kollégdk nagy része nem
folkésziilt ennek a populacionak az ellatasara (dajka, szocidlis gondozd végzettség), a
disszocialis, pszichés zavarokkal, szerhasznalattal kiizdé gyermekek megjelenése,
ellatasa veszélyezteti a gondozott tarsaik nyugalmat, szocializacigjat, az otthonban €16
kisebb korosztaly nyugalmat, biztonsagérzetét, illetve negativ mintaként hathatnak a
fogékony korban, utkeresésben nyugtalan adolenszek szamara.

e Amennyiben az esetmenedzserek a gyermekvédelmi szakelldtdsba helyezésre
(nevelésbe vétel) tesznek javaslatot, a gondozési hely kijelolése sokszor nagyon sok
1d6t, (esetenként tobb mint 60 napot) vett igénybe. Eldéfordult, hogy az illetékes
gyamhivatal tobb alkalommal is folszolitotta TEGYESZ-t, mire ez megtortént.
Természetesen nem mindig okoz ez zavart (egylittmiikodo ellatott esetében), de néha
az a tapasztalat, hogy a TEGYESZ nem tudja fogadni a gyermeket, sem a befogado
otthonokban, sem a kiils6 gondozasi helyeken, ahol egyébként ideiglenes hatéllyal is
el lehet mar helyezni a nevelésbe vételi javaslat alapjan.

e Amig a gydmhivatalok felkérésére a TEGYESZ nem jeldl ki gondozasi helyet, addig
az otthonban "parkolnak" a gyerekek, mindaddig, amig sulyos é&s ismételt
hazirendsértésért nem kell szerzédést bontaniuk a sziilével. Ezt természetesen nem
teszik meg szivesen, mert a segitség helyett, visszakeriil oda a probléma, ahol sok
esetben évek ota zajlik.
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e [smert el6ttiik, hogy a csaladok egy része nem, vagy csak esetlegesen veszi igénybe a
kozpontok szolgaltatasait, igy a kezelés, a segitségnyujtas akadalyai sokszor 6nnén
maguk, de a bekeriiléskor mar igen szétesett személyiség allapot, illetve szétzilalodott,
elmérgesedett csaladi viszonyok az altaluk nyujtotta szolgaltatas eredményességének
hatarait nagyban korlatozzak.

A Keriiletben, Kiilonosen sajat miikodési teriiletiikon tapasztaltak alapjan a Keriileti
gyermekek szocialis életkoriilményeit az alabbiak alapjan latjak:

A gyermekotthon szolgaltatasait esetenként magas presztizsii, j0 anyagi hattérrel rendelkez6
csaladok is igénybe vették, vagy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontok munkatérsai
tanacsoltak a kialakult élethelyzetre a szolgaltatasukat. Csaladi konfliktus (valas), generacios
szakadék okozta ellentétek, fesziiltségek, akar a gyerekek atmeneti feliigyelet nélkiil maradasa
esetén (a gyermekeit egyediil neveld sziilé mitéti beavatkozas miatt nem tudja ellatni kiskort
gyermekei feliigyeletét).

Nagyobb részt viszont szocialis problémaként megjelenik a sajat lakas vagy onkormanyzati
bérlakds nem léte. A piaci alapon valo lakasbérlés til azon, hogy a kliensi korre nagy anyagi
terhet r6, még bizonytalan is, barmikor felmondasra keriilhet (latens hajléktalansag).

Béar a munkahelyteremtés, a munkaviszony létesitése az utdbbi iddszakban tapasztalataik
szerint konnyebben megvalosul - fleg az alacsonyabb prezstizsii munkakorokben- takarités,
¢épitdipari betanitott munka, de lehetdséget talalnak a vendéglatasban és a kereskedelemben is
a sziilok.

A sziildk kisebb hanyada az, aki stlyos és tartds fizikai vagy mentalis karosodas, betegség
miatt rokkant jaradékban részesiilt (ezek sokszor okoznak megélhetési problémat, féleg, ha a
lakhatds is gond), a felvételre keriilt gondozottak sziil6i nagyobb hanyada rendelkezett
munkaviszonnyal a gondozas id6 alatt.

Lakhatési nehézségekkel nemcsak a bekertilok korénél taldlkoznak, tobb esetben érkeznek
mar mas intézménybdl kitoltdtt gondozasi 1d6 utan - csaladok dtmeneti otthona, anyaotthon.

A kikeriilés opcidjaként is felmeriil esetenként az intézményes keretek kozé valo
tovabbgondozas, de altaldban a csalddok atmeneti otthonaiban, anyaotthonokban varolista
mikodik, ami felveti az ilyen jellegil ellatoi formak sziikségesnél kevesebb szdmossagat.
Ismereteik szerint mind a szocialis bérlakashoz jutas, mind a segélyezés mas keriiletekkel
Osszevetve is jonak mondhatd. A szocidlis bérlakasok nagyobb szdma természetesen jobb
lakhatasi kilatasokat jelentenének fOleg a fiatal parok szadmara, nyilvan ndéne a
gyermekvallalasi kedv is.

A latokoriikbe keriilt csaladok szdmara nagy segitség, hogy az iskolai tankonyvek és az
étkeztetés a keriiletben ingyenes az arra rdszorulok szadmara.

A gyermekek nagyobb csoportjait veszélyeztetd helyzetek, javaslatuk azok kezelésére

Az eddig felsoroltakon kiviil (milidartalmak, hibads szocializaciés mintak, szétzildlodott
csaladok, (elmérgesedett csaladi  konfliktusok) kovetkezményeként megjelenik a
tudatmoddositd szerek hasznalata. A bizonytalan élethelyzetbdl, a szeretet- és kapcsolati
hidnyokbol, a kudarcokbol a leértékelédott éEnképbdl fakadd belsé fesziiltségek,
bizonytalansdgok, ambivalencidk leggyorsabb, legkisebb eréfeszitéssel jaré megoldasi
stratégidja az ezek eldl vald elmenekiilés. S ha még ennek eszkdze kdnnyen hozzaférhetd is -
¢s egyébként problémamegoldasként még sziiléi mintaként is jelen volt a korabbi
szocializacios folyamatban - nehéz helyzetben vannak. Az alkalmi hasznalatbol, konnyen
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rendszeres haszndlat lesz - s a fiatalok sok esetben sem a kiilonb6zd altaluk hasznalt szerek
egészségiigyi veszélyeivel, sem biintetdjogi kovetelményekkel nincsenek tisztaban. A
kezelésiikre pedig csak a beismerés, a betegségtudat kialakulasa utan keriilhet sor, de idaig
eljutni nem kdénnyt ut. Féleg, ha az érintett minden nap talalkozik azokkal, akik vagy maguk
is fogyasztok €s sok esetben terjesztok is.

Fliggbséget és karos hatasokat okoz tapasztalatuk szerint a korlatlan internethasznalat. Nem
csak a valdsagos kapcsolatokat szlkiti be, de rossz hatadssal van a kommunikaciora, a
konfliktusmegoldasra (egymads fenyegetése, verbalis bantalmazasa, megaldzésa stb.). A tiltott
tartalmakhoz valé hozzajutds, vagy a magukrol posztolt képek és kiirtak alapjan szamos
esetben lettek és lehetnek aldozatok — hiszen a vilaghald minden eldnyével egyiitt a rossz
iranyu befolyasolas, aldozatszedés hatékony, végteleniil veszélyes eszkoze is. (Ennek kiilon
irodalma van ma mar, kutatdsok foglalkoznak ezzel a téméval.)

Talan annyit tehetnek, hogy a sziilék figyelmét felhivjak ezekre a veszélyekre, és kérik,
beszéljenek errdl Ok is, nagyobb kontrollt gyakoroljanak ebben, s ha lehet, valtsak ki ezeket a
programokat gyermekeikkel vald k6zos tevékenységekkel. S jarjanak eldl pozitiv példaval!

Javaslatok:
Felvilagositd programok — iskolakban, a gyermekvédelem intézményeiben, klubokban.
Prevencidként tobb szervezett, kdzosségi program - iskolai, illetve egyéb kozdsségi helyeken.

Részvétel tanacskozasokon, esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon

Tobb alkalommal is vettek részt a fenti szakmai eseményeken. A részt vevok folkésziiltek, a
sziillok és az érintett gyerekek nem minden esetben. Az ott elhangzottak, szembesiilések
sebeket tépnek, és a beszélgetés atcsap vadaskodasba, biinbakkeresésbe. Az ehhez jol értd
szakemberek keresik ezekre az anomaliakra, a felkészités hiatusaira a megoldast.

Kéréseik, javaslataik az Onkormanyzat, a jelzérendszer mas tagjai, illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé

A Dbekeriilést elokészit6 munkaba szivesen csatlakoznak be mar korabban, ha a probléma
feltarasakor opcioként meriil fel a személyes gondoskodas altaluk nyujtotta lehetdsége.
Amennyiben eszkozrendszeriik alkalmas még a kialakult helyzet kezelésére, a megoldas
Kimunkalasa, rajtuk kiviil, az egyiittm(ikodod sziil6 és gyermek szandékan, tevilegességén is
mulik.

Szeretnék elkeriilni a gyermekvédelmi szakellatas el8szobdja funkcidt, elsésorban a
hazagondozas a cél. (Vagy kollégium.)

Devianciak, disszocialis magatartasok megjelenésétél ovniuk kell azokat a gyermekeket,
akiknek a sziilei azért kérik a felvételt, hogy a valoban atmeneti jelleggel fennalld kritikus
¢lethelyzetre minél elébb megoldéast taldljanak, s mindekdzben biztonsdgban tudhassdk
gyermekiiket.

Lehetséges megoldasok:

- Hatékonyabb, még a probléma észlelés korai szakaszdban ko6zds gondolkodéas a
megoldas érdekében.

- A jelzérendszer szakemberekkel valdo megerdsitése a tlinetek észlelése, kezelése
érdekében (gyermekvédelmi szakemberek a sziikséges szocialis végzettségekkel) a
kozos szemlélet, érzékenység, attitid tovabb javithatnd az egyilittmiikodést a
jelzérendszer és az alapellatds kozott. Az oktatdé munkat folytatdé pedagdgusok,
tandrok, tanitok, 6vondk érzékenyitéséért, tudjuk, sokat tett a szakma, de a prevencio,
a minél korabbi felismerés, észlelés, jelzéshatassal van az intervenciok idébeliségére
€s mindségeére.
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- Az alapellatas nyujtotta szolgaltatasok igénybevételének erdteljesebb szamonkérése,
akar védelembe vételi eljaras utjan.

- A mai magyar gyermekvédelmi rendszer nem elég differencidlt, és a bekeriild
gyermekek egyéni sajatossagait, nevelési sziikségleteit jobban figyelembe vevo
gondozasi helyekre lenne sziikség - igy talan a TEGYESZ sem ,,dugulna be”, és nem
lenne arra sziikség, hogy naluk parkoljanak a gyerekek, s talan elkeriilhet6 lenne, hogy
16-17 évesen keriiljenek be, amikor mar alig-alig van esélye a
személyiségkorrekcionak.

- Sok-sok preventiv kozosségi programra, megtartd kozosségi élményekre lenne
sziikség.

- A gyermekek biztonsaghoz és allandosaghoz valéo joga okan megoldast kell
keresni a gyermekkoriaak, a csaladok lakhatasi problémaira, az intézményekrdol
intézményekre valoé vandorlas és varolistak helyett.

3.4. S.0.S Krizis Alapitviany — Csaladok Atmeneti Otthona

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a févarosi gyermekvédelem meghatarozo szerepldje.
Az orszagban elsék kozott hoztak létre az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott
csalddok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet folyamatosan miikddtetnek. 2014. évben két,
majd az év masodik felétdl harom, 6nallé szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo
kiléptetd-lakés rendszerben dsszesen 118 {6 - 29 csalad - ellatasat tudjak biztositani.

A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 {6, a Korvasut sori szakmai egység 25 f6, és a
Lécsei utcai szakmai egység 34 f0 befogaddsara alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz
szervesen kapcsolddo kiilsé lakasokban tovabbi 19 {6 ellatasara van lehetdség.

2008. évig kizarolag fovarosi tigyfeleket fogadtak, késébb fokozatosan orszagos ellatasi
teriiletlire modositottak minden egységiik miikodési engedélyét, igy mostanra minden
féréhelyiikre tudnak rdszorulokat fogadni az orszag barmely részérdl. Ellatasi szerzddésiik
van Ujpest mellett Budapest F6véaros XIII. keriiletével, Jozsefvarossal, valamint Biatorbagy
telepiiléssel is - ezen Onkormdnyzatok a tOlik megvasarolt szolgéltatds segitségével
biztositjak a torvényben meghatarozott ellatasi kotelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatarozza meg a csalddok atmeneti otthona szolgaltatast: ,,Az otthontalanna
valt sziild kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és
sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betdltéséig a gyermek nagykort testvére, ha az
elhelyezés hidnyaban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziil6jétol, csaladjatol.”

A csalddok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatds részeként befogadja tehat a
szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valé csaladot, amennyiben a
lakhatas megoldatlansaga miatt, a gyermeket el kellene valasztani a sziileitél. Az atmeneti
otthonban az ellatasi id6 12 honap, mely az ellatott kérésére meghosszabbithatd 6 honappal,
illetve tankdteles kora gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyukban szocialis munkas, szocialpedagogus, szocialpolitikus, gyermek-és
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ifjuségi feliigyeld, csecsemo- és kisgyermekgondozo, gyogypedagogiai asszisztens, szocialis
gondozd ¢és 4apold végzettségli munkatarsak tdmogatjdk a jellemzden sokproblémas
csalddokat mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsagos életvitel, stabil lakhatas
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stab része a pszichologus €s a jogasz is,
mentalhigiénés és jogi tandcsadast nyuijtva az iigyfeleknek.

AZ S.0.S. KRiZIS ALAPITVANY INTEZMENYRENDSZERENEK FELEPITESE

S.0.S. KRIZIS

ALAPITVANY .

) i S.0.5. KRIZIS
S.0.S.KRIZIS CSALADOK g

o i ALAPITVANY
ALAPITVANY ATMENETI . "

] CSALADOK ATMENETI
CSALADOK OTTHONA IL.
i OTTHONA I11.
ATMENETI Biré M. utca

Lécsei u 41.

OTTHONA
(székhely)

Szabadkai fsz 2
Szabadkai fsz 5
Szabadkai fsz 6

Kérosi utca 3

38F0

40FO

Intézményvezeto helyettes

Szakmai egység
vezeto

Intézményvezetd Szakmai egység

5
Csalddgondozd 2 fo il

Csaladgondozo 2 f6 Csaladgondozo 2 f6

Szakgondozé 4 f6

Szakgondozé 4 f6 Szakgondozo 4 f6

Technikai személyzet

Az S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona altal nyijtott szolgaltatasok

A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kdvetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatés
igénybevételére (kiskoru gyermekiiket maguk nevelik, sziil6i feliigyeleti joguk él, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehetdséggel, bekoltozhetd ingatlannal stb.).
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Az atmeneti otthonban minden csaldd csaladgondozdét ¢és szakgondozot kap, akik a
bekoltozést kdvetden 24 oran beliil felveszik a kapcsolatot az 11j csaladdal. A kovetkezdkben
kozosen feltérképezik a csalad er6forrasait és deficitjeit, az alapjdn gondozasi tervet
készitenek, mely tartalmazza azokat a Iépéseket, melyek a csalad helyzetének
megvaltoztatasdhoz sziikségesek, illetve az intézmény altal ehhez rendelt timogatasok korét.
Minden, gondozasunkba keriild gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a
gyermek specialis igényeire, sziikségleteire fokuszalva hatdrozza meg a gondozés sziikséges
menetét, prioritdsait. Csaladgondozoik mindegyike felsdfoka végzettségli szocialis
szakember, mig szakgondozoink igen valtozatos szakképesitésekkel rendelkeznek, igy
minden esetben sikeriil a csalad sziikségleteinek megfeleld végzettségii és tudast szakembert
rendelniink a gondozasi folyamathoz.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaink lényegében ,,egyiitt €lnek™ az ott lako csalddokkal,
24 o6ras szolgalatot adva, igy valdban lehetdség van a mély segité kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kelléen megerdsodott, iiresedés esetén
lehetésége van kiilsd férdhelyen torténd elhelyezésre palyazni. A kiilsé férohely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megeldzni az intézményi
elhelyezésbol adodo hospitalizacios artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi iddletelte utani 6nallo életre.

Intézményiik a bantalmazottak segitésére 2005-ben életre hivott krizisellatd rendszer tagja.
Professzionalis eszkozokkel segitik a csaladon beliili er6szak aldozatait, 6nallé szakmai
stabbal, titkos cimen 1év0 védett hazzal. Az Orszagos Kriziskezeld6 Informacids
Telefonszolgalat partnereként azonnali segitséget nyudjtanak a bantalmazottnak, legyen szo
egyediilallo felndtt nordl vagy férfirdl, gyermekekkel menekiilé feln6ttrél vagy teljes
csaladrol.

A krizisprogramban négy hét az elhelyezési id0, mely egy alkalommal meghosszabbithato
tovabbi négy héttel. Ennyi id6 all munkatarsaik rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak
biztonsagos megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idGtartama alatt
teljes korti ellatast biztositanak a bantalmazottaknak, beleértve a ruhézattal torténd ellatést,
utazasi koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket stb. Munkatarsaik alland6 tigyeletben, 24
oran keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

Szervezetiik 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi térvény
megsziiletésével egy idoben kezdték meg miikddeésiiket. A hosszi évek tapasztalatait
folyamatosan beépitik ellatdsukba, emellett munkatarsaik korszerli és folyamatosan frissiilé
tudassal rendelkeznek. Munkjuk soran nagy hangsulyt fektetenek a szolgaltataskdzpontu
ellatasra. Valljak, a csaladok atmeneti otthonainak nem a szallas nyQjtasa az egyetlen feladata.
Munkamodszereik ¢és eszkoztaruk folyamatos bdvitésével olyan, komplex, a csaladot
egységként kezeld, de az egyéni hiatusokat is figyelembe vevo re-szocializacios rendszerben
dolgoznak, melynek elsédleges feladata a csalad problémajat kivalté ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban wvalo
felnevelkedésének jogat, ha a sziilo elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csaladbol. A gyakorlatban tapasztaljak, tlgyfélkoriik tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatas elvesztése valdjaban nem az oka,
hanem a diszfunkcionalis mitkddés tiinete.
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Céljuk és feladatuk, hogy a naluk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az Aatmeneti gondozads jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utan magasabb szinten tudjanak 6nallo ¢€letet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekeriiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgoznak, bar minden
csaladnak van 6nall6 csaladgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kozvetleniil
tdmogatja dket a gondozasi terv megvaldsulasaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatas biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 oran beliill a csaladgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elsd interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csaladgondoz6 szakmai munkaja sordn a szocidlis munka ¢€s a
szocialpedagogia teljes eszkoztarat hasznéalva timogatja a csaladot. Intézményiikben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljak, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban régzitik a gondozasi célt, s a cél megvaldsulasdhoz vezetd eszkozok,
feladatok rendszerét, mely szerzodéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljak, sziikség
szerint alakitjdk, modositjak az ligyféllel kozdsen. Ezen munkamodszer segitségével
jol nyomon kovethetd az eset alakulasa, az meghatarozott feladatok teljesiilése és a
hozzé4juk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagalni a gondozasi id6 alatt felmeriilé problémakra.

Szocialis iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz kotodd szocidlis ligyintézés
tamogatasa, segitése. Céljuk, hogy klienseik jartassagot szerezzenek a kiilonb6zo
hivatalos iigyek intézésében, igy - amennyiben erre van lehetdség - elsdsorban az
ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaladgondozdi timogatassal.

Gyamhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriild csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében valo segitségnyljtas - pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése, sziildi
feliigyeleti jogot érintd kérdések.

Gyermeknevelési tandacsadas: gyermek- és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemdgondozo
- nevel6 munkatirsaik rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializaciojuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitasdban is segitséget nyijtanak. Munkatérsaik sziikség szerint
a gyermeket gondoz6d szilék rendelkezésére allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

Gyermekfeliigyelet: az 4atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat els6sorban a helyben rendelkezésre 4lld intézmények (bdlcsdde, dvoda)
igénybe vételével oldjdk meg, hozzasegitve iigyfeleiket az ellatdshoz jutishoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartdsaval biztositjdk a
gyermekek feliigyeletét arra az idére, amikor a sziilének olyan elfoglaltsdga akad,
mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos ligyintézés). A sziild hosszabb
tavi akadalyoztatdsa - pl. korhdzi kezelés - idejére, ha a gyermek feliigyelete mas
modon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérik.

o Mentadlhigiénés gondozas: Alapitvanyuk pszichologusa heti rendszerességgel tart

egyéni terdpias alkalmakat az azt igényl6 iigyfelek szamara. Fontosnak tartjak, hogy
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bekoltozést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozdsdban, mdsrészt az
tgyfelek és a pszicholdgus kozotti bizalmi kapcsolat 1étrejotte szempontjabol.

o Jogi tandcsadas: Szervezetik jogasza elore egyeztetett idopontban az ligyfelek és a
csalddgondozdok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

o Fejlesztépedagogiai segités:2017-ben a Perényi utcai egységiikben, s terveik szerint a
jovében minden intézményiikben elérhetd lesz a  gyermekek szdmadra
fejlesztOpedagogus, aki heti rendszerességgel foglalkozik a tanuldsban segitségre
szoruld gyermekeikkel.

o Krizisellatas: kiemelten a csalddon beliili erdszak aldozatai szdmara védett héazat
mikddtetnek, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az dldozat akér azonnal be tud
keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes kori ellatdsban részesiil. A krizisprogram
professzionalis és specialis szaktudast igényld feladat, melyet tapasztalt és a teriileten
jartas munkatarsaik végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiiloniilten.

o Sziikség szerinti teljes korii ellatas: Ha csaladban olyan helyzet all el, hogy a tartdsra
kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskoruak élelmezésérdl,
ruhdzkodasarol, elemi sziikségleteirl, ugy a sziikséghelyzet azonnali feloldasa
érdekében teljes kort ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem céljuk
ellatottaik hospitalizalasa, intézményi fiiggdség kialakitdsa, igy minden lehetséges
eszkozzel a csalad onfenntartasi képességének visszaallitasa ilyenkor a gondozasi cél.

o Kilépteto-lakas lehetosége: Az Intézményben hosszabb-révidebb id6t eltoltott, kellden
megerdsodott csaladok szamara intézményiik kiléptetd-lakasokat tart fent, melyek
célja kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos
hatésait, masrészt atmenetet képez a védett intézményi €let €s a tamasz nélkiili, 6nallo
¢letvitel kozott. A csalddok ez altal fokozatosan visszavezethetok az 6nallo életvitel
keretei kozé, folyamatos és rendszeres, am nem allando tamogatas biztositasaval. A
kiléptetd lakashoz jutds palyazati rendszerben torténik, iires féréhely esetén nyilvanos
palyazatot hirdetnek az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért
torténd feleldsségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stdb objektiv
pontrendszerben értékeli.

e FEldtakarékossag lehetosége: Intézményeikben tobbségében gondozasi elvaras, hogy az
ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott lehetdsége
van anyagi tartalék gytijtésére, melyet kikoltozésekor egy Osszegben kap kézhez,
ezaltal megteremtve akar egy Onallo albérlet lehetOségét, akar egy lakasfelujitas
koltségeinek viselését. Az eldtakarékossagot igény szerint az iligyfél maga kezelheti
takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezve 6k kezelik helyette.
2015. ota bevezettek egy, a hagyomanyos gondozasi tervtdl eltérd eszkozoket igényld
takarékoskodasi format, melynek keretein beliil kiilon egyiittmiikodési megéllapodast
kotnek a takarékossagi projektbe becsatlakozo ellatottakkal, bizva abban, hogy a
formai kettévalasztottsdggal nodvelni tudjadk az tigyfelek elkotelezddését anyagi
tartalékaik megteremtése irant. Az Alaprako program lényegi eleme, hogy ha a csalad
3-6-9 honapig fenntartja a szerzédésben vallalt takarékossagi 0sszegét, ugy 10-20-
30%-kal csokkentik a személyi téritési dijat, mely Osszeg szintén a csalad
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elotakarékossagi szamlajat noveli. A lakok takarékossagi célu befizetéseit elkiilonitett
bankszamlan kezelik. A program sikerességét bizonyitja, hogy csaladjaik tobb, mint
fele részt vesz benne, tobbszazezer forintos takarékoskodast érve el.

o Felutas Haz: A Félutas Haz szolgaltatas azon kliensek szamara elérhetd, akik
bantalmazast kovetden az orszag barmely kriziskozpontjaban elhelyezésre keriiltek,
majd onnan csaladok atmeneti otthonaba /anyaotthonba koltoztek, s a gondozas soran
kellden megerdsodtek ahhoz, hogy jo eséllyel tudjanak oOnalld életet kezdeni. A
jogszabaly és a vonatkozo szakmai protokollok altal er6sen meghatarozott azoknak a
kore, akik a szolgaltatast igénybe vehetik. Uresedés esetén orszagos palyazatot hirdet
Alapitvanyuk a csalddok atmeneti otthonai kdrében, a palyazatokat szakmai team
biralja el objektiv szempontok alapjan.

Tarsadalmi felelosségvallalas — egyiittmiikodések és jelenlét

Szervezetiik 2009 ota nagy hangsulyt fektet arra, hogy a sziikebb szakmai partnerek és az
ellatottak megszolitasan tal tagabb korben hivjuk fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi
problémakra. Munkatarsaik 2017-ben is tobb kozépiskolaban jartak, osztalyfonoki orakat
tartva a csaladon beliilli erészak természetérdl, a kezelés modjardl, illetve az
emberkereskedelemrdl és a prostituciorol. Az iskoldkban biztositott prevencios tevékenység
mellett tobb szakmai konferencidn vettek részt eléadoként, ahol gyermekvédelmi
szakembereket, a rend6rség munkatarsait, aldozatsegitoket, pedagogusokat szoélitottak meg.

2017-ben is megrendezték immar hagyomanyosnak tekinthetd éves szakmai
konferenciajukat, mellyel kapcsolatosan ismételten szamithattak Budapest Fovaros XIII.
Keriilete Onkormanyzatanak segitségére. Az Angyalfoldi Jozsef Attila MiivelSdési
Kozpontban tartott rendezvény témaja a Bantalmazottak egészségligyi ellatdsa volt, mely
témat a Semmelweis Egyetemmel komoly egyiittmiikodésben jartak koril. Eldadoik kozott
volt Prof. Dr. Keller Eva, a SOTE Igazsagiigyi és Biztositas-orvostani Intézet igazgatdja,
Kobli  Mihaly r. alezredes a V. Keriileti Rendérkapitanysagrol, Antal Gabor,
krizisintervencios tanacsado szakpszichologus, Dr. Antritter Zso6fia, SOTE- Il. Sz. Sziilészeti
és Nogybdgyaszati Klinika négyogyasza, Lengyel Ingrid betegjogi képviseld az Integralt
Jogvédelmi Szolgalattol és Dr. Albert Istvan, Magyar Orvosi Kamara Budapesti Teriileti
Szervezet elnoke.

A szakembereknek sz6l6 konferencia mellett a gyermekeket, kamaszokat is megszoélitotta a
rendezvény: interaktiv prevencios allomasokon a kapcsolati erdszak, prostiticio,
internethasznalat veszélyei, kortars erdszak és a korai iskolaelhagyas veszélyeire hivtak fel a
figyelmet.

A szélesebb kozonség megszolitdsa mellett kiemelten fontos szdmunkra a szolgaltatast
igénybe vevd ligyfelek lakhelye szerint illeteékes gyermekjoléti alapellatokkal valo
egylittmiikddés. 2017-ben is tobb esetmegbeszélon és esetkonferencidn vettek részt,
csaladgondozoéik sziikség szerinti, szoros kapcsolatot apolnak a csaldd- €és gyermekjoléti
szolgélatok, kdzpontok csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel, munkatarsaik rendszeresen részt
vesznek a jelzOrendszeri talalkozokon, hallgatoként és eldadoként egyarant. 2018-ban is
tobbszor volt sziikség szoros egylittmiikodésre a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és
Intézményiik  kozott, minden esetben szamithattak a Kozpont partnerségére,
egylittmiikddésére az ellatott gyermekek érdekében.
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Mindezek mellett az elmult év egy 1), szélesebb kort egyiittmiikddés kezdetét is jelentette.
Ujpest Onkormanyzata, a Habitat for Humanity Magyarorszag, a Penny Market és az S.O.S.
Krizis Alapitvany egyiittmiikodésével egy, atmeneti otthonukban lakd édesanya és két
gyermeke koltdzhetett dnkormanyzati bérlakasba, melyet a Penny Market tdmogatasaval a
Habitat for Humanity munkatarsai és partnere ujitottak fel. Intézményiik vallalta a csalad
felkészitését az oOnallo életre, tamogatasat eldtakarékossagi programukban, valamint a
kikoltozést kdvetden egy évig a csalad a mentoralasat.

TERVEK ES JAVASLATOK- Szakmai egyiittmiikidések és fejldési utak

l.

Az S. O. S. Krizis Alapitvany fennallasa ota érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozasokra.
Igyekeztek a mindenkori igényekhez és gazdasagi viszonyokhoz igazitani a szolgaltatasaikat.
Azt tapasztaljuk, hogy a szorult helyzetbe keriilt csaladok egyre nagyobb szémban é&s
hosszabb idére igénylik a csaladok atmeneti otthona elhelyezést. Javasoljak szakmai
miihelytalalkozok megszervezését, melyek kifejezetten az atmeneti elhelyezést igényld
tigyfelek specialis helyzetére helyeznék a fokuszt, ezen taldlkozokkal is erdsitve az Ujpesti
Szocialis Intézmény és Intézménylik fennalld egylittmiikodését. Célszerli lenne ezeken a
taldlkozokon felvetni olyan, a szolgaltatast igénybe vevokkel kapcsolatban felmeriild
kihivasokat, melyek rendezése, kezelése széles korli 6sszefogéassal valosithatoak meg.

.

Az otthonukat vesztett csaladok szamara az 0Onallo lakhatds megteremtése sok esetben
lehetetlen feladatnak latszik. Csaladjaik egy része soha sem rendelkezett 6nallo lakhatassal,
mas csaladtagoknal, szivességi lakashasznaloként, vagy masik csalddok atmeneti otthondban
¢éltek eddig, igy esetiikben tehat nem beszélhetiink reintegraciorol. Csaladjaik masik része
Onkormanyzati bérlakast vesztett el olyan sulya életvezetési problémak miatt, melyek
orvoslasara, kikiiszobolésére a csalddok atmeneti otthonaiban rendelkezésre 4ll6 gondozési
id6 gyakran kevésnek mutatkozik. Ellatottjaik harmadik, nagy csoportja azok a kliensek,
akinél az 0Onallo lakhatis elérése nem is cél: bantalmazas el6l menekiild anyak, vagy
gyermekgondozasi-nevelési képességeikben hianyossagokkal kiiszkodok: az & esetiikben a
gondozasi cél tobbségében az tud lenni, hogy intézményi, védett koriilmények kozott, erds és
szoros tamogatas mellett biztonsagban tudjak nevelni gyermekeiket.

Van azonban — egy évrdl-évre szitkkebb réteg — akiknél a lakhatasi probléma tényleg csak
idbéleges, nincs jelentds gyermekvédelmi, életvezetési problémdjuk, pénzbeosztasuk,
munkavégzésiik megfeleld. A fovarosi ingatlan-piacon azonban szamukra sincsenek elérhetd
lehetdségek arra, hogy albérletbe menjenek, egyrészt a kiugréan magas bérleti dijak miatt,
masrészt mert az ingatlan-tulajdonosok elvétve engedik csak meg, hogy gyermekes csalad
koltézzon be. Tapasztalataik szerint az utdbbi években hidba takarékoskodik egy csalad, s
gylijt 0ssze a gondozasi idé alatt 300-400 ezer forintot, nehezen tud piaci alapon lakast
bérelni, a fentiek miatt. Szamukra redlis, biztonsagos és hosszutavon fenntarthatd lakhatasi
forma az Onkormanyzati bérlakas lehet - szocidlis vagy piaci alapon. Az 6 megsegitésiik
valhat hatékonyabba azaltal ha a szervezetiik altal biztositott objektiv informaciok is
bekeriilnek a dontéskor értékelt informacidk korebe.

A csaladok atmeneti otthonaban €16 csaladokrdl az atmeneti otthon tobbségében minden

informacioval rendelkezik, redlis képet tud mutatni a csaldd helyzetérdl — joval arnyaltabbat
¢és objektivebbet, mint amit egy-egy palyazati adatlap mutatni tud.
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Az atmeneti otthonban hatarozott és biztos keresztmetszetet kapnak tobbségében egy-egy
csalad miikodésérdl, elétorténetérdl, diszfunkeioikrol és erdsségeikrdl, illetve rendkiviil mély
informéciokkal rendelkeznek klienseikrdl.

Szervezetliknél nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy ellatottaikrol csak hiteles és megalapozott
informaciokat  adjanak  Onkormanyzati  partnereiknek.  Ezokbol  elkiilonitették
dokumentécidikban az ,Igazolast”, a ,, T4jékoztatast” és a , Tamogatod javaslatot” — eldbbi
csupan egy egyszerti igazolas arr6l, hogy a dokumentum kiallitasinak napjan az abban
felsorolt személyek atmeneti elhelyezésben részesiilnek intézményiikben. ,,T4jékoztatast”
abban az esetben kiildenek lakaspalyazat mellé, ha tapasztalataik és ismereteik szerint a csalad
helyzete nem indokolja kelloképpen az Onkorményzati bérlakashoz jutdst — példaul mert
irredlisak a célok, nincs egyiittmiikodés, nincs takarékossag stb. — de a megfontolt
dontéshozashoz a rendelkezésiikre allo informaciokkal hozza tudnak jarulni. ,,Tamogato
javaslat” kiadasa csak abban az esetben torténhet meg, ha az addigi gondozasi folyamatbol
leszlirt tapasztalatok alapjan reélisnak latjak a kitlizott célt, a csaladdal kapcsolatban nem
meriiltek fel gyermekvédelmi vagy életvezetési problémak, és a csalad egylittmikodo
helyzete megoldasaban, s az arra tett torekvések redlisan értékelve is sikeresnek mondhatoak.
Az ilyen tamogatod javaslatok kizardlag az intézményvezetd alairasaval késziilhetnek el.
Ujpest Onkormanyzataval 2017-ben megkezdédott egy péarbeszéd ezzel kapcsolatban.
Célszerlinek tartanak, ha a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai is tevékenyen
bekapcsolodnanak az Onkormanyzat és Alapitvanyuk egyiittmiikodésébe, szakmai
tapasztalataikkal, a csaladokrol szerzett tudasukkal el@segitve a mind pontosabb és teljesebb
informacio-atadast.

Az ellatotti kor jellemz6i — statisztikai adatok a 2017. év vonatkozdsaban

Mint azt az el6z6ekben emlitettiik, a lakhatasi szegénységb0l — a lakhatas hianyabdl - kitdrni
sok esetben nagyon nehéz feladat. A csaladok atlagos jovedelem-eldallito képessége az elmult
években nem nétt jelentdsen: a gyermekek utdn jard jovedelmek és az alacsony munkaerd-
piaci statuszi munkdk bérének 0sszege nem valtozott jelentdsen. Ezzel szemben a fovarosi
ingatlanok bérleti dija sokszorosara emelkedett az elmult években, s jelentdsen 4t is alakult az
bérelhetd ingatlanok piaca. A vonatkozo, lakhatasi szegénységet felmérd kutatdsok szerint az
alacsony jovedelmii, gyermeket neveld csalddok sok esetben kiszorulnak a piaci alapu
ingatlanbérlésekbdl, egyrészt azok irreadlisan magas Dbérleti dija, masrészt az
ingatlantulajdonosok kirekesztd viszonyuldsa miatt. 2017-ben nem egyszer eléfordult, hogy
bar egy csalad rendelkezett kell6 anyagi tartalékkal egy kaucido megfizetésére, nem taldltak
olyan lakast, amit kiadtak volna nekik.

Hatvanyozottan érzddik a szolgaltatast igénybe vevOk korében felbukkand problémak
atalakulasa, mélyiilése. Az altalanos ,lakhatasi probléma”, ,albérlet elvesztése”, mint
szolgaltatasba keriilési indok jellemzden sokkal sulyosabb problémakat takar: pszichiatriai
betegség, alkoholizmus, egyéb szerhasznalat, csaladon beliili konfliktushelyzetek, alacsony
szocializaciobol eredd diszfunkcionalis miikodések nagy szamban fordulnak eld. A 12
honapos gondozasi id6 sok esetben nem elegendd a problémak megnyugtatdé megoldasara,
sziikséges olykor az ellatdsi id6 meghosszabbitasa, illetve az ellatasi id6 leteltét kdvetden az
tigyfél mas ellatohoz vald tovabbsegitése. Utdbbi eset komoly gyermekvédelmi dilemmakat
vet fel, mint ahogyan azok az esetek is, amikor a csalad képtelen alkalmazkodni az intézmény
szabalyaihoz, k6z0sségi normaihoz, s emiatt id6 eldtt kell megsziintetni az ellatést.

2017. évben osszesen 5239 ¢jszakat toltottek az Intézmény ellatasaban IV. keriileti
illetékességti tligyfelek, az Gsszes gondozasi id6 (bekeriiléstdl szamitva a lezarasig, illetve
2017. december 31-ig) 8964 ¢&jszakat jelent. Atlagos ellatotti létszamunk 14,35 f6 volt.
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Kiemelkedden rovid gondozasi id6 ezévben egyszer fordult eld, egy bantalmazott édesanya
menekiilt otthonunkba, ahol 5 napot toltott, 6t tovabbjuttattuk masik, védett intézménybe.
2017. évben az S.0.S. Krizis Alapitvany Csalddok Atmeneti Otthonaban ellatott, Budapest
Fovaros IV. Keriiletében illetékességgel rendelkezd
e csaladok szama: 9 csalad
o cllatottak szama: 32 6
o cllatott felndttek szama:14 6
o cllatott gyerekek szama: 18 {6
ebbdl
o fin9 o
o lany 9 16

A teljes ellatasi idore vetitve 12 honapot meghalad6 gondozasi igénybe vevé csaladok: 3
csalad (3 felndtt és Osszesen 6 gyerek) Mindharom gondozéas 2016-ban indult, a 12 hénapos
gondozasi 1d6 hosszabbitdsat indokolta, hogy mindharom esetben egyediilalld anyakrol és
gyermekeikrol volt szd, s a gyermekek elsddleges érdeke és a gondozasi célok megvalosulasa
a tovabbi intézményi elhelyezést kivanta. Koziiliik egy anya gyermekével — a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal tartott esetkonferencian meghozott dontés értelmében — jelenleg is
ellatasukban van.

Jellemzo bekeriilési okok megoszlasa csaladonként
e (Csaladi konfliktus: 1 csalad/ 5 {6

Elégtelen lakhatasi kortilmények:3 csalad/9 16

Albérlet elvesztése: 1 csalad / 4 {6

Hajléktalanna valas: 1 csalad / 3 16

Lakhatas hidnya:1 csalad / 5 {6

Bantalmazas: 1 csalad / 2 6

Kilakoltatas 6nk. bérlakasbol: 1 csalad /4 £6

Mint lathato, vezetd bekeriilési ok volt az elégtelen lakhatasi koriilmény, mely egyarant
jelentette a zsufolt, kevés alapteriileten sok ott lakot szamlalo haztartast, illetve az 0jsziilott
fogadésara alkalmatlan koriilményeket, valamint a lakhatas céljara alkalmatlan lakohelyet is.

Gyermekek életkor és nem szerinti megoszlasa bekeriiléskor

életkor fiu | lany | 6sszes
0-3 éves 3| 3 6
4-5 éves 2| 1 3
6-13 éves 41 5 9
14-18 éves 0| 0 0

9 9| 18

Gyermekek szama a csaladokban:
1 gyermek: 3 csalad
2 gyermek: 3 csalad
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3 gyermek 3 csalad

Sziilok iskolai végzettsége:

A 14 sziil6bol minddssze 4 rendelkezett szakmunkas végzettséggel, 9 fonek alapfoku iskolai
végzettsége volt, s egy 16 egy 6 pedig alapfokuval sem.

Szilok atlagos jovedelme

20e Ft alatt 1 16
20e-40e Ft 316
40e-60e Ft 116

60e Ft-80e Ft 116
80e Ft felett 11 6

Jovedelem forrasa a felnotteknél | Jovedelem forrasa a  felnotteknél a
bekeriiléskor gondozas végén (vagy 2017.dec.31-én)
Nincs jovedelem 316 116

Alkalmi munkavégzés 1 0 0 6

Gyermekek utan jar6 jovedelmek | 56 4 16

Munkabér 316 516

Gyermekek utani jov.+munkabér | 2 {6 4 16

Gondozasi ido utani Kikoltozés

Onkormanyzati bérlakas | 1 csalad /3 8
Masik CSAO 3 csalad / 11 £6
2017. december 31-én | 5 csalad/18 6
még ellatasban volt

A gyermekvédelmi rendszer éves miikiddése

Az Ujpesti Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal kiildott értékelési szempontok figyelembe
vételével a helyi gyermekvédelmi rendszer miikodésének értékeléséhez az alabbiakat tudjak
megallapitani 2017. év vonatkozasaban:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal rendszeres, akar napi szintli kapcsolatban
vannak, a Kdézpont esetmenedzser €s csalddsegitd kollégai gyakorta latogatjdk meg
Intézményiiket, csalddgondozd ¢és szakgondoz6 kollégainkkal rendszeresen a
konzultaciok. Sziikség esetén esetmegbeszéld és esetkonferencia szervezésében is
partners€ég van a két intézmény kozott, a visszajelzések soha nem maradnak el a
Kozpont részérdl.

e A gyermekvédelmi jelzérendszer tobbi tagjaval sziikség szerinti kapcsolatban vannak.

Korzetiik védondje rendszeresen €s kiilon hivasra is jar Intézménylikbe, gondozott
gyermekeiket fogado bolcsddékkel és dvodakkal kiemelkedden jo a kapcsolat, gyakori
az informaciocsere. A teriiletileg illetékes altalanos iskolaval kapcsolatuk nem
zokkendmentes, részleges partnerséget tapasztalnak résziikr6l. Intézményiik
rendszeres résztvevdje a keriileti rendérkapitanysag ASZER-iiléseinek.
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e Intézményiik minden alkalommal irdsban jelez a Kozpont felé, amikor jogszabaly
szerint sziikséges, és amikor a helyzet ugy diktalja, s a Kdzpont minden esetben
irasban reagal jelzésiinkre.

e A jelzbrendszeri egyiittmiikodést jonak értékelik, a jelzérendszeri tagok talnyomo
tobbsége egylittmikodod, dontései és meglatasai soran érvényesiti a gyermekek
érdekeit. Ez aldl az altalanos iskolak bizonyulnak némileg kivételnek olykor.

e Sajat kompetencidikon beliil els6dlegesen a pszichés zavarral kiizdé gyermekek
ellatasa okoz szamunkra problémat — égetden sziikséges lenne nem csupan keriileti
szinten a pszichiatriai gyermek-szakrendelések erdsitése. A kezeletlen pszichés
zavarokkal kiizd6 gyermekek intézményi integralasa nagy tiirelmet igényel a
lakokdzosség részérol.

e A keriileti gyermekek szocialis ¢életkdriilményei jelentésen nem romlottak az elmult
években, igaz, nem is javultak. Gyermekeik részére elérhetd a bolcsddei, 6vodai,
altalanos iskolai elhelyezés, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény keretein beliil
ellatasuk Dbiztositott akkor is, ha nem intézménylikben tartozkodnak. A sziildk
munkavallaldsi esélyei jelentdsen javultak az elmult évekhez képest, igy a csalddok
anyagi stabilitasa er6sodott.

o Ellatasi koriikon beliil nem tapasztaltunk gyermekek nagyobb csoportjait veszélyeztetd
koriilményeket.

e Intézményiik képvisel6i rendszeresen részt vesznek az éves tandcskozason,
esetmegbeszéléseken, esetkonferenciakon, mindannyiszor, amikor sziikséges és hivjak
Oket, jo tapasztalatokkal. Ezek a forumok nem csak arra teremtenek alkalmat, hogy
adott céljukat megvalositsak, de egyben talalkozasi feliiletet biztositanak a kiilonb6zo
terliletek szakembereinket, novelve ezzel az egyiittmiikodések hatékonysagat, akar az
adott eseményen tul is.

e Az elmult években egyre tobb olyan gyermek kertil ellatadsukba, pszichés megsegitésre
szorulnak, mely lehet pszichologiai tanacsadds, vagy akar pszichiatriai kezelés is.
Sziikségesnek latndnk megerdsiteni a keriiletben az elérhetd mentalhigiénés
segitségnyujtast a gyermekek részére, szdmitva arra, hogy a felmeriilt problémak a
jovoben stlyosbodni fognak.

3.5. Kapcsolat a jelzérendszerrel, tagjainak tevékenysége, és tapasztalatai

3.5.1 Beszamolo6 a keriileti 6vodak gyermekvédelmi munkajarol

Keriiletlinkben 14 6voda iizemel 20 telephelyen. 6 intézmény rendelkezik 1, illetve 2
telephellyel, 8 6voda csak székhelyként mikodik. A legnagyobb intézmény 17 csoportos, a
legkisebbek pedig 8 (7) csoportosak.
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Csoportszémok megoszlasa a Keriileti ovodakban

AV
v

® Ambrus B Vorosmarty ® Aradi m Csanyi mPozsonyi  mBorfest6 ~ mDalos
u Dedk ® Aranyalma = Kertvarosi ®JMK m Karinthy @ Homoktovis = Liget
Kiralykerti © Nyar = Park = Lakkoz6 Viola Virag

Az 6vodai féréhelyek szama — 140 csoportban — 3415 6. (140 csoportbol a csokkend
gyereklétszam miatt 3 csoport lizemeltetése sziinetel a 2017/18. nevelési évben.) Jelenleg az
ovodai ellatast igénybe vevo gyermekek szama: 2871 £6. Ez a szam a 2017. oktober 01. napi
statisztika, ami a keriiletre jellemzd ki-, bekoltézések miatt sokszor mutat valtozasokat. Ez
atlagosan 21 f0s csoportlétszamot eredményez. A kihasznaltsag igy 84%-0s.

A csOkken6 gyereklétszamot 161 mutatja a gyermekek korcsoportonkénti megoszlasa:
3 évesek: 712 6 (24,78%), 4 évesek: 771 16 (26,85%), 5 évesek: 800 6 (27,86%), 6 évesek:
575 16 (20,02%), 7 évesek: 13 £6 (0,45%)

Ovodai ellatast igénybevevé gyermemek: 2871 f6
korcsoport szerinti elosztasa
7 éves_ek; 13

3 évesek
4 évesek

[15 évesek

[0 6 évesek

[17 évesek
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Valamennyi intézménylik fogad sajatos nevelési igényt gyermekeket az Alapitdé Okiratoknak
megfeleléen. Kertiletiikben 59 (2,05%) gyermek sajatos nevelési igényii, ebbdl 40 (1,39%)
gyermek két foként, 19 (0,66%) pedig 3 foként vehetd figyelembe a csoportlétszdmok
alakitasanal.

A beilleszkedési, tanulési €és magatartasproblémakkal kiizd6 gyerekek szama 37 (1,28%) f0 a
Budapest Fovaros Pedagogiai Szakszolgalat IV. keriileti Tagintézményének szakértoi
véleménye alapjan.

A nagycsalddosok szama 420 (14,63%) {6 és keriileti szinten 1721 (59,94%) gyermek étkezik
valamilyen jogcimen ingyenesen az 6vodakban.

Az dvodavezetd kollégaktol bekért adatok alapjan a keriilet 6vodaiba 44 (1,53%) gyermek €l
hatranyos helyzetben. Halmozottan hatranyos helyzeti gyermek nincs a keriiletben. A
veszélyeztetett gyermekek szama 81 (2,82%) 0.

A veszélyeztetettség okai szerteagazoak:

e legnagyobb szamban a BTM ¢és a SNI a veszélyeztetettség oka 30 — 30 {6
(1,04%).

e lakhatasi nehézség miatt 6 (0,2%) gyermek veszélyeztetett

e csaladi konfliktusok miatt 4 (0,14%) gyermek érintett

o 3, 2, illetve 1 gyermek veszélyeztetettségének az oka anyagi nehézség, sziilok
csalédi ¢életvitelébdl adodo konfliktusok, gyermeknevelési problémak, csaladon
beliili bantalmazas, illetve szenvedélybetegség. Ezek szazalékos aranya
elenyész0.

o intézeti elhelyezett gyermek, illetve sziildi elhanyagolas miatt veszélyeztetett
gyermek nincs a keriiletiinkben.

A keriilet 6vodaiban a gyermekvédelmi feladat ellatasa nem egységes. A torvény valamennyi
ovodapedagdgus feladatai koz¢ sorolja a gyermekvédelmet, az ezzel kapcsolatos teenddket. A
koordinalast egyes intézményekben Onkéntes alapon vallalt feladatként gyermekvédelmi
felelosok latjak el, de vannak olyan 6vodéak, ahol az intézményvezetd biztositja a torvényi
megfelelést ezen a teriileten is.

A kapcsolatot a gyermekvédelemmel foglalkozé intézményekkel, szervekkel, személyekkel,
az 6vodavezetd, az adott gyermek ovodapedagogusa, vagy az elébb emlitett gyermekvédelmi
felelds tartja.

Fontos, hogy a veszélyeztetettség megallapitasa nem konnyli feladat! Ezek mind — mind
hosszu ideig is eltartd, sok apro részletet dsszerakd folyamatnak a végeredményei, mire egy
pedagdgus, intézményvezetd eleget tesz a jelzési kotelezettségének. Nagy terhet jelent annak
a mérlegelése, hogy hol van az a pont, amikor még a sziil6re bizhatjdk a probléma megoldasat
¢és melyik az a pont, amikor mar a gyerek érdekében 1épnitik kell.

Az 6vodak nagy része arrdl szamolt be, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponttal szoros €s
jO az egyiittmiikodés. Természetesen voltak olyan intézmények is, ahol a 2017-es évben nem
volt olyan gyermek, aki ilyen szempontbdl a latoteriikbe keriilt volna, igy azok az
intézmények nem is kellett, hogy szoros kapcsolatot tartsanak fenn. Sok intézmény mélyitette
ezt az egylttmikodést azzal, hogy nevelOtestiileti értekezlet keretén beliil ismerkedtek a
Kozpont feladataival, az ott folyd munkéval. Ezt a tovabbiakban egyre tobb intézmény fogja
megtenni az egymasnak atadott j6 tapasztalatok alapjan.

A jelzérendszer mas tagjaival vald egyiittmiikodés megitélése mar valtozatosabb képet mutat.
Legtobb ovoda esetében csak az alkalmankénti, az esetektdl fiiggd kapcsolattartas a jellemzd.
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A jelzOrendszeri szakmai tandcskozasok is alkalmat adnak arra, hogy mads, érintett
jelzorendszeri taggal is talalkozhassanak, bemutathassdk a munkéjukat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen szervez a jelzérendszer tagjai szamara
megbeszéléseket, ahol személyes kapcsolat alakult ki, barmilyen kérdésiikre megoldast
keresnek, szivesen adnak tdjékoztatas, segitséget nyujtanak.

Minden jelzérendszeri megbeszélésen jelen vannak az o6vodak gyermekvédelmi felelGsei.
Kiilon értékelik, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyre szinvonalasabb eléadasokat
tart, szervez.

A kapcsolattartas a jelzOrendszeri tagokkal rendszeres, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szervezésében. A jelzOrendszer mas tagjaival ezeken a megbeszéléseken talalkoznak.
Munkakapcsolat kialakitasara abban az esetben keriil sor, amikor sziikséges. Egyedi esetek
kapcsan tartanak kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival, példaul birosagi kérés, gyamhatosagi
konzultacio stb.

A jelzorendszeren beliili egyiittmiikddés megitélése valamennyi 6voda szerint megfeleld.
Tobben adtak hangot azon elégedettségiiknek, hogy a jelzdrendszeri megbeszélések
rendszeressége ¢és témaja hozzéasegiti Oket a friss informdaciokhoz, esetleges torvényi
valtozasokhoz.

A kapcsolattartas rendszeres: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a BFKH IV. keriileti
hivatala Gyamiigyi Osztallyal, a Fdvarosi Pedagogiai Szakszolgalat IV. ker.
Tagintézményével, a Védonodi Szolgalattal, a Gyermekorvosokkal

Személyes ¢és telefonon kért tajékoztatas soran a segitséget megkapjak, amely segitd jellegii
tajékoztatas.

A jelzési kotelezettségiik teljesitése kozben nem meriiltek fel akadéalyok, maradéktalanul
eleget tudtak tenni a feladataiknak. Tobben adtak hangot annak az 6romiiknek, hogy a jelzést
tevé intézményt, vagy személyt a Kozpont nem adja ki az érintett csaladnak. Ugyanakkor
sokan elvarnédk azt is, hogy visszacsatolas torténjen az intézkedések kapcsan.

Az o6vodak tobbsége arrdl nyilatkozott, hogy az intézményiikdn beliili gyermekvédelmi
feladatok ellatasa soran nem {itkoztek kiilonosebb nehézségekbe. Kiemelték, hogy ezt
leginkabb a preventiv szemléletiiknek koszonhetik, illetve, hogy az eredményesség a sziilok,
csaladok egyiittmiikodési készségén is mulik. A sikeresség kulcsaként jelolik meg a
folyamatos, odafigyelé gyermekvédelmi munkat az 6vodan beliil, és a jol meghatarozott és
elkiiloniild feladat- és hataskoroket.
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Gyermekek szocialis hattere az é6vodakban

J6; Egyre jobb; OVegyes
- B Megfeleld
3intézmen ‘
B vvoerssesssscscd B Atlagos

@Jo; Egyre jobb
OSzegény

A gyermekek nagyobb csoportjat érintd veszélyeztetést az Svodak jelentds része nem
tapasztalt.

Tobben azért veszélyeket latnak abban, hogy a csaladok jelentds részében a gyerekek a
digitalizalt vilagban élnek. Nagyon sok hatas éri ket az informatikai eszk6zokbdl, amit az
ovoda ellensulyozni probal az €16, személyes kapcsolatokat épité zenéléssel, mesékkel,
versekkel és a beszélgetésekkel. Erre utal az a masik, megfogalmazott veszélyforras is, mely
szerint — egyes esetekben el6forduld - csaladi nevelés hianyossagai is veszélyt hordoznak
magukban. Megoldasként sziildi forumok szervezését szorgalmazzék: olyan felvilagositd
eléadasok, kiadvanyok, stb. szervezését/készitését, ahol hiteles forrasokkal, szakemberekkel
tudjak rairdnyitani a csaladok figyelmét erre a jelenségre, illetve alternativat kindlnak a
sziiloknek.

Az 6vodak tobbségének mar volt alkalma esetmegbeszélésen, esetkonferencian részt venni —
adott gyermek, ligy kapcsan. Tobben kiemelték, hogy megnyugtatdé volt a szdmukra a
szakemberek hozzaallasa, a gyermekek érdekeinek a figyelembevétele!

Igényként meriilt fel mind az intézményvezetd kollégak, mind pedig az 6vodapedagdgusok
részérol, hogy az amugy is talterhelt ovodapedagdgusok koziil sokan Onként vallalt
feladatként végzik a gyermekvédelmi munkat, ellenszolgaltatas nélkiil.

A Kkeriiletben, kiilondsen sajat miikodési teriiletiikon tapasztaltak alapjan a csaladok szocidlis
helyzete, €letkoriilményei valtozoak. Vannak nagyon jo koriilmények kozott €16 csaladok, a
tobbsége megfeleld, atlagos korilmények kozt él. A létszam kb. Ya-e rossz anyagi
kortilmények kozott él.

Rendszeresen részt vesznek a tanacskozason, esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. A
tanacskozdsokon a jogszabalyok valtozasair6l kaptak tdjékoztatast, a Csaldd- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont segit a jogi szabéalyozasokban eligazodni. Valamint a szakmai —
gyakorlati kérdések megoldasara is kaptak lehetséges megoldasokat, javaslatokat.
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Osszegzés:
Fontosnak tartanank megtaldlni azokat a csatorndkat, modokat, amelyekkel az intézmények

jelzést/visszajelzést kapndnak a gyermekekrdl, csaladokrol, akik a Kozpont latokorébe
keriiltek valamilyen oknal fogva.

J6 lenne, ha a jelzérendszeri tandcskozasok — a tématol fliggden — intézménytipusonként
lennének szervezve, valamint a jelzérendszeri tandcskozdsok id&pontjai jobban
illeszkednének az 6vodak napirendjéhez.

3.5.2 Beszamolo a Keriileti iskolai gyermekvédelmi feladatok ellatasa

Korabban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal vald kapcsolattartast, mint feladatot, az
Onkormanyzat 4altal biztositott fiiggetlenitett gyermekvédelmi felelésok lattak el
Munkakozdsségiik felszamolasa nagy terhet rott az iskolakra.

Jelenleg a gyermekvédelmi feladatok ellatasa iskolanként eltérést mutat. Egyes iskolakban
van a gyermekvédelmi feladatok ellatasara kijelolt személy (valamely tanitd, vagy tanar
személyében), mas iskoldkban a gyermekvédelmi munkéat az osztilyfonokok végzik az
osztalyukban tanuld gyerekekre vonatkozoan. Azonositjdk a veszélyeztetett tanuldkat, ha
lehetséges, kozremiikodnek a veszélyeztetettségi okok megsziintetésében, amennyiben nem
lehet ezt elérni, a veszélyeztetettségi okoknak megfeleléen kiemelten foglalkoznak
tanitvanyokkal.

Azokban az iskoldkban, ahol az iskola tanuldinak zome rendezett és gondoskodo csaladi
kornyezetben ¢€l, ott a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttal valé kapcsolat alkalmi,
rendszeresnek egyaltalan nem mondhatd. Alkalmanként tartanak kapcsolatot, egy-egy konkrét
eset kapcsan. Igy ezek az iskolak eseti kapcsolatban allnak a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal. Telefonos vagy irdsos megkereséskor segit6készek, arrdl azonban szeretnének
tajekoztatast kapni, hogy a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont rendszerében épp hany tanulo
szerepel.

Azokban az iskoldkban, ahol nagyobb a szocidlisan nehéz, veszélyeztetd életkoriillmények
kozott €16, hatranyos helyzetli tanulok ardanya, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
nemcsak a rendszeresen megrendezésre keriild jelzOrendszeri megbeszéléseken valo
talalkozasok alkalmaval, hanem egy-egy kompetencidjukon tilmutatd eset kapcsan is szoros,
folyamatos az egyiittmiikdodés. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai barmilyen
probléma esetén azonnal elérhetdek, kimennek, segitséget adnak.

Tobb nehéz esetet probaltak megoldani kozdsen. Volt, ahol sikeriilt segiteni a csaladon,
tanulon, de sok esetben a csalad ellenallasa, a szabalyok be nem tartdsa nehezitette, illetve
tette sikertelenné az egyiittmiikodést. Barmikor rendelkezésiikre allnak akar telefonon, akér
személyesen fordulnak hozzajuk problémaikkal. Sziikség esetén bizalommal fordulnak a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé gyermeket veszélyeztetd koriilmény észlelése esetén.
Mivel az osztalyfonokok lehetOségeikhez képest figyelemmel kovetik a rajuk bizott
kozosségbe tartozd tanulok gyermekjoléti helyzetét, ezért a csaldddal kapcsolatos
informacioszerzésben, informécidatadasban kulcsszerepiik van.

Ennek megfeleléen kollégaik ebben az évben is tobb alkalommal készitettek el felkérésre
pedagogiai szakvéleményeket egy-egy tanuld tanulmanyi munkdjarol, iskolai magatartasarol,
kozosségbe vald beilleszkedésérol, és vettek részt esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,
amelyekre meghivast kaptak. Ezeken a kollégdk észrevételeit a Csalad-€s Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatdrsai meghallgattak, és intézkedéseikben figyelembe vették.
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Az ott elhangzottaknak megfeleléen folytattak megbeszélést, nyujtottak segitséget a
szliloknek, a gyermeknek, adott esetben a gyermekkozosségnek és a kollégaknak.

A keriileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tdjékoztatoin, tanacskozasain, eldadasain,
konferenciain, megbeszélésein rendszeresen részt vesznek, tobb eldadast igen hasznosnak
talaltak. Az el6adasokon napi gyakorlatukban jol hasznosithaté informaciokhoz jutottak
hozza.

A szamukra veszélyesnek itélt helyzetekrdl jelzést tesznek az érintett szerveknek és a
szliloknek is. A felmeriil6 problémaval igyekszenek megkeresni a teriiletileg illetékes Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait. Azonnali ellatadst igényld esetekben is gyors,
rugalmas az egylittmiikodés. Minden jelzésiikre rovid hataridén beliil reagalnak, segitenek
megoldani a problémakat. Eddig barhova fordultak, segitdkész szakemberekkel talalkoztak.
Vannak iskolék, ahol a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal rendszeres problémamegoldo
kapcsolatot épitettek ki. Azonnali ellatast igényld esetekben is gyors, rugalmas az
egyittmikodés. Az iskola jelzéseit fogadjak, az esetekrdl visszajelzést, tdjékoztatast
nyujtanak.

Egyre tobb iskoldnak alakul ki a Csalad-é¢s Gyermekjoléti Kozponttal hatékony,
egylittmiikodé és az tigyeket jol kezeld partneri kapcsolata. Az iskola és a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont az esetek fliggvényében kdlcsondsen megkeresi egymast. A Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont sziikség szerint jeleznek vélelmezett bantalmazas, elhanyagolas,
veszélyeztetettség, igazolatlan hidnyzas, illetve magas szamu igazolt hidnyzés miatt.

Azok az iskoldk, ahol egyre tobb tanuld szorul segitségre, ott a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozponttal rendszeresen tartjdk a kapcsolatot. Szeretnék azonban, ha a kapcsolattartds még
inkabb kétiranyu lenne, és a problémas csaladokrél nem csak akkor kapnank visszajelzést,
amikor megkezdik, illetve lezarjak a csalddgondozési folyamatot, hanem az {ligy lefolytatisa
kapcsan is értesitenék az iskoldkat a csaldddal megkotott megallapodasokrol, a veliik
folytatott segitd munkardl. Szeretnének legalabb fél évente visszajelzést kapni a
csaladsegitéktél/esetmenedzserektél — akar e-mailben is — arrdl, hogyan latja a csalad, a
gyermek helyzetét, tapasztal-e javulast, egyiittmiik6d6 volt-e a sziil6 stb.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont atalakitasakor 6rommel vették tudomasul, hogy az
intézményben harom pszichologus is segitséget tud nyljtani a raszoruloknak. Tudomasuk
szerint tobb csaladnak is sikeriilt itt segitséget kapni.

Torekszenek tovabbra is a hatékony munka érdekében az egyiittmiikodésre, a kozos
gondolkodasra.

A kozpont altal kezdeményezett munkamegbeszéléseken az iskolak igyekeznek minél
tobbszor képviseltetni magukat. A jelzérendszeri megbeszéléseken, konferencidkon az iskolak
munkatarsai, kijelolt gyermekvédelmi feleldsei igyekeznek rendszeresen részt venni.

A jelzérendszer mas tagjaival: védondi szolgalattal, rendérséggel aktiv a kapcsolat. Az
iskolavédond egy héten 2-3 alkalommal jelen is van az iskolaban, rendszeresen konzultalnak,
tart felvilagositd orakat és végzi a kotelezd vizsgélatokat. Rendszeresen részt vesznek az
iskolak preventiv programjaiban. Osztalyfonoki oOrdinkon gyakran vesznek részt
egészségvédelmi témakkal. Az iskolai védond rendszeresen tdjékoztatja az osztalyfonokoket
az altala feltart problémakrol, segit a helyzetek kezelésében, megoldasaban. A védond elveégzi
a szlir@vizsgalatokat, felvilagositd ordkat tart, ifjisagi versenyekre késziti fel a tanulokat,
tandcsaival segiti a sziiloket, pedagdgusokat, tanulokat.

Az iskolarenddrrel a heti/havi kapcsolattartas a jellemzd, kirivo eset ritkan szokott torténni,
jobbara csak prevencids, blinmegeldzési eldadas megtartasara kérik fel. A Renddrkapitanysag
munkatarsai blinmegel6zési, 4aldozattd valds megeldzési, kozlekedési ismeretek ¢és
drogprevencids oOrakat tartottak az iskoldk tanuldinak. A gyermekvédelemhez kapcsolddo
tigyekben a renddérség megfeleld gondossaggal jart el. A renddrség munkatérsai kijarnak az
iskoldkba osztalyfonoki orat tartani, drogprevencids ¢€s blinmegeldzési témaban, valamint
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nevelbtestiileti értekezleten a pedagdgusok szamara tartottak eldadast. Tobb iskola is
bekapcsolddott a DADA programba is.

A Pedagogiai Szakszolgalattal a legintenzivebb a kapcsolatuk, sziildi kérésre vagy pedagdgus
javaslatara rendszeresen kiildenek vizsgalatra gyermekeket és szakvéleményiik figyelembe
vételével szervezik meg szdmukra a fejleszto foglalkozasokat.

Az iskola pszichologusi hadlozat. 2016. december 1-t6l nagy Oromiikre mar vannak
iskolapszichologusok, akik e rovid idé alatt is szamos problémahelyzet kezelésében,
megoldasaban vannak segitségiikre.

A jelzési kotelezettség teljesitését nagyban befolyasolja, hogy az iskolak jelenlegi
alkalmazottai koziil senkinek nincs gyermek- és ifjusdgvédelmi képesitése, végzettsége. A
feladatot sok esetben az osztalyfénokok, osztalytanitok latjiak el. Igy az eddig egy
professzionalis szakember kezében Osszpontosuld feladatot olyanok latjdk el, akik a
jogszabalyi hattérrel munkajuk mellett ismerkednek, s ezt nem konnyiti meg a jogszabalyok
folyamatos valtozasa sem. Ezért a kelld jogszabalyi ismeretek hidnydban sok esetben nem
tudjak, hogy a kiilonb6zo problémakkal kit és mikor lehet, illetve kell keresni. Ebb6l adodnak
bizonytalansadgok ¢és id6beli elcstiszasok. Nincs olyan ember, aki erre a feladatra koncentralva
foglalkozna a gyerekekkel és a pedagégusok segitségére lehetne a feltarasban és a
megeldzésben. A feladat koordinalasa az iskolavezetésre harul, sokszor a tanuldk és sziileik
meghallgatisa is. Az iskoldk csak egy részében van kijelolt gyermekvédelmi felelds, aki
tobbnyire alsds tanitd, napkozis neveld, vagy pedagogiai asszisztens (esetleg felsds tanar).
Jelzési kotelezettségiiknek ennek ellenére igyekeznek maradéktalanul eleget tenni.
Hasznosnak itélik meg, hogy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegitoi,
esetmenedzserei a jelzést kovetden felveszik a kapcsolatot az iskoldkkal. Neheziti az
egyiittmiikddést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak magas fluktudcidja,
alacsony létszama. Egy-egy csalad esetében tobbszor is van szakember valtas. Ennek ellenére
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsai minden esetben segitdkészek, nyitottak. A
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fogadja a jelzéseket és intézkedik. Minden jelzésiikre
kapnak valaszt. A hosszi iligymenet (hatosdgi intézkedések) miatt azonban a problémak
kezelése elhuzodik.

Az iskoldkban a pedagogusok figyelme a nehézsorsu gyerekek felé empatikus, tdmogato,
segitd. Igyekeznek a gyermekvédelmi szabalyoknak eleget téve végezni munkdjukat. A
gyermekvédelmi feladatok ellatasaban elsGsorban a sziilok egyiittmiikddésének hianya okozta
a legnagyobb problémat. Ezekben az esetekben csak az iskola ¢és a Csaladd- és Gyermekjoléti
Kozpont kozotti szoros kapcesolattartas és egyiittmiitkddésen alapuld munkavégzés hozott
pozitiv eredményt. Sem az iskola, sem a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont nem hatdsag, igy
csak kozosen tudndk igazan hatékonyan fellépni, illetve a hatosag elodazott dontéseinek
megvaltoztatasat mi nem tudjuk felvallalni.

A keriiletben €16 gyerekek szocidlis életkdriilményei igen valtozatos képet mutatnak a
kiilonboz6 szélsdségekig. Csaladok €letében a biztos hattér és anyagi stabilitas épp ugy jelen
van, mint a mindennapos létbizonytalansag. Ujpest egyes teriiletein, a gyermekek egy sziik
rétege, igen jO koriilmények kozott, rendezett és gondoskodo csaladi kornyezetben élnek. A
tobbség atlagos életkoriilmények kozott €l. E mellett azonban egyre tobb iskola szdmol be
arrdl, hogy egyre ndvekszik a csaladokon beliil az anyagi veszélyeztetettség. Sajnos egyre
tobb az elhanyagolt gyermek (fizikalisan és lelkileg). Es egyre nd azoknak az eseteknek a
szama, ahol nem feltétlen pénzkérdés a gyermek joléte. A sziil6i felelOsséget pedagdgiai
modszerekkel nem lehet kényszeriteni. A legfontosabb érv: a gyermek mindenekfelett allo
érdeke. Ezt az érvet kordbban csak néhany esetben kellett versenyeztetni a sziilé1 6nzéssel.

Az utébbi idében azonban egyre tobb azon csalddok szama, aki anyagi problémakkal,
lakhatasi gondokkal kiizd, esetleg kilakoltatds veszélye fenyegeti dket. A megélhetésért
folytatott harc mellett a gyermeknevelés erdteljesen hattérbe szorul.
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Sziiloi feleldtlenség, nemtorddomség, a nevelés hidnya jelentds mértékben hozzajarul a
tanulok veszélyeztetetté valashoz. Egyéb hatranyos, veszélyeztetd helyzetek még: sziilok
alacsony iskolai végzettsége, miiveltségi szintje, munkanélkiiliség, alkoholizmus, elvalt sziil6.
Novekszik azoknak a gyerekeknek a szama, akiknek sziileik nem tudjak fizetni az 6nkoltséges
programokat (pl.: kirandulasok, erdei iskola, szinhadzlatogatasok, tdborok). Sok csalddnak
jelent problémat az iskolai étkezés befizetése, mivel a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre a jovedelemhatartdl vald par szaz forintos eltérés miatt mar nem jogosultak.
Ezen probléma megoldasara egyre nagyobb sziikség lenne, mivel vannak olyan gyermekek,
akik az iskolaban eltoltott 1d6 alatt alig, vagy nem mindségi ételt esznek. Ez gyakran vezet a
gyerek faradékonysagahoz, dekoncentraltsigdhoz, esetlegesen magatartdsi problémaihoz.
Nagy segitséget jelent az Onkorméanyzat 4ltal finanszirozott gyiimolcs projekt, mivel ezek a
gyerekek mas koriilmények kozott ritkan jutnak gytimolcshoz.

N6 a lakhatasi nehézségekkel kiizdé csaladok szama, s egyre tobb gyermek életét, iskolai
teljesitményét neheziti meg a csalad életviteli problémai, a sziil6i elhanyagolas.

Egyre gyakoribb azon tanulok szama, akik "lelki terrorban" élnek, vagy érzelmileg sulyosan
elhanyagoltak.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, amikor a sziilok rossz kapcsolata, egymas kozotti
harca valas el6tt, alatt vagy utan veszélyeztetik a gyermek egészsége fejlodését,
bizonytalansagot, zavart okozva a gyermekek mindennapi €letében.

Sajnos szintén megfigyelhetd az a tendencia, hogy né a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi,
valamint pszichés zavarral kiizdé gyermekek szdma.

Sok iskoldban jelent problémat a sziilok érdektelensége gyermekiik iskola elémenetele irant.
Nagy problémat jelent, hogy pont a veszélyeztetett gyermekek sziilei azok, akik altaldban nem
jelennek meg sziil6i értekezleteken, fogadodrakon. Ilyenkor az iskola egyik fontos feladata,
hogy a sziil6i feleldsséget tudatositsak, a sziildket motivalttd tegyék gyermekeik
vonatkozéséaban.

Sulyos problémat jelent a gyerekek egyre nagyobb szdmu energiaital fogyasztasa. Hetedik
osztalytol felfel¢ a fiatalok szubkultirajaban egyre szdmottevObben jelen van az alkohol, a
cigaretta és a kiilonféle drogok hasznalata. Hatékony az Onkormdnyzat altal szervezett és
tamogatott kortarsképzés. Ennek Kkiterjesztését azonban tobb évfolyamon is sziikségesnek
latjak. Veszélyforrdas az okos telefonok haszndlata és az internet hasznalatbol adodo
vesz€lyhelyzetek. Az internetes zaklatds (viber, youtube veszélyei), valamint visszaélések
erdsodo veszélyforrast jelentenek a gyermekek szamara. A kontroll nélkiili internethasznélat
kiemelkedé veszélyt jelent a tanuldkra. Olyan tartalmakhoz férnek hozza, amelyek nem
¢letkoruknak megfeleld. Tudomasuk van olyan esetekrél, melyekben a Facebook haszndlat, a
rossz tarsasagba keveredés problémakat okoz. Felhivtak a gyerekek figyelmét a Kék Balna
jelenség veszélyeire. A ,,Kék Balna” internetes jatékba bekapcsolodd gyermek esetében 1
alkalommal kértek pszichologusi segitséget a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttol, €és azt
meg is kaptak.

A bullying korjelenség, melyt6l nagyon nehéz megdvni a fiatalokat. A bizalmi viszony
kialakitasaval, a személyes figyelemmel, a felvilagositassal probalnak ellene tenni.
Megjelenik az iskolaba nem jarés is, €s sajnos barmilyen indokkal az orvosnal megjelend
tanul6 kaphat igazolast.

A nagyobb gyerekeknél veszélyeztetd helyzet a lelki problémdakbol eredd magatartasi €s
tanulasi gondok. Ezek megoldasdhoz nagy segitség lenne az iskolapszicholdgusi ellatas
rendszeres jelenléte.

A gyermekekre jellemzd, hogy szabadidejiikben nem tudjak lekotni magukat, annak ellenére,
hogy az intézményen beliil szdmtalan szakkor, sportoldsi lehetdség lenne, szdmukra melyet
nem vesznek igénybe, ill. a sziild kéri az ebéd utani a hazaengedési lehetdséget. A kdotetlen
1dotoltés jo lehetdséget kinal a ,,barati tarsasagok™ kialakuldsara, a kozos dohényzésra,
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esetenként italfogyasztasra, és mas karos szenvedély kialakulasara. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont Rozsa utcai klubjaba tobb tanulojuk is jar, ahol segitséget kapnak a

szabadido tartalmas eltoltésere.

Statisztikai adatok az iskolai gyermekvédelmi munkaban

Gyermekvédelmi adatok az iskoldaban érintett gyermekek
szama (f0)
veszélyeztetett tanulok szama 506
hatranyos helyzetii tanulok szama 139
halmozottan hatranyos helyzetii tanulok szdma 10
védelembe vett tanulok szama 22
szakellatasban (allami gondoskodasban) elhelyezett tanulok szama 1
nagycsalddosok szama 1070
étkezési kedvezményben részesiilo tanulok szama 1229

1400+

Erintett gyermekek szama (f6)

W veszélyeztetett tanulok
szama

Ohatranyos helyzetli tanulok
szama

Ohalmozottan hatranyos
helyzetii tanulok szama

B védelembe vett tanulok
szama

O szakellatasban (4llami
gondoskodasban)
elhelyezett tanulok szama

W nagycsaladosok szama

O étkezési kedvezményben
részesiilo tanulok szama

A veszélyeztetettség okai érintett gyermekek
szama (f6)

Anyagi nehézségek 143

Lakhatési nehézségek 37

Gyermeknevelési problémak 146

Gyermekek kiilonféle magatartési, pszichologiai és

teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségei 322
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Csaladi konfliktusok 115
Sziilok, csalad életvitelébdl fakado problémak 102
Sziil6i elhanyagolas 51
Tankételezettség mulasztas 47
Csaladon beliili bantalmazas 16
Szenvedélybetegség 5
Fogyatékossag, specialis nevelési igény (SNI) 113

350
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200+
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100+
50-
0-

Erintett gyermekek szama (f6)

O Anyagi nehézségek

M Lakhatasi nehézségek

O Gyermeknevelési problémak

O Gyermekek kiilonféle magatartési, pszichologiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségei
B Csaladi konfliktusok

@ Sziilsk, csalad életvitelébdl fakadd problémak

W Sziil6i elhanyagolas

O Tankotelezettség mulasztas

M Csaladon beliili bantalmazas

B Szenvedélybetegség

O Fogyatékossag, specialis nevelési igény (SNI)

Javaslataik a gyermekvédelmi problémak hatékonvabb kezelése érdekében:

A jelzOrendszer mikodését az iskolak tobbsége megfelelonek, kielégitonek tartja. A
jelzérendszeri tagok kozotti kapcsolat folyamatosan fejlodik, s egyre tartalmasobb. Fontos
lenne a jelzOrendszeri megbeszélések interaktivabbd tétele, esetleg konkrét esetek
megbeszélése mentén.
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Hasznos lenne félévente az adott iskola problémas eseteirdl helyben esetmegbeszélést tartani,
hogy az iskoldk rendszeres tajékoztatasa megoldott legyen, illetve konnyebb lenne a
problémas helyzetek kezelése. A hatékonyabb munkavégzés érdekében egy gyermek- és
ifjasagvédelmi szakember jelenléte sokat segithetne a pedagdgusok terheinek csokkentésében.
Fontos lenne, hogy az iskolai gyermekvédelmi feladatokat ismét foallast, a gyermekvédelem
terliletén jartas szakemberek lassék el. Egyes kirivo esetekben, amikor az egyes tanulok és az
osztaly, vagy az iskola és a csalad kozott alakul ki konfliktusos helyzet, sziikségesnek latjak
¢és szeretnék mediator bevonasat. Fontos lenne az iskoldk és az ovoddk gyermekvédelmi
munkdjanak Osszehangoldsara, hogy mar az iskoldba Iépéskor megfeleld segitséget,
tdmogatast, figyelmet kaphassanak azok a didkok, akikrél mar az 6vodaban kideriilt, hogy
megsegitésre szorulnak.

A gyermekvédelmi rendszer hatékonysagat novelhetné, ha a gydmhatdsagi eljarasok nem
htzédnanak el, és hamarabb sziiletne dontés az ligyekben. A jelenlegi ligyintézési id6, mely
utan a dontés megsziiletik, és az érdemi munka elkezdddhet az adott csaladdal, gyermekkel,
nagyon gyakran kitolodik, és ez alatt az id0 alatt a gyermek tovabbra is ki van téve a
veszélyeztetésnek, sot gyakran a létbizonytalansagnak.

Szorosabb kapcsolatot kellene az iskolak és 6vodak gyermekvédelmi munkéjaban kialakitani,
hogy mar az iskolaba lépéskor megfeleld figyelmet és segitséget kapjanak a csaladok.

Az intézményi gyermekvédelmi feleldsok szdmara esetmegbeszéld, workshop jellegtl,
képzésnek/ tovabbképzésnek szamitd Osszejovetelek tartasara igény lenne.

3.5.3. Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat IV. Keriileti Tagintézménye
Szakmai tevékenység, kapcsolatok, egyiittmiikodések a jelzérendszer tagjaival

Ujpesten a pedagogiai szakszolgalati feladatkoroket 2013. augusztusig az EGYMI-hez
tartozoan latta el a korabbi nevelési tanacsadd gyogytestnevelokkel kiegésziilt kollektivaja.
Szeptember 1-jét6l miikodik tagintézményilk a Fdévarosi Pedagogiai  Szakszolgalat
részegységeként. A levalds és az indulds sem ment zokkenOmentesen, de a félév végére
elmondhato volt, hogy a munkatervben kitlizott elsédleges céljukat — a miikodoképességiik
biztositasat — sikeriilt elérniiik, megkiizdottek a kezdeti nehézségekkel. A januarban kiadott
8/2014. EMMI Rendeletet honapok ota vartak, megjelenése 0 kereteket szab munkanknak,
elsésorban az 6voda-, iskolapszichologia terén. A szervezeti és torvényi valtozasokra valo
reagalas, a feladatellatassal kapcsolatos modositasok megvitatdsa, a sziikséges tigyviteli
modositasok kialakitasa folyamatos feladatuk volt az elsd félév soran, idénként ugy érezték,
hogy mindez a szakmai munka terhére tortént.

A 2013/14-es tanévet a tankeriileti KLIK szarnyai alatt kezdték, a Fovarosi Pedagogiai
Szakszolgalat szakmai tAmogatasa mellett. Az egylittmiikodés kertileti szinten megfeleld volt,
az utdbbi idében pedig egyenesen kedvezdnek mondhaté. Oriilnek ugyanakkor a févarosi 1j
munkak6zosségeknek, igy tobb szakmai tudas és informacié juthat el hozzajuk, és tobb
szakmai kapcsolatuk épiilhet a tobbi budapesti tagintézménnyel ¢€s az ott dolgozo
munkatarsakkal. Sajatos atmeneti allapot tagintézménylikben, hogy a régi séma szerinti
munkakozdsségek  1s miukodnek  (gyodgypedagdgus,  pszicholdgus,  logopédus,
gyogytestneveld), mikdzben megtortént a szakszolgalati feladatok szerinti munkacsoportok
kialakitasa is, mint ahogy fOvarosi szinten is a feladatcsoportok koré szervezddnek a
munkako6zdsségek.
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A vizsgalati és terapias Oraszamok aranya, a feladatok pontos kijeldlése még meglehetésen
bizonytalanul torténhetett meg, hiszen az 0j kozponti munkakdri leiras vaza elkésziilt ugyan,
de intézményre, személyre szabasa még a késobbiekben torténik meg.

A pedagogiai szakszolgalatoktol elvart modon, folyamatos nyitva tartdssal miikodnek.
Hetente harom 6ra a team-idd, ennek keretében atlag havi egy alkalommal munkacsoporti
megbeszélésre is sor keriil. A szupervizidt sajat zsebbdl finanszirozzak a kollégdk, a nem
rendszeres, akkreditalt bels¢ tovabbképzést — esetmegbeszélés formajaban — ugyancsak
anyagi aldozatot hozva sikeriilt megszervezniiik a félév masodik felére. A munkak6zosségi
talalkozokon az aktudlis szakmai problémaék, teend6k megbeszélése és esetmegbeszélések
folynak. Mindez a szakmai munka tamogatasat, szinvonalanak emelését, hatékonysaganak
elésegitését célozta, de a munkakozosségi teamek hatékonysagan is dolgozniuk kell még.

A kontaktoran kiviil munkaidejiiket a felkésziilésre, a vizsgalatok értékelésére, szakértoi
vélemények irasara, dokumentéacido végzésére, szakmai konzultacidra, sziildi konzultaciok
tartasara forditjak.

Korai fejlesztésre két kisgyermek esetében kertilt sor, egyikiikhoz a bolcsédébe, masikukhoz
otthonaba utazik a konduktor kollégand, aki fennmaradé idejében a szakszolgéalatban fejleszt
BTM-es gyermekeket konduktiv pedagdgiai modszerekkel.

Kifejezetten konduktiv pedagégiai fejlesztésre nem érkezett még igény.

Tagintézményiikben fejleszté nevelést egyetlen gyermek sem vesz igénybe.

A Kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa is pedagogiai szakszolgalati
feladatkor, egy gyodgypedagdgus kollégandket biztak meg a koordinacios feladatokkal, aki
rendelkezik ilyen jellegli szakiranya végzettséggel. Tevékenysége egyelére a
kapcsolatfelvételre, informaciok kozvetitésére korlatozodik.

A szakértdi bizottsagi tevékenységiiket nehezitette leginkabb, hogy a tanév elején nem
tudtak pontosan az EGYMI-bél vald kivalas id6pontjat, a vezetdi jogosultsagot, késett a
vezetdi megbizas, nem volt pecsétjik, OM azonositojuk, nem tudtak kiadni a
szakvéleményeket. Az atadas-atvétel juniusban tortént meg, kisebb fennakadasokkal.

A vizsgalatok terén a torvény altal eldirt hataridoket sajnos nem tudjak tartani. A levélben
torténd behivas helyett a rugalmasabb telefonos kapcsolattartas miitkodik naluk, igy konnyebb
az idépontok egyeztetése a sziilokkel, de tisztaban vannak vele, hogy at kell térniiik az irasbeli
értesitésre. Problémaként meriilt fel, hogy az ) kozpontilag eldirt iskolai bekiildék nem
kellden informativak, az adatok gyakran hidnyosak, a beirt telefonszamok elavultak, a sziil6k
nem elérhetdek.

Feladataikat igyekszenek a nehézségek ellenére is jol megoldani, a véleményeket minél
hamarabb, hibatlanul elkésziteni.

A pszichologus kollégak koziil tizen vettek részt a szakértdi bizottsagi tevékenységben, a
gyogypedagogusok koziil 6t dolgozojuk.

Februar 10-én kezdddott tagintézménylikben a beiskoldzasi vizsgalat, melyre kb: 150 f6
jelentkezett.

A nevelési tandcsadas, benne a terapidk kissé hattérbe szorultak a félévben a diagnosztika
mogott. A kollégak szakértdi bizottsdgi €s a nevelési tandcsadasbeli tevékenysége néhany
esetben Osszemosodott, a feladatkorok elhatarolasa nehezen ment, a korabbi rutin tartotta
magat. A félév végére nagyjabol sikeriilt tisztdzni, ki milyen aranyban végzi a kétfajta
tevékenységet, bar alland6 o6raszamot még nehéz mondani.
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Tervbe vett feladataik koziil a kertileti segité intézmények munkatarsaival torténé konzultacid
alkalomszertien valdsult meg, tobbnyire a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
csaladgondozoival tartottak a kapcsolatot a kdzos ligyekben.

A szakértOi tevékenység €s a nevelési tanacsadas korében minden esetben tortént konzultacio
a sziilokkel.

Oktébertdl megindult havi két alkalommal a Sziilok foruma pszichologus és gyogypedagdgus
vezetésével. A forumokon kiilonb6z6 gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekrdl, valamint
tanuldsi és magatartasi problémakrol tartottak eldadast és vezettek beszélgetést. A sziilok
részeérdl érdeklodés mutatkozott, tobben visszatérd vendégek voltak koziiliikk. A férum nagy
elénye, hogy a sziilok pszichologiai €s pedagdgiai szempontbol egyarant ralathatnak egy-egy
adott kérdésre, és tanacsot, javaslatot, utmutatast kaphatnak mindkét teriileten, mikdzben a
sziilotarsakkal egymast segithetik, batorithatjak.

A logopédiai ellatas ambulans moédon tagintézményiikbe, valamint a keriilet nevelési,
oktatdsi intézményeiben valoésul meg. Az orarend Osszedllitisban nehézséget okozott a
torvényi eldiras betartdsa, miszerint minden gyermeknek hetente kétszer kell logopédiai
terapian megjelennie. A stlyosabb eseteket eddig is nehezen tudtdk intenziv terdpidban
részesiteni, igy azonban ez szinte lehetetlen. Orakeretiik kb. 80%-at a nagycsoportos, iskolaba
mend és elsd osztalyos gyermekek ellatasa teszi ki. Ujabb teher a keriiletben miikodd egyhézi,
és magan fenntartas ovodak és iskolak ellatasa is. Igy jelenleg tobb kolléga 3-4 intézménybe
is utazik.

Logopédiai munkakozosségiik 18,5 statusszal 26 ovodat és 16 iskolat lat el a keriiletben.
Novemberben kezdték meg azoknak az intézményeknek az ellatasat, melyek addig szakember
hiany miatt ellatatlanok maradtak. Decembertdl sikeriilt megbizasi szerzédéssel foglalkoztatni
nyugdijasaikat, akik besegitenek az ellatdsba, igy januartol mar az egyhdzi ¢&s
maganintézmények is ellatasra keriiltek, ezzel nagymértékben novekedtek terheik. Egy-egy
intézményre kevesebb 6raszam jut.

A magas esetszamok, foleg az ellatas terén, komoly létszamemelkedést mutatnak az oktdberi
allapothoz képest. Folyamatosan nd a komplex terapidt igénylok szdma. Vannak ellatasi
helyek, ahol a szoba alkalmatlan terdpia végzésére. Ambulanciat minimdlis 1étszdmmal
tudnak miikodtetni, mert a Szakszolgalaton beliil nincs elég alkalmas szoba. Komplex
csoportterapidkat is nehézkes végezni, jelenleg két dadogd csoport miikddik
ambulanciajukon.

Déavid Csilla kollégandnél 6t logopédus-hallgato toltotte tanitasi gyakorlatat.

Munkatarsaik rendszeresen tartottak fogadd oOrdkat, részt vettek sziiléi értekezleteken,
konferenciakon.

Szakszolgalatuk logopédusai koziil 11 {6 vallalt az EGYMI-ben tuloéraban SNI ellatast, hogy a
stlyos ellatasi gondjukon enyhitsenek.

A gyogytestnevel6k Ujpesten az iskolas korosztaly ellatasaval foglalkoznak.

Szeptemberben 6t allashelyen harom dolgozd kezdte meg a szokdsos év eleji feladatait:
beiratkozas, csoportok kialakitdsa, kartonok megirdsa. A negyedik allashely betdltése
konnyitette kissé munkdjukat, az 06todik helyen megbizasi szerzddéssel 5 oOrdban
foglalkoztatnak kollégat. Oktober honap végén a gyogytestneveldik felvették a kapcsolatot az
iskoldk védondivel az addig foglalkozésra jelentkezett tanulok egyeztetése miatt.
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Az iskolakban a védondkkel egyiitt sziirték ki az 1, 3,5, 7, 9, 11.-évfolyamra jard gyerekeket,
akiknek vizsgéalata nem kotelezd, csak a 2, 4, 6, 8, 10, 12. évfolyamra jaré gyerekeket kell
kotelezden kisziirnilik. Fogadoodrakat tartottak munkatarsaik, nyilt napon adtak lehetOséget a
szliloknek, hogy betekintést nyerjenek a gydgytestnevelés oran folyd munkéba. A keriiletben
korabban miikodott gydgyuszas, sajnos erre jelenleg nincs lehetdség.

A masodik félévben kiemelt feladat a tanulok sziirésének figyelemmel kisérése, egyeztetés a
védonokkel és iskolaorvosokkal, hogy minden gyermek megkaphassa a neki megfeleld
ellatast. Feladat még egymas orainak hospitalasa is. Megalakult a gyogytestneveldk fovarosi
munkako6zossége, ahol kollégajuk is aktivan részt vesz.

A pedagbgiai szakszolgalatok miikodését szabalyozd 15/2013. EMMI rendelet az 6voda-,
iskolapszicholégiai feladatkort a koordinacio teriiletére csokkentette le. Ennek ellenére 2013
szeptemberében mind a 13 pszichologusuk kijart rendszeresen oktatasi-nevelési
intézményekbe a tankeriilet kifejezett kivansagara; a késdbbi honapokban a kint toltott id6
csokkent. A félév végéig 8 pszichologus latogatta az intézményeket a nevelési tanacsadas
feladatkor keretein beliil. Szeptemberben megbiztdk egy munkatarsukat a koordinatori
teendOkkel, mivel azonban a nevelési-oktatasi intézmények nem kaptak pszichologus
statuszokat, pusztan sajat kollégait koordinalta, illetve kapcsolatot tartott a tankeriilet
intézményeivel.

A 8/2014. szamu rendeletmddositas lehetévé teszi, hogy az allashelyek betoltéséig a
pedagbgiai szakszolgalat munkatirsai elldssanak Ovoda-, iskolapszichologusi teenddket,
ennek megszervezése folyamatban van.

Osszességében kollektivajukrol elmondhatd, hogy magasan képzett, pozitiv pedagogiai
attitliddel bird, asszertiv személyiségli munkatarsak dolgoznak naluk. Azon tul, hogy sokan
tobb mint 30 éve dolgoznak egyiitt, az évkezdés kihivasai még jobban Osszekovacsoltak a
csapatot.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a 2017. évben a kordbbiakndl intenzivebbé valt a
kapcsolatuk. Az el6z6 években altalaban 6k kaptak vizsgalati vagy tajékoztatasi kéréseket a
Ko6zponttdl, tavaly viszont tobb izben jeleztek az intézmény felé.

Négy jelzésiik koziil egy a szakértdi vizsgalat notorius elmulasztasa miatt tortént (egy
testvérpart érintett), egy gyermeknél a pszichoterapia kozben felmeriilt a szexualis visszaélés
gyanlja, egy kislanynal szuicid veszélyeztetettség allt fent, egy masikat pedig osztalytarsa
bantalmazott szexualisan.

Négy esetkonferenciara kaptak meghivast a 2017-es év folyaman. Ebbdl hidrom esetben
pszichologusuk vett részt a megbeszélésen, egy esetben ez a kolléga betegsége miatt elmaradt.
Az esetkonferencia okai: egy fiinal komoly iskolai magatartasi, valamint tanulasi problémak;
egy masik fiundl szintén hosszt ideje fennalld magatartasi-beilleszkedési zavarok sulyos
csaladi kornyezeti artalommal, ill. egy lany esetében a szexualis ablizus gyanuja (ennél az
esetnél tobb megbeszélést is tartottak).
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2017 folyaméan rendszeresen részt vettek a jelzérendszeri megbeszéléseken, felvaltva a
tagintézmény igazgatdja, ill. a helyettese képviselte szakszolgalatukat. Daru Katalin igazgaté
eldadast is tartott a Kozpont munkatarsainak, amelyben a szakszolgalatok atalakulasat, az 1j
strukturat, ill. miikodésmodot ismertette.

A jelzérendszeri tanacskozasok, tajékoztatasok altalaban informativak, érdekesek.

A jelzdérendszer tobbi tagjaval kapcsolatuk rendszeres. Az 6vodak és iskoldk esetében ez
évtizedekre visszanyuld egyiittmikodést jelent, a védondkkel viszont csak az utdbbi
tanévekben valt intenzivebbé. A védondk az elmult tanévben tobb alkalommal is ellatogattak
tagintézményiikbe, legutoljara kozos megbeszélést szerveztek a védonok és a bolcsddei
gondozdk részvételével. A Baba-mama klubban szamos munkatarsuk felelt a kismamak
kérdéseire a tavalyi tanév soran.

A jelzorendszeren beliili kommunikacioban nem latnak olyan problémat, amely alapvetden
akadalyozna az egyiittmikodést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal. A nagyfoku
munkaterhelés mind a Kozpontra, mind a szakszolgalatra jellemzd, igy, egyes esetekben, az
tigyek lassu haladasa figyelheté meg, azonban 1étszambdvités nélkiil ebben a tekintetben nem
varhato valtozas. A jelzorendszer mds tagjait illetéen tovabbra is azt tapasztaljak, hogy az
ovodak-iskoldak sok esetben ovakodnak a gyermekvédelmi jelzéstol. A 2017-es évben is
elofordult, hogy azért kiildtek pszicholdgiai vizsgalatra gyermeket nevelési tandcsadds
részlegiikbe, hogy a jelzés felelosségét atharitsak a szakszolgdlatra, ill. az
iskolapszichologusok is tobb olyan esetrél szamoltak be intézménypszichologiai
koordinatoruknak, amelynél szerintiik a probléma madr elérte a jelzés hatdrat, az iskola
vezetése viszont nem vdllalta az eljards meginditdsat.

Az év folyamén jelzéseik utan értesitést kaptak a Kozponttdl arrdl, hogy megindult az eljaras,
de a késobbiekben — ha csak nem érkezik esetkonferenciara meghivd — nem kapnak
visszajelzést az eset folytatdsardl ill. lezarasar6l, kimenetelérdl. Szeretnék, ha tobb
alkalommal kapnanak informéaciot az eljarasrol.

3.5.4. Védonai Szolgalat

A Védondéi Szolgalat célja:

Az egészségligyl alapellatds részeként a csaladok egészségének meglrzésére, segitésére
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

A Védondéi Szolgalat bemutatasa: )
A IV. kertiiletben a Védondi Szolgélat az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. szervezeti
egységeként latja el feladatat.

Jogszabalyi hattér:

e 12/1991. (V. 18.) NM rendelet a tanuld ifjusdg idiilésének és tdborozasdnak
egeészségligyi feltételeirdl

e 18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fertoz6 betegségek és a jarvanyok megeldzése
érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrdl

e 19/2009. (VI. 18.) EiiM rendelet a tizenhat éveseknek szervezett ingyenes orvosi
vizsgéalat megvalositasaval és az 1) Egészségiigyr Konyv bevezetésével 0sszefiiggd
egyes miniszteri rendeletek modositasarol
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19/2012. (I11. 28.) NEFMI rendelete egyes egészségiigyi targyu miniszteri rendeletek
modositasarol

1997. évi CLIV. Torvény az egészségligyrol

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

26/2014. (1V. 8). EMMI rendelet a varandoésgondozasrol

33/1998. (VL. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés
alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezésérol

35/2011. (III. 21.) Korm. rendelet az intézeten kiviili sziilés szakmai szabalyair6l,
feltételeirdl és kizaro okairol

47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében jaro
anyatejellatas feltételeirdl

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védonoi ellatasrol

5/1997. (XII.18.) NM. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasokrol és szlirdvizsgalatok
igazolasarol

51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe
vehetd betegségek megeldzését és korai felismerését szolgdldo egészségiigyi
szolgaltatasokrol és a szlirGvizsgalatok igazolasarol

63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairol

8/2002. (X.4.) ESZCSM rendelet az anyatej tarsadalombiztositasi tamogatas alapjat
képez0 arardl, valamint a tdAmogatas elszamolasanak modjarol

2016. évi CLXV. torvény egyes gyermekvédelmi és egészségiigyi targyu torvényeknek a
gyermekek biztonsaganak ¢és védelmének fokozasa érdekében torténd modositasarol

28/2017. (X. 25.) EMMI rendelet egyes egészségiigyi targya miniszteri rendeletek
modositasarol

A Védonoi Szolgalat feladata:

>

>
>
>

A\

Novédelem [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandosgondozasrol, valamint
49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet a tertileti védonoi ellatasrol alapjan]

Vérandos anyak gondozésa [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandésgondozasrol,
valamint 49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védonai ellatasrol alapjan]
Gyermekdgyas anyadk gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a terileti
védondi ellatasrol alapjan]

0-6 éves koru gyermekek gondozéasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol, valamint 8/2002. (X. 4.) ESZCSM rendelet az anyatej
tarsadalombiztositdsi tadmogatids alapjat képezé arar6l, valamint a tamogatas
elszamolasanak modjarol alapjan]

tankoteles gyermekek gondozasa [26/1997. (IX. 3.) NM. rendelet az iskola-
egészségligyi ellatasrol alapjan]

csaladgondozas [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol
alapjan]

az egyéni €s kozosségi egészségfejlesztési, egészségveédelmi programok tervezésében,
szervezésében €s megvalositasaban valo részvétel
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A Védonoi Szolgalat két, feladataiban eltérd részre tagolodik, a teriileti ellatdsra, valamint
az iskola-egészségiigyi ellatasra.

Teriileti ellatas

Személyi ellatottsag:

A Védondi Szolgélat teriileti ellatdsaban harminc teriileti védondi statusz engedélyezett. A
2017. december 31-ei allapot alapjan, a dolgozok koziil huszonhat védénd hatarozatlan ideji
kinevezéssel, harom védénd Gyermekgondozasi Dijon 1évé dolgozo statuszan, hatdrozott
1dejii szerzddéssel végzi preventiv gondozasi feladatait. Egy Gyermekgondozési Dijon 1évo
védond teriileti korzetének gondozési feladatai felosztasra keriiltek a dolgozoi 1étszamhiany
miatt. 2017 évben az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. Védénéi Szolgalat teriileti
ellatasanal allasfejlesztés, atszervezés nem tortént.

Helyi jellemzok:
A keriilet kozigazgatési teriiletén 30 védondi korzet van kialakitva. A kialakitott védondi

korzetek ot egészséges tanacsado koré vannak csoportositva.

Az ot tanacsadoban a védonoi korzetek megoszlasa a kovetkezo:

Tanacsadé megnevezése Tanacsado6 cime Telefonszam Védonéi korzetek
szama
Kiraly utcai Tanacsado 1042. Budapest, 369-15-41 8 korzet
Kiraly u. 19.
Erd6sor uti Tanacsado 1046. Budapest, 233-14-14 6 korzet
Erdésor ut 1.
Pozsonyi utcai Tanacsado | 1045. Budapest, 369-19-18 7 korzet
Pozsonyi u. 23.
Galopp utcai Tanacsadé | 1046. Budapest, 380-69-84 5 korzet
Galopp u. 6.
Hargita utcai Tanacsado | 1046. Budapest, 230-28-06 4 korzet
Hargita u. 1.
A teriileti ellatas mutatészamai:
(2017. december. 31)
Kiraly | Erdésor | Pozsonyi | Galopp | Hargita | Osszesen
Ellatott csaladok szama 1455 | 945 1328 744 591 5063
Csaladlatogatési alkalmak 6239 4694 4147 2777 2298 20155
szama
Szaklatogatési alkalmak 8111 6845 4993 4002 3057 27008
szama
Gondozott gyermekek szdma | 1579 1152 1318 900 712 5661
(£5)
Fokozottan gondozott 83 73 80 122 52 410
gyermekek szdma (f0)
Gondozott varandésok szama | 422 286 330 221 115 1374
(f6)
Titkolt terhességek szama (f0) 1 0 1 1 0 3
Gyermekjoléti Kozpont felé 15 24 3 0 0 42
jelzett esetek szama (eset)
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A védondk, illetve az altaluk gondozott csalddok kozott a kapcsolattartds folyamatos. A
kapcsolattartas csaladdlatogatas, tandcsadas, fogadoora, illetve a védondk altal szervezett €s
mikddtetett klubfoglalkozasok keretében valdosul meg. Sok esetben, akut probléma
jelentkezésekor a sziilo telefonon keresi meg a védondt és kéri a segitségét. A védond,
amennyiben sikeriil egyediil kezelnie az esetet azonnali problémamegoldasba kezd,
amennyiben nem a sziilo eldzetes tajékoztatdsa utan és beleegyezésével mas szakemberek
segitségét kéri (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Szocialis Osztaly, hazi gyermekorvos,
bolcsdde, 6voda, iskola stb.)

2016. januar 1-e oOta a csalddoknak egyiitt kell miikodnie a védondvel, a szolgaltatdsrol nem
mondhatnak le. Az egyiittmiikddés kereteit gondozasi tervben rogzitik, amit a csaladot ellato
védono és a gyermek gondviseldje egyetértésben fogalmaz meg az igényeknek megfelelen és
kolesonos alairdsukkal ismernek el azt.

2017. szeptember 1-t61 Kora Gyermekkori SzlirOprogram Kkeriilt bevezetésre, melynek
keretében még tobb korcsoport védondi szlirfvizsgalata torténik meg kotelezd jelleggel.
Ujdonsag a szilldi kérdéiv megjelenése, amely nagyobb ralatist biztosit a sziiléknek
gyermekilk  fejlodésének  megitélésében. Kiértékelése a védéndvel kozosen, a
szlirdvizsgalatok-alkalmaval torténik. Nagyon pozitiv a fogadtatasa a gondviseldk részérdl
ennek a nyomtatvanynak.

Az eddigi 9 szlirést (1,2,6 és 12 honap, 2,3,4,5 és 6 év) 14, sziikség esetén 16 szlirés valtja fel
0-7 éves korig. 1,2,3,4,6,9 és 12 honapos korban, 2,3,4,5,6 és 7 éves korban (amennyiben nem
kezdi meg iskolai tanulmanyait a gyermek). Ha a 12 honapos, valamint 2 éves korban végzett
vizsgalatndl eltérést taldl a védond, sziikséges a sziirést 15 honapos, illetve 2 és fél éves
korban is elvégezni. Abban az esetben, ha a szilé nem teszi lehetové a védondi
szlirdvizsgéalatot, nem jelenik meg a tandcsadoban gyermekével, a védondnek jelzési
kotelezettsége van a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé.

A megnovekedett szlirdvizsgalatok szama miatt a csaladlatogatdsok szama vdarhatdéan
csokkenni fog.

A keriilet 6vodaiban 3037 6vodas gyermek ellatasa torténik, a .2016-2017. tanév 1. félévétdl
(2016. oktober 1. létszamadatok alapjan).

Az dvodai preventiv gondozasi feladatokat az 6vodak vezetésével egyiittmiikddve latjak el a
tertileti védonok. (A jelenleg hatalyos jogszabdlyok nem irjék el a teriileti védondk részére a

rendszeres 6vodai védondi sziirdvizsgalatokat.)

A IV. Keriileti ovodak létszamadatai (2016. oktober 1.)

Ovoda Létszam (f6)
1. | Ambrus Ovoda 77
2. | Aradi Ovoda 187
3. | Bérfesté Ovoda 339
4. | Csanyi Tagovoda 62
5. | Dalos Ovi Ovoda 193
6. | Dedk Ovoda 150
7. | Aranyalma Ovoda 108
8. | Homoktdvis Ovoda 171
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9. | JMK Ovoda 177
10. | Karinthy Frigyes Ovoda 186
11. | Kirdlykerti Tagovoda 124
12. | Lakkoz6 Tagévoda lakkozd Glieder Kindergarten 175
13. | Kertvarosi Tagovoda 85
14. | Nyar Ovoda 174
16. | Park Ovoda Park Kindergarten 111
17. | Pozsonyi Tagovoda 65
18. | Liget Ovoda 132
19. | Szent Janos Katolikus Alt. Isk. és Ovoda 102
20. | Viola Ovoda 139
21. | Virag Ovoda 185
22. | Vorosmarty Tagdvoda 95

Osszesen 3037
Egészségnevelés:

A Védoéndi Szolgalat dolgozoi nagy hangsulyt fektetnek a kertilet lakossaganak, valamint az
altaluk gondozottak felvilagositasara, tajékoztatasara, egészségnevelésére. A sziilok, illetve a
leendd sziilok felvilagositasa, tdmogatasa, megerdsitése €és mentalhigiénés gondozdsa, a
gyermeknevelés sordn a tanacsadas, a figyelem felhivasa a mintak, az értékek megfeleld
atadasara, az egészséges csaladi hattér, az egészséges személyiségfejlodéshez elengedhetetlen.
A védoénok a teriileti gondozasi munkajukon és a keriileti rendezvényeken tul, az Egészséges
Tanécsadokban is szerveznek és végeznek egészségneveld munkat. Erre a klubfoglalkozasok
keretein beliil van lehetoség.

A Kiraly utcai Tandcsaddban Dr. Dabousné Székelyhidi Julianna mar tizendt éve szervezi és
vezeti az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjat. Az elmult évben 11 alkalommal, 6sszesen 330 6
vett részt a klubfoglalkozasokon.

Az Erdbsor uti Tanacsadoban Baba-mama Klub (2 alkalom — 25 f6), és Babamasszazs
tanfolyam (8 alkalom — 20 f6) miikodott.

A Pozsonyi utcai Tandcsadoban Sziilésre felkészitd tanfolyam (33 alkalom — 195 {6) és
Babamasszazs tanfolyam miikodott. (22 alkalom-232 {6)

A Galopp utcai Tanacsadoban Baba-mama klubot (8 alkalom — 68 f6) és Sziilésre felkészitést
(16 alkalom — 117 f6) szerveztek a teriileti védondk. A védéndk, a Petd Intézettel
egyittmiikodve, megszervezik a megkésett mozgasfejlodésii gyermekek felkutatasat, és
feliilvizsgalatat. Ez a tevékenység egész Ujpestre kiterjed, és éves iitemterv szerint 2018-ban
1s folytatodik - eldzetes bejelentkezés alapjan - a Galopp utcai Tanacsadoban. Az elmult
évben, Kondakor Agnes konduktor segitségével, 11 alkalommal 92 gyermek vizsgalata tortént
meg.

A Hargita utcai Tanacsadoban Varandos klub (11 alkalom — 89 f6), Baba-mama klub (16
alkalom — 172 £6) és Babamasszazs tanfolyam (62 alkalom — 204 £6) volt.

A tavalyi évben, 2017. augusztus 25-én, 15. alkalommal keriilt megrendezésre a keriileti
Anyatejes Vilagnap. A Karinthy Frigyes Két Tanitasi Nyelvli Altalanos Iskola adott helyet
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rendezvényiinknek. A fobb szervezési feladatokat a Védondi Szolgalat Pozsonyi utcai
Tanécsadojanak védondi lattak el, de a lebonyolitdsban aktivan részt vettek a tobbi
tanacsadoban dolgoz6 védéndk és az iskola védonok is.

Kertiletiinkben 12 f6 védéné szakos fOiskolai hallgato toltott szakmai gyakorlatot 2017-ben.
Az Erdbsor uti tanacsadoban 2 f6, a Galopp utcai tandcsaddéban 3 {6, a Pozsonyi uti
tandcsadoban szintén 3 f6 ¢és a Hargita utcai tanadcsadoban 4 {6 ismerkedett a tertileti védénoi
munka feladataival.

Iskola-egészségiigyi ellatas

Személyi ellatottsag:

A 2016-2017 tanévben, a IV. keriilet oktatdsi intézményeiben, az iskola-egészségligyi
feladatokat tizenkettd iskolavédond latja el. A huszondt iskola tizenharom iskola-
egészségiigyl korzetre van felosztva. Egy iskolavédénd éltalaban két oktatasi intézményben
végzi preventiv gondozasi feladatait. Két iskolavédond harom, két iskolavédénd pedig egy-
egy oktatasi intézményt lat el. Harom oktatasi intézmény (két kozépfoku és egy altalanos) két-
két iskolavédonoi korzethez tartozik.

Valamennyi dolgozo rendelkezik az iskola-egészségiigyi munkat szabalyozo 26/1997. (1X.3.)
NM. rendelet (az iskola-egészségligyi ellatasrol) altal eldirt szakképesitéssel.

A tizenhdrom iskolavéddénd koziil:
e 10 iskolavédond hatarozatlan ideji kinevezéssel,
e 2 iskolavédéné GYED-en 1év6 dolgozo statuszan, hatarozott idejii szerzddéssel
latja el feladatat,
o 1 iskola-egészségiligyi korzet ellatasat, két hatarozatlan idejii kinevezéssel
foglalkoztatott iskolavéddnd helyettesitéssel latja el.

Helyi jellemzok:
Az altalanos iskoldkban, 12 évfolyamos iskoldkban és az egyhdzi altalanos iskoldkban hazi

gyermekorvos, a kozépfoku oktatasi intézményekben 1fjusagi orvosok latjak el az iskolaorvosi
feladatokat.

Az iskolaegészségiigy mutatéoszamai a 2016/2017. tanévben

Iskola-egészségiigyi

b 1. 2. 3. 4, 5. 6. 7. | 8. 9. 10. | 11. | 12. | 13. Ossz.
korzet

Létszam (f6) (OEP!!!)

Egészségiigyi ok miatt

962|933 /1030|826 | 931| 957 |873|972| 882| 872|1011|928|1022| 12199

veszélyeztetett (o) o| 16| 84| 76| 72| 311|138 58| 101| 125| 82| 61| 47| 1180

Szocialis ok miatt

veszélyeztetett (f6) 0| 97| 3| 2| 1| 69| 81| 74| 0| 35| 14| 11| 63 450
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Vizsgaltak szama (f6)

610

693 | 961|307

482 | 600

595|733

733

869 | 728

451| 8o7| 8569

Szakorvoshoz
iranyitottak szama (f6)

139| 16| 59| 68

184 92

163|290

349

353| 126

126| 477 2442

Szakorvosi leletet
hozott (f6)

45 1

6145

91| 102

89

32| 88 653

Gondozasba vettek
szama (f6)

36| 92

76| 4

882| 86

126

17| 73| 1433

Tisztasagi sziirésen
részt vett (f6)

1471

987 | 961|495

924| 804

8731972

2804

2766 | 1965

732 | 4298 | 20052

Ambulans forgalom
(megjelenés)

378

15411030 | 399

128 | 122

262|134

757

1243 | 384

195| 321 5507

Eszlels- és
jelzorendszeri
megbeszélésen
(alkalom)

24

Gyogytestnevelésre
jaré tanulok szama

(f6)

48

291|151

38

116| 41

89| 57 650

A 26/1997 (1X.3.) NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal kampanyoltas
keretében oltasra kotelezett tanulok tobbsége részesiilt az eldirt véddoltasban. A betegség, a
mitét vagy az egy€b ok miatt a kampanyoltas idépontjaban hidnyzo, ezért véddoltasban nem
részesiilt tanulok potoltdsa folyamatos. Az oktatasi intézményekben torténd oltasok
folyamatat a BFKH V. keriileti Népegészségiigyi Intézetének Jarvanyligyi Csoportja
rendszeresen ellendrzi. A tisztasdgi szlirOvizsgalatokat a moddszertani utasitas szerint,
folyamatosan, az oktatasi intézmények igényeinek megfeleléen végezték az iskolavédénok.
(Vannak olyan iskolak, amelyek nem igénylik, hogy az iskolavéddnd rendszeresen tisztasagi
szliréseket végezzen. Ezekben az iskoldkban ezt a tanév elején az iskolai munkatervben
rogzitik.) A tisztasagi vizsgélatok soran a vizsgalt egységeket, illetve a pediculosis miatt
kiszlirt tanulokat egyénileg is t4jékoztatjdk, nagy hangsulyt helyezve az tjrafert6z6dés

megeldzésére.
Az iskola-egészségiigy jarvanyiigyi tevékenysége
Elltott | Ellatott tanulék Védooltasok/ Csak oltandok szama!!!
ato atott tanulo
iskolak | létszama (f6) . . .
szama (2016.09.30. DiPerTe MMR Hepatitis B. | HPV elleni
(db.) OEP llapot) elleni (f6) | elleni (f6) | elleni (f6) oltas (fo)

1. korzet 2 962 71 71 30 12
2. korzet 3 933 43 43 105 31
3. korzet 1 1030 0 0 0
4. Korzet 3 826 14 14 20
5. korzet 2 931 87 89 89 31
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6. korzet 2 957 84 84 81 25
7. korzet 2 873 55 54 35 15
8. korzet 2 972 103 103 111 53
9. korzet 2 882 53 53 58 23
10. korzet 1 872 82 84 66 32
11. korzet 2 1011 107 106 87 42
12. korzet 2 928 64 64 87 35
13. korzet 2 1022 129 127 98 24
Osszesen 26 12199 892 892 867 323

" : a magas tanul6i létszam miatt, tobb oktatasi intézmény két részre lett osztva az iskola-egészségiigyi
korzetek kialakitasanal.

Egészségnevelés:

Az iskolai egészségnevelési tevékenység az oktatdsi intézménnyel egyeztetett éves terv
alapjan torténik, amely tanévre késziil. Az iskoldk igazgatdi altal a 2016-2017. tanévre
engedélyezett egészségnevelési terveknek csak a toredéke keriilt megvaldsitasra, mivel az 6szi
honapokban a {6 tevékenység a szlirOvizsgalatok, illetve az iskolai kampanyoltasok
végrehajtasa. Az iskolavédondk nagy hangsulyt fektetnek a prevencidra, ennek érdekében
igyekeznek szinesiteni az egészségnevelési tevékenységiiket. Az egyéni tanacsadasok
keretében lehetdségiik nyilik a veszélyeztetett tanulok felkutatasara és a felmeriilé problémak
kezelésére.

Osszefoglalis, tapasztalatok

Teriileti ellatas:

Az elmtlt évben a teriileti védéndk tobb alkalommal tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti
Ko6zpont felé. A jelzések oka a varandoés hajléktalansaga, a rossz szocialis helyzetben
gyermeket neveld csaladok, az anya korabbi devians viselkedése, az anyanak a nevelésben
valo bizonytalansaga, a rossz sziild-gyermek kapcsolat, a gyermeknél jelentkezé magatartéasi
problémak, a gyermek ideiglenes elhelyezése volt.

A keriiletben a gyermekek szocialis koriilményei valtozoak €s igen széles skdlan mozognak.
Vannak csaladok, akiknél a napi megélhetés, a gyermekek intézményi étkezésének a
befizetése, a szamlak Osszegének kiegyenlitése, a gyermekek ruhdztatdsa is napi problémat
okoz. Ezekben a csaladokban a problémamegoldas fokuszdban a megélhetési gondok
rendezése all, igy esetleg a gyermekek kevesebb figyelemben részesiilnek. A raszorulo
csaladokat felvilagositjak a segitségkérés, timogatas lehetdségeirdl.

A gyermekek nagyobb csoportjat veszélyeztetd tényezdket nem tapasztaltak.

Tapasztalataik szerint, a két szolgdlat egyiittmiikodése egyre hatékonyabb, illetve egyre
inkabb beszélhetiink egylittmiitkodésrol, melyet az is mutat, hogy a jelzést kovetden rovid idon
beliil érdemi intézkedés torténik, melyrdl a masik fél irasban is értesiil.
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Bolcsodei ellatas:

A 49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet (a teriileti védonoi ellatasrol alapjan) nem irja eld a
védondk részére, hogy a bolcsddei ellatasban is részt kell vallalniuk.

A Védoénoi Szolgalat és a bolesddei ellatast nyujto intézmények kozott valtozatos a kapcesolat,
egyes bolcsddékbe a teriileti védonok rendszeresen latogatast tesznek, mig mas bolesédéknél
eseti a kapcsolat.

Ovodai ellatas:

Az ovodakat ellato teriileti védonok tanévenként 3 alkalommal; szeptemberben, januarban és
aprilisban kotelezd tisztasagi sziirést végeznek, kiilonds tekintettel a pediculosis szlirésére.
Ezen kiviil jelzés esetén, lehetdség szerint két munkanapon beliil szlirik az adott csoportot,
illetve pozitivitast észlelve kéthetente vissza ellendrzik a gyermekeket a teljes pediculosis
negativitas eléréséig. Igény szerint egészségneveld foglalkozasokat tartanak a kollégandk,
illetve 6vodai csoportokat latnak vendégiil a tanacsadokban. Munkajukat éves Ovodai
Munkaterv segiti, amely minden esetben az intézmények vezetdinek bevonasaval késziil. Az
informécidaramlas két irdnyu még abban az esetben is, ha a problémas gyermek teriileti
védondje, illetve az dvoda védondjének személye nem azonos.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az iskoldk dolgozoi és az iskolavédondk kozott a kapcsolatrendszer kialakult, az
egylittmiikddés megfeleld. A védond véleményét elsdsorban a tanuldknal jelentkezd
egészségiigyi vonatkozast problémak esetén kéri az iskola.

Az oktatasi intézmények az észleld és jelzOrendszeri megbeszélésekre meghivjdk a
védondket, illetve kérik véleményiiket, meghallgatjak allaspontjukat, javaslataikat.

Az iskolak vezetésével, a tantestiilettel, az iskolapszichologussal, a logopédussal, a fejlesztd
pedagogussal, a gyogytestnevelovel, az eddig kialakult kapcsolat egyre hatékonyabban
mikodik.

Miutan gyermekvédelmi felelosok nem dolgoznak az oktatdsi intézményekben, a problémak
felhalmozddtak, nincs, aki koordinalja az eseteket és azok megoldasi folyamatat.

Az elmult évekre visszatekintve elmondhatd, hogy a tanuldk szocidlis kornyezete egyre
valtozatosabb képet mutat. A szocidlis kornyezetbe beletartozik a szocialis kapcsolatok
rendszere, igy a tarsadalmi rétegben elfoglalt hely, a csaladi és a tarsas kapcsolatok, valamint
a szocidlis helyzet. Egyre tobb tanuld csonka csaladban €1, ami szerencsés esetben (és ez a
gyakoribb) nem feltétleniil jelent veszélyeztetd kornyezetet az egyén egészséges
személyiségfejlodése szempontjabol. Tobb tanuld esetében megfigyelhetdek a rendezetlen
csaladi kapcsolatok is.

A tanulok szocidlis helyzetének tekintetében atlagos a megitélés, azonban majdnem minden
iskoldban van néhéany atlagosnal joval nehezebb szocialis koriilmények kozott €16 tanuld,
né¢hany iskolaban pedig a tanulok csaladjanak zome ilyen koriilmények kozott ¢l
(munkanélkiiliség, anyagi problémak, megélhetési gondok stb.). A kozépiskolas korosztalybol
tobb tanuld rendszeresen munkat vallal, hogy a keresetével csokkentse a csalddja terheit,
esetleges adossagait.

A szocidlis ok miatt veszélyeztetettként gondozott tanuldk esetében eléfordul, hogy az
iskolavédéndt nem tajékoztatjak a tanuld életkdriilményeiben bedllt valtozasokrol. A szocidlis
veszélyeztetd tényezOk altalanos iskolas korosztalyndl a gyermekek elhanyagolasa,
elhanyagoltsaga, a kevés sziil6i figyelem, a kevés érzelem, a sziild(k) szenvedélybetegsége, a
kozépiskolas korosztaly esetében a dohdnyzéas, az alkohol fogyasztdsa, a droghasznalat,
valamint a taplalkozasi zavarok.

Az iskolavédondk munkdjat megnehezitik a magantanulok. Sok esetben, e didkokrol kevés az
informaciojuk, hianyzik a személyes kontaktus, ugyanakkor a jogszabalyok altal eldirt iskola-
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egészseégligyl tevékenység csak nehezen valdsithatd meg. A magantanulok esetében még az
iskolai véddoltasok beadasa is sokszor nehézségekbe iitkdzik. Ezt tovabb neheziti, ha a sziil6
nem egylittmikodé vagy az adminisztracio hianyos (pl.: hidnyzik, hidnyos vagy elveszett a
tanuld oltasi konyve, folyamatos koltozése miatt az iskola-egészségiigyi dokumentacid
hidnyzik, nehéz a nyomon kdvetése stb.).

Ilyenkor az iskolavédénd a gyermek héazi gyermekorvosatdl, illetve a tartdzkoddsi hely
szerinti illetékes teriileti védondjétdl tud segitséget kérni, illetve a teriiletileg illetékes BFKH
Jarvanyiigyi Csoportjanak tdmogatasat kéri.

Az iskolai szlir6vizsgalatok soran észlelt elvaltozasok (pl.: ladtalp, gerincferdiilés, hanyag
tartas, latasélesség-csokkenés, szintévesztés stb.) kivizsgdlasa sem zajlik mindig
gordiilékenyen. (A szakorvoshoz torténd beutaldsi rend megvaltozasa miatt az iskolaorvos
irasban jelzi a tapasztalatat a tanuld haziorvosanak, majd a tanuld, a héaziorvosa altal irt
beutaloval keresi fel a megfeleld szakrendelést.)

Eléfordul, hogy a sziil6k részére késziilt levél nem jut el a cimzetthez, vagy ha el is jut, a
sziild nem érzi a jelzett elvaltozast problémanak, nem keresi fel a gyermekével a haziorvosat,
vagy ha fel is keresi, nem megy el a beutaléval a megfelelé szakorvoshoz. Ha a ,.teljes utat”
végig is jarja a sziild a gyermekével, még akkor sem biztos, hogy az iskolavédénd és az
iskolaorvos visszajelzést kap a szakorvostol. A megfeleld szakellatast tovabb neheziti, hogy a
szakrendeléseken sok esetben tobb honapos az eldjegyzési 1do.

Javaslatok

Teriileti ellatas:

A Védondi Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodését tovabbra is
tamogatni kell. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyes jelenlét, a
személyek (védond, csaladsegitd / esetmenedzser) allanddsaga és elérhetdsége az adott eset
megoldasanal, a kétiranyu informacidaramlas (szoban és irasban is), a rendszeres
kapcsolattartas, valamint az esetmegbeszél6 teamek szervezése.

A Védondi Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozott egyre hatékonyabb az
egylittmiikodeés, azonban még mindig van olyan teriilet, ami fejlesztésre szorul. Igényiik
lenne, hogy az adott ligy eldre menetelével kapcsolatosan, folyamatos visszajelzést kapjanak
irott formaban is, még abban az estben is, ha nem a védoénd jelezte a problémat a Csaldd- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Ezaltal teljessé véalna a védondi dokumentacié is adott
gondozottal kapcsolatban, tovabba a védond is be tudna kapcsolodni a nyomon kdvetés
folyamatéba.

Javasoljak, olyan, a keriiletben megrendezésre keriilé gyermekprogramok szervezését,
amelyen fiatalabb ¢életkora gyermekek is részt tudnak venni, illetve valamennyi gyermek
szamara elérhetdek (ingyenes hozzaférés).

Bolcsodei ellatas:
A Védonoi Szolgalat €s a keriileti bolcsddek kozott az egyiittmiikddést erdsiteni kell.

Ovodai ellatas:

A teriileti védondk és az altaluk ellatott 6vodak kozott a kapesolattartas folyamatos. Fontos,
hogy a megvaltozott jogszabalyi hattér mellett is fennmaradhasson a jol mikodd
kapcsolatrendszer.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az iskolak részérdl a hatékony egyiittmitkodéshez sziikséges nyitottsag biztositott. A kordbbi
években a gyermekvédelmi feleldsok iskolai jelenléte segitette a problémat gyors és hatékony
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megoldasat. Azokban az iskolakban, ahol nem all rendelkezésre gyermekvédelmi szakember,
ott problémat okoz a gyermekvédelmi esetek megoldasa. Az iskolaigazgato, a pedagdgusok és
az iskolavédond személyes kapcsolata, valamint rendszeres kommunikacidja athidalhatja ezt a
problémat. Sziikség lenne az oktatdsi intézményekben a gyermekvédelmi szakemberek
szakmai €s koordinald6 munkajara, mivel egyre tobb a problémaval kiizdo tanulo, csalad.
Szeretnék elérni, hogy a tanul6 osztalyfonoke minden esetben jelezze az oktatdsi intézményt
ellatdo egészségligyi szakembereknek, ha a tanuldval kapcsolatban valamilyen egészségiigyi
adat vagy informéacio all a rendelkezésére. Pl.: pszichiatriai betegség stb.

Kérik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot, hogy a szabadidé eltdltéséhez lehetdséget
kindlo, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett, illetve milkddtetett klubok
cimér6l, valamint nyitvatartasi idejérdl, programjairol tdjékoztassak a Védonoi Szolgalat
dolgozoit. Ugyancsak szeretnének rendszeres tdjékoztatdst kapni, a gondozottak ellatasat
szolgalo tevékenységeikrol. Ha egy gyermek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal
gondozasba keriil, minden esetben tajékoztassdk az illetékes védondt (teriileti védond,
iskolavédond). Ilyen modon a védond is tjabb informacidt adhat a gondozottrol, teljesebb
korth lesz az ellatds, valamint 6 is csatolni tudja az irdsos jelzést a gyermek/tanulo
esetén a postazott dokumentum egy teljesebb képet ad a gyermekrdl/tanulordl. Ez a késobbiek
folyaman sok hattér-informaciot nyljthat az 1j szakembernek a gondozottrol. Jelzérendszeri
tanacskozasokon a védéndk szivesen vesznek részt.

A tanulok egészségvédelme érdekében javaslataik:

o Az iskolak vezetésével, pedagogusaival torténd egyiittmiikodés erdsitése;

e A tanulok sziileivel torténd személyes taldlkozas (pl. sziildi értekezletek alkalméval, Sziild
akadémidk alkalmaval);

o Egyiittmikddés a hatéosagokkal (pl.: BFKH Jarvanyligyi Csoport — oltashianyok potlésa,
BRFK — iskolarenddr), valamint az egészségligy mas teriiletén dolgoz6 szakemberekkel
(pl.: hazi gyermekorvosok, teriileti védondk, szakorvosi rendeldk stb.);

e Esetmegbesz¢ld teamek szervezése a jelzorendszer tagjaival;

e A tanulok részére a szabadidé helyes eltoltéséhez megfeleld intézmények, programok
kialakitasa (Ifjasagi Klub, Ttra Klub stb.);

e Az iskolai egészségnevelésnek nagyobb tér biztositdsa: Az iskolavédéndk jelenleg is
végeznek egeészségnevelési tevékenységeket. Az egészségnevelés témakoreit a tanulok
¢letkora, a bioldgiai €s pszichologiai érettsége, a pedagogusok jelzései, észrevételei, kérése
alapjan vélogatjak 6ssze az iskolavédéndk (dohanyzés, alkohol, drog, baratsag, szerelem,
szexualitds, pubertaskor, személyi higiéne, daganatos megbetegedések, sziirések
fontossaga, ¢letmadd, egészséges taplalkozas, sport szerepe, szabadidds tevekenységek stb.)
Kiemelt figyelmet kell forditani a csaladi és a sziiléi szerepekre torténd felkészitésre,
valamint a felelés gyermekvallalasra. Az egészségnevelés hatékonysagat nagyfokban
novelné, ha tobb idd allna az iskolavédéndk rendelkezésére. Igy lehetéség nyilna a tanulok
problémdinak fokozottabb figyelembe vételére, illetve személyre szabottabb lenne a
tajekoztatas.

4. A Budapest Fovaros Kormanvhivatala IV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly
hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo adatok

A Budapest Févaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Osztaly munkajat a gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatasarol,
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valamint a gyamhatésag szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XII.23.)
Kormanyrendelet alapjan végzi.

Munkajuk legmeghatarozobb jogszabalyai:

e A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.)

e A Gyvt. végrehajtasi rendelete — a gyamhatdsadgokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol szol6 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet (Gyer.)

e A2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

e valamint a kdzigazgatasi hatdsagi eljaras €s szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolo
2004. évi CXL. torvény (Ket.) - 2018. januar 01-e1 hatallyal az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol sz616 2016. évi CL. torvény (Akr.) véltotta fel.

Az igazsagligyi szolgaltatassal kapcsolatos egyes feladat- és hataskorokrol szolo 362/2016.
(IX.29.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdése, illetve az egyes koOzponti hivatalok ¢&s
koltségvetési szervi formaban miikodé minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgélataval
Osszefliggd jogutddlasrdl, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szolo 378/2016. (XI1.2.)
Kormanyrendelet 26. § (3) bekezdés a) és b) pontja alapjan 2017. januar 1-jétél az
aldozatsegités és jogi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokban elsé fokon jar el
osztalyuk.

Az igazsagligyi szolgaltatasi feladatokat 3 szakiigyintéz6 munkatars latja el, akik e mellett
gyamhatosagi feladatokat is végeznek. Jelenleg is van lehetdség szakmai egyeztetésre, a
BFKH Szocialis és Igazsagiigyi Fbosztallyal, ez azonban varhatéan hamarosan megszinik.
Ezen iigyek kezelése egy orszagos iktatorendszerben miikddik, melynek programja teljesen
mas, mint az altaluk, gyamhatosagi tigyekben hasznalt POSZEIDON iktatorendszer. Az 1j
feladat ellatasa jelentds, folyamatos felkésziilést igényel, mind jogszabalyi ismeretek, mind
gyakorlati ligyintézés teriiletén. Munkajukat idaig is jellemzdéen csak tGlmunkaval tudtak
ellatni, a plusz feladat teljesitése tovabbi tilterheltséget okoz.

A gyadmhatdsagi munka rendkiviil sokrétii. Jelentds mennyiségli jogszabaly alapos ismeretét
koveteli, illetve az ezekben bekdvetkezd valtozasokat is folyamatosan figyelemmel kell
kisérni. Az ligyfelek, és az érintett csaladok személyes tigyeivel vald empatikus, de hatarozott
és torvényes tigyintézést igényel. Ezen kovetelményeknek komplex modon kell megfelelnie
munkatarsaiknak ahhoz, hogy munkat eredményesen tudjak elvégezni.

A hatdlyos jogszabalyok alapjan Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV. Keriileti
Hivatala - Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyként miikodiink. Az osztalyon jelenleg 1 6
osztalyvezetd, 11 f0 szakiigyintézd és 1 f6 allami tligykezeld dolgozik. Az iligyintézdk
munkdjukat tigykoronként latjak el backoffice és frontoffice feladat végzéssel, azaz iigyfelek
fogadasat kovetden az adott ligyekben eljardsi cselekményeket végeznek, majd dontést
hoznak, vagy az eljarast megsziintetik. Emellett statisztikai adatokat szolgaltatnak feliigyeleti
szerviiknek, illetve a statisztikai adatokat kérd, és azokat megismerni jogosult szerveknek.
Ugyfélfogadasi idé: Hétfo 14.00-18.00 h, Szerda: 10.00-17.00 h, Péntek: 8.00.12.30 h. 2017.
évben 0sszesen 4440 {6 ligyfelet fogadtunk.
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Statisztikai adatok a 2017. évrol

Iktatott ligyeiknek a szdma: 1939, mely ligyekben 13878 db irat keriilt iktatasra. Elsé foku
dontéseik szama: 3924. Ebbdl allamigazgatasi iton megtamadott (megfellebbezett) dontések
szdma: 58 db.

A klasszikus gyermekvédelmi feladatokon (gondnokségi, gyamsagi tigyek, kiskoruak sziil6i
felligyeletét érintd ligyek, kapcsolattartasi tigyek, orokbefogadasra varok alkalmassaganak
megallapitdsadval kapcsolatos ligyek, perinditassal, feljelentéssel, végrehajtassal kapcsolatos
tigyek, vagyonkezeléssel, szdmadassal kapcsolatos tigyek) kiviil az igazsagiigyi szolgaltatasi
feladatok ¢s a gyermekvédelmi feladatok ellatasat is hataskoriikbe rendeli a jogszabaly.

A _gyermekek védelmének rendszere: A gyermekek védelme a gyermek csaladban
torténé nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megelozésére és
megsziintetésére, valamint a sziiloi vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriilé
gyermek helyettesité védelmének biztositasara iranyulé tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a
torvényben meghatdrozott alabbi hatésagi intézkedések biztositjak.

1.) Védelembe vétel, iskolaztatasi tamogatas

A gyamhatésag a gyermekvédelmi jelzérendszer tagjanak jelzése alapjan a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagoliasa, vagy egyéb mas, siulyos veszélyezteté ok
fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal eléidézett silyos veszélyezteté6 magatartasa
esetén hivatalbol meginditja eljarasat, illetve dontést hoz a gyermek védelembe vételérol.

A 2017. december 31-én nyilvantartott védelembe vett gyermekek szama: 81 6. Ebbdl 8 6
kornyezeti okok miatt, 22 f6 50 tanérat meghalad6 hianyzéas miatt, 21 {6 sziilének felrohatod
magatartds miatt, 25 f6 gyermeknek felrohatdé magatartas miatt, 4 f0 szabalysértés vagy
biincselekmény miatt, 1 {6 bantalmazés miatt.

Az iskolaztatasi tamogatas folyositdsdnak sziineteltetése, valamint az arra torténd
figyelmeztetések: 10 ora iskolai hianyzas esetén 61 gyermek (megoszlas: 14 év alatti 9
gyermek, 14-16 év kozotti 28 gyermek, 16 éves kor felett 24 gyermek). 50 oéra iskolai
hidnyzas 22 gyermeket érint (megoszlas: 14 év alatti 6 gyermek, 14-16 éves kor kozotti 14
gyermek, 16 életév feletti 2 gyermek).

2.) Megel6z6 partfogas

A gyamhatdsag a blincselekmény vagy az elzarassal is sujthato szabalysértés elkovetése miatt
indult védelembe vételi eljarasban, vagy a mar fennallo védelembe vétel mellett az illetékes
hatésagnak a jelzését kovetden megkeresi a partfogd feliigyeldi szolgalatot
kornyezettanulmény ¢és a gyermek veszélyeztetettségének blinmegeldzési szemponta
kockézatértékelése beszerzése céljabol. A kockazatértékelést kovetden, amennyiben az
magas, a gyamhatosag a kiskoru védelembe vételérdl €s megel6zd partfogas elrendelésérol
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dont. 2017. évben a partfogd feliigyeldi szolgalat alacsony és kozepes kockazat értékelést
allapitott meg, 2 esetben keriilt sor megeldzo partfogés elrendelésére.

3.) Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Amennyiben a gyermek feliigyelet nélkiill marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodését a csaladi kornyezete, vagy Onmaga stlyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a gyamhatosag, valamint a rendOrség, az idegenrendészeti hatdsag, a
menekiiltiigyi hatosag, az ligy€szség, a birésag a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga
(beutalo szerv) a gyermeket ideiglenesen elhelyezi. Lehetdség szerint a gyermeket nevelésre
alkalmas kiilonéld sziilénél, mas hozzatartozonal, illetve személynél helyezi el, vagy ha erre
nincs lehetdség, 12 ¢€letévet be nem toltdtt gyermek esetén neveldszilonél torténik az
elhelyezés. Az idésebb gyermekek gyermekotthonba keriilnek elhelyezésre.

A gyamhatosag az ideiglenes hatalyu elhelyezést kovetden — fiiggetleniil attol, hogy arra mely
beutald szerv intézkedése alapjan keriilt sor - megsziinteti az ideiglenes hatalya elhelyezést,
ha annak okai nem 4llnak fenn, vagy
e clrendeli a gyermek nevelésbe vételét, vagy
e pert indit az ideiglenes hatalyl elhelyezés fenntartdsa vagy megvaltoztatisa mellett a
sziloi feliigyelet sziineteltetése vagy megsziintetése irant ¢és ezzel egyidejiileg gyamot
rendel
e hozz4jarul a gyermek csaladba fogadasdhoz

2017. évben a gyamhatdsag 27 {6 kiskorut, a renddrség 0 fo kiskortt dsszesen: 27 6 kiskora
gyermeket helyezett el ideiglenes hatallyal. Ebbdl 6 gyermeket harmadik személynél, 17
gyermeket gyermekotthonban, 4 gyermeket neveldsziilonél helyezett el.

Az elhelyezések oka jellemzden: csalddi konfliktusok, sziildi feliigyelet hianya, sziild
elhanyagold, veszélyeztetd magatartasa, gyermek on- és kozveszélyes magatartasa.

4.) Csaladba fogadas

A sziilol feliigyeletet gyakorlod sziild kérelmére a gyermeket a sziild altal megnevezett
személy, csaldd atmenetileg befogadja, gondozza. Ez id6 alatt a sziild feliigyeleti joga
sziinetel, a csaladba fogad6 személyt csaladba fogad6 gyamul rendeli ki a gydmhatosag.

A csaladba fogadas az alapul szolgalo ok eldre lathatd fennallasaig tart.

A csaladba fogadas engedélyezése lehetdveé teszi a gyermek elhelyezését a birdi ut
kihagyasaval, gyamhatosagi dontéssel. A csaladba fogadasi ligyeket évente feliil kell vizsgalni
a szamadassal, illetve a gyami jelentésben foglalt beszdmoloval egyiitt. A feliilvizsgalat
eredményeképpen a csaladba fogadast fenntartjak, megsziintetik, vagy pert inditanak a
gyermek harmadik személyhez torténd elhelyezésre.

Az elmult év sordn 14 kiskort csaladba fogadasat engedélyezték. Kérelem elutasitasara nem
kertilt sor.

2017. december 31-én 70 gyermek allt gyamsag alatt. Ebbdl 27 kiskoru gyamsagat csaladba
fogadd személy latja el. 43 gyermek gyamsagat harmadik személy (nagysziild, testvér, egyéb
rokon) latja el, ezekben az ligyekben a birésag dontott a gyermekelhelyezésrdl. 47 gyermek
gyamsagat gyermekvédelmi gyam latja el.

5.) Nevelésbe vétel
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A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyujtd elldtdsanak és torvényes képviseletének
biztositdsa amig a gyermek

- csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara

- szamara csaladba fogado gyam rendelésére keriil sor

- Orokbefogadasa megtorténik

- eldébb soroltak nem teljesiilése esetén nagykorusagaig.
A nevelésbe vétel feltételeinek fennallasat félévente feliilvizsgaljak. A feliilvizsgélathoz
megalapozott, szakszerli javaslatokat, elhelyezési terveket kapnak a Fovarosi
Gyermekvédelmi Kozpont ¢és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélattol. A szakértoi
vélemények teljes korti vizsgalatot kovetden késziilnek el, melyek megalapozzak a
gyamhatosag dontését. Ezek a szakért6i vizsgalatok a leterheltség okan elhuzodnak, emiatt a
gyamhatdsagi eljarasok tigyintézési ideje meghosszabbodik.
2017. december 31-én nyilvantartott nevelésbe vett gyermekek szama 40 f6 volt. A nevelésbe
vétel oka: magatartasi vagy beilleszkedési zavar, sziil6i elhanyagolas, fogyatékossag, sziil6i
feliigyeleti jog hidnya.

6.) Utégondozas

A nevelésbe vétel megsziinése utdn a gyamhatosag legalabb egy év iddtartamra elrendeli a
gyermek vagy a fiatal felndtt utdgondozasat feltéve, hogy az utégondozést a fiatal felndtt
maga is kéri. Az utébgondozas célja, hogy eldsegitse a gyermek, illetve a fiatal feln6tt csaladi
kornyezetbe vald visszailleszkedését, onallo ¢letének megkezdését. 2017. évben 11 6
gyermek utdogondozasat rendeltiik el.

7.) Utogondozoi ellatas

A gyamhatdsag a fiatal felnott kérelmére, - illetve a gyermek nagykorasaganak elérése elott a
gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az utdgondozoéi ellatast, ha a gyermek,
illetve a fiatal felndtt nevelésbe vétele nagykoriva valasaval sziint meg, és Iétfenntartasat
Onalldan biztositani nem tudja, vagy tanulméanyokat folytat, vagy szocidlis bentlakdsos
intézménybe varja a felvételét. Az utdgondozoi ellatas a 24. €letév betoltéseig kérhetd.

A 2017. évben 2 fiatal felnéttnél engedélyezték az utdgondozoi ellatast. Ebbdl 1 6
gyermekotthonban, 1 f6 utégondozdi otthonban részesiil utogondozoi ellatasban. A fiatalok
egy része nappali tagozaton tanulmanyokat folytat, vagy létfenntartasat onalldan biztositani
nem tudja. Megszlint utogondozasi ellatasok szama: 5 f6.

8.) Otthonteremtési timogatas

Az otthonteremtési tamogatas célja, hogy az atmeneti vagy tartés nevelésbdl, nevelésbe
vételbdl kikertlt fiatal felndtt lakdshoz jutdsat, tartdos lakhatdsa megoldasat eldsegitse. (30
éves korig lehet igényelni.)

A 2017. évben 3 {6 gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriilt nagykoruva valt fiatal felndttnek
allapitottak meg otthonteremtési tdmogatast. A kiutalt otthonteremtési tdmogatis Osszege
2.537.000.- Ft volt, ezt az 0sszeget a kdzponti koltségvetés visszatériti a BFKH Pénziigyi
Foosztaly részére.
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9.) Gyermektartasdij megelélegezésének elrendelése

A gyermektartasdij megeldlegezésének akkor van helye, ha a birosag a tartasdijat jogerds
dontésében mar megallapitotta, és a gyermektartasdij Osszegének behajtasa atmenetileg
lehetetlen, tovabba a gyermeket gondozo6 sziild nem képes a gyermek részére a sziikséges
tartast nytjtani.

2017. évben gyermektartasdij megeldlegezésben 38 6 gyermek részesiilt.

Megeldlegezésre a targyév folyaman kifizetett 6sszeg: 7.419.000.- Ft.- volt, ezt az 6sszeget a
kozponti koltségvetés visszatériti a BFKH Pénziigyi Féosztalynak.

10.) Igazsagiigyi szolgaltatasi feladatok:

Aldozatsegités: Jogosultsagot a— a biincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami
karenyhitésrdl szold 2005. évi CXXXV. torvény 1. § (1) bekezdése hatarozza meg, mely
szerint - aldozat a Magyarorszag teriiletén elkdvetett biincselekmény és a Magyarorszag
tertiletén elkdvetett tulajdon elleni szabalysértés természetes személy sértettje, valamint az a
természetes személy, aki a Magyarorszag teriiletén elkovetett biincselekmény vagy a
Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés kozvetlen kovetkezményeként
hatranyt, igy kiilonosen testi vagy lelki sériilést, érzelmi megrazkodtatast, illetve vagyoni kart
szenvedett.

Jogi segitségnyujtas: A részletes szabalyokat az 56/2007. (XI1.22.) IRM rendelet
tartalmazza: A rendelet hatdlya a jogi segitségnytjtas engedélyezésére, feliilvizsgalatara,
igénybevételére, valamint koltségeik megeldlegezésére, Kifizetésére és visszatéritésére
terjed ki.

2017. évben 61 eljarast folytattak jogi segitségnytjtasi ligyben, 18 eljarast pedig
aldozatsegités szolgaltatasi ligyben. Igazsagszolgaltatasi ligyekben 91 személy kereste fel
osztalyukat az év folyaman.

Egviittmikodés

A gyamhatdsag rendszeres munka és személyes kapcsolatot tart a Budapest Fdvaros
Korményhivatal keriileti hivatalaival, a jarasi kormanyhivatalokkal, az 6nkorméanyzatokkal és
annak szerveivel, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontokkal, a Teriileti Gyermekvédelmi
Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, az egészségligyi intézményekkel, az
oktatdsi €s nevelési feladatokat ellato intézményekkel, a birosagokkal, ligyészséggel,
rendorséggel, kozjegyzokkel. A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, a keriileti
renddrkapitanysaggal a munkakapcsolatuk konstruktiv, egylittmiikodd és eredményesnek
mondhato.

5. Biinmegelozés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenység

5.1. ATV. keriileti Rendérkapitanysag
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A BRFK IV. ker. Renddérkapitanysag a 2017-es évben a gyermekvédelmi teriileten végzett
munkdja az alabbiakban 0sszegezhetd.

Kapcsolattartas

Kapitanysaguk a jelzOrendszer valamennyi tagjaval jo egyiittmikodést alakitott ki.
Folyamatosan tartottak a kapcsolatot Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye Csalad-
és Gyermekjoléti Kozpontjaval, az Onkormanyzat Szocialis Osztaklyaval, Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Osztallyal, a Kornis Klara Gyermekotthonnal, a keriilet iskolaival, valamint az
S.0.S. Kirizisalapitvannyal, akik valsdghelyzetben 1évé csalddoknak nyujtanak atmeneti
segitséget. A fenti intézmények koziil a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal szorosabb,
kozvetlenebb a kapcsolatuk.

Csaladon beliili eroszak

2017. évben csaladon beliili erdszakkal Osszefiiggd esetek kapcsan elrendelt nyomozasok
jellemzden testi sértés, gardzdasag, zaklatds, kiskoru veszélyeztetése, tartdsi kotelezettség
elmulasztasa miatt indultak. Az eljarasokat akadalyozo tényezok kozott szerepel, hogy a
sértettek a jogsértést, bantalmazast kovetden napokkal, hetekkel késdbb kérnek segitséget,
meghallgatasukkor mar nem akarjak bantalmazoéjuk feleldsségre vondsat, az idézésen nem
jelennek meg, nem tesznek vallomast, nem terjesztenek elé magéaninditvanyt. Az erdszakos
jogsértések kivaltd tényezdjeként legnagyobb aranyban a rendszeres alkoholfogyasztas,
ittasan elkovetett jogsértések szerepelnek, de jellemzd a vélassal, gyermekelhelyezéssel
Osszefiiggd konfliktusok, vagyoni vitak, munkanélkiiliség, betegség, érzelmi valsaghelyzetek,
féltekenység.

Csaladon beliili erészak miatt a 2017-es évben 17 alkalommal rendeltek el ideiglenes
megeldzd tdvoltartdst, valamint 136 esetben tovabbitottak adatlapot a gyermekjoléti
szolgalatok felé. A jelzések tobbségét az indokolta, hogy a veszekedésnél, bantalmazasnal
jelen volt kiskoru.

Fiatalkori biinozés — aldozatta valas

2017-ben ismertté valt elkdvetdk koziil gyermekkort és fiatalkorti elkdvetdk szdmaban
nagymértéki csokkenés mutatkozik meg. Mig gyermekkor biinelkdveté 1 esetben volt, a
fiatalkort biinelkdvetdk szdmaban is tobb mint 40 % -os csokkenés tortént.

Az aldozatok koOzrehatd magatartisa még mindig jelentds, a figyelmetlenség, az értékek
"mutogatasa". Az elkovetés jellemzdi kozott 1ényeges adat, hogy a bilincselekmények a kora
délutani, iskola id0 utdn torténnek, az utcan, vagy tomegkozlekedési eszkozokon. Az
elkovetési targy jellemzOen mobiltelefon, készpénz, szorakoztato-elektronikai cikkek.

Az elkovetés hatterében még mindig az anyagi haszonszerzés all, majd ezt kdveti az
agresszivitds ¢és a tarsadalmi veszély fel nem ismerése. A bilinelkovetést elemezve
elmondhatd, hogy tovabbra is a vagyon elleni (lopasok) biincselekmények szdma a
legmagasabb.

A blindzést eléidézd okok komplex jellegliek, a legkiilonbozébb tarsadalmi folyamatok és
egyéni tényezOk kolcsonhatasa vezethet a kriminalis magatartas kialakuldsahoz. Fontos
tényez6 a csaladi hattér, a barati kor, globélisan nézve a tarsadalom a gazdasagi valsag, rossz
szocidlis koriilmények, a novekvd munkanélkiiliség, a csonka csalddok, az 4altalanos
értekvalsag, a deviancidra valo hajlam. A visszaélés kabitdszerrel blincselekmény elkovetése
stagnal, gyermekkorti ellen nem kezdeményeztek eljarast. Fiatalkort elkovetd csekély
szamban fordult el6 a 2017-es év soran.

88



Prevencio

Blnmegel6zési célzattal visszatéréen ellendrizték a blnligyileg fert6zott teriileteket,
csoportképzd helyeket €s rendszeresen szerveztek blinmegeldzési €s rendészeti akciokat.
2017-ben az oktatasi intézményekben folyamatosan tartottak eldadoik tajékoztatast -
blinmegel6zés, drog-prevencid, vagyonvédelem, aldozatvédelem és csaladon beliili erdszak,
internet veszélyei és baleset-megel6zés témakdorében - didkoknak, sziiléknek.

2017 évben a keriilet 7 Aaltaldnos iskoldjanak 32 osztdlya csatlakozott a Nemzeti
Binmegel6zési Tanacs DADA elnevezési prevencios programjahoz, melynek soran a
programban részt vevd gyermekekhez 2 éven keresztiil havi rendszerességgel latogat el az
erre kiképzett rendéroktato.

Az alsé tagozatos gyermekek a biztonsagos kozlekedéssel, a kockdzat — kovetkezmény —
feleldsség fogalmaval ismerkednek meg. Beszélgetnek arrdl is példaul, hogy milyen
szabalyokat fontos betartani, hogy biztonsagban legyenek otthon, a tél- és nyar veszélyeirdl,
valamint az ,,érintések, pedofilia” témakorét is érintik egy-egy eléadas soran. (....)

A felsé tagozatos gyermekek a DADA oktatds soran beszélgetést folytathatnak a
baratvalasztds fontossdgarol, a média hatdsairdl, megismerkedhetnek pl. a tolerancia
fogalmaval, fontossadgaval, blincselekmények, torvények fogalmaval. De érintik az eléadasok
soran a drogok, a szenvedélyek, valamint a biztonsagos szorakozas témakorét is.

2014 oktoberétdl indult ,,Sziildk és csalddok a Renddrség kiemelt partnerei a kabitdszer-
blindzés megeldzésében”, melynek Osszekdtdje 2016. julius 01-tol Papiné Mészaros Melinda
r. zls. A program keret¢ében minden honap elsé keddjén 16.00 - 17.00 o6ra kozott a
kapitanysagon fogadoorat, illetve minden masodik héten (honap 2. és 4. hetében) kedden
16.00 - 17.00 ora kozott telefonos tigyeletet tart a 231-34-00/44-104 melléken. Tovabba a
keriilet oktatasi intézményeiben - igény szerint sziildi értekezleten, illetve fogadddran -
blinmegel6zési témaju eldadasokat tart sziilok részére, valamint a
drogprevencio04@budapest.police.hu e-mail cimre varja a sziilok kabitoszerrel kapcsolatos
kérdéseit, megkereséseit.

Az 6vodasok részére az eléadasok témait a biztonsagos kozlekedésre nevelés, valamint az
,»OV1 - Zsaru” programban szerepld témak feldolgozasa tette ki. Az oktatasok minden esetben
jatékos formaban torténtek, melyet a gyakorlati megvalositas kovetett, valamint
kapitanysagunkon rendszeresen szerveztiink "nyilt-napokat”, melyen jatékos formaban
mutattak be a rendéri munkat, a rendérok eszkozeit és a rendérkapitanysagot.

Az ,lIskola renddre program” keretében az illetékességi teriiletiikon talalhaté valamennyi
altalanos iskolat felkeresték a korzeti megbizottak. A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy minden
oktatasi intézményben jo6 munkakapcsolatot alakitottak ki az intézményvezetokkel, illetve a
kapcsolattartassal megbizott személyekkel. Az ,Iskola rendére” programmal kapcsolatos
feladataik végrehajtasanak tapasztalatairol elmondhato, hogy tevékenységiiket mind a sziilok,
mind a pedagogusok hasznosnak tartjak és 6rommel fogadjak.

Rendezvények
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A lakossaggal vald kapcsolattartds soran tobb esetben részt vettek a helyi Kébitoszer
Egyeztetd Foérumon, lakogytiléseken, helyi Onkorméanyzat altal szervezett csaladi
programokon.

A helyi médidban (0jsag, televizio), rendszeresen kdzzétesznek aktualis, csaladokat, fiatalokat
érintd6 témaban felhivasokat, kozérdekli informacidkat, blinmegeldzési célzata hireket,
adatokat, tajékoztatasokat.

Uj program

2017. majusaban a BRFK Blinmegel6zési Osztalya 3 témakorben prevencios eldadasanyagot
készitett el a csalddon bellli erdszak, az iskolan belili zaklatas, valamint a kabitoszer
témakorokben. A célkozonség ezuttal nem a gyermekek, hanem a pedagogusok, illetve a
sziilok lettek. Keriletiinkben szinte valamennyi oktatasi intézmény csatlakozott a
programhoz, igy a célkozonség részére az eldadassorozatok megtartdsa intézményenként
folyamatosak.

Idén is rendszeresen vettek részt Ujpest Onkormanyzata Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum
tanacskozasain, melynek célja a prevencids munka koordindldsa és tdmogatdsa. A forum
fokuszaban a megeldzéssel Osszefiiggd programok allnak, melyek kozott egyre szélesebb
korben ismert a kronodrog-program, illetve az Onkormanyzat szervezésében évek oOta nagy
sikernek orvendd kortarsképzés is. Idén elészor az Ujpesti Rendérkapitinysag is
csatlakozott az Onkormanyzat altal szervezett Kkortirsképzéshez, igy az onkéntes
képzésen részt vett gyermekek egy - a kapitanysag altal szervezett - eléadassorozaton is
megjelenhettek, ahol egy sokat latott mentdtiszt, egy rendortiszt, valamint egy
addiktologus szakorvos is tartott eldadast sajat hivatiasa szemszogébol a kabitészer
veszélyeirol.

5.2. Ifjusagi, Sport, Miivelodési és Oktatasi Osztaly

Drogprevencios és gyermekvédelmi tevékenység 2017-es év

Az Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum szakmai tamogatasaval 2017-ben is folytatodott
a helyi drogprevencios program az Ifjusagi, Sport, Miivelddési és Oktatasi Osztaly
szervezésében, egyiittmikodésben az Ujpesti nevelési-oktatdsi intézményekkel és civil
szervezetekkel.

Az Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum fo feladata volt tovdbbra is a helyi
stratégiaban  foglaltaknak megfelelden a drogprevenciés munka Gsszehangolasa,
egylttmiikodés a drogprevencioval foglalkozé intézményekkel, szervezetekkel. A KEF mint
szakmai szervezet elsOdleges feladata a drogprobléma fokuszban tartasa, az egyiittmiikddés
erdsitése a kabitoszer-ellenes kiizdelemben, tovabba a helyi er6forrasok aktivizalasa. A KEF
tagjainak személyében képviselve vannak a helyi iskoldk, az 6nkorményzat, a renddrség,
drogambulanciak, a Mentalhigiénés Gondozointézet, civil szervezetek — Drog-Stop Budapest
Egyesiilet, Drogprevenciés Alapitvany, Ujpesti Biinmegelézési Polgarér Egyesiilet, Twist
Olivér Alapitvany és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.
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Az 6nkormanyzat szervezésben az elmult évben 4 Kortarssegité képzés valosult meg (2017.
februar 17-19., februar 24-26., oktober 13-15., november 17-29.) altalanos és kozépiskolas
diakoknak. A felkészitéseken 111 didk vett részt. A képzéseken felkésziilt szakemberektol
kaptak tényszerli informacidkat a drogok hasznalatanak kovetkezményeirdl, veszélyeirdl,
ismerkedtek a megel6zés alapelveivel, elsajatitottak a kortarssegités technikait. Az 6szi
képzések mar kiegésziiltek a IV. keriileti Renddrkapitanysag altal szervezett blinmegel6zési
foglalkozassal.

A megel6z6 munkaban jelentOs szerepe van az egyhazi és civil szervezeteknek, az altaluk
kinalt, a szabadidd hasznos eltoltését szolgalé programoknak. Onkormanyzatunk 2017-ben is
tamogatta a szervezetek ez iranyu tevékenységet. Ugyancsak nem elhanyagolhato a kozosségi
és szabadidds programok szerepe. Ujpest Onkormanyzata 2017-ben is szamos ingyenesen
igénybe vehetd kozosségi, kulturalis és sport programot szervezett, melyek elsddleges
célcsoportja a gyerekek és csaladok voltak.

2017. jonius 9-t6l augusztus 13-ig Gjra mikodott a Szent Istvan téren a kisgyermekes
csaladoknak ¢és gyerekeknek az oriashomokozo és gyermekjatszo, a nagyobbakat sport és
kozosségi programokkal vartuk. A programot a szabadiddsport nemzetkdzi szervezete
(TAFISA) a "Take back your streets... Take back your future" palyazaton 2016-ban jo
gyakorlatnak mindsitette. A program 2017. junius 26-an a Kabitoszer-ellenes Vilagnapon
hosszitott nyitva tartassal allt az érdeklddok rendelkezésére, 9 - 22 6raig vartuk a fiatalokat, a
sport az egészséges €letmdd szerepét hangsiulyozva. A mar megszokott programok mellett a
Drogprevencios Alapitvany, a Drog-Stop Budapest Egyesiilet, a IV. keriileti
Renddrkapitinysag, és az Ujpesti Biinmegelézési Polgarér Egyesiilet képviseldi is vartak az
érdeklédoket. A Kéabitoszer-ellenes Vilagnapon megvalosult eseményt a Szocidlis és
Gyermekvédelmi Féigazgatosag palyazati timogatasban részesitette.

Ujpest Onkormanyzata 100 hatranyos helyzetii tjpesti diak nyaralasat biztositotta
téritésmentesen Felsdtarkanyon 2017. julius 9-13. kozott.

Az Erzsébet a Karpat-medencei Gyermekekért Alapitvany altal meghirdetett Erzsébet-
tabor palyazat segitségével Ujpest Onkormanyzata 92 hatranyos helyzetli tjpesti didk
nyaralasat tudta téritésmentesen biztositani, Zankan 2017. janius 25-30. kozott. A palyazati
tAmogatas a szallas és étkezési koltségeket biztositotta. Onkormanyzatunk vallalta a palyazati
onrész, a programok ¢€s a kiilon busszal torténd utaztatas €s biztositas koltségeit.

Ujpest Onkorményzata 2017-ben is biztositotta az altalanos iskolas kora gyermekek nyari
napkozis tabori ellatasat. A napkozis tabor 2017. julius 3. és augusztus 18. kdzott mitkodott.
A tabor ismét az Ujpesti Brody Imre Gimnazium és Altalanos Iskolaban keriilt
megszervezésre, azzal a céllal, hogy szakszerli napkdzbeni feliigyeletet, ellatast, biztonsagot
nyujtson az ujpesti gyermekeknek. A tabor ideje alatt sokszinii, tartalmas kulturélis és sport
programokat biztositottunk. A nagyobb programokra a gyermekek utaztatdsa az
onkormanyzat altal biztositott autdbusszal tortént. A résztvevok szama atlag 350 f6 volt
naponta.

Onkormanyzatunk az Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal a 2016/2017. tanévben is
megszervezte €s lebonyolitotta a felzarkoztatast, tehetséggondozast és palyaorientaciot
tartalmaz6 Tanoda Programot, valamint a Felzarkoztato a potvizsgara programot. A
Tanoda Programban 71 didk vett részt. A Felzarkoztato a potvizsgara program 57 tanulonak
nyujtott segitséget a felkésziilésben €s a sikeres potvizsga letételében.
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5.3 Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya

Intézménytiik keretei, melyben a fiatalkoraak partfogoé feliigyeletének az ellatasa torténik:

2015. évben a szakigazgatasi szervek megsziinését kovetden 2015. aprilis 1-jével Budapest
Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Féosztalyan beliil 1atjak el a fiatalkora
blnelkovetdk partfogo feliigyelet végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat.

A Fo

osztalvt a kovetkezo osztalyok alkotjak 2017. januar 1. napjatol

AlV

Fiatalkoru Blinelkdvetdk Partfogo Feliigyeldi Osztalya
Feln6tt Kora Biinelkovetdk Partfogd Feliigyel6i Osztalya
Jogi Segitségnyujtd és Aldozatsegitd Osztaly (I1. fok)
Biinmegel6zési és Jovatételi Osztaly

Gyamiigyi Osztaly

Karpotlasi Osztaly

. kertileti alland6 lakohellyel, illetve tartézkodasi hellyel rendelkezd partfogoltak

esetében a partfogo feliigyeletet Kovacs Eszter partfogé feliigyeld latja el.

Statisztikai adatok

2017

A be

e © o o o

.01.01. —2017. 12. 31 kozo6tti iddszakban folyamatban 1évo tligyek szama:

Rendorségi szakban és Gyamhivatali kérésre késziilt kornyezettanulmany: 75 terhelt 93
ugy
Ugyészi szakban késziilt partfogé feliigyeldi vélemény: 19 terhelt 19 iigy
Folyamatban lévo partfogé felligyelet végrehajtasa: 185 terhelt 197 iigy
Lany: 26 partfogolt 29 iigy
Fiu: 159 partfogolt 168 iigy
Beérkezett iigyek szama: 109 partfogolt 116 iigy

érkezett iigyek szama a biincselekmény jellegét tekintve

Vademelés elhalasztdsat rendelte el az ligyész: 21 partfogolt 22 iigy

Vademelés elhalasztasat rendelte el az tligyész, kabitoszerrel valo visszaélés ligyében:
117 partfogolt 117 uigy

Probara bocsatasra keriilt sor: 27 partfogolt 27 iigy

Felfiiggesztett szabadsagvesztésre itélést rendelt el a biro: 29 partfogolt 29 iigy
Megeldzd partfogas:3 esetben

Javitointézeti nevelésbdl torténd ideiglenes elbocsatas: 0 esetben

selekmény Btk. szerinti mindsitése szerint:

Kabitészerrel valo visszaélés: 118 tigy (18 év alatt: 11 iigy)
Garazdasag: 20 iigy

Testi sértés: 18 tigy

Rablas: 11 tigy

Lopas: 13 ligy

Rongalas: 7 ligy

Zsarolas: 3 ligy
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Veszélyeztetettség iigyében jelzés nem tortént a 2017. évben.

Szakmai egyiittmiikodés:

Hasonloan az el6z6 évekhez, a partfogo feliigyelet tevékenysége, mind a Gyermekvédelmi
Kozpont csalddgondozdival, mind a IV. keriileti Gydmhivatal munkatarsaival konkrét
tigyekben szoros, konstruktiv egylittmiikodés alakult ki, mely a partfogoi tevékenység
hatékonysagat segitette.

A Rendorkapitanysagokkal vald egyiittmiikodés szintén szoros, megkeresésiikre
kornyezettanulméanyokat készitlink. A partfogd felligyelet végrehajtdsa sordn az eltlint
partfogoltak felkutatdsaban, lakhelyének megéllapitasiban fordulunk segitségért a
Rendérséghez.

6. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

6.1. Drog-Stop Egyesiilet

A telefon kevesebb oraban fogadta a hivasokat és a nappali nyitva tartasuk is csak ligyeleti
jelleggel zajlott par honapig. Tovabbra is megjelentek rendezvényeken, fesztivalokon, illetve
egyéni esetkezelésekkel folytatodott hozzatartozoi esetkezelésiik, illetve prevencios munkajuk
¢s az elterelés. Elmondhato, hogy a telefonban érezhetd a kabitoszert kiprobalok életkoranak a
csokkenése, illetve a dizajner drogok hasznalatanak a dramai megemelkedése. A fiatalokhoz
nagyon kevés relevans informécio jut el a témaban. A hozzajuk betéré gyerekek ¢€s fiatalok
egyébként inkabb a hozzatartozoik, csalddjuk legélis szerhasznalatatol, alkohol, szenvednek,
illetve valamelyik, altalaban az iddsebb testvér kialakult fiiggdségétol. Az internet és a
vasarlasfiiggdség sem ritka. Inditottak egy programot, melyben az internet veszélyeirdl
képeztiink kortarsakat, akik a chat moderatorsag vilagaban is kiképezhették magukat.

Az elterelésben jellemzd moddon az alacsony iskoldzottsagu, fiatal férfiak vesznek részt é€s
nem azért, mert csak 6k hasznalnak, hanem Ok keriilnek olyan 14tdszogbe, hogy lefiilelje dket
a renddrség, illetve eleve olyan kornyéken élnek, ahol nagyobb a jarérozési szam, illetve
sokkal kevesebb informéci6 jut el hozzajuk a szerhaszndlattal kapcsolatban. Egyéb
tapasztalataik szerint ugyanolyan nagymértékli a legdalis és illegdlis szerhasznalat a
magasabban kvalifikalt csoportoknal, de kisebb eséllyel keriilnek a biiniildozés latoterébe. A
helyi iskoldk, pedagdgusok egyre tobbet szembesiilnek az intézményekben szerhasznalattal
illetve ebbdl adodo viselkedés problémakkal. Maguk is azt is valljak, hogy maga a problémas
szerhaszndlat egy tiinet. Ezért lenne jO minél tobb, akéar helyi szintli kapcsolddas, ahol
nevelési intézmények, sziilok, Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozosen oszthatndk meg a
tapasztalataikat, dolgozhatnanak ki helyi szintli stratégiat vagy palyazhatnanak prevencios
programokra. Sziikség lenne k6z0s szakmai miihelyekre, tartottak is ilyeneket, az egyesiilet
sz€khelye alkalmas nagyobb rendezvények, gylilések tartdsdra. Idén ujra nagy erdkkel
folytatjak az utcai megkeres6 munkat, ennek tapasztalatair6l is szivesen beszamolnanak év
kozben. Egy alaptalalkozast is szivesen vennének a Csalad-és Gyermekjoléti Kozponttal, hisz
tobb 1 kollégajuk is van és fontos lenne tisztaban lenni azzal, hogy mi is az a jelentési
kotelezettség és hogyan miikddik a jelzérendszer és mit tehetiink mi ebben a folyamatban
még akkor is, ha alacsonykiiszobii ellatoként anonim a rendszertik.
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A szervezet tevékenységeirol:

A Drog Stop Budapest Egyesiilet 1992. szeptember 1. oOta folyamatosan mikodteti a
drogterapias lanc els6 allomdsat, a kozvetlen és anonim drogsegély telefonszolgélatot, mely
ingyenesen hivhatdo az orszag egész teriiletérdl, barmely telefonhaldzatrol. A drogsegély
telefonszolgalat biztositja a nap 24 orajaban, ez a telefonos miikodést illetden csokkent, de
kiegésziilt internetes on-line chat illetve e-mail tanacsadassal. Tevékenységiik alapvetéen
kétiranya: egyrészt informdacidkat kozvetitenek hivoik felé a segitdé helyekrdl,
jogszabalyokrodl, a kiilonb6z6 drogokrol, fogyasztasuk lehetséges veszélyeirdl, masrészt egy
esetleges krizis vagy ¢életvezetési elakadas esetén krizisintervencios beszélgetés keretein beliil
lelki segitséget és tamogatast nyujtanak.

F§ iizenetiik, melyet a neviik is magéban foglal a ,,STOP”, vagyis ,,Allj meg és nézz koriil!”,
ezzel azt szeretnék kozvetiteni, hogy ha valaki kapcsolatba keriil a droggal — és ez alatt értik a
legalis ¢€s illegalis szereket egyarant — kozvetleniil, vagy kdzvetve az alljon meg vizsgalddjon,
értse meg ezt a helyzetet, hogy felel6s, tudatos dontést tudjon hozni. Azt gondoljak, hogy
ehhez naprakész, hiteles informaciokra és tabuk nélkiili kommunikéiciora van sziikség
leginkabb.

A folyamatos fejlédés és fejlesztés eredményeképpen mara a telefonos szolgalat mellett
szdmos mas tevékenység is szerves része lett a szervezet munkdjanak. Lényeges
szolgaltatasuk a jelenben a hétkdznapokon nyitva tartd Bazis klub, mely a délel6tti drakban
munkanélkiilieck és szocidlisan marginalizdlodottak szdmara, a délutani ordkban pedig a
fiatalabb korosztalynak nyujt lehetdséget a szabadidd eltoltésére. Egyesiiletiik programjaban a
drogprevencid kiemelten fontos helyet foglal el, hiszen a fiatalok megfeleld tdjékoztatdsa és a
problémakkal vald nyilt foglalkozas segithet azok kialakulasdnak vagy sulyosbodasanak
megeldzésében, illetve hatékonyabb kezelésében. A prevencidt illetden, nyugati mintdhoz
hasonldan a fokuszt egyre inkabb a pedagdgusok képzésére helyezik, melyet itthon sok
esetben még ellenallas Ovez. Emellett hatranyos helyzetli gyermekeknek is tartanak
prevencids foglalkozast, onismereti és életvezetési csoportokat. A Drog - Stop Budapest
Egyesiilet 2009. julius 1. 6ta miikddteti szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobili
ellatasat Budapesten a V. keriilet Kiils6-Szilagyi ut 14. szam alatt.

Szolgaltatasaik: pszichoszocidlis intervenciok; informacids, felvilagositdé szolgaltatasok;
telefonos informécids vonal. Déleldtti drop-in ,,Toppanj be kozpont” tevékenységei kozott
szerepel a megkeresd munka; telefonos informacids vonal. Szolgaltatasaiknal szem eltt
tartjak az alacsonykiiszobii szolgaltatas céljat, és szakmai iranyelveit.

Ujpest lakoszerkezetére jellemzé a sok ,,lakotelep”.

Utcai megkeres6 munkajuk soran tapasztaljak, hogy a fiatalok nagy szazaléka valamilyen
street art hobbinak hodol. Megjelenik a Parkour, BMX, Cross Riders, deszkazas, korizés,
streetball és a 2 fedett téren is lizhetd graffiti és break. Tapasztalataik alapjan az emlitett
szubkulturalis csoportokhoz szorosan kapcsolédik az utcai életforma, és emiatt
veszélyeztetettebbek az ott jelenlévd devidns magatartasformak elsajatitasara.

Megkeresd tevékenységiik soran eljutottak Ujpest nagyobb koztereire és parkjaiba, Budapest
tlicsere programjaiba, patikdkba, haziorvosi rendeldkbe, garffitivel dsszefestett helyszinekre,
jatszoterekre, bringa parkba. Nem rendhagyd modon ennek a munkdnak a keretén beliil a
lehetséges célcsoportot sejtd helyeken is igyekszenek szordanyagot hagyni. Ezek a helyszinek
a biifék, fodraszat, kozmetika, kiskozértek, lottozok, ABC-k. Megkeresd tevékenységi kozé
tartoznak azok a rendezvények, ahol egyszeri bemutatkozasi lehetdséget biztositanak
szamukra. Ilyen volt példaul a kiilonboz6 iskolai rendezvények, az Egyenlité Bazar, Sziget,
Hegyalja Fesztivdl, az AIDS Ellenes Kiizdelem Vildgnap alkalmabol a Ferencvarosi
Miivelédési Haz programja, illetve szdmos mas lehetdség.
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Egyesiiletiik 2003. ota végez elterelést, ezen beliil is megeldzd-felvilagositd szolgaltatast,
alkalmi droghaszndlok szamara.

Ezen kiviil még elterelést végeznek az Emberi Er6forrasok Minisztérium Rakospalotai Leany
Javito Intézetben, és a SzAl6 utcai Javitdintézetében, és a Kornis Klara Gyermekotthonban,
ahol egyéni konzultacios lehetdséget biztositanak.

Prevencio:

Egyesiiletik gy gondolja, és ezt igazoljdk a Nyugat-Europai példak is, hogy a
leghatékonyabb prevencio harom szinten zajlik: a pedagoégusok, a didkok ¢és a sziilok szintjén
egyarant.

Az egyesiilet programja biztositja, hogy az altalanos informacio atadason tal €letvezetéssel,
stressz oldasi technikakkal is meg tudjak ismertetni a résztvevoket. Komplex megjelenésiik jo
lehet6ség arra, hogy a foglakozasokon felmeriilé kérdésekre tematikus csoportjukon tul
reagalni tudjanak.

Program lehetdséget biztosit arra is, hogy nem csak a didkok, hanem a veliikk dolgozo
pedagogusok is megfeleld ismeretekhez jussanak a szamukra Osszeallitott programjukbol.
Fontosnak tartjdk, hogy a munkéban és a gyakorlati életben felmeriild kérdésekre a
pedagogusok fel legyenek késziilve, igy segitségiik professzionalisabb legyen.

A pedagogusok mellett a sziilok is meg vannak szolitva programjukban. Tapasztalatuk, amit a
19 éve mikodo telefonos szolgalatra, a sokéves prevenciés munkara és a tobb éve miikodo
hozzatartozoi csoportjukra épitenek, az, hogy sikeresebben tudjak kezelni a helyzetet azok a
szlldk, akik nem tiizoltaskor taldlkoznak a megszerezhetd ismeretekkel, hanem felkésziilnek
azokra.

Egyiittmiikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontot tajékoztatjak szolgaltatasaikrol, az aktualis
programjaikrol és rendezvényeikrdl, biztositjdk az ott dolgozok és klienskoriik szdmara a
részvételi lehetdséget. A jelzérendszeren beliil rendszeres kapcsolatuk van a renddrséggel,
akik felé a megel6z6-felvilagosito szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeiket teljesitik.

A 2016-0s évben bevezetett kozosségi ellatasunk révén felkeresték a kdrnyékbeli, IV. kertileti
jelzérendszerhez tartoz6 intézményeket.

Jelzési kotelezettségiiknek nem meriiltek fel akadalyai. Megkdnnyitené az egyiittmiikodést az
online kapcsolattartas bevezetése.

A renddrségen, partfogoéi feliigyeldi szolgalaton kiviill mas kapcsolatuk a jelzOrendszer
tagjaival, tajékoztato jellegii.

Nekik, mint alacsonykiiszobli szolgaltatast ellatd szervezet nincs jelzési kotelezettségiik. A
rendorséggel valo kapcsolatuk torvényben meghatarozott keretek kozott miikodik, csak a
megeldzo-felvilagositd szolgaltatasra korlatozodik, feléjiik nincs jelzési kotelezettségiik. A
minimalis kapcsolatuk a jelzérendszeren beliil a renddrsséggel kielégitd.

Egyesiiletiik nyitott a tevékenységéhez illeszkedd egylittmiikodésre a kozpont kliensei és
munkatarsai (tovabbképzés, tanacsadas, konzultacid) felé.

Nincs ralatasuk a keriileti gyermekek szocialis életkoriilményeire, adataik, szolgéltatisaik
specidlis jellegébdl kifolydlag orszagos szintliek, nem korlatozodik a keriiletre.

Alacsonykiiszobli €és kozosségi ellatdsuk soran nem tapasztaltak veszélyeztetd helyzeteket.
Javaslatuk azon szabadidds tevékenységeik igénybe vétele, mint "Eletrevalék” taboruk,
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prevencios esélyegyenldségi program,mely minden évben megrendezésre keriil, gardrob
garden — kozosségi kert nevelése, gondozasa, sziklamaszas, joga.

Fo szolgaltatasink:

e Drogsegély telefonszolgalat, online tanacsadas (Telefonszolgalat: dijmentesen hivhato,
a 13-770 es telefonszamon. Online tandcsadasunk: www.drogstoponline.hu,
weboldalon elérhetd.).

e Eletvezetési tanacsadas, addiktologiai konzultacid, drop-in, megkeresd tevékenység,
hozzatartozodi tanacsadas, prevencios tevékenység mindsitett NEFI ajanlassal.

e Fogyatékossaggal €16 személyek, kornyezetiik és segitdik mentdlhigiénés ellatasa,
prevencids, addiktologia ellatasuk akadalymentesitése.

o Ko6zosségi ellatas: fliggdség kezelés, krizisintervenciod, hozzatartozoi tanacsadas.

e Elterelés

Munkatarsaik elérhetosége: 30 5565931, 20 2237253.

Szervezetiik ebben az évben nem vett részt jelzOrendszeri tandcskozason. Egyesiiletiik
lehetéségéhez mérten minden KEF iilésen részt vesz, mellyel jo tapasztalataik vannak.
Szeretnék, ha tudndk egymas munkdjat hatékonyabban segiteni a keriileti intézményekkel,
szervezetekkel, szolgaltatasaikba kliensek delegalasaval.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Az 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol) 94.§-anak
értelmezése alapjan Ujpest dnkorméanyzata:

a) bolcsodét,

b) gyermekek atmeneti otthonat,

c) csaladok atmeneti otthonat,

d) csalad- és gyermekjoléti kozpontot koteles mitkodtetni.

Ujpest 6nkormanyzata minden személyes gondoskodast nyujto, gyermekjoléti ellatasi format
biztosit Ujpest lakossdga szdmara.

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak fejlddésiikhoz,
képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténd nevelkedésiikhoz. A
gyermekellatasoknak feladata, hogy szolgaltatasaikat ugy szervezzék, hogy egyenld eséllyel
férjen hozza minden gyermek a sajat életkordnak és sziikségleteinek a leginkabb megfeleld
mindségi ellatashoz.

Fontos, hogy a gyermekek ¢és csaladjaik a problémaik szempontjabol a lehetd legkorabbi
idészakban segitséget kapjanak a gyermek testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlddéshez. A
problémak korai felismerése, a szakemberek folyamatos tamogatdsa, a gyermekekkel és a
sziilokkel valo kozvetlen foglalkozas hozzajarul a gyermekek fejlddésének eldsegitéséhez.
Mivel a tankoételezettségi korhatar csokkent, még fontosabb, hogy ezek a hatranyok minél
korabban felszinre keriiljenek, és a korai fejlesztés megvalosuljon.

A keriiletben mar meglévd és miikodo szolgaltatasok Osszehangoldsaval, egy globalisabb
szemlélettel, valodi egyiittmiikddéssel egy hatékonyabb szolgaltatasrendszer kialakitasa
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valhatna valora. Nem teremt 0j, parhuzamos ellatorendszert, hanem a helyi ellatasok - helyi
sziikségleteken alapul6 - 4j tipusu 6sszekapcsolddasaval oldana meg célkitiizéseit, fliiggetlentil
attol, hogy a gyermeket ellatdé intézmény melyik dgazathoz tartozik (oktatas, egészségiigy,
szocidlis, vagy gyermekvédelmi ellatas).

Sziikség lenne az ujonnan kiépiilo iskolapszichologusi halozat megerdsitése (allando, foallasa
iskolapszicholdgus az iskoldkban), aki az iskolakon beliil folyamatosan tudja biztositani az
ellatast a raszorul6d tanulok szdmara. Fontos lenne az iskoldk és az 6vodak gyermekvédelmi
munkdjanak Osszehangoldsara, hogy mar az iskoldaba Iépéskor megfeleld segitséget,
tamogatast, figyelmet kaphassanak azok a didkok, akikrél mér az 6vodaban kideriilt, hogy
megsegitésre szorulnak.

Mara hazankban is felmeriilt egyfajta igény, egy olyan professzionalis segité6 rendszeres
jelenlétére az 6vodakban, iskolakban, aki a gyermeket veszélyezteté, hatranyos helyzetbe
sodré problémakat koran felismeri, és mas segité intézményekkel, szakemberekkel
egyittmikodve képes kezelni azokat. A tarsadalmi, szocioldgiai illetve szocialpolitikai,
pszichologiai és jogi ismeretei altal pedig kozvetlen segitséget tud nyujtani abban, hogy a
problémak megoldasdban a személy kornyezetének tamogaté eréforrasait aktivizalni
tudja. Az ovoda és az iskola kozremiikodése a gyerekek szocializacidja szempontjabol
alapvetd, az azonban vitathatatlan, hogy ma az 6vodak, iskoldk, a pedagégusok, segitség
nélkiil nem tudnak megfelelni annak a kihivasnak, amit a felmeriild sokszor halmozottan
megjelend szocialis problémak jelentenek.

A két szakma, azaz a pedagdgusok és az Ovodai és iskolai szocidlis segitdé szakemberek
kooperacioja elengedhetetlen, és ennck el6készitése a 2018. szeptember 1-vel torténd
bevezetése szempontjabol is kiemelt szereppel bir.

Ennek érdekében a 2017-es évben a keriileti 6vodak és iskolak korében felmérés végzése az
intézmények gyermeklétszamarol, valamint a szocidlis segitd tevékenységre szorulod
gyermekek intézményen beliili aranyarol megtortént. Fontos feladat a tovabbiakban is a
nevelési és oktatdsi intézményekkel folytatott k6zos gondolkodas az 0j tipust tevékenység
bevezetési ¢s miikodési kereteinek kialakitasardl, valamint a befogado készség kialakitasa az
intézmények esetében.

Mindezek érdekében cél: Az ellatérendszer elemeinek Osszekapcsoldodasa, egymas
szolgéltatasainak megismerése. A keriiletben dolgoz6 szakemberek elkotelezetté tétele a
gyermekek, és csaladjaik szdmara nyujtott szolgaltatasok fejlesztése mellett. A szakemberek
és a szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés folyamatos szakmai tanuldsra, fejlddésre ad
lehetdséget. Sziikséges az Osszehangolt célok megfogalmazéasa, a meglévd erdforrasok
egyiittes kihasznaldsa, kozds szakmai feladatok meghatirozasa annak érdekében, hogy a
kedvezdtlen tarsadalmi jelenségekre, probléméakra még hatékonyabb megoldasokat lehessen
kidolgozni.
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