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Bevezetés

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szold 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamt melléklete alapjan a telepiilési onkormanyzat altal
készitendo atfogd értékelés tartalmi kovetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonds tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.

2. Az dnkorményzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiiltek szdma, kérelmezdkre vonatkozo
altalanosithato adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, onkorményzatot terheld
kiadés nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok,

- gyermekétkeztetés megolddsdnak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo6 statisztikai adatok.

3. Az dnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nyu;jté ellatdsok bemutatasa:
- gyermekjoléti szolgaltatds biztositdsdnak moddja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levd varandos anydk gondozasa, csalddjabol kiemelt gyermek
szlileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival valo egytittmiikodés tapasztalatai),
- gyermekek napkozbeni ellatdsdnak, gyermekek 4tmeneti gondozésanak
biztositasa, ezen ellatadsok igénybevétele, s az ezzel dsszefliggd tapasztalatok.

4. — 5. A korabban a Jegyz06i hataskorben tett gyamhatdsagi intézkedések (védelembe vettek
szama, a védelembe vétel okai, feliilvizsgalatok eredménye, valamint az ideiglenes hatalya
elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye), illetve a gyamhivatal
hat6sagi intézkedéseire, feladataira vonatkoz6 tartalmi kovetelményeket a 174/2012. (VII. 26.)
Korm. rendelet 93. § (1) em). hatalyon kiviil helyezte. (Hatdlytalan: 2013. 1. 1-t6l).

6. A feliigyeleti szervek altal gydmhatdsagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitdsok bemutatasa.

7. JovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elGirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blinmegel6zési program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkort és a fiatalkorti biinelkdvetdk szdménak az altaluk
elkovetett blincselekmények szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikddés keretében
milyen feladatok, szolgaltatdsok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatas, szabadidds programok, drogprevencio stb.).



1. Demografiai mutatok

Népességi adatok
2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016
Sziiletés 1057 | 1062 | 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953 | 920 | 935 | 987 | 930
Hazassagkotés | 617 | 552 | 578 | 429 | 445 | 537 | 460 | 502 | 525 | 545 | 558
Halalozas 1470 | 1814 | 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153 | 1125 | 1020 | 1111 | 1096
A lakénépesség megoszlasa 2016-ban
Lakonépesség
Férfi N6 Egyiitt
48858 58370 107228
Korcsoportos bontas
Korcsoport Férfi N6 Egyiitt
0-3 éves 2025 2023 4048
4-6 éves 1669 1551 3220
7-14 éves 4084 3923 8007
15-16 éves 887 855 1742
17-18 éves 806 797 1603
19-24 éves 3092 3157 6249
24-45 éves 18086 20068 38154
45-65 éves 12233 15739 27972
65 év feletti 5976 10257 16233
Osszesen 48858 58370 107228

2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasok biztositasa

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

2016-ra csaknem teljes egészében befejezddott a segélyezési rendszer 2013-ban elkezdett
atalakitdsa. A jovedelempotld ellatasokat szinte kizardlag az allam biztositja, mig az

onkorményzatoknal foként a jovedelemkiegészitd tamogatasok maradtak.

A modositasok révén a segélyezésben megsziint az allami és az dnkormanyzati hataskorok és
a finanszirozds parhuzamossaga, élesen megkiilonboztetésre keriiltek az allam és az
onkormanyzat feladatai az egyes ellatasokkal kapcsolatban, tovabba a helyi 6nkorméanyzatok
sz¢lesebb jogalkotasi felhatalmazast kaptak arra, hogy a helyi igényekhez alakitsak az altaluk

nytjtandod szocidlis ellatdsokat. Az eddigi vegyes (10-20%-0s Onkormdnyzati Onrészii)

finanszirozasok megszilntek, és az ellatasoknak kizarolag egy gazdaja lett, igy az aktiv koruak

ellatasat 100%-ban az allam finanszirozza, mig a helyi szabalyozassal jobban befolyasolhato




lakasfenntartasi tamogatast €s adossagkezelési szolgaltatast, a telepiilési tamogatas keretében,
onkormanyzati koltségvetésbdl nyujtjak.

Az atfogdé jellegi modositasi kényszer miatt a Képviselo-testiilet Uj jogszabaly megalkotasa
mellett dontott, és elfogadta a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatasokrol szolo 10/2015. (II. 27.) onkormanyzati rendeletet, amellyel a
régi timogatasi tipusokat biztositotta, illetve 1) timogatasi formakat is bevezetett:

a) pénzbeli szocialis ellatasok:
aa) lakhatési tamogatas,
ab) gondozasi timogatas,
ac) hatralékkezelési tamogatas,
ad) rendkiviili teleptiilési timogatas,
ae) gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tdmogatas.

b) természetben nytjtott szocialis ellatasok:
ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény,
bb) kdztemetés,
bc) fogyatékos személyek dijhatralék-kiegyenlité tamogatésa,
bd) gydgyszerutalvany,
be) lakbértdmogatas,
bf) tinnepekhez kapcsolddo tdmogatas.

Az O6nkormanyzat altal nytjtott pénzbeli és természetbeni ellatdsok elsdsorban a kérelmezdk
jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan keriilnek megallapitasra, ugyanakkor a rendkiviili
¢lethelyzetek azonnali megoldasara is igyekeznek megoldést talalni.

é overmeket nevelé csalidok szamdra az alabbi ellatisokat biztositotta Ujpest
Onkormanyzata:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult bizonyos kedvezmények igénybevételére.

2016. évben 687 csalad, ezen beliill 1173 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Kérelem elutasitdsira 103 esetben keriilt sor. Az elutasitds indoka
jellemzden az egy fOre jutd jovedelem jogszabdlyban meghatarozott mértékének tullépése
volt. A 2015. évhez viszonyitva 724 gyermekkel csokkent a tdimogatottak szdma, az elutasitott
kérelmek szama is elmaradt az el6z0 évitdl. A tamogatas megallapitasanak jogszabalyi keretei
nem valtoztak.

Etkeztetés

Az Onkormanyzat 2016-ban is jelentds mértékben jarult hozza a gyermekek étkeztetéséhez.



Ovodai és iskolai étkeztetésben részesiilok szama:*

0p- i ,
100 %-o0s normativ 50 % O,S NOI’m{:lth Etkeztettetek
, normativ kedvezményben .
kedvezményben . . - szama
. I . kedvezményben nem részesiilok ..
részesiilok szama . o . . 0sszesen
részesiilok szama szama
Aradi + Pozsonyi 6voda
(sajat konyhas) 149 36 185
Ovoda
(Menzaminta konyha) 1491 i 661 2152
Altalanos iskola 582 958 2 895 4435
Gimnazium - 83 142 225
Ovodai és iskolai étkeztetés koltsége Gsszesen (Ft-ban):*
Netté Afa Brutt6

Aradi+Pozsonyi 6voda (sajat konyhas) 17 021 580 4 595 827 21 617 407
Ovoda 267 326 668 72178 200 339 504 868
Altalanos iskola 469 532 988 126 773 907 596 306 895
Gimnazium 21 429 508 5785 967 27 215 475
Minddosszesen 775 310 744 209 333901 984 644 645

*(Gazdasagi Intézmény adatai alapjan

Kedvezményes bolcsddei étkeztetésben részesiilok szama €s a kedvezmény mértéke**

2016.01.01.-2016.12.31.

Jogeim Fé Nap Ft Osszesen (Ft)
Alanyi  jogon megallapitott 50%-0s 611 9179 2290177 2290177
kedvezmény (3 és tobb gyermekes)
Alanyi  jogon megallapitott 50%-0s 176 2597 647 956 647 956
kedvezmény (tartosan beteg gyermek)
Méltanyossagi alapon megallapitott 50%- - - - -
os kedvezmény (Onkormanyzati)
Ingyenes 100%-os kedvezmény (Rendszeres 396 6535 5760 2 260 965
gyermekvédelmi kedvezmény)
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény 26 372 185 628 185 628
Tart6san beteg vagy fogyatékos 32 371 185 129 185 129
Csaladjaban  tartésan beteg  vagy 73 952 475 048 475 048
fogyatékos gyermeket nevelnek
Csaladjaban hiarom vagy tobb gyermeket - - - -
nevelnek
Jovedelem alapjan nyilatkozott 236 3294 1643706 1643706
Nevelésbe vételét rendelte el a gyamhatdésag 1 15 7485 7485

** Ujpesti Onkorméanyzati Bolcsédék Intézménye adatai alapjan




A gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény 2016.
januar l-jei modositdsaval természetbeni ellatdsként meghatdroztdk a  sziinidei
gyermekétkeztetést is. Ezzel 0sszefiiggésben a 328/2011. (XI1.29.) Kormanyrendelet 13/B §-a
kotelezettséget allapitott meg a telepiilési onkormanyzatok jegyzdi részére, miszerint majus
15-ig, illetve szeptember 15-ig nyilatkozatot kell kiildeni a hatranyos, halmozottan hatranyos
helyzetii gyermekek sziileinek arrol, hogy az iskolai szlinetek idejére igénylik-e az étkezést.

A nyari id6szakban 13 csaladd és 24 gyermek részére kérték a nyari iskolai sziinet idejére a
kedvezményes étkezést. Az 6szi sziinetben 13 csalad és 20 gyermek részére ligyeletes
intézmény kijelolésével biztositottdk az étkezést, a téli sziinetben 14 csalad és 23 gyermek
torténd étkezésérol gondoskodtak oly modon, hogy konyha iizemeltetése helyett eldre
csomagolt ételeket vehettek at a kedvezményre jogosultak a bolcsddés koru gyermekektol
egészen a kozépiskolas kort gyermekekig.

RendKkiviili telepiilési tamogatas
A szocialis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi 11 térvény 45.§-a alapjan:

A képviselo-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli és természetbeni
ellatasok kiegésziteseként, onkormanyzati rendeletben meghatarozott feltételek alapjan -
peénzbeli vagy természetbeni formaban - telepiilési tamogatdst nyujt. Telepiilési tamogatds
keretében nyujthato tamogatas kiilonosen

a) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiaddasok viseléséhez,

b) a 18. életéveét betoltott tartosan beteg hozzdtartozdjanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részere,

¢) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatdsi kiaddsokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére.

Rendkiviili telepiilési tamogatasban elsosorban azokat a személyeket indokolt részesiteni, akik
onmaguk, illetve csalddjuk létfenntartasarol mas modon nem tudnak gondoskodni vagy
alkalmanként jelentkezo tobbletkiadasok — igy kiilondsen betegséghez, haldlesethez, elemi kar
elharitasahoz, a valsaghelyzetben [évé varandos anya gyermekének megtartasahoz,
iskolaztatashoz, a gyermek fogadasanak elokészitéséhez, a nevelésbe vett gyermek csalddjaval
valo kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba valo visszakeriilésének eldsegitéséhez
kapcsolodo kiadasok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi segitségre szorulnak.

Az Onkormanyzat a rendkiviili élethelyzetbe keriilt, illetve tartds létfenntartdsi gondokkal
kiizd6k részére a 2016-o0s esztenddben 88.388.249.- Ft §sszegben folyositott tamogatast 2.055
személy részére, Osszesen 7.774 alkalommal. A tdmogatas irdnti kérelmek szama jelentdsen
elmaradt a korabbi esztendotol. Mindosszesen 346 kérclem elutasitasara keriilt sor, az
elutasitasok fobb okai az allaskeresési regisztracio hidnya, az egy fore eldirt jovedelemhatar
tullépése, illetve az egy honapon beliil benyujtott tobb kérelmek voltak.

Ugyancsak rendkiviili telepiilési tdmogatds jogcimén az Onkormanyzat 1.029 gyermek
részére fejenként 10.000,- Ft-os iskolakezdési tamogatést biztositott 6sszesen 10.290.000,- Ft
értékben.



Gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas

Onkormanyzati rendeletiink értelmében a kérelmez6 sziild, gyermek sziiletéséhez kapcsolodo
tamogatasban részesiil azon gyermeke utan

a) aki sziiletésétdl a kérelem benyujtasanak idépontjaig ujpesti lakohellyel rendelkezik,

b) akinek legalabb az egyik sziilje a gyermek sziiletését megelozoen egy éve
folyamatosan bejelentett ujpesti lakohellyel rendelkezik és életvitelszertien itt is €l, és

c) akinek a csalddjaban az egy fore esé havi nettd jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum haromszorosat.

A gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tamogatds Osszege gyermekenként egyszeri 20.000,-
forint. 2016. évben 94 csalad, ezen belil 98 gyermek részesiilt Osszesen 1.960.000.-Ft
Osszegben gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tdmogatasban. Elutasitasra 7 alkalommal keriilt
sor, tilnyomo részben azért, mert a sziilok nem rendelkeztek ujpesti lakohellyel a keriiletben,
vagy a bejelentkezésiiktol nem telt el egy év.

Ujpesti Babakészonté Program

A program azon ujpesti lakohellyel rendelkezd gyermekek neveléséhez kivan hozzéjarulni,
akik

a) 2012. januar 1. napjan vagy azt kovetden sziilettek, és

b) legalabb az egyik sziilojiik a gyermek sziiletését megeléz6en harom honapja

folyamatosan bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik és életvitelszertien itt is €l.

A tdmogatas formaja egyszeri 15.000.-Ft értékli timogatasi csomag, amely gyermekruhazatot,
babadpolési szereket és mas a gyermek gondozésat segitd targyakat tartalmaz.
2016-ban 633 csalad, 644 gyermeke részesiilt ajaindékcsomagban, Gsszesen 9.660.000.-Ft
értékben.

Kapcsolattartas a gyermekvédelmi szervezetekkel

A pénzbeli és természetbeni ellatasok nyujtdsakor a Szocidlis Osztidly az egész csalad
nehézségeinek enyhitésére torekszik, nem elsdsorban a gyermekek védelmére és ellatasara.
Sokszor az érdemi segitségnyujtashoz nem elegendd a problémdk részleges, egyoldalu
szemlélete (anyagi nehézségek, lakhatasi gondok, csaladon beliili konfliktusok, életvezetési
problémak, munkanélkiiliség, gyermekvédelem), hanem Osszetett problémakezelésre, a csalad
helyzetének folyamatos nyomon kovetésére ¢€s kapcsolattartdsra van szilikség. Az
Onkormanyzat a 2015-ben elfogadott Szocialis Szolgiltatastervezési Koncepcidjidban —
valamint 2016-ban a Szocialis Kerekasztal ilésén is —, feladatul tlizte ki, hogy a szocialis
szféra szereploi (Csaladsegitd Szolgalat, Gyermekjoléti Kézpont, Gyamhivatal, Lakasiigyi
Osztaly, Szocialis Osztaly, Gondozasi Kozpont, bolcs6dék, védondk, UV Zrt.) rendszeres
talalkozok keretében vitassak meg az aktudlis problémakat, valamint egy-egy raszoruld
részére kiséreljenck meg tobboldala segitséget nyujtani. ,,Ujpesti szocialis parbeszéd” vagy
»Szocialis Parbeszéd” néven 2015 szeptemberétdl kéthavi rendszerességgel sor keriil ezen
talalkozéasokra, amelyeknek kdszonhetden tobb csaladot sikeriilt megmenteni a kilakoltatastol,
ill. tényleges segitséget tudtunk nyuQjtani a veszélyeztetett gyermekek szamara. A ,,Szocidlis
Parbeszéd” segiti a kozos érdekek kialakitasat, a kiilonbozé vélemények, elvek kozelitését és
a szocialis szféraban dolgozok kozotti kapcsolatok épiilését.



3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat a gyermekek védelmét az alabb felsorolt, személyes gondoskodast nyt;jto
gyermekjoléti alapellatasok keretében biztositja:

a) a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas keretében - a csalad- és gyermekjoléti szolgalat
feladatait is ellato - csalad- és gyermekjoléti kozpontot mitkodtet,

b) a gyermekek napkozbeni ellatasa korében bolesodét tizemeltet,

c) a gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermekek atmeneti otthonat miikodtet és

csalddok atmeneti otthondban torténd elhelyezését biztositja.

3.1. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

2014. évi CI. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi I1I.
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény
a sportrél szolo 2004. évi 1. torvény, valamint egyes kapcsolodd torvények modositasarol
2015. januar 1-t6l eldirta, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatdssal egy
szolgaltatd keretében hozhat6 1étre.

A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése iranyaba tett kdvetkezd 1épés annak eldirasa volt,
hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal integraltan miikodhet: csalad- és
gyermekjoléti szolgdlat, vagy csalad- és gyermekjoléti kozpont keretében.

Ennek alapjan, az egyes szocialis és gyermekvédelmi targyt térvények moédositasardl szolo
2015. évi CXXXIIL torvény 2016. januar 1-jétdl hatdlyba 1épd modositd rendelkezéseinek
értelmében, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a jelenlegi csaladsegités és
gyermekjoléti szolgaltatds bazisan, annak erdforrdsainak hatékonyabb elosztiasaval, kotelezd
onkormanyzati feladatként jott 1étre.

A Csalad- és Gyermekijéléti Kozpont Ujpest Onkormanyzatanak Szocidlis Intézménye
tagintézményeként 6nalld intézményegységként miikodik, amelyen beliill 6nallé szakmai
egységet képeznek a csalad- és gyermekjoléti szolgaltatis feladatait ellatd alapellatasi
munkacsoport, valamint a csalad- és gyermekjoléti kozpont feladatait ellatd hatosagi
tevékenységhez kapcsolodo és specialis szolgaltatasokat ellatdé munkacsoport.

Az ellatas a IV. keriileti allando lakcimmel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezd, a keriiletben
¢letvitelszeriien itt tartdzkodo szolgaltatast igénybe vevok 0sszességére terjed ki.

Az ellatast igénybe vehetik:

Anyagi/megélhetési ¢és lakhatdsi problémakkal; foglalkoztatdsi nehézségekkel kiizdo;
dijhatralékkal rendelkezd; szocidlis, ¢€letvezetési vagy mentéalhigiénés problémak, illetve
egyeb krizishelyzet miatt segitségre szoruld; gyermeknevelési nehézségekkel (a gyermek
beilleszkedési, teljesitmény-, magatartdsi ¢€és pszichés zavaraval; tankotelezettség
mulasztasaval) kiizd6é, személyek, csaladok; a csaladi konfliktus és/vagy csaladon beliili
erOszak aldozataiva valt gyermekek, személyek; azok a gyermekek, akiknek a testi, érzelmi,
értelmi €s erkdlesi egészsége, fejlddése, joléte csalddon beliil veszélyeztetve van; a csaladi
rendszeren beliili konfliktusok rendezésében segitségre szoruld személyek, valamint a
szocialis valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak.



Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységére, munkajara elsodlegesen az
alabbi jogszabalyok az iranyadoak:

1993. évi IIL. torvény a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol;

2007. évi LXXX. térvény a menedékjogrol

149/1997. (IX. 10.) Kormanyrendelet a gyamhatosagokrol, a gyermekvédelmi és

gyamiigyi eljarasrol

e a 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairol;

e 1/2000. (I.7.) SzCsM rend. a személyes gondoskodast nyuajtdé szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és miikodésiik feltételeirdl

e valamint a 2011. évi CXIIL torvényben az informécios Onrendelkezési jogrol és az

informacidszabadsagrol.

Személyi feltételek, létszam 2016. december 31-én:
(Engedélyezett 1étszam: 53 {0)

1 6 Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetd

0 16 alapellatasi munkacsoport szakmai vezetd

1 f6 hatosagi tevékenységhez kapcsolddo és specialis szolgaltatdsokat ellaté munkacsoport
szakmai vezetd

16 6 csaladsegit6 (ebbdl 2 f6 jelenleg GYED-en / GYES-en)

5 f6 esetmenedzser (ebbdl 1 f6 felmondasi idejét tolti)

1 {6 korhazi szocialis munkas

4 16 utcai szocialis munkas (ebbdl 1 f6 jelenleg GYED-en, 1 6 felmondasi idejét tolti)
4 6 szocialis asszisztens

1 {6 f6allasu pszichologus

2 f6 megbizasi szerzédéses pszichologus (heti 5-5 6raban)

1 {6 jogasz vallalkozoi szerzédéssel (heti 15 draban)

Osszesen: 36 f6 (Iétszamhidny: 17 f8, melyeknek feltdltése az allashelyek sikertelen
palyaztatasa miatt nehézségekbe litkozik.) Az Intézmény l1étszamanak feltdltése az allashelyek
palyaztatasaval folyamatban van.

Targyi feltételek:

Az intézmény rendelkezik tigyfélfogadd helyiséggel, hivatalos helyiségekkel, nemek szerint
elkiilonitett mellékhelyiségekkel. Rendelkezik tovabba a miikodéshez sziikséges targyi
eszkozokkel, és telekommunikacios infrastruktiraval, melyek fejlesztése folyamatban van

Az Intézmény helyiségei az alabbiak:

1 tigyfelfogado helyiség a varakozo6 ligyfelek szdmara
11 munkaszoba

4 interjuszoba az ligyfelek fogadasara

2 csoportszoba

1 konyha
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http://net.jogtar.hu/jr/gen/hjegy_doc.cgi?docid=A0700080.TV

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont az 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol és
szocialis ellatdsokrol, valamint az 1997. évi XXXI. térvény a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyl igazgatasrol szolo torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és gondozasi
feladatot lat el.

Az 1993. évi III. Szt. értelmében a csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak,
illetve egyéb krizishelyzet miatt segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen
helyzethez vezetd okok megeldzése, a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési
képesség megorzeése céljabol nyujtott szolgaltatas.

A csaladsegito szolgaltatas célja, hogy az egyén, valamint a csalad miikodésébe javulast érjen
el, hogy az egyén sajat erejébdl legyen képes az élet kihivasainak megfelelni és problémait
onalléan megoldani.

Az 1997. évi XXXI. a Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo torvény
alapelvként fogalmazza meg a gyermekek csalddban torténd nevelését, ennek eldsegitését,
vagy a csaladba torténd visszahelyezést.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont éltal biztositott gyermekjoléti alapellatas, szolgaltatas
olyan, a gyermek érdekeit védo specidlis személyes szocidlis szolgaltatds, amely a szocialis
munka moddszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval szolgdlja a gyermek testi, érzelmi,
értelmi és erkolesi egészségének, fejlodésének, jolétének, csaladban torténd nevelkedésének
eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség
megsziintetését, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését, valamint a szocialis
valsaghelyzetben 1évd varandds anya tdmogatasat, a jelzérendszer miikodtetését.

Az alapszolgaltatas, és a hatosagi intézkedésekhez, tevékenységekhez kapcsolodd feladatok
folyamatos biztositasa mellet a kozpont specialis szolgéltatasok (utcai €s lakotelepi szocialis
munka, korhdzi szocidlis munka, kapcsolattartasi tigyelet, készenléti szolgalat, jogi,
fejlesztopedagogiai €s pszichologiai tandcsadés, csaladkonzultacid és/vagy csaladterapia,

crer

feladatait.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

Preventiv tevékenységi korében:

- figyelemmel kiséri a lakossag szocidlis és mentalhigiénés helyzetét, feltarja a problémak
okait ¢és jelzi azokat az illetékes hatdsag vagy szolgaltatast ny(jto szerv felé

- a csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észleld jelzdrendszert
miikddtet. Eldsegiti a jegyzo, tovabba a szocialis-, egészségligyl intézmények, a rendvédelmi
szervek, a gyermekjoléti szolgélat, a partfogoi felligyeldi €s a jogi segitségnyujtoi szolgalatok,
a tarsadalmi szervezetek, egyhazak és maganszemélyek részvételét a megeldzésben

Az é¢letvezetési képesség megorzésében, illetve a jelentkezo problémak megsziintetése
érdekében:
e aszocidlis, életvezetési és mentalhigiénés tandcsadast nyujt
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tajékoztatast ad az anyagi nehézségekkel kiizdok szamara a pénzbeli, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasok formadirol, az ellatashoz vald
hozzajutas maodjarol

csaladgondozassal elOsegiti a csaladban jelentkezd miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldésat

kozosségtejlesztd, valamint egyéni €s csoportos foglalkozasokat, programokat szervez
a tartos munkanélkiiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizddk, a fogyatékossdggal ¢€lok, a kronikus Dbetegek, a
szenvedélybetegek, a pszichiatriai betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve
egyeb szocidlisan raszorult személyek, €s csalddtagjaik részére tanacsadast nyujt

a csaladokon beliili kapcsolaterdsitést szolgald kozosségépitd, segitd szolgaltatasokat
nyujt

Altalanos segito szolgaltatas korébe tartozé egyéb feladatok:

eldsegiti s 0sztonzi a human jellegi civil kezdeményezéseket
kezdeményezi Ujpest Onkorméanyzatanal

- az Onkormanyzat kotelezd feladatdnak nem mindsiilé ellatds, szolgaltatds

helyben torténd megszervezését

- Uj szocialis ellatasok bevezetését
szocialis, gyermekvédelmi és egyéb informécids adatokat gylijt az ellatast igénybe
vevo megfeleld tajékoztatasa érdekében
programokat szervez a telepiilésen €16 lakossag szamara
az ellatotti jogokrol, a gyermeki jogokrdl, valamint a szocidlis alapon igénybe vehetd
¢és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a tamogatasokhoz
valé hozzéjutas segitése.

Szervezési feladatok:

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzeése érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer miikodtetése, a
nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zo
rendszerben, azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évo intézmények, emberek
informacids halozatanak kialakitasa

Esetkonferencia szervezése és tartdsa a jogszabalyban meghatirozott intézmények
kozremiikodésével

Helyi kulturalis, szabadid6s programokat szervez$ intézményekkel, civil
szervezetekkel valo egylittmitkddés

Gondozasi feladatok:

A veszélyeztetettséget eldidéz0 okok feltarasa €s ezek megoldasara javaslat készitése,
Csaladgondozas

Hatdsagi tevékenységhez kapcsolddd gondozasi feladatok ellatasa
Informécidonyujtas, tanacsadas, segitd beszelgetés

Felkérésre kornyezettanulmany készitése

Hivatalos tligyek intézésében segitségnyljtas

Kozvetités mas szolgaltato felé
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Specialis szolgaltatasaik:
A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségiigyi, a mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.
Ezen belil:
o fejlesztOpedagbdgiai tanacsadas
e pszichologiai tanacsadas
e jogitanacsadas
e utcai- és lakotelepi szocialis munka,
kapcsolattartasi tigyelet helyszin biztositasaval,
korhazi — egészségiigyi szocialis munka,
készenléti szolgalat biztositasa
csaladkonzultacid/csaladterapia
mediacio

cres

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai tevékenységei
e Egyéni esetkezelés
e Szocialis csoportmunka
o Ko6z0sségi szocialis munka

A csalad- és gyermekjoléti szolgaltatassal kapcsolatos altalanos feladatok, melyeket az
alapellatasi munkacsoport lat el

o Altalinos szolgdltatisok egyéni esetkezelés sordn: életvezetési tanacsadas, a szocialis
ellatdsokhoz vald hozzéjutas megszervezése, krizisintervencio

o Csoportos, kozosségi fejleszto tevékenységek szervezése

e A csoport csaladsegiti az aldabbi feladatokat latjak el: szocialis és gyermekvédelmi
esetkezelés egyénekkel, csalddokkal; elldtdsban nem részesiild munkanélkiiliek, és
iranyitds esetén a foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiild aktivkortiak
elhelyezkedését akadalyozo kiilso és belso koriilmények feltarasa, azok megsziintetésére
illetve enyhitésére, valamint a sikeres elhelyezkedésre irdnyuld segitési formak nytjtasa;
foglalkoztatasi problémakat jelzo kliensek tdAmogatasa egyéni €s csoportos formaban.

e Preventiv tevékenység a keriiletben

e Hatralékkezelés és Halozat Alapitvanyos iigyintézés

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi alapellatassal kapcsolatos
feladatai, melyeket az alapellatasi munkacsoport lat el

A gyermek csaladban torténd nevelkedésének elosegitése érdekében feladatunk
e A sziilb, a valsaghelyzetben 1évé véarandds anya illetve a gyermek teljes korl
tajékoztatdasa a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd timogatasokrol, a
tamogatasokhoz vald hozzajutasrol.
e Csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségligyi, mentalhigiénés ¢és karos
szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadashoz vald hozzajutds megszervezése.
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A valsaghelyzetben lévé varandos anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa, sziikség esetén biztonsagos -elhelyezésének, lakhatdsi koriilményeinek
eldsegitése. (A csalad- és gyermekjoléti kozpont és az illetékes védond haladéktalanul
tajékoztatjak egymast, ha a varandds anya valsaghelyzetben van.)

e Az atmenetileg lakhatasi és/vagy csaladi problémaval kiizd6 kliensek hozzasegitése az
dtmeneti gondozast, egyéb elhelyezést biztositd ellatasokhoz - egyiittmiikddve az
elhelyezést nyujtdo intézmények csaladgondozoival - az elhelyezést kivaltdé okok
megsziintetés¢hez.

e A csaladban jelentkezd nevelési problémak ¢s hianyossagok karos hatasainak
enyhitésére, a rossz szocialis helyzetben 1évo sziilok gyermekeinek hatranyos
helyzetének kompenzéldsdra az intézményen beliil, illetve esetenként kiilsd
helyszineken rendszeres €s idOszaki szabadidds programok szervezése, tovabba annak
kezdeményezése, hogy a kozoktatdsi intézmények, az ifjusaggal foglalkozd szocidlis
és kulturdlis intézmények, tarsadalmi szervezetek minél szélesebb teriileteken
nyujtsanak ilyen jellegli programokat a gyermekek részére.

¢ Amennyiben olyan nevelési probléma van a csalddon beliil, mely a gyermek iskolai
magantanuloi jogviszonyt kezdeményez, ebben az estben az iskola megkeresésére
keriil sor.

e Hivatalos iigyek intézése torténhet kiilsé ¢és belsé munkakapcsolat alapjan. A

tevékenység tartalmazza.

A gyermek veszélyeztetettségének megelozése érdekében feladatuk
A veszélyeztetettséget észlelo- és jelzorendszer szervezése, dsszehangolasa és mikodtetése a
nem 4allami szervek valamint magéinszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzés
rendszerébe.
A tevékenységek 0sszehangolasara, folyamatos miikddtetésre, egyiittmiikodésre alkalmat ado
lehetdségek:

e ¢ves gyermekvédelmi tanacskozas (mely ez év elején megrendezésre kertilt)

o csetmegbeszélések ¢és esetkonferenciak (az idei évben hetente tobb

alkalommal)
e jelzdrendszeri szakmakdzi tadcskozasok (évente legaldbb 6 alkalommal)

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatuk
Ebben a tevékenységkorben elsddlegesen korrektiv feladatot latnak el a Kézpont csaladsegitd
munkatarsai szocialis segité tevékenység/csalddgondozds keretében. A csaladgondozasi
munka feladatai: a csaladok Osszetartd erejének meglOrzése, tdmogatisa €s az atmenetileg
sériilt vagy hidnyz6 csaladi funkciok helyredllitdsanak eldsegitése. A csaladok gondozasa,
segitése a csaladsegitOk részérdl tervezett,  komplex tevékenység, melynek egyik
legfontosabb mddszere a segitd beszélgetés.
A csaladsegiték feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére iranyuldan:
e  Csaladgondozas a csaladban jelentkez6 diszharmoéniak, zavarok ellenstilyozésara.
e  Csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilondsen valas, gyermekelhelyezés
¢s kapcsolattartas esetében.
e Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziiléjének vagy maés
hozzatartozdjanak egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a sziikséges
egészségiigyi vagy gyogypedagdgia ellatas, beavatkozas kezdeményezése.
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Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti alapellatasok utjan nem sziintethetd meg, a csaladsegité kezdeményezi
esetmenedzser Utjan a gyermek védelembe vételét, vagy mas gyermekvédelmi hatosagi
eljaras meginditasat.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont gyermekvédelmi hatosagi intézkedésekhez,
tevékenységhez kapcsolédo feladatai, melyeket a hatésagi tevékenységhez kapcsolédo és
specialis szolgaltatasokat ellato munkacsoport lat el

A veszélyeztetettség megsziintetése érdekében feladatuk

Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az Onkéntesen igénybe vehetd
gyermekjoléti  alapellatdsok utjan nem  sziintetheté meg, a csaladsegitod
kezdeményezésére az esetmenedzser tesz javaslatot a védelembe vételi eljarasra -
mely hatdsagi intézkedéssel a gyamhatdsag kotelezi a csaladot a veszélyeztetd tényezo
megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egyiittmiikodésre. A javaslat
elkészitését — mely tartalmazza a kirendelendd esetmenedzser személyét is —
megel6zden esetkonferencidt kezdeményeziink az érintett szakemberek bevonasaval.
A védelembe vételi hatarozat jogerdre emelkedését kovetden 15 napon belill az
esetmenedzser a csaldad bevonasaval elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, mely
tartalmazza az egyiittmiikodési kotelezettség feltételeit, elemeit.

Eredményes védelembe vétel esetén az esetmenedzser javaslatot tesz a védelembe vétel
megsziintetésére.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre vagy a gyermek azonnali
elhelyezése valik indokolttd, akkor a esetmenedzser javaslatot készit a gyermek
csaladjabol  torténé  kiemelésére, leendd gondozdsi helyére vagy annak
megvaltoztatasara.

A csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében esetmenedzser dltal végzendo

feladatuk

e csalddgondozas biztositisa — az otthont ny0jtdé ellatast, illetve a teriileti
gyermekvédelmi  szakszolgaltatdst  végzé  intézmény  csalddgondozojaval
egylittmiikddve — a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek megteremtéséhez,

javitasahoz a gyamhivatal altal elfogadott egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek
keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a gondozasi helyén, rendszeres
kapcsolatot tart a csaladgondozoval, véleményezi az eltdvozasok lehetdségét,

sziild és gyermek kapcsolatdnak harmonizéléasa, folyamatos kapcsolattartasuk segitése,
ennek keretében tajékoztatja a sziil6t a kapcsolattartds fontossagéardl, felhivja
figyelmét a mulasztas kdvetkezményeire,

szlilok nevelési, gondozasi és haztartdsszervezési ismeretekkel valo ellatasa, kiilsd
szakember bevonasaval pl.: pszichologus, véddnd stb.

gyermek csalddban torténd neveléséhez, kapcsolattartdshoz sziikséges szocidlis és
egyéb ellatasokhoz vald hozzajutas valamint ligyeik intézéséhez segitségnytjtas,
sziikség esetén segitségnyljtds az onallo életvitel kialakitasahoz — tovéabbtanulas,
munkavallalds elOsegitése,

tanacsaddas a munkahelyi, partnerkapcsolati ¢és esetleges konfliktushelyzetek
megoldasahoz pl.: jogasz, pszicholdgus, terapeuta bevonasaval.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miilkodését jellemzo legfontosabb szamadatok

alapellatas Keretében ellatottak esetében

Alapellatas keretében ellatottak statisztikai adatai az értékelt idoszak végén

(2016. december 31.) / nem halmozott adat

Ellatottak szama 2016 év / 16
Ellatott személyek szdma Osszesen 2285
Ellatott csaladok szama 6sszesen 1250
Ellatasi forma 2016 év / 16
Egyszeri tanadcsadasban részesiilt felndttek szama 424
Egyszeri tandcsadasban részesiilt gyermekek szama 20
Egyszeri tandcsadasban részesiiltek csalddjainak szdma 285
Ellatasi forma 2016 év / 6
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott gyermekek szama 695
Ebbdl ujként regisztralt gyermekek szama 609
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott felnéttek szdma 752
Egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozottak csalddjainak szama 551

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama
gazdasagi aktivitas szerint az értékelt idoszak végén (2016. december 31.)

Gazdasagi aktivitas Fo
Foglalkoztatott 471
Munkanélkiili 228
Inaktiv 242

Ebbdl nyugdijas 17
Ebbdl 15 éves vagy iddsebb tanuld 225
Eltartott 0-14 éves koru gyermek 506
Osszesen 1447
600
400
200
0

@ Foglalkoztatott B Munkanélkiili O Inaktiv

O EbbéI nyugdijas

B Ebbd] 15 éves vagy idésebb tanulé B Eltartott 0-14 éves korti gyermek
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A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama
legmagasabb iskolai végzettség szerint az értékelt idészak végén (2016. december 31.)

Gazdasagi aktivitas Fé
Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb 598
Altalanos iskola nyolc osztalya 257
Befejezett szakmunkasképzd 145
Befejezett szakkdzépiskola 138
Befejezett gimnazium 126
Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola 97
Felsdfoku iskola 86
Osszesen 1447
Fo6

0 100 200 300 400 500 600 700

@ Altalanos iskola nyolc osztalynal kevesebb O Altalanos iskola nyolc osztalya

O Befejezett szakmunkasképzd [m] Befejezett szakkozépiskola

B Befejezett gimnazium B Erettségire épiilé befejezett OKJ iskola

B Fels6foku iskola

A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé csaladok szama a
csalad osszetétele szerint az értékelt idészak végén (2016. december 31.)

Csalad osszetétele

Csaladok szama

Egyediil €16 55
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt €16k gyermek nélkiil 64
Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k 1-2 gyermekkel 101
Hézastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt €16k 3 vagy tobb gyermekkel 122
Egy sziild 1-2 gyermekkel 116
Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel 73
Egyéb 20
Osszesen 551

— | |

0 20 40 60 80 100 120 140

W Egyéb

W Egy sziil6 3 vagy tobb gyermekkel

B Egy sziilS 1-2 gyermekkel

O Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k 3 vagy tébb gyermekkel

O Hazastarsi / élettarsi kapcsolatban egyiitt él6k 1-2 gyermekkel




A szolgaltatast egyiittmiikodési megallapodas alapjan igénybe vevé személyek szama a
problémak halmozott szama szerint az értékelt idoszak végén (2016. december 31.)

Probléma tipusa Probléma
halmozott szama

Eletviteli 453

Ebbdl szenvedélybetegség 32
Csaladi - kapcsolati konfliktus 350
Csaladon beliili bantalmazas 231
Elhanyagolas 261

Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas 132
Gyermeknevelési 433
Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség 113
Magatartaszavar, teljesitményzavar 117
Fogyatékossag 18
Lelki - mentalis 269
Egyéb egészségi probléma 164
Foglakoztatassal kapcsolatos 166
Anyagi (megélhetési, lakhatassal 0sszefiiggd) 708
Ugyintézéssel kapcsolatos 394
Informaci6 kéréssel kapcsolatos 751
Osszesen 4592

8001
70017
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400+
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200+
1004
0-
Probléma halmozott szima
D Eletviteli B Ebbdl szenvedélybetegség
O Csaladi - kapesolati konfliktus O Csaladon beliili bantalmazas
B Elhanyagolas O Ebbdl oktatasi nevelési elhanyagolas
B Gyermeknevelési O Gyermekintézménybe beilleszkedési nehézség
B Magatartaszavar, teljesitményzavar B Fogyatékossag
O Lelki - mentélis O Egyéb egészségi probléma
B Foglakoztatassal kapcsolatos B Anyagi (megélhetési, lakhatassal dsszefliggd)
B Ugyintézéssel kapcsolatos B Informacio kéréssel kapcsolatos
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Szakmai tevékenységek adatai az értékelt idészak végén (2016. december 31.)

Szakmai tevékenységek Szakmai
tevékenységek
halmozott
szama
Informacio nyujtas 2192
Segité beszélgetés 1917
Tanacsadas 1749
Ugyintézéshez segitségnyujtas 1479
Konfliktuskezelés 244
Kriziskezelés 135
Kozvetités ellatasokhoz valé hozzaféréshez 2438
Kozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i tan. 1687
ad.)
Kozvetités atmeneti gondozasba 11
Szocialis valsaghelyzetben 1év6 anya gondozisa 42
Szocialis valsaghelyzetben 1évé kiskoru anya gondozasa 31
Esetkonferencia 27
Esetmegbeszélés (szakemberek kozotti) 151
Csoportmunka 6
Kornyezettanulmany elkészitésben valé kozremiikodés 191
Szocialis segit6 tevékenység sajat iigykorben 2814
Csaladlatogatas 1812
Adomanykozvetités 8
3000
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0
Szakmai tevékenységek halmozott szama
O Informécié nyujtas B Segité beszélgetés
O Tanécsadas O Ugyintézéshez segitségnyjtas
B Konfliktuskezelés DO Kriziskezelés
B Kozvetités ellatisokhoz vald hozzaféréshez DO Kozvetités intézményen beliil (Jogi, pszich., fejl. ped.-i tan. ad.)
B Kozvetités atmeneti gondozasba B Szocialis valsaghelyzetben 16v6 anya gondozasa
DO Szocialis valsaghelyzetben 1év6 kiskora anya gondozasa DO Esetkonferencia
B Esctmegbeszélés (szakemberek kozotti) @ Csoportmunka
B Kéornyezettanulméany elkészitésben valo kizremiikodés DO Szocidlis segité tevékenység sajét iigykdrben
B Csaladlatogatés B Adomanykozvetités

Az adomanyok kozvetitésével 157 f6 részesiilhetett kiilonb6z6 adoményokban (Télapo
tinnepség, "Mindenki Karacsonya", "Angyalka" program stb.)
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Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek és csaladjaik szama (2016. december 31.)

Megnevezés Szama

Erintett gyermek 45
Ebbdl védelembe vett 10

Erintett csaladok 19

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban atmeneti gondozasba Keriilt
gyermekek szama az adott években

2011. | 2012. | 2013. | 2014. | 2015. | 2016.
év év év év év év
Gyermekek atmeneti otthonaban 5 42 12 29 32 29
gondozott gyermekek szama

2011 2012 2013 2014. év 2015

.év 2016. év

B Gyermekek atmeneti otthonaban gondozott gyermekek szama

A Gyermekek Atmeneti Otthondba bekeriilt gyermekeket a csaladsegité / esetmenedzser

kollégdk rendszeresen latogatjdk, valamint rendszeresen
telefonon a gyermekek neveldivel, gyermekfeliigyeldivel. A

konzultalnak személyesen ¢és
Csalddok Atmeneti Otthondban

lak6d csaladokkal is rendszeres kapcsolatot tartanak, illetve rendszeresen konzultalnak

személyesen ¢€s telefonon a csalddok gondozasat ellatd
segitével/gondozdval.

csaladgondozdval €s szocialis

Hatosagi iigyben nem érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak

(2016. december 31.)

Megnevezés Bantalmazott gyermek (f6) | Elhanyagolt gyermek (f6)
Csaladon beliil 119 250
Csaladon kiviil 11

Osszesen 130 250
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Bantalmazott gyermek (f6) Elhanyagolt gyermek (f6)

B Csaladon beliil B Csaladon Kkiviil

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont miikodését jellemzo legfontosabb szamadatok
hatosagi eljaras Kkeretében ellatottak esetében

Szolgaltatasban részesiilé személyek szama (2016. december 31.)

Igénybevétel modja 2016 év / 6
Egyszeri alkalommal 103
Rendszeresen 840

Osszesen 943

2016 év / 6

0 100 200 300 400 500 600 700 800 900

M Egyszeri alkalommal E Rendszeresen

Hatosagi intézkedésre tett javaslatok szama (2016. december 31.)

Hatosagi intézkedés Javaslatok szama

Védelembe vétel 82
Megel6z0 partfogas 20
Ideiglenes hatalyt elhelyezés 25

Ebbol harmadik személynél torténo elhelyezés 5)
Nevelésbe vétel 40
Csaladba fogadas 10
A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 5
Osszesen 182
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Javaslatok szama

20 25 30 35 40
B Védelembe vétel O Megeldzé partfogas
OIdeiglenes hatalyi elhelyezés B Nevelésbe vétel
@ Csaladba fogadas B A gyermek gondozisi helyének megvaltoztatasa

Jogerds hatésagi hatarozattal érintett kiskoruak szama (2016. december 31.)

Hatosagi intézkedés Jogerds hatosagi hatarozattal
érintett Kiskoruak szama

Védelembe vétel 92
Megel6z0 partfogas 5)
Ideiglenes hatalyu elhelyezés 10

Ebbdl harmadik személynél torténd elhelyezés 4
Nevelésbe vétel 104
Csaladba fogadas 22
A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa 5
Utogondozas 2
Osszesen 240

Jogerds hatdsagi
hatarozattal érintett
kiskoruak szama

0 20 40 60 80 100 120
@ Védelembe vétel O Megel6z6 partfogas
OIdeiglenes hatalyu elhelyezés B Nevelésbe vétel
[ Csaladba fogadas B A gyermek gondozasi helyének megvaltoztatasa
O Utoégondozas
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Hatosagi intézkedéshez kapcsolodo tevékenységek szama

Tevékenység Tevékenységek szama
Szocialis segitd tevékenység 738
Esetkonferencian részvétel 34
Els6 védelembe vételi targyaldson vald részvétel 55
Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason valo részvétel 24
Nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyaldson valo részvétel 17
Elhelyezési értekezleten, ill. targyalason valo részvétel 13
Kornyezettanulmany készitésében vald részvétel 22
Kornyezettanulmany készitése onalloan 88
Csaladlatogatas 793
Osszesen 1784
Tevékenységek
szama
T T T T
0 200 400 600 800 1000

B Szocidlis segitd tevékenység @ Esetkonferencian részvétel

D Elsé védelembe vételi targyalason valé részvétel O Védelembe vételi feliilvizsgalati targyalason valé részvétel

B Nevelésbe vételi feliilvizsgalati targyalason valé részvétel B Elhelyezési értekezleten, ill. targyaldson valé részvétel

OKoérnyezettanulmany készitésében valé részvétel @ Kérnyezettanulmany készitése onalléan

B Csaladlatogatas

Hatosagi iigyben érintett bantalmazott és elhanyagolt kiskoruak szama
Bantalmazott Elhanyagolt

Csaladon balul 24 24
Csaladon kivul 3
Osszesen 27 24

Bantalmazott

Elhanyagolt

B Csaladon baliil

B Csaladon kiviil
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Szolgaltatas/alkalom a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (halmozott adat)

Intézkedések és Esetszam Esetszam Esetszam Esetszam Esetszam Esetszam
tevékenységek 2011. 2012. 2013. 2014. 2015. 2016.
tartalma év év év év év év
Pszichologiai 1013 1015 1023 893 622 779
tanacsadas
Fejleszté 863 1791 1310 792 700 260
pedagogiali
tanacsadas
Jogi tanacsadas 961 802 926 846 901 684
Mediacid 39 41 26 42 52 120
Szabadid6s 9 16 36 49 22 18
tevékenység

Esetszam 2015.

Esetszam 2013.

Esetszam 2011.

0 500 1000 1500 2000

O Jogi tanacsadas

B Pszicholégiai tanacsadas

B Szabaidds tevékenység

B Fejlesztd pedagodgiai tandcsadas
B Mediacio

Hatralékkezel6 csoport forgalmi adatai (2016. december 31-ig)

2016. év
Hatralékkezelési tevékenységek szama 1230
Hatralékkezelésben érintett személyek szama 459

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos iigyvintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvanyhoz benyujtott palyazatokkal.
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Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozasok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-80% tamogatds szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez. A tamogatas feltétele, hogy a hatralék fennmaradd részét az
tigyfeleknek egy 6sszegben, vagy részletfizetési megallapodas szerint rendezni kell.

Jelenleg az emlitett tadmogatasi kérelmek minden fajtajat kizarolag a helyi (keriileti)
Oonkormanyzat Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontjan keresztiil lehet benyujtani, melyhez az
intézmény csaladsegitdjének irasos javaslata sziikséges.

2016-bana Halézat Alapitvanyhoz 148 kérelmet tovabbitottak, ebbdl 132 fének itélték meg a
tamogatast.

2016. els6 félévében az adhato tamogatas maximalis 0sszege 400.000 Ft volt, majd a masodik
félévben 300.000 Ft.

Az elmult évben a legmagasabb 6sszegli tamogatast 43 kérelmezo kapta meg.

A kimutatott Gsszes tartozas: 67.122.963 Ft
Egy csalddra es6 atlagos tartozas: 453.534 Ft
Kért tAmogatas: 43.819.720 Ft
Megitélt tamogatas: 40.325.254 Ft

Az alapitvanyi tamogatasokkal kapcsolatos munkajuk része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolodd kotelezden eldirt Onrész részletbefizetéseit minden tigyfeliiknél
folyamatosan nyomon kovetik, az igazolasokat az Alapitvany szamara eljuttatjak.

Az alapitvanyi atutaldshoz sziikséges Onrész teljes, vagy részleges befizetését 1128
alkalommal igazoltak tigyfeleik ebben az évben.

Hatralékkezelési tamogatas

A 1V. keriileti Onkormanyzat hatralékkezelési szolgaltatisdhoz, a helyi rendelet szerint
Intézményiik javaslataval, €s az altaluk készitett kornyezettanulmény ¢€s javaslat benyujtasaval
lehetett igénybe venni.

Az adossagkezelok feladata ezzel kapcsolatosan: kornyezettanulmany készitése az tigyfél
lakasan, az ados torlesztési képességének megallapitdsa, addssagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocialis Osztaly szamara a tamogatas igénybevételéhez.

Kedvez6 clbiralas esetén az tgyféllel kotott egylittmiikodési megallapodas alapjan a
hatralékkezelési folyamat nyomon kdvetése, havi aktudlis szamlak befizetésének ellendrzése,
az ismételt eladosodas megakadalyozésa.

Az egyilittmiikddési megallapodastol vald eltérés esetén tijékoztatjdk a Szocidlis Osztalyt,
amely dont a tAmogatas tovabbi folyositasardl vagy visszavonasarol.

A targyiddszakban 52 uj iigyfélnek itéltek meg hatralékkezelési tamogatast 12.136.595 Ft
osszegben.

A tamogatas folydsitasahoz sziikséges, ados altal befizetendd onrész 4.045.532 Ft.

A kérelmezok Osszes tartozasa: 16.182.127 Ft. (egy fore es6 atlagos tartozas: 311.195 Ft).

6 U kérelemhez kapcsolodo javaslatot és kornyezettanulmanyt készitettek, ezek elbiralasa
2017.-re huzodott at.
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Statisztikai adatok az utcai szocialis munkaban

A 2016. évet harom utcai szocialis munkas kollégaval kezdtiik meg. A Rozsa u. 8. szam alatti
telephelyen folytatnak klubfoglalkozésokat heti rendszerességgel a hét 3 munkanapjan
(hétf6tél szerdaig). Szervezett program klubon kiviil 15 alkalommal voltak, melyeken
Osszesen 394 gyermek vett részt. Kéthetente csiitortokon ,,utcaztak™ a kollégak. Ilyenkor az
utcan csellengd gyerekeket igyekeznek felkutatni, s szdmukra értelmes szabadidd eltoltési
alternativat felajanlani.

Kéthetente csiitortokonként (valtasban az ,utcézéassal”) igény szerint gyermekek
korrepetalasat, potvizsgara, osztalyozd vizsgara valo felkészitését is ellatjak (szolgaltatasban
részesiilt 79 alkalommal 6sszesen 54 gyermek).

Idén egy nyari taborunk valésult meg Tihany-Sajkodon. Ezen taborozas alkalmaval 18
halmozottan hatranyos helyzetli, specialis nevelési igényli gyermek szamara biztositottunk
»hyaralasi” lehetOséget. A tdbor az dnkorményzat ¢s immar harmadik éve a Tiszta Formak
Alapitvany palyazati tdmogatasanak koszonhetden valosulhatott meg.

Klubfoglalkozason megjelent gyermekek szama (halmozott adat)

2011. év 2012. év | 2013. év | 2014. év | 2015. év | 2016. év

Foglalkozasok szdma 132 132 169 194 191 279

Megjelent gyermekek szdma 1044 1039 1877 1989 1552 1656
2000
1500
1000
500
0

2011 2012 2013 2014 2015 2016
B Foglalkozasok szama B Megjelent gyermekek szama

Kapcsolattartasi iigyelet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban 2016. januar 1-t61 2016. december 31-ig
kapcsolatiigyeletet igénybe vevo csaladok szama: 13 csalad.

A szolgaltatasnyujtasban résztvevd munkatarsak szama: 6 f0.

Szakmai tevékenység halmozott szama: 119 alkalom.

Szolgéltatasban részesiilok szama: 22 f6.

Készenléti Szolgalat
2016. januar 1-t61 2016. december 31. kozott érkezett krizishivasok szama: 2 db.
Egy csaladgondozoéra éves szinten atlagosan 3-4 hét készenléti szolgalat jut.
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Ellendrzések, a miikodés torvényessége

2016. januarban ISO kiils6é audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat. A szakmai
tevékenységet rendben talaltak.

Budapest Févaros Kormanyhivatala célvizsgalat keretében ellendrizte Kézpontunk személyi
feltételeit 2016. junius és oktober hdnapban.

2016. oktoberben ISO bels6 audit keretén beliil ellendrizték Kozpontunkat.

Szakmai programok, egyiittmiikodések

Jelzérendszeri tanacskozasok az éves kotelez6 6 alkalommal megvaldsultak. A jogszabaly
altal eldirt marciusi jelzérendszeri konferenciat is sikeresen megtartottuk. A jelzOrendszeri
intézmények meghivasainak 8 alkalommal tettiink eleget, mely alkalmakkor a
gyermekvédelem ¢és a jelzérendszer megfeleld mikddésének, ¢és az egyiittmiikodés
fontossagarol tartottunk eldadast, konzultaciot.

Sajnos altalanos tapasztalat, hogy a hazi-gyermekorvosok, valamint a Gyermekek Atmenet
Otthona a jelzérendszeri tanacskozasokon nem, vagy csak elvétve képviseltetik magukat.
Modszertani megbeszélés, illetve szakmai konferencia 2016-ban Osszesen 25 alkalommal
volt, melyeken a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai egységvezetdje, valamint a
szakmai vezetdk, illetve munkatarsak minden alkalommal képviselték az Intézményt.
Munkatarsaik részvételével a 2016. év végén kezdték meg a Zugléi Csaladsegitd és
Gyermekjoléti Kozpont Munkakozvetitd Irodajaval egyiittmiikodve az ALLAS MOST
program kidolgozésat, amely munkakdzvetitd, allaskeresd szolgéltatasként a 2017-es év elsd
felében kezdi meg mikodését.

Tovabbképzések
2016-ban 3 {6 tudott tovabbképzésen részt venni.

Képzések, szakmai miihelyek
2016. novemberében részt vettiink a Kispesti Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett szakmai
mihelyen, amely az allaskeresés lehetséges szakmai modszereivel foglalkozott.

Hallgatok fogadasa szakmai gyakorlatra

Intézményiink nyitott arra, hogy szocidlis szakiranya (kozép vagy felsdfokll) képzésben
részesiild hallgatokat fogadjon. Az idei évben 2 hallgatatot fogadtunk szakmai gyakorlaton,
valamint 3 hallgatot egyszeri monitorozason.

3.2. Ujpesti Onkormanyzati Bolesédék Intézménye

Ujpest demografiai mutatéi, kiilonos tekintettel a 0-3 éves korosztaly adataira:

A Védoéndi Szolgalat 2016. 12.31-ei adatai alapjan 2833 f6 0-3 éves kora gyermek ¢l
kertiletiinkben. A korosztdly 2015. évhez viszonyitva 56 fével ndvekedett az alabbi
megoszlasban:

0-12 ho: 1004 f6

12-36 ho: 1829 f6
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Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

2016.év Viltozdas mértéke 2015.
évhez viszonyitva

Etkezési kedvezményben, ingyenes étkezésben 597 fo +146 6
részesiilok szdma

a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben 47 1o -9 16
részesiild gyermekek szama

Tartds beteg gyermekek szama 52 16 +12 16
Nagycsalados csalddban nevelkeddk szama 132 f6 +12 16

2016-ban is elmondhat6, hogy az ellatasok igénybevétele az el6z6 évhez képest ndvekedett,
az ingyenes ¢étkeztetés nagysagrendileg a harmadaval nétt. A rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilék szdma kozel 10%-kal csokkent.

A bolesddei gondozasi dij mértéke 2016-ban is valtozatlan maradt, napi 500 forint. A
fenntarté onkormanyzat a Gyvt. és a hely 6nkormanyzati rendelet értelmében a meghatarozott
egy fore esd jovedelem esetén fizetési kedvezményt biztositott. Gondozasi dijkedvezményben
részesiillék szdma: 566 f6 (2016.12.31.-1 adat) A beiratottak 68,47%-a kiilonb6zé mértéki
kedvezményre jogosult.

Gondozasi dij kedvezmény 2016. december 31.-i adatok szerint:

Kedvezmény mértéke 1{1] Fizetett napi dij
100% 123 Oft
20% 24 400ft
40% 19 300ft
60% 45 200ft
80% 67 100ft
100% 278 0
Osszesen 556 -

Az onkormadnyzat altal biztositott személyes gondoskoddst nyujto ellatasik bemutatdsa:

2016-ban férhelyvaltozas nem tortént, igy az Ujpest Onkormanyzati Bolcs6dék 818
kisgyermeknek biztosithatott féréhelyet 9 bolcsddei telephelyen.

A bolesédei ellatast elsésorban azok a csaladok, sziilok vehették igénybe, akik
munkavégzésiilk miatt gyermekeik napkozbeni ellatdsat nem tudtdk megoldani. a
jelzOrendszer tagjainak javaslatdra bolcsddei nevelést biztositottunk (egyéb okok
miatt) a raszorult csaladok gyermekeinek is.

Az 1jpesti bolcsddeékben lehetdség volt a sajatos nevelési igényli gyermekek
elhelyezésére. Amennyiben ilyen gyermek keriilt felvételre, ott a csoport 1étszama
nem haladta meg a 10,8 illetve 6 {6t.

a gyermekek bolcsddei elhelyezésekor torekedtiink arra, hogy a sziilok altal valasztott
bolcsddében kapjon ellatist a gyermek. Amennyiben féréhely hidnyaban masik
bolcsédét kellett felajdnlanunk, abban az esetben is a kdzds dontésre alapoztuk az
ellatdas helyének kivalasztasat. Fontos, hogy a sziilével egyeztetve a lakohelyhez
kozeli, illetve a munkédba jards Utvonalaba esd bolcsddei férdhelyet biztositsunk.
Ennek ellenére eléfordult, hogy nem tudtunk a csaladok segitségére lenni, mert az
ujpesten beliil elhelyezkedd, felajanlott bolcséde a kérelmezd szdmdara nem volt
elérhetd, vagy nem felelt meg.
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A nevelési évkozben kért ellatast a kétéves kor alatti kisgyermekek esetében csak
akkor tudtuk teljesiteni, ha olyan csoportban tortént férdhely lemondas melynek
1étszama nem érte el a 12 fot.

e A nevelési év kezdetén (szept. okt) a bolcsddei felvételek probléma mentesek voltak.
A sikertelen adaptaciok szdma nem érte el az 5%-ot (visszamondéds, munkahely
hianya, kistestvér sziiletése, stb. miatt).

e Elmondhatd, hogy a bolcsddei helyek irant novekvd igény mutatkozik, ami a 2014.
januar 1-én bevezetett GYED extraval hozhatd Osszefiiggésbe. A sziilok mostanra
felismerték az ellatassal jar6 kedvezményeket, igy mar egyre tobben kérik a
gyermekeik bolcsddei elhelyezését a gyermek 15-20 honapos koratol. Szeptemberi
csoport kialakitasakor a két év alatti gyermekek homogén csoportokba keriilhetnek,
évkozben azonban a két év alatti korosztalynak a legnehezebb helyet biztositani, a
féréhelyre varakozas ezekben az esetekben tobb hetes/honapos is lehet.

o Az év kozbeni kérelmek névekedése miatt decembert6l, illetve a nevelési év masodik

szakaszaban egyre nehezebb volt a gyermekek elhelyezése, a rendelkezésre allo

féréhelyek hianyaban.

A jelzorendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai (gyermekvédelmi rendszer éves
miikodésének értékelése):

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a bolcsddei szakemberek kapcsolata megfeleld,
rendszeres kapcsolattartas jellemzi.
e A Leiningen Bolcsédében egy gyermek volt, aki a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
gondozasa alatt allt.
e A Pozsonyi Bolcsdde vezetdjével és kisgyermekneveldivel rendszeres a kapcsolattartés
egy S.0.S. Krizis Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonabol érkezett gyermek, illetve
egy veszélyeztetettsége miatt bolcsddei ellatasba keriilt gyermek érdekében. A
bolcsdde egy védelembe vett gyermek ellatasaban is egylittmiikodott.
e A Rozsaliget Bolcsddében két gyermek iigyében volt eseti kapcsolat a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal
¢ A Homoktovis Bolcsédében egy gyermekkel kapcsolatban kért pedagogiai véleményt
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont.

A jelzérendszer mas tagjaival is megfeleld a kapcsolata a bolcsddék szakembereinek. A
bolcsdde orvosok havi kotelezd oraszdma 4 ora, amit a gyermekek érdekében orvosaink
maximalisan teljesitenek. Figyelemmel kisérik a gyermekek egészséges fejlodeését,
konzultalnak a kisgyermekneveldkkel, segitséget nyljtanak a csaladoknak. A védondi halozat
és a bolcsddék kapcsolat a 2016-ban tovabb fejlédott. A védondi latogatasok egyre
gyakoribbak. Az intézmény és a védondk kozott szakmai egyeztetések is torténtek annak
érdekében, hogy az ellatas, a gyermekek fejlodésének kovetése, valamint a csalddok segitése
hatékonyabb legyen. Munkatarsaink kapcsolatkezdeményezdek, a védéndk kérésére
segitséget biztositottak egyedi esetekben. Védonodi kérésre 6 6 kisgyermek bolcsddei ellatasat
biztositottuk. A Leiningen Bdlcs6dében, az Lakkozd Bolcs6dében ¢és a Homoktovis
Bolcsodében a kapcsolat a Pedagogiai Szakszolgalattal a sajatos nevelésii gyermekek
fejlesztése érdekében folyamatos, a fejlesztopedagdgusokkal egylittmiikodésiik partneri. Az
ovodakkal a szakmai kapcsolat folyamatos.
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Altalanosan elmondhaté, hogy a jelzési kotelezettség teljesitésében akadalyoztatas, probléma
nem jellemzd. A jelzérendszer tagjai egylittmiikoddek, egymas munkdjat segitik. Az eset
lezarasokrodl tovabbra sem kapnak érdemi informéciot a bélesédék kompetens szakemberei.

A jelzérendszeren beliili partneri egyiittmiikodés megfeleld, az informacié aramlas gyorsitasa
célszerli lenne a segitségnyujtads hatékonysaga érdekében. A bolcs6dékben a szakemberek
biznak abban, hogy a jelzérendszer tagjai tdmaszkodnak a bolcsddei ellatdsra, mert a
kisgyermeknevelés, a korai integracio, dnmagaban segitség lehet a gyermekek védelmében.
Kulcsfontossagih a védoéndk ¢és a kisgyermeknevelok egylittmikodése. A jelzérendszeri
tanacskozasokon fontos informaciok hangoznak el, amelyek segitik a bolcsddei szakemberek
tevékenységét.

A bolcsddék gyermekvédelmi feladatainak ellatdsdban 2016-ban probléma nem meriilt fel.
Kisgyermeknevelok, bolcsddevezetdk, a sziilok kezdeményezésére gyakran folytattak segitd
beszélgetést, sziikség esetén szakemberekhez iranyitottak a nehézséggel kiizd6 csaladokat.

A bolcsodei ellatast igénybe vevo gyermekek valtozatos életkoriilmények kozott nevelkednek,
a csaladok tobbsége atlagos életszinvonalon ¢€él. A gyermeket egyediill nevelé szama
emelkedett. Az ellatott gyermekek kozott egyre tobben élnek olyan csalddban, ahol a
létminimum és az ahhoz kozeli életszinvonal megteremtésére is nehezen képesek a sziilok.
Azonban novekvo tendenciat mutat az olyan csaladok szama is, ahol a sziilok és a gyermekek
kiemelkedd életkoriilmények kozott élnek, nevelkednek.

A gyermekek nagyobb csoportjait veszélyeztetd helyzeteket nem tapasztaltunk az ujpesti
bolesddékben ellatott gyermekek korében.

Az T1jpesti bolesédék dolgozoi 2016-ban tobb alkalommal is részt vettek szakmai
tanacskozasokon, esetmegbeszéléseken. Ezek a rendezvények nagyon hasznosnak
bizonyulnak a bdlcsédei szakemberek szamara, fontos informaciokat kaphatnak a
gyermekvédelemmel kapcsolatban. A témak tobbszor nem érintették a bolcsddei korosztalyt,
amit szakembereink pozitivumként értékeltek.

A bolesddei gyermekvédelmi tevékenységet hatékonyabba tehetné, ha szélesebb korben - akar
médiajellegli informacidkkal, tdjékoztatokkal (pl. szordlap a bolcsédékben) — ismertebbé
tennék a gyermekvédelemmel kapcsolatos tudnivalokat az érintettek, sziilok szdmara.

3.3. ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona Onkormanyzati fenntartist, alapellatasi
feladatokat ellato, 24 6 elhelyezését biztositd intézmény, amely atmenetileg veszélyeztetett
helyzetbe keriilt kiskoraaknak nyujt otthont. Ellatasi teriilete Ujpest. A helyi nkormanyzattal
kotott szerzddés alapjan Budapest FOvaros XV. és a XVI. keriilete gyermekei ellatasat is az
otthon biztositja.

Az ellatottak szama:

2016-ban az otthonban Osszesen 42 gyermek keriilt elhelyezésre, ebbdl 29 {6 érkezett
Ujpestrél.

A 42 gyermekbdl mindossze csak 8 f6 keriilt szakellatasba, s az ellatottak fele sziileihez tért
vissza, egynegyedének gondozasat pedig valamelyik csaladtag vallalta fel a sziild helyett
(testvér, nagysziilok, keresztsziilok, nagybacsi, nagynéni). Az atmeneti gondozasnak megvan
a maga létjogosultsaga, hiszen a gyermekek fele hazagondozhato, Ujpesten ez az arany sokkal
jobb. Dicséretes az a felderité munka, amit a IV. keriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
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munkatarsai és a gyamhivatal végez, amikor egy gyermek kapcsolatrendszerét feltérképezik,
hogy ki tudné a gyermek tovabbi gondozasat, nevelését vallalni a csaladbol.

Nemek aranva:

A fiuk és lanyok aranya évek Ota nem mutat jelentds valtozast, mindig tobb volt a lany az
ellatottak kozott. A kamasz lanyok aranya rendkiviil magas volt az el6z6 évekhez képest. Ok,
a 14-17 év kozottiek, akik tobbnyire sajat maguk kérik a felvételiiket, altalaban elhanyagoldsi,
bantalmazasi okokbol.

Korabban a kisiskolasok voltak tobbségben az intézményben. A kicsik szabalykovetobb
magatartasuak, mint a lazado, hatarokat feszegetd kamaszok, s ez nem kis probatételt jelentett
szamunkra is. Bar idén néhany kisiskolas volt csak, mégis a problémat inkabb Ok jelentették,
ugyanis az 1., II. osztalyos gyerekek kozott ugrasszeriien megnétt a kezeletlen hiperkinetikus
gyermekek szama. Az ilyen kisiskoldsok komoly ellatasi gondot okoztak. Szerencsére a IV.
keriileti gyermekpszichiater, Dr Kovacs Aliz hathatés segitségiinkre van és normalizalja ezt
az aldatlan allapotot, amit egy ilyen kisiskolas jelent.

A bekeriilés okai az elhelvezését kivalto problémak:

A bekeriilés oka alapvetéen nem valtozott az eléz6 évekhez képest, &m nott azoknak a
sziiloknek a szama, akik kamasz gyermekiikkel nem tudnak mit kezdeni, egyaltalan nem
boldogulnak veliik és ugy eldurvult a viszony, hogy a gyermek megveri a sziil6t, avagy a
sziild megrugdossa, veri a gyermekét.

Emelkedd tendencidt mutat a sziiloi feliigyelet nélkiil maradt kiskortiak szama, valamint a
bantalmazott gyermek €és a gyermek magatartasi problémaja miatt ellatasba keriilt gyermekek
szama.

A statisztikai adatok csalokék, ugyanis sokszor a sziild nem a valos okok miatt kéri a gyermek
felvételét az otthonba, s az csak az otthonban, a gondozés kozben deriil ki.

Masrészt alig van olyan csalad, ahol csak egyetlen beutalasi ok volna, s ne halmozottan
jelentkeznének a problémak (pl. egy ilyen csokor a hajléktalanna valas, életvezetési probléma,
a sziil6k szenvedélybetegsége és a gyermek magatartasi gondjai).

Az otthonba keriild gyermekek csalddja egyszerre kiizd szdmos nehézséggel: a sziilok
lakhatasi problémdaja parosul a sziillok egészségi, mentalis gondjaval, bizarr életvezetési
stilusaval, anyagi kiizdelmekkel ¢és a gyermek magatartaszavaraval, tanulasi
akadalyozottsagaval. Ezek kiilon-kiilon is komoly probatételt jelentenek egy csaladban, igy
halmozottan pedig egyaltalan nem, illetve alig tudnak megbirk6zni vele.

Ami jelentds valtozast mutat az évek soran: az atmeneti gondozéas kezdeményezdje szerinti
valtozas. Egyre tobb a mads intézmény 4altal kezdeményezett ellatds és a gyermek sajat
kérelmére inditott felvétel.

A gyamhivatal is egyre tobbszor kotelezi a sziilét védelembe vétel mellett a szolgaltatas
igénybevételére. Ezekkel a gyerekekkel birunk a legkevésbé, ugyanis dket az ellenkezésbol
kell kimozditanunk, s nagyon ellenalloak, a sziild pedig szivesen haritja rdnk a maga
tehetetlenségét és gyermeknevelési kudarcat
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Kikeriilés az ellatasbol:

Uj jelenség, hogy a kikeriild gyermekek fele visszakeriil ugyan a csalddjaba, de nem ahhoz a
sziillohoz, aki behozta, hanem a masikhoz, aki nem volt a torvényes képviseldje addig.
Ugyancsak 1) jelenség, hogy a gyermek tobbnyire nem a sziilethez, hanem a
keresztsziilokhoz, a nagysziilokhdz, a felnétt testvéréhez stb. tavozik az otthonbdl.

Kapcsolattartas a csaladdal:

Munkénk egy 0j dologgal egésziilt ki: a kapcsolattartdst a gyermek csalddjaval a lehetd
legtagabb korben kell értelmezniink és kezelniink, hatha talalunk olyan személyt a csaladban,
aki majd magahoz veszi a gyermeket a sziilei helyett, azaz csalddba fogadja. Az otthon
dolgozo6i éppen ezért mindent megtesznek azért, hogy ha egy gyermek bekeriil hozzank, akkor
feltérképezziik a kiskoru kapcsolatrendszerét, meggy6zddjiink a kotddések milyenségérdl, a
szandékrol és elkezdjiink egy aktivabb munkat a hazagondozéds irdnyaba az egyéb
csaladtaghoz, vagy nagyon sokszor a masik sziiléhoz, aki eddig nem nevelte a gyermeket.
Idén a munkénk legsikeresebb részét éppen ezeknek az ,,alvd kapcsolatoknak™ a felélénkitése
jelentette. A csaladgondozok ugyanis sokszor egy varatlanul eldallt vészhelyzetben
talalkoznak a csaladdal, ott és akkor azonnali megoldas sziikséges és a korabbiakrdl alig van
valami elézményiik. A jelzOrendszer éber, s a kirivo esetekben ma mar 1épnek is, mi azonban
mégis olyan csaladokkal talalkozunk az otthonban, ahol a probléma 6-7 éve létezik mar a
csaladban, s mégsem tortént eddig semmi hathatos intézkedés a gyermek érdekében.

Személyi feltételek

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona 24 gyermeket fogadhat be. A gyermekek
atmeneti otthonanak szakmai munkajat 1 otthonvezetd iranyitja.

A gyermekotthonban két csoport ellatasa biztositott:
- Egy csoportban (maximum 12 gyermek) 1 f6 neveld, 1 f6 gyermekvédelmi asszisztens
¢és 3 gyermekfeliigyeld (valtott munkarendben) végzi tevékenységét.
- Az otthonban csaladgondozo, pszichologus, gyermekorvos, védénd, képzOmiivészeti
szakkdrvezetd, gondnok ¢€s biztonsagi 6r dolgozik még.

A szocidlis segitdk szakmai fejlédésehez, személyiségiik, integritasuk védelméhez, a
munkaltatd biztositja a belsd (ISO oktatds) ¢és kiilsd tovabbképzéseket (kreditpontok
megszerzése), a sziikséges szakmai tdmogatd szolgaltatasokat (szupervizid, esetmegbeszélés,
kiégés elleni tréning). Az otthon dolgozoi rendelkeznek a sziikséges iskolai veégzettséggel. A
képzési terviinket teljesitettiik.

A szakmai feladatok ellatasa felkésziiltséget és empatiat kivan a dolgozoktol, jellemzd a
teriileten dolgozdk gyors kiégése. A teriileten jelentds a fluktuacio: Egy év alatt 17 dolgozo
volt allomanyban, melybdl 8 {6 tavozott az év soran. Jelenleg hidnyzik 1f6 gyermekvédelmi
asszisztens, és 1 f6 egy csalddgondozo.
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Szakmai munka

Konferenciak:

Szakmai teamiink aktivan részt vesz a gyermekek atmeneti otthonait érinté konferencian. Az
otthonvezetd ¢és pszicholégusunk révén az intézmény részt vesz az orszagos mithely
munkaban is. A Hilscher Rezs6 Szocidlpolitikai Egyesiilet minden Osszejovetelén ott van
valamelyik munkatirsunk az ELTE és az ELTE TATK Szocialis Tanulméanyok Intézet
szervezésében folyd mithelymunkaban is folyamatosan részt vesz az otthonvezetd és a téma
irant  érdeklddé kollégand. Szakmai folyoiratukba publikdciot varnak télink az
egylittmiikodés soran toliink hallottak alapjan, név nélkiili esetleirdsokat egy-egy érdekesebb
gyermek ligyérol. 4 ujsagceikk és egy tévéinterju mutatta be az otthonban folyd munkat.

Intézménvlatogatasok:

Fontosnak tartjuk, hogy mas gyermekek atmeneti otthonaibol jo gyakorlatokat, Gtleteket
gyljtve fejlessziik intézményiinket és szakmaisdgunkat., Az év sordn 5 intézménylatogatas
volt ndlunk a védéndk, a csaladjogi birdk, két csalad és gyermekjoléti kozpont munkatarsai €s
a XV. keriileti gyamhivatal részérol.

Munkatarsi értekezlet:

Rendszeresen, hetente tartunk team megbeszélést a kollégakkal, hogy kicseréljikk
tapasztalatainkat, megfigyelésinket a gyermekekrdl, a sziilokrol.

Munkatarsi értekezletiinkbe beépitettilk a személyiségfejlesztd foglalkozdsokat, amelyet a
pszicholdgusunk tartott és nagy-nagy elégedettséget valtott ki a dolgozok korében, mivel
nagyon oldott formaban tartotta ezeket és érthetd nyelven. A jovOben kiprobalnank egy
szakmai irodalomfeldolgoz6 részt az értekezleten, melyen a szocialis esetmunka, a
gyermekvédelmi szakirodalom, a gyermekvédelmi szabalyok és intézményrendszer, illetve
sajat uj elgondolasunk egyes darabjait vennénk sorra €s vitatnank meg.

Esetmegbeszélo:

Rendszeresen részt vesziink a keriiletek altal szervezett esetmegbeszéléseken, a jovoben a
gyermekvédelmi asszisztenst is bevonnank ebbe a munkaba.

Targyi feltételek

A gyermekek viselkedése egyre agresszivebb, viszonylag sok a rongéalds az intézményben.
Tobb izben kertilt sor renddrségi intézkedésre a sziilok nem szabalykovetd magatartasa miatt
is, akik diihiikben szintén rongalnak pl. a telefonkdzpontunkat a foldhoz végta az egyik
tombolo sziild.

Az otthon felszereltsége elfogadhato, bar szépnek csak a II. emeleti szint nevezhetd, a tobbi
eléggeé leamortizalodott. A butorok felujitasat és a haldtermek festését a fenntartd tervezi. A
sz€kek felujitasat az Onkéntesek elvégezték és széppé is varazsoltdk Oket. A 1épcs6haz
korlatjat is lefestették az onkéntesek ingyen, de azok mar t6bb helyen lekoptak. Kaptunk az
onkéntesektdl 2 kerti butort, azaz padokkal egybeépitett korasztalokat, amit nyaron remekiil
hasznaltunk is. A gyerekek a ping-pong asztalt hidnyoljak, ami - a javittatds ellenére -
tovabbra is Osszecsuklik.
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A fenntartd a II. emeletre fényvédo roldkat szereltetett, ami praktikus és jol kezelhetd is. A
fenntarto elvégeztette a pincebeazas megsziintetését, s remélhetdleg ndvelhetjiik a raktarozasi
tertiletiinket, amivel nagyon gyengén allunk.

A kovetkez6 esztenddben a gyerekek dgyainak matracat fertétlenittetni, géppel tisztitani kell,
potlasként 3-4 matrac beszerzése is szilikséges. A hiitészekrények elhasznalddtak, cseréjiik
elodazhatatlan. (Sokszor inkabb fagyasztanak, mint hiitenek ¢és nem tudtdk tartosan
megjavitani oket).

Egyiittmiikodések

Egviittmiikodés a IV. Kkeriileti Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal:

A 1V. kertiletbdl volt a legtobb gyermek az otthonban, csak ebbdl a keriiletbdl annyi gyermek
érkezett, mint ahanyan mas esztend6kben egy év alatt az egész otthonban voltak. Tamogatjuk
egymas munkdjat a renddrségen, a birdsagon, az iskoldkban, a TEGYESZ-ben. Kiilonosen a
krizishelyzetekben, a bantalmazasi iigyekben valdosul meg jo egylittmiikodés a kertilet
csalddgondozdival.

Sajnos a helyi gyamhivatal gyakran beutal, kotelez hozzank gyermeket, de mi err6l nem
kapunk értesitést sem eldre, sem utdlag. Az is eléfordul, hogy az otthonban lak6d gyermek
targyalasara nem hivnak meg benniinket. Voltunk egy megbeszélésen a helyi gyamhivatalban,
hogy ezen valtoztassunk. Egyre tobbszor jonnek at az otthonnal megismerkedni a gydmhivatal
munkatarsai, legk6zelebb a gydmhivatal tesz latogatast az otthonban, s ezt 6k kérték.

TEGYESZ:

A targyalasokon igényt tartanak a véleményiinkre, teljes egyetértésiinkkel zarulnak a
megbeszélések, csak lassan. A fvarosi szakszolgalat mar tobb honapos késéssel sem tudja
elhelyezni a szakellatas intézményeibe a gyermeket, annyira telitddott a rendszer. A szakértdi
vizsgalatokra honapok utan keriil csak sor, az elhelyezési targyaldsokra Ujabb honapokat
varunk, amit6l a gyermek szenved a leginkabb, mert neki a bizonytalansagnal barmi jobb
volna.

Egvéb egyiittmiikodések:

A kertilet renddérkapitanysagaval jo az egylittmiikodés, azonnal szamithatunk rajuk €s Ok is
rank. A gyermekorvosunkkal egyiitt dolgozo védénd, Varga Didna rendszeresen felkeresi a 6
éven aluli gyerekeket intézményiinkben, tanacsadasaval €s vizsgalataival nagy hidnyt potol. A
szakmai egyiittmiikodéseken kiviil napiva valt a kapcsolatunk a Sanofi Gyogyszergyarral,
akik mar nem csak meghivjak gyermekeinket minden tnnepségiikre, ajandékozasaikra,
koleson adjak a nyaralojukat nyarra nekiink, hanem a mi rendezvényeinken is részt vesznek,
illetve a tehetséges gyermekinket szponzoraljak pl. hangszert vasaroltak a muzsikus kisfiunak.
Az ELTE szocialis munkasai meglatogattdk az intézményt és a jovOben terepgyakorlatot
szeretnének itt végezni. A Kuria csaladjogi birai is ellatogattak hozzank, akik felvettek 2
dolgozot az egyesiiletiikbe, hogy a kdlesonds informécidcsere megtorténjen a tovabbiakban is.
A birosagi gyermek elhelyezési perekben tantként hallgatjdk meg az intézmény neveldit. Az
ENSZ Gyermekjogi Bizottsaga foti latogatdsakor intézménylink is szerepelt a latogatasi
terviikben, s két gyermekvédelmi téméaban szeretnének bekapcsolni benniinket a
projektjeikbe.
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A gyermekvédelem sziikebb teriilete, az atmeneti gondozéds bizony siiritetten mutatja
mindazokat a problémakat, amikkel a magyar tarsadalom kiizd, a csaladjukon kiviil
nevelkedd, vagy ezzel fenyegetett gyerekek képviselete, csakligy, mint a veliik dolgozoké,
kiemelkedden fontos feladat. Ez munka a sziiloktol és a résziinkrdl is folyamatos tanulést
igényel. Ennek a tanulési folyamatnak az 0j eleme lesz a bevezetés el6tt allo szupervizio is.

3.4. S.0.S Krizis Alapitvany — Csaladok Atmeneti Otthona

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozé szerepldje.
Az orszagban elsOk kozott hoztak létre az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott
csaladok atmeneti otthona szolgaltatast, melyet folyamatosan mikddtetnek. 2014. évben két,
majd az év masodik felétdl harom, 6ndlldo szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo
kiléptetd-lakés rendszerben dsszesen 118 {6 - 29 csalad - ellatasat tudjak biztositani.

A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 {6, a Korvasut sori szakmai egység 25 f6, és a
Locsei utcai szakmai egység 34 f0 befogadasdra alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz
szervesen kapcsolodo kiilsé lakasokban tovabbi 19 £6 ellatasara van lehetdség.

2008. ¢évig kizardlag fovarosi ligyfeleket fogadtak, késobb fokozatosan orszagos ellatasi
terliletire modositottdk minden egységiikk miikodési engedélyét, igy mostanra minden
férohelylikre tudnak raszoruldkat fogadni az orszadg barmely részérdl. Ellatasi szerzédésiik
van Ujpest mellett Budapest Fvéaros XIII. keriiletével, Jozsefvarossal, valamint Biatorbagy
teleptiléssel is - ezen Onkormanyzatok a t6lik megvésarolt szolgaltatas segitségével
biztositjak a torvényben meghatarozott ellatasi kotelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatdrozza meg a csaladok atmeneti otthona szolgaltatast: ,,Az otthontalanna
valt sziilé kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egyiittesen helyezhetd el a gyermek és
sziildje, valamint legfeljebb 21. életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az
elhelyezés hidnyaban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziil6jétdl, csaladjatol."

A csalddok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatds részeként befogadja tehat a
szocidlis vagy bantalmazési krizishelyzet miatt otthontalannd valo csalddot, amennyiben a
lakhatas megoldatlansaga miatt, a gyermeket el kellene valasztani a sziileitdl. Az atmeneti
otthonban az ellatasi id6 12 honap, mely az ellatott kérésére meghosszabbithatd 6 honappal,
illetve tankoteles korti gyermek esetében a tanév végeéig.

Szakmai allomanyukban szocialis munkds, szocidlpedagogus, szocialpolitikus, gyermek-és
ifjisagi feliigyeld, csecsemd- és kisgyermekgondozd, gydgypedagdgiai asszisztens, szocialis
gondozd ¢és apold végzettségli munkatarsak tamogatjdk a jellemzden sokprobléméas
csaladokat mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsagos életvitel, stabil lakhatés
megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stab része a pszichologus €s a jogdsz is,
mentalhigiénés €s jogi tandcsadast nyljtva az iigyfeleknek.

AZ S.0.S. KRIiZIS ALAPITVANY INTEZMENYRENDSZERENEK FELEPITESE
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S.0.S. KRIZIS

ALAPITVANY .

) i S.0.5. KRIZIS
S.0.S.KRIZIS CSALADOK g

o _ ALAPITVANY
ALAPITVANY ATMENETI . "

] CSALADOK ATMENETI
CSALADOK OTTHONA IL.
) OTTHONA I11.
ATMENETI Biré M. utca

Lécsei u 41.

OTTHONA
(székhely)

Szabadkai fsz 2
Szabadkai fsz 5
Szabadkai fsz 6

Kérosi utca 3

40FO 38F0

Intézményvezeto helyettes

Intézményvezeto Szakmai egység Szakmai egység

vezeto vezeto
Csalddgondozd 2 fo

Szakgondoz6 45 Csaladgondozo 2 f6 Csaladgondozo 2 f6

Szakgondozé 4 f6 Szakgondozo 4 f6

Technikai személyzet

A héarom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kdvetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskoru gyermekiiket maguk nevelik, sziil6i feliigyeleti joguk ¢él, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehetdséggel, bekoltozhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozdt kap, aki a bekdltozést kovetden 24 oran
beliil felveszi a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kovetkezokben kdzosen feltérképezik a csalad
er6forrasait és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza azokat a
1épéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasdhoz sziikségesek, illetve az intézmény
altal ehhez rendelt tdmogatasok korét. Minden, gondozéasukba keriilé gyermekrdl egyéni
gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specialis igényeire, sziikségleteire fokuszalva
hatérozza meg a gondozas sziikséges menetét, prioritsait.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaik 1ényegében ,,egyiitt €lnek" az ott lakéd csaladokkal, 24
orés szolgalatot adva, igy valoban lehetdség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csalad az atmeneti otthonban kelléen megerdsddott, liresedés esetén
lehetdsége van Kkiils§ férOhelyen torténd elhelyezésre palyazni. A kiilsd férdhely - az
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ugynevezett kilépteté lakasok - célja kettds: egyrészt csokkenteni-megel6zni az intézményi
elhelyezésbol adodo hospitalizacios artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot
a gondozasi 1d6 letelte utani 6nallo életre.

A KRIZISPROGRAM

Alapitvanyuk 2005 6ta az orszag 14 kriziskozpontjanak egyike. Professzionalis eszkozokkel
segitik a csaladon beliili er6szak aldozatait, 6nallé szakmai stabbal, titkos cimen 1év6 védett
hazzal. Az Orszagos Kriziskezeld Informdacios Telefonszolgalat partnereként azonnali
segitséget nytjtanak a bantalmazottnak, legyen sz egyediilallo felndtt nérél vagy férfirdl,
gyermekekkel menekiild felndttrol vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési id6, mely egy alkalommal meghosszabbithato 30
nappal. Ennyi id6 all munkatérsaik rendelkezésére a bantalmazott lakhatasdnak biztonsagos
megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatds idOtartama alatt teljes kort
ellatast biztositanak a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztdlkodd szereket, stb. Munkatarsaik alland6 tigyeletben, 24 6ran
keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

FELUTAS-HAZ

2016. II. felévétdl Félutas- Haz miikodik az intézményben, 4 féréhellyel. Célja, hogy olyan
bantalmazott csaladoknak nyujtson ellatast — maximalisan 5 évre -, akik korabban mar laktak
a kriziskdozpontok valamelyikében, illetve csalddok atmeneti otthona szolgaltatast is igénybe
vettek. A hosszabb gondozasi id6 hosszabb ¢és idokényszer mentes gondozasi folyamatot tesz
lehetdvé: a mérsékeltebb gondozasi sziikségletii csalad mar maga allja a lakés rezsijét, de
bérleti, vagy téritési dijat nem fizet, elétakarékoskodik, egyéb tekintetben onellatd. Segitdik:
mentor (felséfoku szocidlis végzettséggel), illetve szakgondozd (kozépfokl, szakiranyu
végzettséggel), sziikség esetén pszichologust és jogi segitségnyujtast is biztositanak.

AZ S.0.S. KRIZIS ALAPITVANY ALTAL AZ ELLATOTTAKNAK NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

Szervezetiik kozel 20 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi
torvény megsziiletésével egy idében kezdték meg mitkodésiiket. A hossza évek tapasztalatait
folyamatosan beépitik ellatasukba, emellett munkatarsaik korszerti és folyamatosan frissiilé
tudassal rendelkeznek. 2016 évben tijabb 3 kollégajuk szerzett MA szintii szocialis diplomat,
ezzel 1s mélyitve a szolgaltatast igénybe vevO klienseik szdmdra nyujthatdé szakmai,
modszertani ismereteiket, megjelenitve a szocidlis munka legfrissebb iranyvonalait is.
Szervezetiik nagy hangsulyt fektet a szolgaltataskozpont ellatasra. Valljak, a csaladok
atmeneti otthonainak nem a lakhatési lehetdség biztositasa az egyetlen feladata.
Munkamodszereik és eszkoztaruk folyamatos bdvitésével olyan, komplex, a csalddot
egységként kezeld, de az egyéni hidtusokat is figyelembe vevo re-szocializacios rendszerben
dolgoznak, melynek elsddleges feladata a csalad problémajat kivalté ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi térvény célja, hogy megvédje a gyermek csaladban valo
felnevelkedésének jogat, ha a sziild elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csaladbol. A gyakorlatban tapasztaljak, tgyfélkoriik tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatds elvesztése valdjaban nem az oka,
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hanem a diszfunkcionalis miikddés tiinete.

Céljuk ¢és feladatuk, hogy a naluk elhelyezett kliensek ezeknek a problémaknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az atmeneti gondozas jogszabalyban
meghatdrozott idejének letelte utan képesek legyenek 0Onallo életet kezdeni, magasabb
szinten, mint ahogy az ellatasba bekeriiltek. A cél megvaldsitasa érdekében mindes esetben
szoros team-munkaban dolgoznak, bar minden csalddnak van O©nall6 csalad,- ¢és
szakgondozoja, akikkel a gondozasi tervet egyeztetik, de a teljes team segitségére
szamithatnak a gondozasi terv megvaldsulasaban.

Az elhelyezés soran - a lakhatds biztositdsa mellett - rendelkezésre all6 szolgaltatasok:

o Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 oran beliil a csaladgondozo felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elsd interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csalddgondoz6 szakmai munkdja sordn a szocidlis munka és a
szocidlpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csaladot. Intézményiikben a
Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljak, ezek koziil az ATG3 nevi
dokumentumban rogzitik a gondozasi célt, s a cél megvalosulasahoz vezetd eszkdzok,
feladatok rendszerét, mely szerzddéseket atlagosan 4 hetente feliilvizsgaljak, sziikség
szerint alakitjak, modositjak az tigyféllel kozosen. Ezen munkamodszer segitségével
jol nyomon kovethetd az eset alakuldsa, az meghatdrozott feladatok teljesiilése és a
hozzéajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra is, hogy flexibilisen
tudjunk reagalni a gondozasi id6 alatt felmeriilé problémakra.

e Szocialis iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz kot6dd szocidlis ligyintézés
tamogatasa, segitése. Céljuk, hogy klienseik jartassagot szerezzenek a kiilonb6zo
hivatalos tigyek intézésében, igy - amennyiben erre van lehetdség - elsOsorban az
ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaladgondozdi tdmogatassal.

o Gyambhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriilé csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtds - pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése,
sziiloi feliigyeleti jogot érintd kérdések.

e Gyermeknevelési  tandcsaddas:  gyermek-  és  ifjasagi  feliigyeld, illetve
csecsemdgondozd - neveld munkatarsaik rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat
az ellatott gyermekeknek, melyeken szocializaciojuk, manualis készségeik fejlesztése
mellett tarsas kapcsolataik alakitasaban is segitséget nyujtanak. Munkatarsaik sziikség
szerint a gyermeket gondozo sziil0k rendelkezésére allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

o Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre allo intézmények (bdlcsdde, o6voda)
igénybe vételével oldjdk meg, hozzasegitve tligyfeleiket az ellatashoz jutashoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartasaval biztositjak a
gyermekek felligyeletét arra az id6re, amikor a sziildnek olyan elfoglaltsdga akad,
mely ezt indokoltta teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos iigyintézés). A sziild hosszabb
tavl akadalyoztatdsa - pl. korhazi kezelés - idejére, ha a gyermek feliigyelete mas
moddon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét kérik.

o Mentalhigiénés gondozas: Alapitvanyuk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terapias alkalmakat az azt igényl6 tigyfelek szamara. Fontosnak tartjak, hogy
bekoltozeést koveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozdsdban, masrészt az
tigyfelek €s a pszicholdgus kozotti bizalmi kapcsolat 1étrejotte szempontjabol.

o Jogi tandcsadas: Szervezetiik jogésza eldre egyeztetett id6pontban az ligyfelek és a
csaladgondozdk rendelkezésére all. Specializalt teriilete az aldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.
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o Krizisellatas: kiemelten a csalddon beliili erdszak aldozatai szdmara védett hazat
mikddtetnek, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az dldozat akér azonnal be tud
keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes kort ellatasban részesiil. A krizisprogram
professzionalis és specialis szaktudast igényld feladat, melyet tapasztalt és a teriileten
jéartas munkatarsaik végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiiloniilten.

o Sziikség szerinti teljes korii ellatas: Ha csaladban olyan helyzet all el, hogy a tartasra
kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csalddban ¢l6 kiskoruak élelmezésérdl,
ruhdzkodasarol, elemi sziikségleteir6l, ugy a sziikséghelyzet azonnali feloldasa
érdekében teljes korii ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen nem céljuk
ellatottaik hospitalizalasa, intézményi fliggdség kialakitasa, igy minden lehetséges
eszkozzel a csalad onfenntartasi képességének visszaallitasa ilyenkor a gondozasi cél.

o Kilépteto-lakas lehetosége: Az Intézményben hosszabb-révidebb id6t eltoltott, kellden
megerds6dott csaladok szdmara intézményiik kilépteto-lakasokat tart fent, melyek
célja kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos
hatéasait, masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet €s a tdmasz nélkiili, 6nalld
¢letvitel kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetok az 6nallo életvitel
keretei kozé, folyamatos és rendszeres, am nem alland6 tdmogatés biztositasaval. A
kiléptet6 lakashoz jutds palyazati rendszerben torténik, tires féréhely esetén nyilvanos
palyazatot hirdetnek az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért
torténd  felelosségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stdb objektiv
pontrendszerben értékeli.

o Alaprako program: Intézményeikben tobbségében gondozasi elvaras, hogy az ellatott,
lehetdségei szerint, takarékoskodjon, megteremtse az 0Onallé lakhatds minimalis
alapjat (kaucio), vagy egy esetleges palyazati lakés feltjitasanak koltségeit. A védett
koriilmények kozott lehetdsége van anyagi tartalék gytjtésére, melyet kikoltozésekor
egy Osszegben kap kézhez. Az Alaprakod program 2015. évtdl keriilt bevezetésre,
melyben a torvényi feltételeknek megfeleléen megallapitott téritési dijbol — a
megtakaritas mértékének fliggvényében — tovabbi mérséklés jar, melyet a
megtakaritassal egylitt vehetnek kézhez.

TARSADALMI JELENLET - EGYUTTMUKODES ES FELELOSEGVALLALAS

Szervezetiik 2009. 6ta nagy hangstlyt fektet arra, hogy a sziikebb szakmai partnerek és az
ellatottak megszolitasan tal tdgabb korben hivjak fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi
problémékra. Munkatarsaik 2016-ban 1s folytattdk a mar kordbban megkezdett
hagyomanyokat, és tobb iskoldba visszatértek, tjabbakban pedig megkezdték a csaladon
beliili erdszak természetérdl, a kezelés modjardl, illetve az emberkereskedelemrdl és a
prostitiiciorol szolo képzések és osztalyfonoki orak megtartasat.

Az iskolakban biztositott prevencios tevékenység mellett tobb szakmai konferencian vettek
részt eldadoként, ahol gyermekvédelmi szakembereket, a renddrség munkatarsait,
aldozatsegitoket, pedagogusokat szolitottak meg.

2016-ban a ,,NOk elleni er6szak megallitdsa” vilagnapja alkalmabol rendezett szakmai
konferencian a koznevelési intézmények dolgozoéit szolitottdk meg (elsdsorban az 6vondket)
amelyen a ,,Gyermekbantalmazas észlelése és felismerése az 6vodas és kisiskolas korban”
témaban tartottak eldadast szakértdik és meghivott vendégeik. A konferencian 100 {6 vett
részt, koztik a IV. keriilet delegacidja is. Remélik, hogy a délutani, interaktiv ifjusagi
program, a szakellatasbol érkez6 50 6 16-24 éves fiatalnak nyujtott maradando élményt.

Ebben az évben is tobb esetmegbeszéldt, esetkonferencidt szerveztek, csaladgondozoik
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szlikség szerinti, szoros kapcsolatot apolnak a csalad- és gyermekjoléti szolgalatok,
kozpontok csalddsegitdivel, esetmnedzsereivel. A IV. kertleti illetékességli iigyfelek
esetében is egyre tObbszor volt szilikség szoros egylittmiikodésre.

A csaladokkal foglalkoz6 szakemberek konzultacidja, az ligyfelek hatékonyabb segitése
érdekében tobb alkalommal esetmegbeszélésnek, illetve esetkonferencianak adtak helyszint,
vagy kollégaik mentek a I'V. kertileti szakemberekhez.

TERVEK ES JAVASLATOK- Szakmai egyiittmiikodések és fejlodési utak

Az S. O. S. Krizis Alapitvany - jellemzden a civil szektor rugalmassagara - fennalldsa ota
érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozasokra. Igyekeztek a mindenkori igényekhez ¢és
gazdasagi viszonyokhoz igazitani a szolgaltatasaikat. Azt tapasztaljak, hogy a IV. keriileti,
szorult helyzetbe keriilt csalddok egyre nagyobb szdmban és hosszabb iddre igénylik
(munkanélkiiliség novekedése, szocidlis ellatottak korének csokkenése, a bedolt
lakashitelesek ¢és a kozmuhatralékosok lakasvesztése) a csaladok atmeneti otthona
elhelyezést.

A 2015-ben bevezetett dudlis csaladgondozads, meghozta a vart eredményt. A csaladgondozo
a csalad egészének menedzselése mellett a felnottek részletes gondozasi folyamatdt kiséri
figyelemmel, a szakgondozé pedig a gyermekekre fokuszdl. O tartia szdmon a kitelezd
oltasokat, az esetleges iskolai hianyzdsokat, illetve a hianyos sziiloi kompetencidakkal
rendelkezdo csaladok esetében tanitia és folyamatosan segiti a mindennapi
gyermekgondozasi és nevelési feladatok elldtdsat.

Ez azért is nagyon fontos, mert a gyakorlati tapasztalataik szerint egyre szélesedik az a
képzeletbeli spiral, mellyel az ligyfélkor problémai leirhatéak. Az albérlet elvesztése - mint
azt fentebb irtak - csupan tiinete bizonyos problémaknak, mely spektrumaban jelentds
boviilést érzékelnek. Egyre nagyobb szamban jelennck meg a kezelt vagy kezeletlen
pszichiatriai betegek, addiktoldgiai problémakkal kiizdd tigyfelek, sulyos diszfunkcidkkal
rendelkezd csaladok, egyre gyakoribb a csalddon beliili gyermekbantalmazas, parkapcsolati
erdszak.

Nem kapcsolodik szorosan az ellatasi szerzOdéshez, de Hellenbart Lasz16 intézményvezeto-
helyettes, a IV. kertileti intézményben, Kanizsai Dorottya Egészségiigyi Szakképzd Iskola és
Gimnazium (1043 Budapest, Kassai u. 24/a) a csaladon beliili er6szak €s az aldozattad valas
elleni, prevencios osztalyfonoki ordkat tartott, ahol kb. 120 fiatal hallgathatott ismeretterjesztd
eldadast, tehette fel kérdéseit, illetve megtudhatta, hova fordulhat segitségért.

STATISZTIKAI ADATOK AZ S.0O.S. KRizZIS ALAPITVANY 2016. EVI ELLATOTTAIROL

Mint az a bevezetObdl kideriilt, szervezetiik Osszesen 118 f0 szamdra tud egyidejiileg
elhelyezést biztositani,

3 intézményben és a hozzajuk csatolt kiléptetd-lakas rendszerben. Ez 29 csaladot jelent.
2016-ban Osszesen 289 fot (79 csaladot) lattak el. Elrettentd adat, hogy ehhez képest 485
csalad jelentkezését regisztraltak rendszeriikben, ami 1676 {6 raszorulot jelent, ezen feliil 58
magzatot.

A fenti adatokat a IV. keriileti raszorulokra sziikitve latjuk, hogy 2016. évben 38 olyan
személyt lattak el, akik elismerten ujpesti kotddéstiek. 2016-ban 6sszesen 34 esetben érkezett
jelzés intézményiikhoz, elhelyezési sziikségletrdl (ezek egy részében a kliens sajat maga
telefonalt, nem volt kapcsolata a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalattal), amibdl 31 esetben
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sziiletett tényleges felvételi kérelem, azaz a telefonos jelzést kdvetden a kliens személyesen is
befaradt valamelyik intézménytiikbe, s irasban kérelmezte az elhelyezést.

Jelzések szama Felvételi  kérelmek
szama
Csalad 34 30
Létszam 124 (+ 1 magzat) 107 (+ 1 magzat)

A ténylegesen jelentkezOk ellatasba keriilési adatai az alabbi diagramon lathato:

m Ellatasba kertlt

M Elutasitva

W Varolistdn van

m Nem aktualis

M Nem indokolt az elhelyezés
= Nem jelent meg az interjun

Nem fogadta el az ellatdst

Mint lathatd, a hossz(i varakozasi ido alatt 6 esetben mar nem volt aktualis a kérelem, mire
értesitették a csalddot. Ez egyrészt biztatonak is tekinthetd, hiszen tobbségében a természetes
tdmaszok aktivizalodtak, s megoldottak a lakhatasi problémat, s tudomasuk szerint egyetlen
esetben sem kertilt sor gyermekvédelmi intézkedésre a lakhatds megoldatlansaga miatt.

1 esetben nem volt indokolt az elhelyezés, mert - a tarsintézményektdl jové informaciok
alapjan - a csalad lakhatasa biztositott volt. 5 esetben tortént a felvételi beszélgetést kdvetden
elutasitd dontés: 2 esetben olyan csaladrol volt szd, akik mar kordbban laktak az
intézményben, s akkori tapasztalataik, valamint a mostani jelentkezéskor tapasztalt agresszio
miatt mas ellatast javasoltak a csaladnak, egy esetben a csalad passzivitasa ¢és
motivalatlansaga, alacsony egyiittmiikodési hajlanddsaga volt az elutasitas oka, egy esetben a
csaladban 1évé édesapa felvételi interji alatt is megjelend agresszidja és alacsony
egylttmiikodési hajlanddsaga volt az elutasitas oka.

Tovabbi egy esetben a felvételi interjun tapasztaltak alapjan els6dlegesen anyaotthoni
elhelyezés volt indokolt, kiilonds tekintettel arra, hogy az édesanya a nagymamaval kivant
volna bekoltdzni. Egy esetben a csalad nem jelent meg a felvételi beszélgetésen, igy vélhetden
megoldodott a problémajuk, mig 3 esetben felvették ugyan a jelentkezodt, de az nem fogadta el
az ellatast. 10 csalad jelenleg is varodlistan van.

Az egyre nehezedd gazdasagi helyzet, az elérhetetlen albérleti arak jelentds mértékben
megnovelik a gondozasi id6t az egyes csaladok esetében. 2016. januar 01-én 11 fo6t lattak el a
IV. kertiletb6l, ami 3 csaladot jelent, 2016. december 31-én pedig 4 csaladot, ami 14 {6t takar.

rrrrrr

szerint alakult.
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Csalad létszama Teljes gondozasi id6 | 2016-ra eso
gondozasi ido

4 16 368 nap 145 nap

3 16 485 nap 273 nap

4 16 114 nap 114 nap

3 16 14 nap 14 nap

3 16 6 nap 6 nap

3 16 3 nap 3 nap

4 16 78 nap 78 nap

A lezart és a folyamatban 1évd esetekben 2016. januar 01. és 2016. december 31. kozott
Osszesen 5472 gondozasi napot jelentettek, amit ha elosztunk a statisztikdhoz figyelembe vett
1étszammal (38 f0) azt latjuk, hogy 143 napot, azaz atlagos 4,76 honap ellatast vettek igénybe
az egyes kliensek.

Ez 2016. december 31-i zarasi adat, s 14 f6 aktualisan akkor is ellatasukban volt, azaz
gondozasuk 2017-ben folytatodik.

2016. EVBEN ELLATOTT, |V. KERULETI KLIENSEKRE VONATKOZO STATISZTIKAI ADATOK
Csaladszerkezet

2016-ban 11 csaladot lattak el, ebbdl 8 keriilt ijonnan az ellatasba, 3 gondozasi folyamat még
2015-ben indult meg. Az éves ellatotti 1étszamuk 38 6 volt, egyidejiileg atlagosan kozel 14,9
fot lattak el. 2016-o0s évre vetitve az igénybe vett gondozasi napok szama 5472 volt.

A 11 csaladbél 7 csalad volt egysziilds csalad, illetve 2 esetben a gondozési tartama alatt
kellett az apaval/élettarssal megszakitaniuk az ellatast, a hazirend ismételt és sulyos
megszegése miatt.

16 felnétt és 22 gyermek vette igénybe az ellatast, a gyermekek nemek szerinti
megoszlasaban a lanyok voltak tobbségben (9 fiu és 13 ledny).

A gondozasukban 1évo csaladoknal a bekeriilés kori gyermeklétszam az alabbiak szerint
alakult:

B Ledny

B Fil

e 8 S S 2

0-3év 4-5¢v 6-13 ¢év 14-18 ¢v

Az ellatott gyermekek nem-és életkor szerinti megoszlasa
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Bekeriilési okok

A bekeriilési okokat vizsgalva 1 esetben csaladi viszaly miatt kérték az elhelyezést — a fiatal
szllok parkapcsolatat nem tdmogattdk az anya sziilei, igy az édesanya a sajat, vér szerinti
sziileinél élt, az édesapa pedig szintén otthontalan édesanyjaval egy panzidban -, 3 esetben
elégtelenek voltak a lakhatasi koriilmények, s a csalddnak koltoznie kellett addigi lakhelyérdl
emiatt. 2 esetben eleve nem volt tartdés lakhatdsa a csaladnak: leginkdbb szivességi
lakéshaszndloként éltek, vagy masik atmeneti otthonban/anyaotthonban laktak azeldtt. Egy
csaladot onkormanyzati bérlakasbol lakoltattak ki, 2 esetben bantalmazo férj/élettars eldl
menekiilt az édesanya gyermekeivel, masik két esetben a felbomlo6 csaladi kapcsolatok miatt
valt hajléktalanna a csalad.

Jovedelmi viszonyok

Altalanosan elmondhatd, hogy a csaladok jovedelmét szinte kizardlag masodlagos
transzferek, azon beliil iS jellemzden a gyermekek utdn jard jovedelmek alkotjak. Ennek
elsédleges oka az tigyfélkor igen kiszolgaltatott s emiatt er6sen esetleges munkaeré-piaci
helyzete. Osszességében azonban elmondhaté, hogy az iigyfeleink 4ltal elérheté transzferek és
az ligyfelek szamara nyitott munkaerd-piaci lehetdségek jovedelemtermeld ereje nem nott
jelentésen az elmult években, jellemzéen 80.000 Ft és 100.000 Ft kozotti jovedelmet voltak
képesek eldallitani ezeken az utakon, ami nem tekinthetd jelentds elmozduldsnak az elmult
évekhez képest. Ha figyelembe vessziik azt, hogy az elmult években hasonld mértékii
jovedelmet voltak képesek megteremteni a kliensek, ellenben a piaci alapu megélhetési-és
lakhatasi koltségek jelentésen emelkedtek, kijelenthetd, hogy az otthonukat vesztett csaladok
esetében a reintegracio esélye, anyagi oldalrol, jelentdsen akadélyoztatott.

Kimeneti utak
A 2016-ban lezart 7 eset az alabbi megoldasokat hozta:

e 3 esetben a vér szerinti csalad oldotta meg a lakhatast — a gondozas soran realisan
elérhetd célnak kizarolag az bizonyult, hogy segitslink helyreallitani az erodalddott
csaladi kapcsolatokat.

o 1 esetben albérletbe kolt6zott ki a csalad

e 1 esetben a gyermekek az Ujpesti ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaba
koltoztek a helyi csalad- és gyermekjoléti kozpont javaslatara, az édesanya pedig félig
lakhatatlan, felujitasra varé dnkormanyzati bérlakasaba

e 2 esetben a csaldd masik csaladok atmeneti otthonaba koltozott — ebbdl egy esetben
bantalmazott édesanyardl van sz0, akit a krizisprogram keretében lattunk el, s hosszu
tava anyaotthoni elhelyezés volt indokolt szdmdra, a masik esetben pedig a csalad a
gondozasi 1d6 alatt nem tudta megoldani azokat a problémakat, melyek a lakhatasuk
megszlinésé¢hez vezettek, tovabbi dtmeneti gondozésra volt sziikség, s ezt egy masik
intézmény biztositja.
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PENZUGYI BESZAMOLO A IV. KERULETI ONKORMANYZAT ALTAL
BIZTOSITOTT ELLATASI DiJ FELHASZNALASAROL

2016. év
IV. keriilet 15
Megnevezés Bevétel Kiadas fore
Perényi,
Szabadkai u.
lakas
MAK normativa 85 372 460
Onkormanyzati szerzédés 14 392 239
(3 keriilettol)
- ebbdl V. kertilet 8 610 989
Egy¢éb bevételek 15679 221
Bérleti dijak 7 860 128
Bérleti dij 0
Elmi koltség 6sszesen 1868 317
Elmii koltség ardnyosan 237 498
Tavfiités koltsége 0sszesen 158 818
Tavfiités koltsége aranyosan 0
Viz és Csat dij 0sszesen 2 371 509
Viz és Csat dij ardnyosan 301 463
Ko6z06s koltség 6sszesen 207 135
K6z06s koltség aranyosan 0
Gazm koltség 3629 648
Gazmi aranyosan 461 396
Bérkoltség+jarulékok dsszesen 74 646 265
Csaladgondoz6 bére (2 6) 7 169 847
Szakgondozo bére (1 ) 2 557 148
Fenntartas egyéb anyag koltség
(élelmiszer, tisztitdszer, stb.) 5790942 736 137
Karbantartasi koltség 3190 743 405 603
Egyéb koltségek 15 496 039 1 969 835
Osszesen: 115 443 920 115 219 544 13 838 927

3.5. Kapcsolat a jelzérendszerrel, tagjainak tevékenysége, és tapasztalatai

3.5.1 Beszamolo6 a keriileti 6vodak gyermekvédelmi munkajarol

Az 6vodakban az dvodapedagdgusok, a vezetdk mellett szinte kivétel nélkiil mindenhol van
megbizott ,,gyermekvédelmi felelds”. A kapcsolatot a gyermekvédelemmel foglalkozo

intézményekkel, szervekkel, személyekkel, az oOvodavezeté, az adott gyermek
ovodapedagdgusa, vagy az eldbb emlitett gyermekvédelmi felelds tartja.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont rendszeresen szervez a jelzérendszer tagjai szamara
megbeszéléseket, ahol személyes kapcsolat alakult ki, barmilyen kérdésiikre megoldast
keresnek, szivesen adnak tdjékoztatés, segitséget nyujtanak.

Minden jelzérendszeri megbeszélésen jelen vannak az 6vodak gyermekvédelmi felelGsei.
Kiilon értékelik, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont egyre szinvonalasabb eléadasokat
tart, szervez. Nagyon jonak tartjak, hogy az eléadasok anyagat irasban is megkapjak. A
Gyermekjoléti K6zpont megbeszélésein nagyon jo, hogy tajékoztatast kapnak a valtozasokrol,
¢s a szolgaltatasokrol.

A kapcsolattartas a jelzOrendszeri tagokkal rendszeres, a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
szervezésében. A jelzérendszer mas tagjaival ezeken a megbeszéléseken talalkoznak.
Munkakapcsolat kialakitasara abban az esetben keriil sor, amikor sziikséges. Egyedi esetek
kapcsan tartunk kapcsolatot a jelzOrendszer tagjaival, példaul birosagi kérés, gyamhatdosagi
konzultacid, stb. A legszorosabb az egyiittmiikodés a védondkkel.

A jelzdérendszeren beliili egyiittmiikddést, annak formait, tartalmat megfelelonek tartjak. A
kapcsolattartas rendszeres: a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal, a BFKH IV. keriileti
hivatala Gyamiigyi Osztallyal, a Fdvarosi Pedagogiai Szakszolgalat IV. ker.
Tagintézményével, a Védondi Szolgalattal, a Gyermekorvosokkal

Személyes ¢és telefonon kért tajékoztatds sordn a segitséget megkapjak, amely segitd jellegl
tajékoztatas.

A jelzési kotelezettség teljesitése soran nem jelzett egyik 6voda sem problémat.

Altaldban a gyermekvédelmi feladatok ellatasa soran egyedi megbeszélések megfeleld
megoldast eredményeznek. Vannak azonban olyan esetek, amikor nem igazan tudjak
eldonteni, hogy meddig terjed az 6vondi kompetencia, meddig ,,sz6lhat bele” a csaladok
¢letébe (pl.: kiskoru gyermek feliigyeli az 6vodast.). Az utdébbi évben egyre gyakrabban
tapasztaljak, hogy csokken az egyiittmiikodés készsége a sziilok részér6l. Nem keresik a
kapcsolatot, keriilik a kommunikaciot.

Sajat kompetencidjukon beliil az aldbbi gyermekvédelmi feladatok ellatasa okozott problémat:

e Sziil6 halala miatt a csalad segitése, veszélyeztetett helyzet megsziintetése.

e Tajekoztatas a segités modjarol, lehetdségeirdl.

e Problémat okoz a szakmai segit6k hianya. Kordbban voltak szakmai segitok: fejlesztd
pedagbgus, pszicholdgus, akik az egyéni fejlesztésben segitettek, jelenleg kizardlag az
SNI gyermekekkel foglalkozik a gyogypedagdgus, de dltalaban nem minden tetiiletet
fejlesztenek, illetve kevés az oraszam.

e A logopédus kizarolag iskoldba mend gyermekekkel tud foglalkozni, pedig egyre tobb
a beszédfejlesztésre szoruld kisgyermek.

A Kkeriiletben, kiilondsen sajat miikodési tertiletiikon tapasztaltak alapjan a csaladok szocidlis
helyzete, é€letkoriilményei valtozoak. Vannak nagyon jo koriilmények kozott €16 csaladok, a
tobbsége megfeleld, atlagos korilmények kozt €l. A 1étszam kb. Y4-e rossz anyagi
koriilmények kozott él.

A gyermekek nagyobb csoportjait veszélyeztetd a tapasztalatok alapjan az elszegényedés.

Rendszeresen részt vesznek a tandcskozason, esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon. A
tandcskozasokon a jogszabalyok valtozasairol kaptak tajékoztatast, a Csalad- ¢és
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Gyermekjoléti Kozpont segit a jogi szabalyozasokban eligazodni. Valamint a szakmai —
gyakorlati kérdések megoldasara is kaptak lehetséges megoldasokat, javaslatokat.

Probléma: szakmai segitd hianya (logopédus, fejlesztd pedagogus, gyogypedagodgus,
pszichologus).

Személyi feltételek: az ovodakon belill a gyermekvédelmi feladatok ellatasara van kijelolt
személy.

Gyermekvédelmi adatok az intézményben érintett gyermekek szama (f6)
veszélyeztetett gyermekek szama 21
hatranyos helyzetli gyermekek szama 42
halmozottan hatranyos helyzetli gyermekek szama 4
védelembe vett gyermekek szama 17
szakellatott (allami gondoskodasban) elhelyezett 3
gyermekek szama
nagycsalddosok szama (harom vagy tobb gyermek) 518
étkezési kedvezményben részesiild gyermekek szama 1946
2000
1500
1000
500
0

érintett gyermekek szama (f6)

Oveszélyeztetett gyermekek szama

B hatrényos helyzet(i gyermekek szama

O halmozottan hatranyos helyzetii gyermekek szama

Ovédelembe vett gyermekek szdma

B szakellatott (dllami gondoskodasban) elhelyezett gyermekek szama
O nagycsaladosok szama (harom vagy tébb gyermek)

B étkezési kedvezményben részesiilé gyermekek szama

A veszélyeztetettség okai érintett gyermekek szama (f6)
Anyagi nehézségek 25
Lakhatasi nehézségek 10
Gyermeknevelési problémak 9
Gyermekek kiilonféle magatartasi, pszichologiai €s 33
teljesitményzavara, beilleszkedési nehézségei

Csaladi konfliktusok 15
Sziilok, csalad életvitelébdl fakadd problémak 10
Sziil6i elhanyagolas 1
Csaladon beliili bantalmazas 4
Szenvedélybetegség 0
Fogyatékossag 0
Specidlis nevelési igény (SNI) 69
Neveldsziilok 5
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O Anyagi nehézségek
70- 1 @ Lakhatasi nehézségek
60 O Gyermeknevelési problémak
50 O Gyermekek kiilénféle magatartasi, pszicholégiai és
teljesitményzavara, beilleszkedési nehézségei
40 B Csaladi konfliktusok
30 T D sziilsk, csalad életvitelébdl fakadd problémak
20 @ 5:iil6i elhanyagolas
10 O Csaladon beliili bantalmazas
0 T T T W Szenvedélybetegség
;.
erintett B Fogyatékossag
gyermekek
DOspecialis nevelési igény (SNI)
e P
szama (fd)
O Nevel8sziil6k

3.5.2 Beszamolo a Keriileti iskolai gyermekvédelmi feladatok ellatasa

Korabban a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal vald kapcsolattartast, mint feladatot, az
Onkormanyzat altal biztositott fiiggetlenitett gyermekvédelmi felelésok lattak el
Munkakozosségiik felszamolasa nagy terhet rott az iskolakra.

Azokban az iskolakban ahol az iskola tanuldinak zome rendezett és gondoskoddé csaladi
kornyezetben ¢€l, ott a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal vald kapcsolat alkalmi,
rendszeresnek egyaltalan nem mondhatd. Alkalmanként tartanak kapcsolatot, egy-egy konkrét
eset kapcsan.

gy ezek az iskolak eseti kapcsolatban allnak a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal.
Telefonos vagy irasos megkereséskor segitokészek, arrdl azonban szeretnének tdjékoztatast
kapni, hogy a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont rendszerében épp hany tanul6 szerepel.

Azokban az iskoldkban, ahol nagyobb a szocidlisan nehéz, veszélyeztetd életkoriilmények
kozott €16, hatranyos helyzetli tanulok ardanya, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal
nemcsak a rendszeresen megrendezésre keriild jelzorendszeri megbeszéléseken valo
talalkozasok alkalmaval, hanem egy-egy kompetencidjukon tilmutatd eset kapcsan is szoros,
folyamatos az egylittmikodés. Barmikor rendelkezésiikre allnak akar telefonon, akar
személyesen fordulnak hozzajuk problémainkkal. Sziikség esetén bizalommal fordulnak a
Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé gyermeket veszélyeztetd koriilmény észlelése esetén.

Mivel az osztalyfonok lehetdségeihez képest figyelemmel koveti a rabizott kozosségbe
tartoz6 tanulok gyermekjoléti helyzetét, ezért a csaladdal kapcsolatos informéacioszerzésben,
informacidatadasban kulcsszerepiik van.

Ennek megfeleléen kollégaik ebben az évben is tobb alkalommal készitettek el felkérésre
pedagogiai szakvéleményeket egy-egy tanuld tanulmanyi munkdjarol, iskolai magatartasarol,
kozosségbe vald beilleszkedésérdl, és vettek részt esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon,
amelyekre meghivast kaptak. Ezeken a kollégdk észrevételeit a Csalad-és Gyermekjoléti
Ko6zpont munkatdrsai meghallgattak, ¢és intézkedéseikben figyelembe vették. Az ott
elhangzottaknak megfeleléen folytattak megbeszélést, nyujtottak segitséget a sziiléknek, a
gyermeknek, adott esetben a gyermekkdzosségnek és a kollégaknak.

47



A keriileti Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont tdjékoztatoin, tanacskozasain, eldadasain,
megbeszélésein rendszeresen részt vesznek, tobb eldadast igen hasznosnak taléltak.

A szamunkra veszélyesnek itélt helyzetekrdl jelzést tesznek az érintett szerveknek és a
sziiloknek is. A felmeriild problémaval igyekszenek megkeresni a teriiletileg illetékes Csalad-
¢s Gyermekjoléti Kozpont munkatarsait. Eddig barhova fordultak, segitokész szakemberekkel
talalkoztak. Vannak iskoldk, ahol a Csaldd-és Gyermekjoléti Kozponttal rendszeres
problémamegold6 kapcsolatot épitettek ki. Azonnali ellatast igényld esetekben is gyors,
rugalmas az egyiittmiikodés. Az iskola jelzéseit fogadjdk, az esetekrdl visszajelzést,
tajékoztatast nyjtanak.

Egyre tobb iskolanak alakul ki a Csaldd-¢s Gyermekjoléti Kozponttal hatékony,
egylittmiikodé ¢és az tigyeket jol kezeld partneri kapcsolata. Az iskola és a Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont az esetek fliggvényében kolcsondsen megkeresi egymast. A Csalad-és
Gyermekjoléti Kozpont sziikség szerint jeleznek vélelmezett bantalmazas, elhanyagolas,
veszélyeztetettség, igazolatlan hidnyzas, illetve magas szamu igazolt hidnyzés miatt.

Azok az iskoldk, ahol egyre tobb tanuld szorul segitségre, ott a Csalad-és Gyermekjoléti
Kozponttal rendszeresen tartjak a kapcsolatot. Szeretnék azonban, ha a kapcsolattartds még
inkabb kétiranya lenne, és a problémas csaladokrél nem csak akkor kapnank visszajelzést,
amikor megkezdik, illetve lezarjak a csalddgondozési folyamatot, hanem az {ligy lefolytatisa
kapcsan is értesitenék az iskoldkat a csaldddal megkotott megallapodasokrol, a veliik
folytatott segité munkarol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 4talakitadsakor 6rommel vették tudomasul, hogy az
intézményben harom pszichologus is segitséget tud nydjtani a raszoruloknak. Tudomdasuk
szerint tobb csalddnak is sikeriilt itt segitséget kapni.

Torekszenek tovabbra is a hatékony munka érdekében az egyiittmikodésre, a kozos
gondolkodasra.

A kozpont altal kezdeményezett munkamegbeszéléseken az iskoldk igyekeznek minél
tobbszor képviseltetni magukat. A jelzérendszeri megbeszéléseken, konferenciakon az iskolak
munkatarsai, kijelolt gyermekvédelmi feleldsei igyekeznek rendszeresen részt venni.

A jelzérendszer mas tagjaival: védondi szolgalattal, rendorséggel aktiv a kapcsolat. A védond
egy héten 2-3 alkalommal jelen is van az iskoldban, rendszeresen konzultdlnak, tart
felvilagosito orakat és végzi a kotelezd vizsgalatokat. Rendszeresen részt vesznek az iskolak
preventiv programjaiban. Osztalyfénoki ordinkon gyakran vesznek részt egészségvédelmi
témakkal.

Az iskolarenddrrel a heti/havi kapcsolattartas a jellemzo, kirivo eset ritkan szokott torténni,
jobbéra csak prevencids, blinmegeldzési eldadas megtartasara kérik fel. A Renddrkapitanysag
munkatarsai blinmegel6zési, aldozatta valds megel6zési, kozlekedési ismeretek — és
drogprevencids oOrakat tartottak az iskoldk tanuldinak. A gyermekvédelemhez kapcsolddo
tigyekben a renddrség megfelel6é gondossaggal jart el.

A Pedagogiai Szakszolgalattal a legintenzivebb a kapcsolatuk, sziildi kérésre vagy pedagogus
javaslatara rendszeresen kiildenek vizsgalatra gyermekeket és szakvéleményiik figyelembe
vételével szervezik meg szdmukra a fejleszt6 foglalkozasokat.

Az iskola pszicholdgusi haldézat most van kialakuldban, 2016. december 1-t6] nagy 6romiikre
mar van iskolapszichologus, aki e rovid i1d6 alatt is szdmos problémahelyzet kezelésében,
megoldasaban van segitségiikre.
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A jelzési kotelezettség teljesitését nagyban befolyasolja, hogy az iskoldk jelenlegi
alkalmazottai koziil senkinek nincs gyermek- és ifjusagvédelmi képesitése, végzettsége.
Miutan az intézményekben megsziint a fiiggetlenitett gyermekvédelmi felel6sok rendszere, a
feladatot sok esetben az osztalyfonokok, osztlytanitok latjiak el. Igy az eddig egy
professzionalis szakember kezében Osszpontosuld feladatot olyanok latjak el, akik a
jogszabalyi hattérrel most ismerkednek, s ezt nem kdnnyiti meg a jogszabalyok folyamatos
valtozasa sem. Ezért a kelld jogszabalyi ismeretek hianyaban sok esetben nem tudjak, hogy a
kiilonb6z6 problémakkal kit és mikor lehet, illetve kell keresni. Ebbdl adddnak
bizonytalansagok ¢és iddbeli elcsuszasok. Nincs olyan ember, aki erre a feladatra koncentralva
foglalkozna a gyerekekkel és a pedagégusok segitségére lehetne a feltdrasban és a
megeldzésben. A feladat koordinédlasa az iskolavezetésre harul, sokszor a tanuldok és sziileik
meghallgatasa is. Az iskoldk csak egy részében van kijelolt gyermekvédelmi felelds, aki
tobbnyire alsos tanitod, napkozis neveld, vagy pedagogiai asszisztens.

Jelzési kotelezettségiiknek ennek ellenére igyekeznek maradéktalanul eleget tenni.
Hasznosnak itélik meg, hogy a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont csalddsegitoi,
esetmenedzserei a jelzést kovetden felveszik a kapcsolatot az iskoldkkal. Neheziti az
egyiittmiikddést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont munkatarsainak magas fluktudcidja.
Egy-egy csalad esetében tobbszor is van szakember valtas.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fogadja a jelzéseket és intézkedik. Minden jelzésiikre
kapnak valaszt. A hosszi iligymenet (hatésagi intézkedések) miatt azonban a problémak
kezelése elhtizodik.

Az iskoldkban a pedagogusok figyelme a nehézsorsu gyerekek felé¢ empatikus, tdmogato,
segitd. Igyekeznek a gyermekvédelmi szabalyoknak eleget téve végezni munkdjukat. A
gyermekvédelmi feladatok ellatdsaban elsdsorban a sziilok egyiittmikddésének hianya okozta
a legnagyobb problémat. Ezekben az esetekben csak az iskola és a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont kozotti szoros kapcsolattartas és egyiittmiikodésen alapuld munkavégzés hozott
pozitiv eredményt.

Sem az iskola, sem a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nem hatosag, igy csak kozdsen
tudnank igazan hatékonyan fellépni, illetve a hatdsag elodazott dontéseinek megvaltoztatasat
mi nem tudjuk felvallalni.

A keriiletben €16 gyerekek szocidlis életkoriilményei igen valtozatos képet mutatnak a
kiilonbozd szélsdségekig. Csaladok életében a biztos hattér és anyagi stabilitas épp ugy jelen
van, mint a mindennapos létbizonytalansag. Ujpest egyes teriiletein, a gyermekek egy sziik
rétege, igen jO koriilmények kozott, rendezett és gondoskodo csaladi kornyezetben élnek. A
tobbség atlagos ¢€letkoriilmények kozott €l. E mellett azonban egyre tobb iskola szamol be
arrdl, hogy egyre novekszik a csaladokon beliil az anyagi veszélyeztetettség. Sajnos egyre
tobb az elhanyagolt gyermek (fizikalisan és lelkileg). Es egyre nd azoknak az eseteknek a
szama, ahol nem feltétlen pénzkérdés a gyermek joléte. A sziildi feleldsséget pedagogiai
modszerekkel nem lehet kényszeriteni. A legfontosabb érv: a gyermek mindenekfelett allo
érdeke. Ezt az érvet kordbban csak néhany esetben kellett versenyeztetni a sziil6i 6nzéssel.

Az utobbi idében azonban egyre tobb azon csaladok szama, aki anyagi problémakkal,
lakhatdsi gondokkal kiizd, esetleg kilakoltatds veszélye fenyegeti Oket. A megélhetésért
folytatott harc mellett a gyermeknevelés erdteljesen hattérbe szorul. Sziiléi felel6tlenség,
nemtorddomség, a nevelés hianya jelentds mértékben hozzajarul a tanulok veszélyeztetetté
valashoz. Egyéb hatranyos, veszélyeztetd helyzetek még: sziilok alacsony iskolai végzettsége,
miveltségi szintje, munkanélkiiliség, alkoholizmus, elvalt sziild.
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Novekszik azoknak a gyerekeknek a szama, akiknek sziileik nem tudjak fizetni az 6nkdltséges
programokat (pl.: kiranduldsok, erdei iskola, szinhdzlatogatasok, taborok). Sok csaladnak
jelent problémat az iskolai étkezés befizetése, mivel a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre a jovedelemhatartdl vald par szaz forintos eltérés miatt mar nem jogosultak.
Ezen probléma megoldasara egyre nagyobb sziikség lenne, mivel vannak olyan gyermekek,
akik az iskolaban eltoltott 1d6 alatt alig, vagy nem mindségi ételt esznek. Ez gyakran vezet a
gyerek faradékonysagahoz, dekoncentraltsigdhoz, esetlegesen magatartdsi problémaihoz.
Nagy segitséget jelent az Onkormanyzat 4ltal finanszirozott gyiimédles projekt, mivel ezek a
gyerekek mas koriilmények kozott ritkan jutnak gytimolcshoz.

N0 a lakhatasi nehézségekkel kiizdé csaladok szama, s egyre tobb gyermek életét, iskolai
teljesitményét neheziti meg a csalad életviteli problémai, a sziiléi elhanyagolas.

Egyre gyakoribb azon tanuldk szdma, akik "lelki terrorban" élnek, vagy érzelmileg stilyosan
elhanyagoltak.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, amikor a sziilok rossz kapcsolata, egymas kozotti
harca valas el6tt, alatt vagy utan veszélyeztetik a gyermek egészsége fejlodését,
bizonytalansagot, zavart okozva a gyermekek mindennapi €letében.

Sajnos szintén megfigyelhetd az a tendencia, hogy n6 a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi,
valamint pszichés zavarral kiizdé gyermekek szama.

Sok iskoldban jelent problémat a sziilok érdektelensége gyermekiik iskola elémenetele irant.
Nagy problémat jelent, hogy pont a veszélyeztetett gyermekek sziilei azok, akik altaldban nem
jelennek meg sziil6i értekezleteken, fogaddorakon. Ilyenkor az iskola egyik fontos feladata,
hogy a sziil6i feleldsséget tudatositsak, a sziildket motivalttd tegyék gyermekeik
vonatkozasaban.

Sulyos problémat jelent a gyerekek egyre nagyobb szamu energiaital fogyasztasa. Hetedik
osztalytdl felfelé a fiatalok szubkultirjaban egyre szamottevébben jelen van az alkohol, a
cigaretta és a kiilonféle drogok hasznédlata. Hatékony az Onkormanyzat altal szervezett és
tamogatott kortarsképzés. Ennek Kkiterjesztését azonban tobb évfolyamon is sziikségesnek
latjak. Veszélyforrds az okos telefonok haszndlata és az internet hasznalatbol adodo
vesz€lyhelyzetek. Az internetes zaklatds, valamint visszaélések erds6dd veszélyforrast
jelentenek a gyermekek szdmara. A kontroll nélkiili internethasznalat kiemelkedd veszélyt
jelent a tanuldkra. Olyan tartalmakhoz férnek hozza, amelyek nem ¢letkoruknak megfeleld. A
bullying korjelenség, melyt6l nagyon nehéz megdvni a fiatalokat. A bizalmi viszony
kialakitasaval, a személyes figyelemmel, a felvilagositassal probalnak ellene tenni.
Megjelenik az iskoldba nem jarés is, €s sajnos barmilyen indokkal az orvosndl megjelend
tanulo kaphat igazolast.

A gyermekekre jellemz0, hogy szabadidejiikben nem tudjak lekotni magukat, annak ellenére,
hogy az intézményen belill szamtalan szakkor, sportoldsi lehetdség lenne, szamukra melyet
nem vesznek igénybe, ill. a sziild kéri az ebéd utdni a hazaengedési lehetdséget. A kotetlen
1d6toltés jo lehetdséget kinal a ,,barati tarsasdgok™ kialakulasara, a kozos dohdnyzésra,
esetenként italfogyasztasra, és mas karos szenvedély kialakulasara. A Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont Rézsa utcai klubjaba tobb tanulok is jar, ahol segitséget kapnak a
szabadidg tartalmas eltoltésére.
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Statisztikai adatok az iskolai gyvermekvédelmi munkaban

Gyermekvédelmi adatok az iskolaban érintett gyermekek
szama (f6)
vesz€lyeztetett tanulok szama 508
hatranyos helyzetii tanulok szama 96
halmozottan hatranyos helyzetii tanulok szdma 22
védelembe vett tanulok szama 29
szakellatasban (4llami gondoskodasban) elhelyezett tanulok szama 6
nagycsalddosok szama 1317
étkezési kedvezményben részesiilo tanulok szama 1696
1800

1600

@ veszélyeztetett tanuléok szama

1400

@ hatranyos helyzetii tanulok szama

1200

O halmozottan hatranyos helyzet(i tanulék szama

1000

O védelembe vett tanulék széma

800

B szakelldtasban (allami gondoskodasban)
elhelyezett tanulék szama

600

400
200

B nagycsalddosok szama

B étkezési kedvezményben részesiilé tanulok
szama

érintett gyermekek szama (f6)

A veszélyeztetettség okai érintett gyermekek
szama (f0)

Anyagi nehézségek 206
Lakhatési nehézségek 58
Gyermeknevelési problémak 144
Gyermekek kiilonféle magatartési, pszichologiai és

teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségei 341
Csaladi konfliktusok 80
Sziilok, csalad életvitelébdl fakadd problémak 71
Sziil61 elhanyagolas 89
Tankotelezettség mulasztas 15
Csaladon beliili bantalmazas 22
Szenvedélybetegség 9
Fogyatékossag, specialis nevelési igény (SNI) 290
Magantanulok szadma 38
Sziineteld jogviszonyl tanulo 10
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400,

300

200/

100

érintett gyermekek szama (f6)

O Anyagi nehézségek

B Lakhatési nehézségek

O Gyermeknevelési problémak

O Gyermekek kiilonféle magatartasi, pszichologiai és teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségei
B Csaladi konfliktusok

B Sziilok, csalad életvitelébdl fakado problémak
B Sziil6i elhanyagolas

O Tankotelezettség mulasztas

M Csaladon beliili bantalmazas

B Szenvedélybetegség

OFogyatékossag, specialis nevelési igény (SNI)
EMagéantanulok szama

B Sziineteld jogviszonyu tanulo

Javaslataik a gyermekvédelmi problémak hatékonyabb kezelése érdekében:

A jelzérendszer miikodését az iskoldk tobbsége megfeleldnek, kielégitonek tartja. A
jelzérendszeri tagok kozotti kapcsolat folyamatosan fejlodik, s egyre tartalmasobb. Fontos
lenne a jelzOrendszeri megbeszélések interaktivabba tétele, esetleg konkrét esetek
megbeszélése mentén.

Hasznos lenne félévente az adott iskola problémas eseteirdl helyben esetmegbesz¢lést tartani,
hogy az iskoldk rendszeres t4jékoztatisa megoldott legyen, illetve konnyebb lenne a
problémads helyzetek kezelése. A hatékonyabb munkavégzés érdekében egy gyermek- ¢és
ifjusadgveédelmi szakember jelenléte sokat segithetne a pedagdgusok terheinek csokkentésében.
Fontos lenne, hogy az iskolai gyermekvédelmi feladatokat ismét foallasu, a gyermekvédelem
teriiletén jartas szakemberek lassak el. Egyes kirivo esetekben, amikor az egyes tanulok €s az
osztaly, vagy az iskola és a csalad kozott alakul ki konfliktusos helyzet, sziikségesnek latjak
¢és szeretnék medidtor bevonasat. Fontos lenne az iskoldk és az 6vodak gyermekvédelmi
munkdjanak Osszehangoldsara, hogy mar az iskoldba Iépéskor megfeleld segitséget,
tamogatast, figyelmet kaphassanak azok a didkok, akikrdl mar az 6vodaban kideriilt, hogy
megsegitésre szorulnak.

A gyermekvédelmi rendszer hatékonysagat novelhetné, ha a gydmhatosagi eljarasok nem
htzodnanak el, és hamarabb sziiletne dontés az iigyekben. A jelenlegi ligyintézési id6, mely
utdn a dontés megsziiletik, és az érdemi munka elkezdédhet az adott csaladdal, gyermekkel,
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nagyon gyakran kitolodik, és ez alatt az id alatt a gyermek tovabbra is ki van téve a
veszélyeztettésnek, sét gyakran a 1étbizonytalansagnak.

Szorosabb kapcsolatot kellene az iskolak és 6vodak gyermekvédelmi munkajaban kialakitani,
hogy mar az iskolaba lépéskor megfeleld figyelmet és segitséget kapjanak a csaladok.

3.5.3. Févarosi Pedagogiai Szakszolgalat IV. Keriileti Tagintézménye
Szakmai tevékenység, kapcsolatok, egyiittmitkodések a jelzérendszer tagjaival

Ujpesten a pedagogiai szakszolgalati feladatkoroket 2013. augusztusig az EGYMI-hez
tartozoan latta el a korabbi nevelési tanacsadd gyogytestnevelokkel kiegésziilt kollektivaja.
Szeptember 1-jét6]l muikodik tagintézményiik a Fovarosi Pedagogiai Szakszolgalat
részegységeként. A levalas és az indulds sem ment zokkendmentesen, de a félév végére
elmondhat6 volt, hogy a munkatervben kitlizott elsédleges céljukat — a miikodéképességiik
biztositasat — sikeriilt elérniiik, megkiizdottek a kezdeti nehézségekkel. A januarban kiadott
8/2014. EMMI Rendeletet honapok ota vartak, megjelenése uj kereteket szab munkanknak,
elsdsorban az 6voda-, iskolapszicholdgia terén. A szervezeti €s torvényi valtozasokra valo
reagalas, a feladatellatassal kapcsolatos modositasok megvitatdsa, a sziikséges tigyviteli
modositasok kialakitasa folyamatos feladatuk volt az els6 félév soran, idénként Ggy érezték,
hogy mindez a szakmai munka terhére tortént.

A 2013/14-es tanévet a tankeriileti KLIK szarnyai alatt kezdték, a FOvarosi Pedagogiai
Szakszolgalat szakmai tdmogatasa mellett. Az egylittmiikddés keriileti szinten megfeleld volt,
az utobbi idében pedig egyenesen kedvezének mondhato. A fovarosi 1étet még szokniuk kell,
a peremkeriiletekbdl szokatlan a belvarosba utazni az értekezletek miatt. Oriilnek ugyanakkor
a fovarosi uj munkakozosségeknek, igy tobb szakmai tudas ¢és informacio juthat el hozzajuk,
¢és tobb szakmai kapcsolatuk épiilhet a tobbi budapesti tagintézménnyel és az ott dolgozo
munkatarsakkal. Sajatos atmeneti allapot tagintézménylikben, hogy a régi séma szerinti
munkakozosségek  1s  mikodnek  (gyodgypedagdgus,  pszichologus,  logopédus,
gyogytestneveld), mikdzben megtortént a szakszolgalati feladatok szerinti munkacsoportok
kialakitdsa is, mint ahogy fOvarosi szinten is a feladatcsoportok koré szervezddnek a
munkakd6zosségek.

A vizsgalati és terapids oraszamok ardnya, a feladatok pontos kijelolése még meglehetdsen
bizonytalanul torténhetett meg, hiszen az 1) kozponti munkakdri leirds vaza elkésziilt ugyan,
de intézményre, személyre szabasa még a késObbiekben torténik meg.

A pedagogiai szakszolgalatoktol elvart modon, folyamatos nyitva tartassal miikodnek.
Hetente harom ¢ra a team-idd, ennek keretében atlag havi egy alkalommal munkacsoporti
megbeszélésre is sor keriil. A szupervizidt sajat zsebbdl finanszirozzak a kollégdk, a nem
rendszeres, akkreditalt belsé tovabbképzést — esetmegbeszélés formajaban — ugyancsak
anyagi aldozatot hozva sikeriilt megszervezniik a félév masodik felére. A munkak6zosségi
talalkozokon az aktudlis szakmai problémdk, teend6k megbeszélése és esetmegbeszélések
folynak. Mindez a szakmai munka tdmogatasat, szinvonalanak emelését, haté¢konysaganak
elosegitését célozta, de a munkakozosségi teamek hatékonysagan is dolgozniuk kell még.

A kontaktoran kiviil munkaidejiiket a felkésziilésre, a vizsgalatok értékelésére, szakeértdi
vélemények irdsara, dokumentéicio végzésére, szakmai konzultacidra, sziildi konzultaciok
tartasara forditjak.
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Korai fejlesztésre két kisgyermek esetében kertilt sor, egyikiikh6z a bélcs6débe, masikukhoz
otthonaba utazik a konduktor kollégand, aki fennmaradé idejében a szakszolgéalatban fejleszt
BTM-es gyermekeket konduktiv pedagogiai modszerekkel.

Kifejezetten konduktiv pedagoégiai fejlesztésre nem érkezett még igény.

Tagintézményiikben fejleszt6 nevelést egyetlen gyermek sem vesz igénybe.

A Kkiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa is pedagdgiai szakszolgalati
feladatkor, egy gyodgypedagdgus kollégandket biztdk meg a koordindcios feladatokkal, aki
rendelkezik ilyen jellegh szakirdnyu végzettséggel. Tevékenysége egyelére a
kapcsolatfelvételre, informaciok kozvetitésére korlatozodik.

A szakértdi bizottsagi tevékenységiiket nehezitette leginkabb, hogy a tanév elején nem
tudtak pontosan az EGYMI-b6l vald kivalas id6pontjat, a vezet6i jogosultsagot, késett a
vezetdi megbizas, nem volt pecsétjik, OM azonositojuk, nem tudtak kiadni a
szakvéleményeket. Az atadas-atvétel janiusban tortént meg, kisebb fennakadasokkal.

A vizsgalatok terén a torvény altal eldirt hatdridoket sajnos nem tudjak tartani. A levélben
torténd behivas helyett a rugalmasabb telefonos kapcsolattartds miikodik naluk, igy konnyebb
az idépontok egyeztetése a sziilokkel, de tisztaban vannak vele, hogy at kell térniiik az irasbeli
értesitésre. Problémaként meriilt fel, hogy az ) kozpontilag el6irt iskolai bekiildék nem
kell6en informativak, az adatok gyakran hidnyosak, a beirt telefonszamok elavultak, a sziil6k
nem elérhetoek.

Feladataikat igyekszenek a nehézségek ellenére is jol megoldani, a véleményeket minél
hamarabb, hibatlanul elkésziteni.

A pszichologus kollégak koziil tizen vettek részt a szakértéi bizottsagi tevékenységben, a
gyogypedagogusok koziil 6t dolgozojuk.

Februar 10-én kezdddott tagintézményiikben a beiskoldzasi vizsgélat, melyre kb: 150 6
jelentkezett.

A nevelési tanacsadas, benne a terapidk kissé hattérbe szorultak a félévben a diagnosztika
mogott. A kollégak szakértéi bizottsadgi és a nevelési tanacsadasbeli tevékenysége néhany
esetben Osszemosodott, a feladatkorok elhatarolasa nehezen ment, a korabbi rutin tartotta
magat. A félév végére nagyjabdl sikeriilt tisztazni, ki milyen ardnyban végzi a kétfajta
tevékenységet, bar alland6 draszamot meég nehéz mondani.

Korabban jo gyakorlat volt, hogy gyogypedagégusaik a kisgyermekek fejlesztését az
ovodakban végezték, ez a hagyomany megszakadt. A kertileti intézmények nehezményezik is,
hogy a gyogypedagdgusok nem jarnak ki fejleszteni, csokkent a pszichologusi jelenlét is az
ovodakban, iskoldkban a pszichologiai ellatas szabalyozatlansaga miatt. A logopédusok azok,
akikkel napi kapcsolatban vannak az ovodak, iskoldk, de kompetencidjuk nem minden
esetben terjed ki a nekik cimzett minden problémakorre.

A kertilet intézményei szamara még nem minden esetben vildgos az ellatasi korik, pl. az
intézményvezetdk tdjékozatlanok a szakszolgalati feladatok kotelezettségét illetden, nem értik
¢és nem 1is akarjak elfogadni, hogy az SNI-s gyereket miért nem latjak el. Kiilondsen igaz ez a
beszédfogyatékosok logopédiai ellatasara.

Tervbe vett feladataik koziil a keriileti segitd intézmények munkatarsaival torténd konzultacio

alkalomszertien  valdsult meg, tobbnyire a Csalad-és Gyermekjoléti Kdozpont
csaladgondozoival tartottak a kapcsolatot a k6zds tigyekben.
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A szakértdi tevékenység €s a nevelési tanacsadas korében minden esetben tortént konzultacio
a szilokkel.

Oktébertdl megindult havi két alkalommal a Sziilok foruma pszichologus és gyogypedagdgus
vezetésével. A forumokon kiilonb6z6 gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekrdl, valamint
tanulasi €s magatartdsi problémakrol tartottak eldadast és vezettek beszélgetést. A sziilok
részeérdl érdeklodés mutatkozott, tobben visszatérd vendégek voltak koziiliikk. A férum nagy
eldnye, hogy a sziilok pszichologiai €s pedagodgiai szempontbol egyarant ralathatnak egy-egy
adott kérdésre, és tanacsot, javaslatot, utmutatast kaphatnak mindkét teriileten, mikdzben a
sziilotarsakkal egymast segithetik, batorithatjak.

A logopédiai ellatas ambuldns modon tagintézményiikben, valamint a keriilet nevelési,
oktatasi intézményeiben valosul meg. Az Orarend Osszeallitdsban nehézséget okozott a
torvényi eldiras betartdsa, miszerint minden gyermeknek hetente kétszer kell logopédiai
terapian megjelennie. A sulyosabb eseteket eddig is nehezen tudtak intenziv terapiaban
részesiteni, igy azonban ez szinte lehetetlen. Orakeretiink kb. 80%-at a nagycsoportos,
iskoldba mend és elsé osztalyos gyermekek ellatésa teszi ki. Ujabb teher a keriiletben miikodé
egyhazi, és magan fenntartasu ovodak és iskolak ellatasa is. igy jelenleg tobb kolléga 3-4
intézménybe is utazik.

Logopédiai munkakozosségiik 18,5 statusszal 26 ovodat és 16 iskolat lat el a keriiletben.
Novemberben kezdték meg azoknak az intézményeknek az ellatasat, melyek addig szakember
hiany miatt ellatatlanok maradtak. Decembertdl sikeriilt megbizasi szerzédéssel foglalkoztatni
nyugdijasaikat, akik besegitenek az ellatdsba, igy januartol mar az egyhdzi ¢&s
maganintézmények is ellatasra keriiltek, ezzel nagymértékben novekedtek terheik. Egy-egy
intézményre kevesebb 6raszam jut.

A magas esetszamok, foleg az ellatas terén, komoly 1étszamemelkedést mutatnak az oktoberi
allapothoz képest. Folyamatosan nd a komplex terdpiat igényl6k szdma. Vannak ellatési
helyek, ahol a szoba alkalmatlan terapia végzésére. Ambulanciat minimalis létszammal
tudnak miikodtetni, mert a Szakszolgalaton beliil nincs elég alkalmas szoba. Komplex
csoportterapidkat is nehézkes végezni, jelenleg két dadogd csoport miikddik
ambulanciajukon.

Déavid Csilla kollégandnél 6t logopédus-hallgato toltotte tanitasi gyakorlatat.

Munkatarsaik rendszeresen tartottak fogadd oOrdkat, részt vettek sziiléi értekezleteken,
konferenciakon.

Szakszolgalatuk logopédusai koziil 11 f6 vallalt az EGYMI-ben taloraban SNI ellatast, hogy a
stlyos ellatasi gondjukon enyhitsenek.

A gyogytestnevel6k Ujpesten az iskolas korosztaly ellatasaval foglalkoznak.

Szeptemberben 6t allashelyen harom dolgozd kezdte meg a szokdsos év eleji feladatait:
beiratkozas, csoportok kialakitdsa, kartonok megirdsa. A negyedik allashely betoltése
konnyitette kissé munkdjukat, az 06tddik helyen megbizasi szerzodéssel 5 Oraban
foglalkoztatnak kollégat. Oktober honap végén a gyogytestneveldik felvették a kapcsolatot az
iskoldk védondivel az addig foglalkozasra jelentkezett tanulok egyeztetése miatt. Az
iskolakban a véddndkkel egyiitt sziirték ki az 1, 3, 5, 7, 9, 11.-évfolyamra jard gyerekeket,
akiknek vizsgalata nem kotelezd, csak a 2, 4, 6, 8, 10, 12. évfolyamra jar6 gyerekeket kell
kotelezden kisziirnilik. Fogadodrakat tartottak munkatarsaik, nyilt napon adtak lehetdséget a
szliloknek, hogy betekintést nyerjenek a gyogytestnevelés oran folyd munkaba. A keriiletben
kordbban mikodott gydgyiszas, sajnos erre jelenleg nincs lehetdség.
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A masodik félévben kiemelt feladat a tanulok sziirésének figyelemmel kisérése, egyeztetés a
védondkkel és iskolaorvosokkal, hogy minden gyermek megkaphassa a neki megfeleld
ellatast. Feladat még egymas orainak hospitalasa is. Megalakult a gyogytestnevelok fovarosi
munkako6zossége, ahol kollégajuk is aktivan részt vesz.

A pedagodgiai szakszolgéalatok miikodését szabalyozd 15/2013. EMMI rendelet az évoda-,
iskolapszicholégiai feladatkort a koordinécio teriiletére csokkentette le. Ennek ellenére 2013
szeptemberében mind a 13 pszichologusuk kijart rendszeresen oktatasi-nevelési
intézményekbe a tankeriilet kifejezett kivansagara; a késobbi honapokban a kint toltott id6
csokkent. A félév végéig 8 pszichologus latogatta az intézményeket a nevelési tandcsadas
feladatkor keretein beliil. Szeptemberben megbiztdk egy munkatarsukat a koordindtori
teendokkel, mivel azonban a nevelési-oktatasi intézmények nem kaptak pszicholdogus
statuszokat, pusztan sajat kollégdit koordinalta, illetve kapcsolatot tartott a tankeriilet
intézményeivel.

A 8/2014. szamu rendeletmddositads lehetdvé teszi, hogy az Aallashelyek betoltéséig a
pedagogiai szakszolgalat munkatarsai elldssanak Ovoda-, iskolapszichologusi teenddket,
ennek megszervezése folyamatban van.

Osszességében kollektivajukrol elmondhatd, hogy magasan képzett, pozitiv pedagogiai
attitiddel biro, asszertiv személyiségli munkatarsak dolgoznak naluk. Azon tal, hogy sokan
tobb mint 30 éve dolgoznak egyiitt, az évkezdés kihivasai még jobban 0sszekovacsoltdk a
csapatot.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal a 2016. évben — a korabbi évekhez hasonldan — eseti
kapcsolatban alltak. A legtobb esetben a Kozpont munkatarsai irasbeli informaciot kértek
gondozottjukrél, akinek a Szakszolgalatban folyt pszichologiai terapidja. Két gondozottjuk
esetében esetkonferencian vettek részt a Kézpontban.

Tovabbi kapcsolat, hogy egy-két esetben a Kozpontbol indult valamely tanuld szakértdi
bizottsagi vizsgalatanak kezdeményezése.

A jelzdrendszer tagjai koziil intenziv kapcsolatban allnak a védéndkkel. Munkatérsaik
rendszeresen részt vesznek a galopp utcai rendelében a Baba-mama klubon. Az idésebb
gyermekek esetében az év sordn tobb nevelési tanacsadas korébe tartozd vizsgalatot, ill.
terapiat kezdeményeztek a védoénok.

Az o6vodak, ill. iskoldk gyermekvédelmi tevékenységgel megbizott kollégai az év soran
szintén fordultak hozzjuk néhany esetben, hogy kérjék valamely gyermek vizsgalatat.

A 2016. évben egy esetben tortént jelzés a Kozpont felé résziikrdl, amit az 6vodai jelzéssel
egy idOben tettk meg. Tobb esetben a Kozpont altal gondozott gyermeket lattak el, de a sziild
onkéntes jelentkezése alapjan kezdték el vizsgalatukat, és csak a folyamat soran, késébb
deriilt ki, hogy a csalad kapcsolatban all a Kézponttal is.

A korabbi évekhez hasonldan 2016-ban is részt vettek az éves jelzérendszeri konferencian, és
a jelzOrendszeri tanacskozéasokon.
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2016. december 8-an tagintézményiik igazgatdja felkérésre ismertette a jelzérendszeri
tagokkal a pedagogiai szakszolgalat strukturdjat, funkcidit, feladatait.

Jelentds valtozasnak értékelik, hogy az év végén iskolapszichologusokat vettek fel a keriilet
iskolaiba. (Sajnos, a keriilet 6vodaiban tovabbra sem dolgoznak intézménypszichologusok.)
Remélik, hogy ezzel gyorsabba valik az informacidaramlés tagintézményiik és a nevelési-
oktatasi intézmények kozott, és a halozat kiépiilése a tamogato ellatorendszer miikdésének
hatékonysagat is noveli.

3.5.4. Védonéi Szolgalat

A Védonéi Szolgalat célja:

Az egészségligyi alapellatas részeként a csaladok egészségének megorzésére, segitésére
iranyul6 preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

A Védondéi Szolgalat bemutatasa: )
A IV. kertiiletben a Védondi Szolgélat az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. szervezeti
egységeként latja el feladatat.

Jogszabalyi hattér:
e 12/1991. (V. 18.) NM rendelet a tanuld ifjusag tdiilésének és taborozasdnak
egészségiigyi feltételeirdl
e 18/1998. (VL. 3.) NM rendelet a fert6z6 betegségek és a jarvanyok megeldzése
érdekében sziikséges jarvanyligyi intézkedésekrol

e 19/2009. (VI. 18.) EiiM rendelet a tizenhat éveseknek szervezett ingyenes orvosi
vizsgalat megvaldsitasaval és az ) Egészségligyi Konyv bevezetésével Osszefiiggd
egyes miniszteri rendeletek médositasarol

e 19/2012. (III. 28.) NEFMI rendelete egyes egészségiigyi targyu miniszteri rendeletek

modositasarol

1997. évi CLIV. Torvény az egészségligyrol

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

26/2014. (IV. 8). EMMI rendelet a varandésgondozasrol

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés

alkalmassag orvosi vizsgalatarol és véleményezéseérdl

e 35/2011. (IIL. 21.) Korm. rendelet az intézeten kiviili sziilés szakmai szabdlyairol,
feltételeirdl és kizaro okairol

e 47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében jard
anyatejellatas feltételeirdl

e 49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a tertileti védonoi ellatasrol

e 5/1997. (XII.18.) NM. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasokrol és szlirdvizsgalatok
1gazolasarol
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51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe
vehetd betegségek megeldzését ¢és korai felismerését szolgald egészségligyi
szolgaltatasokrol és a szlirdvizsgalatok igazolasarol

63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyi szakdolgozok tovabbképzésének
szabalyairol

8/2002. (X.4.) ESZCSM rendelet az anyatej tarsadalombiztositasi tamogatas alapjat
képez0 arardl, valamint a tdAmogatas elszamolasanak modjarol

A Védonoi Szolgalat feladata:

>

>
>
>

A\

Novédelem [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandosgondozasrol, valamint
49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet a teriileti védéndi ellatasrol alapjan]

Varandos anyak gondozasa [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandosgondozasrol,
valamint 49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol alapjan]
Gyermekagyas anyak gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol alapjan]

0-6 éves koru gyermekek gondozéasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol, valamint 8/2002. (X. 4.) ESZCSM rendelet az anyatej
tarsadalombiztositasi tadmogatds alapjat képezd 4arardl, valamint a tdmogatas
elszamolasanak maodjarol alapjan]

tankoteles gyermekek gondozasa [26/1997. (IX. 3.) NM. rendelet az iskola-
egészségiigyi ellatasrol alapjan]

csalddgondozéas [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol
alapjan]

az egyéni ¢s kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében €s megvalositasaban vald részvétel

A Védonoi Szolgalat két, feladataiban eltéro részre tagolodik, a teriileti ellatasra, valamint
az iskola-egészségiigyi ellatasra.

Teriileti ellatas

Személyi ellatottsag:
A Védondi Szolgalat teriileti ellatdsaban harminc teriileti védondi statusz engedélyezett. A
2016. december 31-ei allapot alapjan, a dolgozok koziil huszonhat védéné hatarozatlan
idejli kinevezéssel, harom védénd Gyermekgondozasi Dijon 1évé dolgozo statuszan,
hatarozott idejii szerzddéssel végzi preventiv gondozasi feladatait. Egy Gyermekgondozasi
Dijon 1évd védond teriileti korzetének gondozési feladatai felosztasra keriiltek a dolgozoi
1étszamhiany miatt.
2016. évben az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. Védéndi Szolgalat teriileti ellatasanal
allasfejlesztés, atszervezeés nem tortént.

Helyi jellemzok:
A kertilet kozigazgatasi teriiletén 30 védondi korzet van kialakitva. A kialakitott védéndi
korzetek ot egészséges tanacsadd koré vannak csoportositva.

Az ot tanacsadoban a védonoi korzetek megoszlasa a kovetkezo:

Tanacsado Tanacsadé cime Telefonszam Védonoi korzetek
megnevezése szama
Kiraly utcai Tanacsado |1042. Budapest, 369-15-41 & korzet
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Kiraly u. 19.

Erdésor uti Tanacsadd | 1046. Budapest, 233-14-14 6 korzet
Erdésor 1t 1.

Pozsonyi utcai 1045. Budapest, 369-19-18 7 korzet

Tanacsado Pozsonyi u. 23.

Galopp utcai Tanacsad6 | 1046. Budapest, 380-69-84 5 korzet
Galopp u. 6.

Hargita utcai Tanacsado | 1046. Budapest, 230-28-06 4 korzet
Hargita u. 1.

A teriileti ellatas mutatészamai:
(2016. december. 31)

Kiraly | Erdésor | Pozsonyi | Galopp | Hargita | Osszesen

Latogatott csaladok szdma 1350 972 1320 780 676 5098
Csaladlatogatasi alkalmak 7280 4871 4035 3502 2598 22286
szama
Szaklatogatasi alkalmak 9307 7084 5241 4868 3439 29939
szama

Gondozott gyermekek szdma | 1558 1194 1430 906 824 5912
(f6)

Fokozottan gondozott 118 86 155 132 65 556
gyermekek szdma (f0)

Gondozott varanddsok szdma | 544 306 422 241 156 1669
(f5)

Titkolt terhességek szama (f6) - - - - - -
Gyermekjoléti Kozpont felé 16 13 0 5 0 44

jelzett esetek szama (eset)

A védondk, illetve az altaluk gondozott csaladok kozott a kapcsolattartds folyamatos. A
kapcsolattartds csaladlatogatés, tandcsadés, fogadoodra, illetve a védondk altal szervezett €s
miikddtetett klubfoglalkozasok keretében valosul meg. Sok esetben, akut probléma
jelentkezésekor a sziild telefonon keresi meg a védondt és kéri a segitségét. A védond,
amennyiben sikeriil egyediil kezelnie az esetet azonnali problémamegolddsba kezd,
amennyiben nem a sziilo eldzetes tdjékoztatasa utan €s beleegyezésével mas szakemberek
segitségét kéri (Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont, Szocidlis Osztaly, Hazi gyermekorvos,
ovoda, iskola, stb.)

Az elmilt év folyaman két csalad nem kért védonéi latogatast. Ok a szakma szabalyai szerint
a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont felé jelezve lettek.

A kertilet 6vodaiban 3033 6vodas gyermek ellatasa torténik, a 2016/ 2017. tanév 1. félévétol
(2016. oktober 1. létszamadatok alapjan).
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Az 6vodai preventiv gondozasi feladatokat az dvodak vezetésével egyiittmiikddve latjak el a
tertileti védonok. (A jelenleg hatilyos jogszabalyok nem irjak eld kotelezden a teriileti
védondk részére a rendszeres 6vodai gondozasi munkat.)

A 1V. Keriileti 6vodak létszamadatai (2016. oktober 1.):

Ovoda Létszam (6)

1. | Ambrus Ovoda 82
2. | Aradi Ovoda 150
3. | Bérfesté Ovoda 330

4. | Csényi Tagovoda 68
5. | Dalos Ovi Ovoda 190
6. | Dedk Ovoda 159
7. | Aranyalma Ovoda 108
8. | Homoktdvis Ovoda 180
9. | JIMK Ovoda 177
10. | Karinthy Frigyes Ovoda 189
11. | Kiralykerti Tagovoda 130
12. | Lakkoz6 tagovoda 171

13. | Kertvarosi Tagdvoda 86
14. | Nyar Ovoda 170
16. | Park Ovoda 123

17. | Pozsonyi Ovoda 58
18. | Liget Ovoda 132
19. | Szent Janos Katolikus Alt. Isk. és Ovoda 116
20. | Viola Ovoda 149
21. | Virag Ovoda 168

22. | Vorosmarty Tagoévoda 97
Osszesen 3033

Egészségnevelés:

A Védondi Szolgalat dolgozdi nagy hangsulyt forditanak a keriilet lakossadganak, valamint az
altaluk gondozottak felvilagositasara, tajékoztatasara, az egészségnevelésre. A sziilok, illetve
a leendd sziilok felvilagositdsa, tamogatasa, megerdsitése €s mentalhigiénés gondozésa, a
gyermeknevelés soran a tandcsadds, a figyelem felhivdsa a mintdk, az értékek megfeleld
atadasara, az egészséges csaladi hattér, az egészséges személyiségfejlodéshez elengedhetetlen.
A védondk a teriileti gondozasi munkajukon €s a keriileti rendezvényeken tul, az Egészséges
Tanacsadokban is szerveznek és végeznek egészségneveld munkat. Erre a klubfoglalkozasok
keretein beliil van lehetdség.

A Kiraly utcai Tanacsadoban Dr. Dabousné Székelyhidi Julianna mar tizennégy éve szervezi
és vezeti az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjat. Az elmult évben 13 alkalommal, dsszesen 422
{6 vett részt a klubfoglalkozasokon.
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Az Erdésor uti Tanacsadoban sziilésre felkészités (2 alkalom — 10 f6), Baba-mama klub (2
alkalom — 16 f6) és Babamasszazs tanfolyam (31 alkalom — 101 f6) miikodott.

A Pozsonyi utcai Tandcsadoban Sziilésre felkészitd tanfolyam (33 alkalom — 374 f0)
mikodott.

A Galopp utcai Tanacsadoban Babamasszazs tanfolyamot (4 alkalom — 14 £6), Baba-mama
Klubot (11 alkalom — 78 f6) és Sziilésre felkészitést (10 alkalom — 41 &) szerveztek a teriileti
védondk. A védondk, a Petd Intézettel egylittmikodve, megszervezték a megkésett
mozgasfejlodésti gyermekek felkutatdsat és a keriiletben torténd feliilvizsgalatit. Ez a
tevékenység az egész keriiletre kiterjed, €s éves litemterv szerint 2015-ben is folytatodik -
elézetes bejelentkezés alapjan - a Galopp utcai Tanacsadoban. Az elmult évben, Makk Adam
és Kondédkor Agnes konduktor segitségével, 10 alkalommal 89 gyermek feliilvizsgalata
tortént meg.

A Hargita utcai Tanacsadoban Varandos klub (10 alkalom — 73 f6), Baba-mama klub (20
alkalom — 330 f6) és Babamasszazs tanfolyam (64 alkalom — 207 f6) volt.

A tavalyi évben, 2016. augusztus 26-an, 14. alkalommal keriilt megrendezésre a keriileti
Anyatejes Vilagnap. A Babits Mihaly Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola és Gimnazium
adott helyet a rendezvénylinknek. A rendezvény fObb szervezési feladatait a Védonoi
Szolgalat Galopp utcai Tandcsaddjanak teriileti védondi lattak el, de a lebonyolitasban aktivan
részt vettek a keriiletben dolgozé védéndk is.

Az Erdésor uti Tanacsadoban a teriileti védéndk mellett két tanuld ismerkedett a teriileti
védondi munka feladataival.

A Galopp utcai Tanacsaddban egy teriileti védénd mellett, egy védond szakos foiskolai
hallgato toltott szakmai gyakorlatot.

Iskola-egészségiigyi ellatas

Személyi ellatottsag:

A 2016/2017. tanévben, a IV. keriilet oktatasi intézményében, az iskola-egészségligyi
feladatokat tizenharom iskolavédoénd latja el.

A huszonét iskola tizenharom iskola-egészségiigyi korzetre van felosztva. Egy iskolavédénd
altalaban két oktatasi intézményben veégzi a preventiv gondozasi feladatait. Két iskolavédond
harom, két iskolavédénd pedig egy-egy oktatasi intézményt lat el. Harom oktatasi intézmény
(két kozepfoku és egy altalanos) két-két iskolavédondi korzethez tartozik.

Valamennyi dolgozoé rendelkezik az iskola-egészségiigyi munkat szabalyozo 26/1997. (IX.3.)
NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal elbirt szakképesitéssel.
A tizenharom iskolavéddnd koziil:
e 10 iskolavéddnd hatarozatlan idejli kinevezéssel,
e 2 iskolavédénd GYED-en 1évd dolgozo statuszan, hatarozott idejli szerzédéssel
latja el feladatat,
o 1 iskola-egészségiligyi korzet ellatasat, két hatarozatlan idejii kinevezéssel
foglalkoztatott iskolavédond helyettesitéssel latja el.

Helyi jellemzék:
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Az altalanos iskoldkban, 12 évfolyamos iskolakban és az egyhazi altalanos iskolakban hézi
gyermekorvos, a kdzépfoku oktatasi intézményekben ifjusagi orvosok latjak el az iskolaorvosi

feladatokat.

Az iskola-egészségiigy mutatoszamai

Iskola-
egészségiigyi

korzet 1.1 2. |3 |4 |5 |6.]7 |8 |9 |10 |11 |12 |13.|Ossz. (f6)
Létszam (f6) 9471812|815|824|980|995|803 (918|916 |884|962|922|993 11771
Egészségiigyi ok
miatt
veszélyeztetett (fo) | 16| 17|104|111| 18|156| 83| 71| 71| 18| 74| 20| 32 791
Szocialis ok miatt
veszélyeztetett (f6) | 31| 94| 6| 74| 37| 6| 92| 0] 38| 17| 18| 6] 39 458
Vizsgaltak szama
(f6) 31712141397|165|132|199 (490|106 | 256 |301|391|371|370 3709
Szakorvoshoz
utaltak szama (f6) | 33| 14| 27| 70| 11| 45| 96| 22|126| 85| 65| 68|169 831
Szakorvosi leletet
hozott (f6) 6| 3| 6| 4| 3| 2| 11| 3| 19| 18| 30| 11| 6 122
Gondozasba vettek
szama (f6) 1 2| 12 4| 1|201] 96| 3|126| 15| 65| 0| 5 531
Tisztasagi sziirésen
részt vett (f6) 4441270 0]142|925|865|380|870|542|646|566 897|993 7540
Eszlel6- és
jelzorendszeri
megbeszélésen
(alkalom) of 0| O O O] 7| 4 2| 5| 0| 2| 0] O 20
Gyogytestnevelésre
jaro tanulok
szama (f6) 49| 8| 2| 21| 15| 30|123| 29| 36|218| 32| 80| 58 701

A 26/1997 (I1X.3.) NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal kampanyoltas
keretében oltasra kotelezett tanulok tobbsége részesiilt az eldirt véddoltasban. A betegség, a
miitét vagy az egyéb ok miatt a kampéanyoltas idépontjdban hianyzo, ezért véddoltasban nem
részesiilt tanuldk potoltasa folyamatos. Az oktatdsi intézményekben torténd oltasok
folyamatat a BFKH V. Kkeriileti Népegészségiligyi Intézetének Jarvanyligyi Csoportja
rendszeresen ellendrzi.
A tisztasagi szlir@vizsgalatokat a modszertani utasitds szerint, folyamatosan, az oktatasi
intézmények igényeinek megfelelden végezték az iskolavéddndk. (Vannak olyan iskoldk,
amelyek nem igénylik, hogy az iskolavédénd rendszeresen tisztasagi sziiréseket végezzen.
Ezekben az iskoldkban ezt a tanév elején az iskolai munkatervben rogzitik.) A tisztasagi
vizsgalatok soran a vizsgalt egységeket, illetve a pediculosis miatt kisziirt tanulokat egyénileg
1s tajékoztatjak, nagy hangstlyt helyezve az ujrafert6zédés megeldzésére.
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Az iskola-egészségiigy jarvanyiigyi tevékenysége

Ell4 Védoéoltasok
Ellatott atott
. , tanulok
iskolak létszama
szama (16) DiPerTe MMR | Hepatitis B. HPV elleni
(db.) (2016.09.30.) elleni (f6) [ elleni (f6) elleni (f6) oltas (f6)
1. korzet 2" 947 44 44 48 14
2. korzet 2 812 44 44 41 9
3. kirzet 1" 815 0 0 0 0
4. korzet 3" 824 21 21 21 0
5. korzet 3 980 72 71 142 53
6. kirzet 2" 995 91 01 38 12
7. kirzet 2 803 37 37 49 16
8. kirzet 2 918 84 84 01 18
9. kirzet 2 916 67 66 41 10
10. korzet 1 884 83 83 74 15
11. korzet 2 962 109 109 60 19
12. korzet 2" 922 77 77 126 17
13. korzet 2 993 104 103 98 25
Osszesen | 23/26" 11771 833 830 829 208

“ra magas tanuldi 1étszam miatt, tobb oktatdsi intézmény két részre lett osztva az iskola-
egészségiigyi korzetek kialakitdsanal.

Egészségnevelés:

Az iskolai egészségnevelési tevékenység az oktatasi intézménnyel egyeztetett éves terv
alapjan torténik, amely tanévre késziil. Az iskolak igazgatéi altal a 2016/2017. tanévre
engedélyezett egészségnevelési terveknek csak a toredéke keriilt megvaldsitasra, mivel az dszi
hénapokban a 6 tevékenység a sziirdvizsgalatok, illetve az iskolai kampanyoltasok
végrehajtasa.

Az iskolavédéndk nagy hangsulyt fektetnek a prevencidra, ennek érdekében igyekeznek
szinesiteni az egészségnevelési tevékenységiiket. Az egyéni tandcsaddsok keretében
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lehetdségiik nyilik a veszélyeztetett tanulok felkutatasara, és a felmeriildé problémak
kezelésére.

Osszefoglalas, tapasztalatok

Teriileti ellatas:

Az elmult évben a teriileti védondk tobb alkalommal tettek jelzést a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont felé. A jelzések oka a varandds hajléktalansdga, a rossz szocialis helyzetben
gyermeket neveld csalddok, az anya korabbi devidns viselkedése, az anyanak a nevelésben
valo bizonytalansaga, a rossz sziild-gyermek kapcsolat, a gyermeknél jelentkezé magatartéasi
problémak, a gyermek ideiglenes elhelyezése volt.

A keriiletben a gyermekek szocialis koriilményei valtozoak €s igen széles skalan mozognak.
Vannak csalddok, akiknél a napi megélhetés, a gyermekek intézményi étkezésének a
befizetése, a szamlak Osszegének kiegyenlitése, a gyermekek ruhdztatdsa is napi problémat
okoz. Ezekben a csaladokban a problémamegoldas fokuszaban a megélhetési gondok
rendezése all, igy esetleg a gyermekek kevesebb figyelemben részesiilnek. A részorulod
csaladokat felvilagositjuk a segitségkérés, timogatas lehetdségeirdl.

A gyermekek nagyobb csoportjat veszélyeztetd tényezoket nem tapasztaltak.

Tapasztalataik szerint, a két szolgalat egyiittmiikodése egyre hatékonyabb, illetve egyre
inkdbb beszélhetiink egylittmiikddésrdl, melyet az is mutat, hogy a jelzést kdvetden rovid idon
beliil érdemi intézkedés torténik, melyrdl a masik fél irasban is értesiil.

Bolcsodei ellatas:

A 49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet (a teriileti védondi ellatdsrol alapjan) nem irja eld a
védondk részére, hogy a bolcsddei ellatasban is részt kell vallalniuk.

A Védondi Szolgalat és a bolcsddei ellatast nyujto intézmények kozott valtozatos a kapcesolat,
egyes bolcsddékbe a teriileti védondk rendszeresen latogatast tesznek, mig mas bolesédéknél
eseti a kapcsolat.

Ovodai ellatas:

A keriilet 6vodaiban 3033 6vodas gyermek ellatasa torténik, a 2016/2017. tanév 1. félévétol
(2016. oktober 1. 1étszamadatok alapjan).

Egyéb, eseti feladatokat (pl.: tisztasagi sziirések, egészségnevelés, stb.), a teriileti védonok
latjak el az 6voda vezetésével, illetve az 6vodat ellatdé hdzi gyermekorvossal egyiittmiikodve.
Az informacidaramlas kétiranytt még abban az esetben is, ha a problémdas gyermek teriileti
védondje, illetve az 6voda védOndjének személye nem azonos.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az iskoldk dolgoz6i és az iskolavédéndk kozott a kapcsolatrendszer kialakult, az
egyittmiikodés megfeleld. A védond véleményét elsésorban a tanuldknél jelentkezd
egészségiigyi vonatkozast problémak esetén kéri az iskola.

Az oktatasi intézmények az ¢észleld ¢és jelzérendszeri megbeszélésekre meghivjak a
védondket, illetve kérik véleményiiket, meghallgatjak allaspontjukat, javaslataikat.

Az iskolak vezetésével, a tantestiilettel, az iskolapszichologussal, a logopédussal, a fejlesztd
pedagbdgussal, a gybdgytestneveldvel, az eddig kialakult kapcsolat egyre hatékonyabban
mikodik.
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Miutan gyermekvédelmi felel6sok nem dolgoznak az oktatdsi intézményekben, a problémak
felhalmozddtak, nincs aki koordindlja az eseteket és azok megoldasi folyamatat.

Az elmult évekre visszatekintve elmondhato, hogy a tanulok szocidlis kornyezete egyre
valtozatosabb képet mutat. A szocialis kornyezetbe beletartozik a szocialis kapcsolatok
rendszere, igy a tarsadalmi rétegben elfoglalt hely, a csaladi és a tarsas kapcsolatok, valamint
a szocidlis helyzet. Egyre tobb tanuld csonka csaladban €1, ami szerencsés esetben (és ez a
gyakoribb) nem feltétleniil jelent veszélyeztetd kornyezetet az egyén egészséges
személyiségfejlodése szempontjabol. Tobb tanuld esetében megfigyelhetéek a rendezetlen
csaladi kapcsolatok is.

A tanulok szocialis helyzetének tekintetében atlagos a megitélés, azonban majdnem minden
iskolaban van néhany atlagosnal joval nehezebb szocidlis koriilmények kozott €l tanulo,
néhany iskoldban pedig a tanulok csaladjanak zome ilyen koriilmények kozott ¢l
(munkanélkiiliség, anyagi problémak, megélhetési gondok, stb.). A kozépiskolas
korosztalybol tobb tanuld rendszeresen munkét vallal, hogy a keresetével csokkentse a
csaladja terheit, esetleges adossagait.

A szocidlis ok miatt veszélyeztetettként gondozott tanuldk esetében eléfordul, hogy az
iskolavédonét nem tajékoztatjak a tanuld €letkoriilményeiben beallt valtozasokrol. A szocialis
vesz€lyeztetd tényezOk 4altalanos iskolds korosztalyndl a gyermekek elhanyagolasa,
elhanyagoltsaga, a kevés sziildi figyelem, a kevés érzelem, a sziil6(k) szenvedélybetegsége, a
kozépiskolas korosztaly esetében a dohanyzéds, az alkohol fogyasztdsa, a droghasznilat,
valamint a taplalkozasi zavarok.

Az iskolavédéndk munkajat megnehezitik a magantanulok. Sok esetben, e didkokrol kevés az
informéciojuk, hidnyzik a személyes kontaktus, ugyanakkor a jogszabalyok altal eldirt iskola-
egészségiigyi tevékenység csak nehezen valosithatdé meg. A magantanulok esetében még az
iskolai véddoltasok beadasa is sokszor nehézségekbe iitkdzik. Ezt tovabb neheziti, ha a sziild
nem egyiittmiikod6 vagy az adminisztracid hidnyos (pl.: hidnyzik, hidnyos vagy elveszett a
tanuld oltasi konyve, folyamatos koltozése miatt az iskola-egészségiigyi dokumentacid
hidnyzik, nehéz a nyomon kdvetése, stb.).

Ilyenkor az iskolavédénd a gyermek héazi gyermekorvosatdl, illetve a tartdzkodasi hely
szerinti illetékes teriileti védondjétdl tud segitséget kérni, illetve a teriiletileg illetékes BFKH
Jarvanyligyi Csoportjanak tAmogatasat kéri.

Az iskolai szlirdvizsgalatok soran észlelt elvaltozasok (pl.: ludtalp, gerincferdiilés, hanyag
tartas, latasélesség-csokkenés, szintévesztés, stb.) kivizsgalasa sem zajlik mindig
gordiilékenyen. (A szakorvoshoz torténd beutaldsi rend megvaltozadsa miatt az iskolaorvos
irasban jelzi a tapasztalatat a tanuld hdziorvosanak, majd a tanuld, a héaziorvosa altal irt
beutaldval keresi fel a megfeleld szakrendelést.)

Eléfordul, hogy a sziil6k részére késziilt levél nem jut el a cimzetthez, vagy ha el is jut, a
szllé nem érzi a jelzett elvaltozast problémanak, nem keresi fel a gyermekével a haziorvosat,
vagy ha fel is keresi, nem megy el a beutaléval a megfelelé szakorvoshoz. Ha a ,.teljes utat”
végig is jarja a sziild a gyermekével, még akkor sem biztos, hogy az iskolavédénd és az
iskolaorvos visszajelzést kap a szakorvostol. A megfeleld szakellatast tovabb neheziti, hogy a
szakrendeléseken sok esetben tobb honapos az eldjegyzési 1do.
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Javaslatok

Teriileti ellatas:

A Védonoi Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodését tovabbra is
tamogatni kell. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyes jelenlét, a
személyek (védono, csaladgondoz6) allanddsaga és elérhetdsége az adott eset megolddsanal, a
kétiranyu informacidaramlas (széban és irdsban is), a rendszeres kapcsolattartds, valamint az
esetmegbeszélo teamek szervezése.

A Védondi Szolgalat és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kozott egyre hatékonyabb az
egylittmiikodés, azonban még mindig van olyan teriilet, ami fejlesztésre szorul. Igényiik
lenne, hogy az adott ligy elére menetelével kapcsolatosan, folyamatos visszajelzést kapjanak
irott formaban is, még abban az estben is, ha nem a védoénd jelezte a problémat a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont felé. Ezaltal teljessé véalna a védondi dokumentéacié is adott
gondozottal kapcsolatban, tovabba a védond is be tudna kapcsoldodni a nyomon kdvetés
folyamataba.

Javasoljak, olyan, a keriiletben megrendezésre keriild6 gyermekprogramok szervezését,
amelyen fiatalabb életkori gyermekek is részt tudnak venni, illetve valamennyi gyermek
szdmara elértéek (ingyenes hozzaférés).

Bolcsddei ellatas:
A Védondi Szolgalat és a kertileti bolcs6dék kozott az egyiittmiikodést erdsiteni kell.

Ovodai ellatas:

A teriileti védondk és az altaluk ellatott 6vodak kozott a kapesolattartas folyamatos. Fontos,
hogy a megvaltozott jogszabalyi hattér mellett is fennmaradhasson a jol miikodo
kapcsolatrendszer.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az iskolék részérdl a hatékony egyiittmiikodéshez sziikséges nyitottsag biztositott. A korabbi
években a gyermekvédelmi feleldsok iskolai jelenléte segitette a problémat gyors €s hatékony
megoldasat. Azokban az iskoldkban, ahol nem 4ll rendelkezésre gyermekvédelmi szakember,
ott problémat okoz a gyermekvédelmi esetek megoldasa. Az iskolaigazgato, a pedagdgusok és
az iskolavéddnd személyes kapcsolata, valamint rendszeres kommunikacioja athidalhatja ezt a
problémat. Sziikség lenne az oktatasi intézményekben a gyermekvédelmi szakemberek
szakmai €s koordinalé munkajara, mivel egyre tobb a probléméval kiizdd tanulo, csalad.
Szeretnék elérni, hogy a tanuld osztalyfénoke minden esetben jelezze az oktatasi intézményt
ellatd egészségiigyi szakembereknek, ha a tanuldval kapcsolatban valamilyen egészségiigyi
adat vagy informaci6 all a rendelkezésére. Pl.: pszichidtriai betegség, stb.

Kérik a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontot, hogy a szabadidd eltoltéséhez lehetdséget
kindlo, a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett, illetve milkddtetett klubok
cimérdl, valamint nyitvatartasi idejérdl, programjair6l tdjékoztassak a Védonodi Szolgélat
dolgozoit. Ugyancsak szeretnénk rendszeres tajékoztatast kapni, a gondozottak ellatasat
szolgal6 tevékenységeikrol.

Ha egy gyermek a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontnal gondozasba keriil, minden esetben
tajekoztassak az illetékes védondt (tertileti védond, iskolavédénd). Ilyen modon a védond is
ujabb informaciot adhat a gondozottrol, teljesebb korli lesz az ellatds, valamint 6 is csatolni
vagy masik oktatédsi intézménybe keriilése esetén a postdzott dokumentum egy teljesebb képet
ad a gyermekrél/tanulorol. Ez a késObbiek folyaman sok hattér-informécidt nyujthat az 4j
szakembernek a gondozottrol.
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Jelzorendszeri tanacskozasokon a védonok szivesen vesznek részt.

A tanuld egészségvédelme érdekében javaslataik:

— Az iskolak vezetésével, pedagogusaival torténd egyiittmikodés erdsitése;

— A tanuldk sziileivel torténd személyes taladlkozas (pl.. sziil6i értekezletek alkalmaval);

—  Egytttmtkodés a hatosagokkal (pl.: BFKH Jarvanytligyi Csoport — oltashidnyok poétlasa),
valamint az egészségligy mas teriiletén dolgoz6é szakemberekkel (pl.: hazi
gyermekorvosok, teriileti védondk, szakorvosi rendeldk, stb.);

—  Esetmegbesz¢ld teamek szervezése a jelzérendszer tagjaival;

— A tanuldk részére a szabadidé helyes eltdltéséhez megfeleld intézmények, programok
kialakitasa (Ifjusagi Klub, Tara Klub, stb.);

— Az iskolai egészségnevelésnek nagyobb tér biztositasa: Az iskolavédondk jelenleg is
végeznek egészségnevelési tevékenységeket. Az egészségnevelés témakoreit a tanulok
¢letkora, a biologiai és pszichologiai érettsége, a pedagogusok jelzései, észrevételeli,
kérése alapjan valogatjak Ossze az iskolavédondk (dohdnyzas, alkohol, drog, baratsag,
szerelem, szexualitas, pubertaskor, személyi higiéne, daganatos megbetegedések,
szlirések fontossdga, ¢életmdd, egészséges taplalkozéds, sport szerepe, szabadidds
tevékenységek, stb.) Kiemelt figyelmet kell forditani a csaladi és a sziildi szerepekre
torténd felkészitésre, valamint a felelés gyermekvallalasra. Az egészségnevelés
hatékonysagat nagyfokban ndvelné, ha tobb id6 allna az iskolavédéndk rendelkezésére.
fgy lehetdség nyilna a tanulok problémainak fokozottabb figyelembe vételére, illetve
személyre szabottabb lenne a tajékoztatas.

4. A Budapest Fovaros Kormanvhivatala IV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly
hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo6 adatok

A Budapest Févaros Kormanyhivatala IV. Kertiileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly munkajat a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XII.23.) Kormanyrendelet alapjan
végzi.

Munkajuk legmeghatarozébb jogszabalyai:

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt.)

- A Gyvt. végrehajtasi rendelete — a gyamhatdsagokrodl, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet (Gyer.)

- A 2013. évi V. torvény - a Polgari Térvénykonyvrol (Ptk.)

- valamint a kozigazgatasi hatdsagi eljards €s szolgaltatas altalanos szabdlyair6l szo6lo
2004. évi CXL. torvény (Ket.)

Az igazsagligyi szolgaltatassal kapcsolatos egyes feladat- és hataskorokrol szolo 362/2016.
(IX.29.) Korm. rendelet 10. § (1) bekezdése, illetve az egyes kozponti hivatalok és
koltségvetési szervi formaban miikodé minisztériumi hattérintézmények feliilvizsgalataval
Osszefiiggd jogutodlasrol, valamint egyes kozfeladatok atvételérdl szold 378/2016. (XIL.2.)
Kormanyrendelet 26. § (3) bekezdés a) és b) pontja alapjan 2017. januar 1-jétél az
aldozatsegités ¢és jogi segitségnyujtassal kapcsolatos feladatokban elso fokon jar el
osztalyunk.
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Az 1j feladat ellatasahoz nem kaptak 1étszamot, azt a jelenlegi 1étszammal kell megoldaniuk
¢és ellatnunk. Egyelére még segitséget kérhetnek, illetve kapnak a BFKH Szocialis és
Igazsagiligyi FOosztalytdl, ez azonban varhatéan hamarosan megsziinik. Ezen {ligyek kezelése
egy orszagos iktatérendszerben miikodik, melynek programja teljesen mas, mint az altaluk,
gyamhatosagi ligyekben hasznalt POSZEIDON iktatorendszer. Az 1) feladat ellatasa jelentds,
folyamatos felkésziilést igényel, mind jogszabalyi ismeretek, mind gyakorlati iigyintézés
teriiletén. Munkajukat idaig is jellemzden csak tilmunkaval tudtak ellatni, a plusz feladat
teljesitése tovabbi tulterheltséget okoz.

A gyamhatosagi munka rendkiviil sokrétii. Jelentds mennyiségli jogszabaly alapos ismeretét
koveteli, illetve az ezekben bekdvetkezd valtozasokat is folyamatosan figyelemmel kell
kisérni. Az tigyfelek, €és az érintett csaladok személyes tigyeivel valdé empatikus, de hatarozott
¢és torvényes tigyintézést igényel. Ezen kovetelményeknek komplex modon kell megfelelnie
munkatarsaiknak ahhoz, hogy munkajukat eredményesen tudjak elvégezni.

A hatdlyos jogszabdlyok alapjan, az integraciot kovetden Budapest Fovaros
Kormanyhivatala IV. Keriileti Hivatala - Gyamiigyi Osztalyként mikodnek. Az osztalyon
jelenleg 1 f6 osztalyvezetd, ¢és 11 {0 iligyintéz6 dolgozik. Egy f6, jogi végzettségii
munkatarsuk veszélyeztetett terhes, 2016. oktober honaptol tdppénzes allomanyban van
sziilésig, azaz 2017. jinius végéig. Ezt kovetden tudnak helyére szerzddéssel munkatarsat
felvenni. Az iigyintéz6k munkéjukat tigykdronként latjak el backoffice és frontoffice feladat
végzéssel, azaz ligyfelek fogadasat kovetden az adott iigyekben eljarasi cselekményeket
végeznek, ezt kovetden pedig dontést hoznak, vagy az eljarast megsziintetik. Emellett
statisztikai adatokat szolgéltatnak feliigyeleti szerviiknek, illetve a statisztikai adatokat kérd és
megismerni jogosult szerveknek.

Ugyfélfogadasi id6: Hétfo 14.00-18.00 h, Szerda: 10.00-17.00 h, Péntek: 8.00.12.30 h. 2016.
évben Osszesen 4440 6 ligyfelet fogadtak.

Statisztikai adatok a 2016. évrél

Iktatott ligyeiknek a szdma: 2271, mely ligyekben 17662 db irat keriilt iktatasra. Elsé foka
dontéseink szdma: 1607 hatarozat és 3177 végzés. Ebbdl allamigazgatasi Gton megtamadott
(megfellebbezett) dontések szdma: 59 db.

A klasszikus gyermekvédelmi feladatokon (gondnoksagi, gyamsagi tigyek, kiskortak sziiloi
feliigyeletét érintd iigyek, kapcsolattartasi tigyek, orokbefogadasra vardk alkalmassaganak
megallapitasaval kapcsolatos tligyek, perinditassal, feljelentéssel, végrehajtassal kapcsolatos
tigyek, vagyonkezeléssel, szamadassal kapcsolatos tigyek) kiviil az igazsagiligyi szolgaltatasi
feladatok és a gyermekvédelmi feladatok ellatasat is hataskoriinkbe rendeli a jogszabaly.

A gyermekek védelmének rendszere: A gyermekek védelme a gyermek csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megel6zésére és
megsziintetésére, valamint a sziiloi vagy mas hozzatartozoi gondoskodasbol kikeriilé
gyermek helyettesitd védelmének biztositasara iranyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a
torvényben meghatarozott alabbi hatosagi intézkedések biztositjak.
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Védelembe vétel, iskolaztatasi tamogatas

A gyamhatoésag a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjanak jelzése alapjan a gyermek
bantalmazasa, illetve silyos elhanyagolisa, vagy egyéb mas, siulyos veszélyeztetéo ok
fennallasa, tovabba a gyermek dnmaga altal eléidézett sulyos veszélyezteto magatartasa
esetén hivatalbdol meginditja eljarasat illetve dontést hoz a gyermek védelembe vételérol.

A 2016. december 31-én nyilvantartott védelembe vett gyermekek szama: 56 6. Ebb6l 7 6
kornyezeti okok miatt, 17 f6 50 tanérat meghaladé hidnyzas miatt, 17 f6 sziilének felréhatod
magatartas miatt, 9 f6 gyermeknek felrohatdé magatartds miatt, 1 f0 szabalysértés vagy
blincselekmény miatt, 5 {6 bantalmazas miatt.

Az iskoldztatasi tamogatas folyositdsdnak szilineteltetése, valamint az arra torténd
figyelmeztetések: 10 ora iskolai hianyzas esetén 55 gyermek (megoszlas: 14 év alatti 16
gyermek, 14-16 év kozotti 19 gyermek, 16 éves kor felett 20 gyermek). 50 oéra iskolai
hianyzas 31 gyermeket érint (megoszlas: 14 év alatti 6 gyermek, 14-16 éves kor kozotti 20
gyermek, 16 életév feletti 5 gyermek).

Megel6z6 partfogas

A gyamhatdsag a bilincselekmény vagy az elzardssal is stjthatod szabalysértés elkdvetése miatt
indult védelembe vételi eljarasban, vagy a mar fennalldé védelembe vétel mellett az illetékes
hatésagnak a jelzését kovetden megkeresi a partfogd felliigyeléi szolgalatot
kornyezettanulmany ¢s a gyermek veszélyeztetettségének blinmegeldzési szemponta
kockazatértékelése beszerzése céljabol. A kockézatértékelést kovetden, amennyiben az
magas, a gyamhatosag a kiskorti védelembe vételérdl és megeldzé partfogas elrendelésérol
dont. 2016. évben a partfogo feliigyeldi szolgalat alacsony és kdzepes kockazat értékelést
allapitott meg, igy megel6z6 partfogas elrendelésére nem keriilt sor.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Amennyiben a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlédését a csaladi kornyezete, vagy Onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a gyamhatosag, valamint a renddrség, az idegenrendészeti hatosag, a
menekiiltiigyi hatosag, az ligyészség, a birdsag a biintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga
(beutald szerv) a gyermeket ideiglenesen elhelyezi. Lehetdség szerint a gyermeket nevelésre
alkalmas kiilonéld sziilénél, mas hozzatartozondl, illetve személynél helyezi el, vagy ha erre
nincs lehetéség, 12 életévet be nem toltott gyermek esetén neveldsziilonél torténik az
elhelyezés. Az idésebb gyermekek gyermekotthonba keriilnek elhelyezésre.

A gyamhatosag az ideiglenes hatalyu elhelyezést kovetden — fiiggetleniil attol, hogy arra mely
beutal6 szerv intézkedése alapjan kertilt sor - megsziinteti az ideiglenes hatalyu elhelyezést,
ha annak okai nem allnak fenn, vagy
e clrendeli a gyermek nevelésbe vételét, vagy
e pert indit az ideiglenes hatalyt elhelyezés fenntartdsa vagy megvaltoztatdsa mellett a
szlildi felligyelet sziineteltetése vagy megsziintetése irant és ezzel egyidejiileg gyamot
rendel
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e hozzéjarul a gyermek csaladba fogadasahoz

2016. évben a gyamhatdsag 18 {6 kiskorut, a renddrség 0 f6 kiskorut dsszesen: 18 {6 kiskora
gyermeket helyezett el ideiglenes hatallyal. Ebb6l 8 gyermeket harmadik személynél, 9
gyermeket gyermekotthonban, 1 gyermeket neveldsziilonél helyezett el.

Az elhelyezések oka jellemzden: csaladi konfliktusok, sziil6i felligyelet hianya, sziild
elhanyagold, veszélyeztetd magatartasa, gyermek on- és kozveszélyes magatartasa.

Csaladba fogadas

A sziiléi feliigyeletet gyakorld sziild kérelmére a gyermeket a sziilé altal megnevezett
személy, csalad atmenetileg befogadja, gondozza. Ez id6 alatt a sziilo feliigyeleti joga
sziinetel, a csaladba fogad6 személyt csalddba fogado gyamul rendeli ki a gyamhatosag.

A csaladba fogadas az alapul szolgdlo ok eldre lathato fennallasaig tart.

A csalddba fogadds engedélyezése lehetdvé teszi a gyermek elhelyezését a birdi ut
kihagyésaval, gyamhatosagi dontéssel. A csaladba fogadasi iigyeket évente feliil kell vizsgalni
a széamadassal illetve a gyami jelentésben foglalt beszamoloval egyiitt. A feliilvizsgalat
eredményeképpen a csaladba fogadast fenntartjak, megsziintetik, vagy pert inditanak a
gyermek harmadik személyhez torténd elhelyezésre.

Az elmult év soran 6 kiskoru csalddba fogadasat engedélyezték. Kérelem elutasitdsara nem
keriilt sor.

2016. december 31 én 96 gyermek allt gyamsag alatt. Ebbol 25 kiskorti gyamsagat csaladba
fogado személy latja el. 41 gyermek gydmsagat harmadik személy (nagysziild, testvér, egyéb
rokon) latja el, ezekben az iigyekben a birdsag dontott a gyermekelhelyezésrol. 30 gyermek
gyamsagat gyermekvédelmi gyam latja el.

Nevelésbe vétel

A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyujto ellatdsanak és torvényes képviseletének
biztositdsa amig a gyermek

- csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara

- szamadra csaladba fogado gydm rendelésére keriil sor

- Orokbefogadasa megtorténik

- eldbb soroltak nem teljesiilése esetén nagykorusagaig.
A nevelésbe vétel feltételeinek fennallasat félévente feliilvizsgaljak. A feliilvizsgalathoz
megalapozott, szakszer(i javaslatokat, elhelyezési terveket kapak a Fovarosi Gyermekvédelmi
Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattol. A szakértdi vélemények teljes korii
vizsgalatot kovetden késziilnek el, melyek megalapozzdk a gydmhatosag dontését. Ezek a
szakértdi vizsgalatok a leterheltség okén elhizodnak, emiatt a gyamhatdsagi eljarasok
tgyintézési ideje meghosszabbodik.
2016. december 31-én nyilvantartott nevelésbe vett gyermekek szama 38 {6 volt. A nevelésbe
vétel oka: magatartasi vagy beilleszkedési zavar, sziiloi elhanyagolas, fogyatékossag, sziildi
feliigyeleti jog hianya.

Utégondozas
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A nevelésbe vétel megsziinése utan a gyamhatosag legaldbb egy év iddtartamra elrendeli a
gyermek vagy a fiatal felndtt utdgondozasat feltéve, hogy az utégondozést a fiatal feln6tt
maga is kéri. Az utégondozas célja, hogy elOsegitse a gyermek, illetve a fiatal feln6tt csaladi
kornyezetbe valo visszailleszkedését, onallo €letének megkezdését. 2016. évben 3 f6 gyermek
utogondozasat rendeltiik el a Gyermekotthon altal.

Utogondozoi ellatas

A gyamhatdsag a fiatal felndtt kérelmére, - illetve a gyermek nagykorasaganak elérése elott a
gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az utégondozoi ellatast, ha a gyermek,
illetve a fiatal felndtt nevelésbe vétele nagykoruva valasaval szlint meg, és létfenntartasat
Onalléan biztositani nem tudja, vagy tanulmanyokat folytat, vagy szocidlis bentlakésos
intézménybe varja a felvételét. Az utogondozoéi ellatas a 24. életév betoltéséig kérhetd.

A 2016. évben 4 fiatal felndttnél engedélyezték az utdégondozodi ellatast. Ebbol 2 16
gyermekotthonban, 2 f6 utégondozoéi otthonban részesiil utdégondozoi ellatdsban. A fiatalok
egy része nappali tagozaton tanulmanyokat folytat, vagy létfenntartasat 6ndlldan biztositani
nem tudja. Megsziint utogondozasi ellatasok szama: 8§ 0.

Otthonteremtési tamogatas

Az otthonteremtési tdmogatas célja, hogy az atmeneti vagy tartdos nevelésbdl, nevelésbe
vételbdl kikeriilt fiatal felndtt lakashoz jutasat, tartds lakhatdsa megoldasat elésegitse. (30
éves korig lehet igényelni.)

A 2016. évben 3 f6 gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriilt nagykorava valt fiatal felnéttnek
allapitottak meg otthonteremtési tdmogatast. A kiutalt otthonteremtési tamogatds 0sszege
2.010.000.- Ft volt, ezt az 0sszeget a kdzponti koltségvetés visszatériti a BFKH Pénziigyi
Fdosztaly részére.

Gyermektartasdij megelolegezésének elrendelése

A gyermektartasdij megeldlegezésének akkor van helye, ha a birdsag a tartasdijat jogerds
dontésében mar megallapitotta, és a gyermektartasdij Osszegének behajtasa atmenetileg
lehetetlen, tovabba a gyermeket gondozo sziild nem képes a gyermek részére a sziikséges
tartast nytjtani.

2015. évben gyermektartasdij megeldlegezésben 98 {6 gyermek részesiilt.

Megelblegezésre a targyév folyaman kifizetett 6sszeg: 11.251.000.- Ft.- volt, ezt az dsszeget a
kozponti koltségvetés visszatériti a BFKH Pénziigyi Féosztalynak.

Ieazsagiigyi szolgaltatasi feladatok:

Aldozatsegités: Jogosultsagot a— a biincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami
karenyhitésrél szold 2005. évi CXXXV. térvény 1. § (1) bekezdése hatdrozza meg, mely
szerint - aldozat a Magyarorszag teriiletén elkdvetett biincselekmény és a Magyarorszag
teriiletén elkdvetett tulajdon elleni szabalysértés természetes személy sértettje, valamint az a
természetes személy, aki a Magyarorszag teriiletén elkdvetett bilincselekmény vagy a
Magyarorszag teriiletén elkovetett tulajdon elleni szabalysértés kozvetlen kovetkezményeként
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hatranyt, igy kiilondsen testi vagy lelki sériilést, érzelmi megrazkodtatast, illetve vagyoni kart
szenvedett.

Jogi segitségnyujtas:

A részletes szabalyokat az 56/2007. (XI1.22.) IRM rendelet tartalmazza: A rendelet hatalya a
jogi segitségnyujtas engedélyezésére, feliilvizsgalatara, igénybevételére, valamint
koltségeinek megeldlegezésére, Kifizetésére és visszatéritésére terjed Kki.

Egviittmiikodés

A gyadmhat6sag rendszeres munka és személyes kapcsolatot tart a Budapest Fdvaros
Kormanyhivatal keriileti hivatalaival, a jarasi kormanyhivatalokkal, az 6nkorméanyzatokkal és
annak szerveivel, a csalad- és gyermekjoléti kozpontokkal, a Teriileti Gyermekvédelmi
Kozpont és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélattal, az egészségiigyi intézményekkel, az
oktatasi €és nevelési feladatokat elldtdo intézményekkel, a birdsdgokkal, iigyészséggel,
renddrséggel, kozjegyzokkel. A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaival, a keriileti
renddrkapitanysdggal a munkakapcsolatuk konstruktiv, egylittmiikodd ¢€s eredményesnek
mondhato.

5. Biinmegelozés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenység

5.1. A1V. keriileti Renddrkapitanysag

A BRFK IV. ker. Rendorkapitanysag 2016. évi gyermekvédelmi teriileten végzett munkédja az
alabbiak szerint alakult.

Kapcsolattartas

Kapitanysdguk a jelzOrendszer valamennyi tagjaval jo egylittmiikodést alakitott ki.
Folyamatosan tartottak a kapcsolatot Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye Csalad-
és Gyermekjoléti Kdzpontjaval, az Onkormanyzat Szocialis Irodajaval, BFKH Gyamiigyi
Osztéllyal és Gyamiigyi Csoporttal, a Kornis Kladra Gyermekotthonnal, a keriilet iskolaival
valamint az S.0.S. Krizisalapitvannyal, akik valsdghelyzetben 1év6 csalddoknak nyujtanak
atmeneti segitséget.

A fenti intézmények koziil a Gyermekjoléti Kozponttal szorosabb, kozvetlenebb a
kapcsolatuk.

Csaladon beliili erészak

2016. évben csaladon beliili erészakkal Osszefiiggd esetek kapcsan elrendelt nyomozasok
jellemzden testi sértés, gardzdasag, zaklatas, kiskora veszélyeztetése, tartds elmulasztasa, és
maganlaksértés elkovetése miatt indultak. Az eljardsokat akadalyozo tényezok kozott
szerepel, hogy a sértettek a jogsértést, bantalmazast kovetden napokkal, hetekkel késobb
kérnek segitséget, meghallgatasukkor mar nem akarjdk bantalmazojuk felelosségre vonasat,
az idézésen nem jelennek meg, nem tesznek vallomast, nem terjesztenek el magéninditvanyt.
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Az er6szakos jogsértések kivaltd tényezdjeként legnagyobb aranyban a rendszeres
alkoholfogyasztas, ittasan elkdvetett jogsértések szerepelnek, de jellemzd a véaldssal,
gyermekelhelyezéssel Osszefiiggd konfliktusok, vagyoni vitdk, munkanélkiiliség, betegség,
érzelmi valsaghelyzetek, féltékenység.

Csaladon beliili er6szak miatt a 2016-os évben 45 alkalommal rendeltiink el ideiglenes
megel6z0 tavoltartdst, valamint 87 esetben tovabbitottak adatlapot a gyermekjoléti
szolgalatok felé. A jelzések tobbségét az indokolta, hogy a veszekedésnél, bantalmazéasnal
jelen volt kiskoru.

Fiatalkori biinozés — aldozatta valas

2016-ban ismertté valt elkovetok kozil gyermekkort €s fiatalkoru elkovetok szamaban nincs
valtozas, a tavalyi évhez képest, stagnal. A gyermekkoru elkdvetkre tovéabbra is jellemzd,
hogy fiatalkort tarsaikkal egyiitt kovettek el blincselekményeket.

Az aldozatok kozrehatd magatartisa még mindig jelentds, a figyelmetlenség, az értékek
"mutogatisa". Az elkovetés jellemzoi kozott Iényeges adat, hogy a bilincselekmények a kora
délutani, iskola id6 utdn torténnek, az utcan, vagy tomegkdzlekedési eszkozokon. Az
elkovetési targy jellemz6en mobiltelefon, készpénz, szorakoztato-elektronikai cikkek.

Az elkovetés hatterében még mindig az anyagi haszonszerzés all, majd ezt koveti az
agresszivitds ¢és a tarsadalmi veszély fel nem ismerése. A bilinelkdvetést elemezve
elmondhat6, hogy tovabbra is a vagyon elleni (lopasok) biincselekmények szama a
legmagasabb.

A bundzést eldidézo okok komplex jellegliek, a legkiilonbozobb tarsadalmi folyamatok ¢és
egyéni tényezOk kolcsonhatdsa vezethet a krimindlis magatartds kialakulasahoz. Fontos
tényez0 a csaladi hattér, a barati kor, globalisan nézve a tarsadalom, a gazdasagi valsag, rossz
szocialis koriilmények, a novekvd munkanélkiiliség, a csonka csalddok, az 4altalanos
értékvalsag, a deviancidra vald hajlam. A visszaélés kabitoszerrel biincselekmény elkovetése
stagndl, gyermekkoru ellen nem kezdeményeztiink eljarast. Fiatalkorti elkdvetd csekély
szamban fordult eld a tavalyi év soran.

Prevencio

Blinmegel6zési célzattal visszatérden ellendrizték a bliniigyileg fertdzott teriileteket,
csoportképzd helyeket és rendszeresen szerveztek biinmegeldzési €és rendészeti akciokat.
2016-ban az oktatasi intézményekben tobb alkalommal tartottak eldadoik tajékoztatast -
blinmegeldzés, drog-prevencio, vagyonvédelem, dldozatvédelem és csalddon beliili erdszak,
internet veszélyei és balesetmegeldzés témakorében - didkoknak, sziiléknek.

2014 oktoéberétdl indult ,,Sziilok és csalddok a Renddrség kiemelt partnerei a kabitoszer-
blindzés megeldzésében”, melynek 6sszekotdje 2016. jalius 01-t61 Papiné Mészaros Melinda
r. zls lett. A program keretében minden hoénap elsé keddjén 16.00 - 17.00 o6ra kozott a
kapitanysagon fogadoorat, illetve minden masodik héten (honap 2. és 4. hetében) kedden
16.00 - 17.00 ora kozott telefonos iigyeletet tart a 231-34-00/44-104 melléken. Tovabba a
keriilet oktatasi intézményeiben - igény szerint sziiléi értekezleten, illetve fogadodran -
blinmegel6zési témaju eléadasokat tart sziilok részére, valamint a
drogprevencioO4@budapest.police.hu e-mail cimre varja a sziilék kabitdszerrel kapcsolatos
kérdéseit, megkereséseit.

Az o6vodasok részére az eldadasok témait a biztonsagos kozlekedésre nevelés, valamint az
,»OVI - Zsaru” programban szerepld témak feldolgozasa tette ki.
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Az oktatasok minden esetben jatékos formaban torténtek, melyet a gyakorlati megvalositas
kovetett, valamint kapitanysagukon rendszeresen szerveztek "nyilt-napokat", melyen jatékos
formaban mutattuk be a rend6ri munkat, a rendorok eszkozeit és a rendérkapitanysagot.

Az ,Iskola rendére program” keretében az illetékességi teriiletiikon taldlhatdé valamennyi
altalanos iskolat felkeresték a korzeti megbizottak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy minden
oktatasi intézményben jo6 munkakapcsolatot alakitottak ki az intézményvezetdkkel, illetve a
kapcsolattartassal megbizott személyekkel.

Az ,Iskola rendére” programmal kapcsolatos feladataik végrehajtasanak tapasztalatair6l
elmondhato, hogy tevékenységiiket mind a sziildk, mind a pedagogusok hasznosnak tartjak és
orommel fogadjak.

Rendezvények

A lakossaggal vald kapcsolattartds soran tobb esetben részt vettek a helyi Kabitoszer
Egyeztetd Forumon, lakogytiléseken, helyi Onkorményzat altal szervezett csaladi
programokon.

A helyi médidban (Ujsag, televizio), rendszeresen kozzétesznek aktualis, csalddokat, fiatalokat
érintd témaban felhivasokat, kozérdekii informdaciokat, biinmegeldzési célzatu hireket,
adatokat, t4jékoztatasokat.

Uj program

2015. novemberétdl kapitanysaguk csatlakozott az ugynevezett "Hazhoz megyiink"
biinmegel6z¢si ¢s vagyonvedelmi programhoz, melynek keret¢ben a keriilet frekventalt
pontjain - Ujpesti Vésarcsarnokban, valamint az Allami Aruhdz elterében - informacios
pultot alakitott ki, minden hénap mdsodik hetében, meghatirozott idépontokban. Az
informacios pultokndl rendor, kozteriilet feliigyeld, polgardr €s vagyonvédelmi szakember ad
hasznos tanacsokat a hozzd forduloknak. A pultndl kiilonbozé blinmegeldzési ¢és
vagyonvédelmi tandcsokat tartalmazd tajékoztatok keriilnek atadasra az érdeklddok részére,
melyek kozott fiatalokat és sziil6ket érintdé szordanyag is (pl.: internet helyes hasznalata,
drogprevencid, zseblopas stb.). 2016. januartél — majusig, illetve szeptembertdl decemberig
folytatodott a program Ujpest frekventalt teriiletein.

A ,,Hazhoz megyiink” programhoz csatlakozva szeptember honapban mutatkozott be
keriiletlinkben az ORFK NBT ,Bikesafe” orszdgos kerékparos regisztraciés programja is,
mely akkora érdeklédésnek orvendett, hogy a 2016. szeptember 24-én megrendezésre keriild
Kaposztasmegyeri Kerékparos-, és Futofesztivalon ismét kitelepiilt regisztracios pultjuk, ahol
kb. 70 db kerékpar keriilt regisztralasra.

2015. decemberétél keriiletinkben is megalakulasra keriilt az ugynevezett ASZER, az
Aldozatsegité Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer, melynek célja, hogy a keriiletben miikodé
egyes szervekkel, szervezetekkel a kozos munka - az egylittmiikodés formalizalasa mellett - a
keriileti kooperacids haldzat kialakitdsdval hatékonyabbd, hatasosabba tegye az dldozatsegitd
tevékenységet. Az ASZER legfbb célkitiizése a szervezetek kozotti kapesolat megerdsitése
aldozatvédelmi, aldozatsegitési és blinmegeldzési szempontbol, valamint, hogy az aldozat
olyan személyre szabott segitséget kapjon, amely a legjobban igazodik az elszenvedett
biincselekmény kovetkeztében kialakult allapotinak orvoslasahoz. Az ASZER tagjai tobbek
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kozott az aldozatsegitd szolgélat, a renddrség, az Onkormdnyzat, az egészségiigy, a
gyermekvédelem ¢és civil szervezetek szakemberei, valamint a kozteriilet-feliigyelet, az
egyhazak, a KLIK ¢és az iddsgondozasban résztvevo intézmények képviseloi.

5.2. Ifjusagi, Sport, Miivel6dési és Oktatasi Osztaly

Onkormanyzatunk 2016-ban is folytatta a drogprevencids programot, az elfogadott helyi
stratégia alapjan az Ujpesti Kébitoszeriigyi Egyezteté Forum szakmai tamogatasaval, az
Ifjuséagi, Sport, Miivelddési és Oktatasi Osztaly szervezésében, egyiittmiikddésben az ujpesti
nevelési-oktatasi intézményekkel, és civil szervezetekkel.

2016-ben is miikodott a koordinacid helyi szervezeti formaja a Kabitoszeriigyi Egyezteto
Forum (KEF), melynek f6 feladata tovabbra is a helyi stratégidban foglaltaknak megfeleléen
a drogprevenciés munka Osszehangolasa, egyiittmikodés a drogprevencioval foglalkozo
intézményekkel, szervezetekkel. A KEF mint szakmai szervezet elsédleges feladata a
drogprobléma fokuszban tartasa, az egyiittmikodés erdsitése a kabitoszer-ellenes
kiizdelemben, tovabba a helyi er6forrasok aktivizdlasa. A KEF tagjainak személyében
képviselve vannak a helyi iskoldk, az Onkormanyzat, renddrség, drogambulancidk,
Mentalhigiénés Gondozolintézet, Népegészségiigyi Intézet, civil szervezetek — Drog Stop
Egyesiilet, Ujpesti Biinmegel6zési Polgarér Egyesiilet, Twist Olivér Alapitvany és a
Gyermekjoléti Kézpont.

Az Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyeztetd Férum szakmai kozremiikodésével elkésziilt és
elfogadasra keriilt Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Drogellenes
Stratégiaja (122/2014. (V1.26.) onko. sz. hatarozat). A Nemzeti Drogellenes Stratégia
elfogadasa is indokolta a korabbi stratégia feliilvizsgalatat és j helyi stratégia megalkotasat,
melyre az Emberi Eréforrasok Minisztériumahoz benyujtott és tamogatott palyazat (KAB-
KEF-13-13412) lehetdséget biztositott. A Stratégia 2020-ig hatdrozza meg az Onkormanyzat
ez iranyu feladatvallalasat.

2016 februarjaban keriilt sor onkormanyzati szervezésben 2 Kortarssegité képzésre, altalanos
¢és kozépiskolas didkoknak. A felkészitéseken kozel 70 diak vett részt.

A képzéseken felkésziilt szakemberektdl kaptak tényszerli informacidkat a drogok
haszndlatdnak kovetkezményeirdl, veszélyeirdl, ismerkedtek a megel6zés alapelveivel,
elsajatitottak a kortarssegités technikait.

A megel6z6 munkéban jelentds szerepe van az egyhazi és civil szervezeteknek, az altaluk
kinalt, a szabadid® hasznos eltdltését szolgald programoknak. Onkorméanyzatunk 2014-ben is
tamogatta a szervezetek ez iranyu tevékenységet. Ugyancsak nem elhanyagolhaté a kozosségi
és szabadids programok szerepe. Ujpest Onkormanyzata 2016-ban szamos ingyenesen
igénybevehetd kozosségi, kulturalis és sport programot szervezett, melynek elsddleges
célcsoportja a gyerekek és csaladok voltak.

2016. junius 12-t61 augusztus 19-ig milkodott a Szent Istvan téren a kisgyermekes

csaladoknak és gyerekeknek az ériashomokozo és gyermekjatszo, a nagyobbakat sport
programokkal és versenyekkel vartuk.
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A Magyar Nemzeti Udiilési Alapitvany altal meghirdetett Erzsébet Tabor Mesés nyar var
rank! palyazat segitségével Ujpest Onkormanyzata kozel 100 hatranyos helyzetii Gjpesti didk
nyaralasat tudta téritésmentesen biztositani, Balatonberényben 2016. janius 29-t61 jalius 4-ig.
A pélyazati tdmogatds a szallas és étkezési  koltségeket biztositotta, ezenfeliil
onkorményzatunk vallalta a palyazati onrész, a programok ¢és a kiilon busszal torténd
utaztatas, biztositas koltségeit.

Ujpest Onkorményzata 2016-ban is biztositotta az altalanos iskolas kora gyermekek nyari
napkdozis tabori ellatasat. A napkozis tabor 2016. junius 30-t6l augusztus 19-ig miikddott.

A tébor a Brody Imre Gimnaziumban keriilt megszervezésre, azzal a céllal, hogy szakszerii
napkozbeni feliigyeletet, ellatast, biztonsagot nyujtson az ujpesti gyermekeknek. A tabor ideje
alatt sokszin{i, tartalmas kulturalis és sport programokat biztositottunk. A nagyobb
programokra a gyermekek utaztatdsa az dnkormanyzat altal biztositott autobusszal tortént. A
résztvevok szama megduplazodott az el6zé évhez képest, a napi 1étszam atlagosan 350 {6
volt, a legmagasabb létszam 417 6.

A napkdzis tabor mellett Onkormanyzatunk 2016-ban is biztositotta a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé kiskori gyermekek részére a szocialis nyari
étkeztetést, naponta 30-60 kozotti gyermeknek.

Onkormanyzatunk az Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal megszervezte &s
lebonyolitotta a felzarkoztatast, tehetséggondozast és palyaorientaciot tartalmazé Tanoda
Programot, valamint a Felzarkoztato a pétvizsgara programot. A Tanoda Programban 65
diak vett részt. A Felzarkdztatd a potvizsgara program 45 tanuldnak nyujtott segitséget a
felkésziilésben és a sikeres potvizsga letételében.

5.3 Budapest Fovaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Foosztalya
Intézményiik keretei, melyben a fiatalkoruak partfogo feliigyeletének az ellatasa torténik:

2015. évben a szakigazgatasi szervek megsziinését kovetéen 2015. éaprilis 1-jével Budapest
Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiligyi Féosztalyan beliil 1atjak el a fiatalkora
blinelkovetok partfogo feliigyelet végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat.

A Foosztalyt a kovetkezd osztalyok alkotjak 2017. januar 1. napjatol:
e Fiatalkoru Blinelkovetdk Partfogd Feliigyel6i Osztalya

Felndtt Koru Blinelkovetdk Partfogd Feliigyeldi Osztalya

Jogi Segitségnyujtd és Aldozatsegitd Osztaly (I1. fok)

Bilinmegeldzési és Jovatételi Osztaly

Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

Karpotlasi Osztaly

A IV. keriileti allando lakohellyel illetve tartozkodasi hellyel rendelkezd partfogoltak esetében
a partfogo felligyeletet Kovacs Eszter partfogo feliigyel6 latja el.

Statisztikai adatok
2016. 01. 01. — 2016. 12. 31 kozotti idészakban folyamatban 1évo ligyek szdma:
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e RendOrségi szakban és Gyamhivatali kérésre késziilt kornyezettanulmany: 70 terhelt
89 iigy
o Ugyészi szakban késziilt partfogé feliigyelSi vélemény: 15 terhelt 17 iigy
o Folyamatban lévé partfog6 felligyelet végrehajtasa: 166 partfogolt 176 iigy
o Lany: 23 partfogolt 23 iigy
o fiu: 143 partfogolt 153 iigy
o Beérkezett iigyek szama: 64 partfogolt 65 iigy

A beérkezett ligyek szama a biincselekmény jellegét tekintve:

o Videmelés elhalasztasat rendelte el az ligyész: 25 partfogolt 25 iigy

e Vademelés elhalasztasat rendelte el az ligyé€sz, kabitoszerrel valo visszaélés ligyében:
88 partfogolt 90 iigy

Probara bocsatasra keriilt sor: 25 partfogolt 25 iigy

Felfiiggesztett szabadsagvesztésre itelest rendelt el a bird: 32 partfogolt 36 iigy
Megel6zd partfogas:1 esetben

Javitointézeti nevelésbdl torténd ideiglenes elbocsatas: 0 esetben

A cselekmény Btk. szerinti mindsitése szerint:
o Kabitoszerrel vald visszaélés: 92 ligy

Garazdasag: 23 iigy

Testi sértés: 20 ligy

Rablas: 16 tigy

Lopas: 13 ligy

Rongalas: 8 iigy

Veszélyeztetettség iigyében jelzés nem tortént a 2016. évben.

Szakmai egyiittmiikodés:

Hasonloan az ¢l6z6 évekhez, a partfogd feliigyelet mind a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitdivel, esetmenedzsereivel, mind a IV. keriileti Gyamhivatal munkatérsaival
konkrét tligyekben szoros, konstruktiv egylittmikodést alakitott ki, mely a partfogoi
tevékenység hatékonysagat segitette.

A Renddrkapitanysagokkal vald egyiittmiikodés szintén szoros, megkeresésiikre
kornyezettanulmanyokat készitenek. A partfogd feliigyelet végrehajtdsa sordn az eltlint
partfogoltak felkutatasaban, lakhelyének megallapitasaban fordultak segitségért a
Renddrséghez.

6. A telepiilési 6nkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

6.1. Napraforgé Alapitvany a Sériilt Gyermekekért
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Az alapitvany kozcéli, kozhasznu feladatai:

Alapitvanyuk, az AO. 1. 2 bekezdésében meghatarozottak szerint a kozhasznu szervezetekrol
sz616 1997. évi CLVLI. torvény 26. § c.) pontjaban felsorolt (egyes cél szerinti) tevékenységek
ellatasa soran a

o 4. nevelés és oktatas, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,

o 1. egészségmeglrzés, betegségmegeldzés, gyogyitd-, egészségiigyi rehabiliticios
tevékenység teriiletén, kozhasznua tevékenységet végez.
Alapitvanyuk - a 2016. 01. 01.-t6l 2016. 12. 31.-ig terjedd id6szakban - az alabbi feladatokat
latta el, 6sszhangban, az Alapitd Okirataban meghatarozottak szerint.

A Napraforgd Alapitvany f6 feladata az AO-ban megfogalmazottaknak megfeleléen a
gyermekek személyiségéhez illeszkedd fejlesztd ¢és gyogypedagogiai habitacidos  és
rehabilitacios ellatas, a kiilonbozd terapidk, modszerek és technikdk keresésével esélyt kinélni
a felzarkozasra, és 6nmagukhoz képest egy jo titemi fejlédésre. Feladatuk, hogy feltarjak a
gyermekek képességdeficitjét, és az egyéni vagy csoportos fejlesztésre eljarasokat,
programokat dolgozzanak Ki.

Fontos szempont a sziilok segitése, tajékoztatasa, lelki egészségiik gondozasa, a folyamatos
egylttmiikodés a gyermekek érdekében. Megismertetik 6ket a magyar jogrend altal biztositott
szolgaltatasokkal, tajékoztatast adnak a torvény adta lehetdségekrol.

2016 év soran kb. 100 kisgyermeket vizsgaltak, és 60-70 gyermek jart folyamatosan egész
éven at fejlesztésre. Kb. 250-280 csalad fordult hozzajuk kiilonb6z6 segité szolgaltatasokért:
pszicholdgiai, kineziologiai megsegités, gyogypedagogiai fejlesztés, logopédia, sziiloklub,
sziiletésnapok, népi jatszohaz, stb.

Legfontosabb, hidanypotlo feladatuk az 5-6 éves gyermekek beiskoldzast megel6z6
diagnosztikus vizsgalata. Folyamatos volt a jelentkezés, és a vizsgalatok alapjan a gyermekek
80 szazaléka jelzett valamilyen tanulédsi zavart. E zavarokat a prevencids foglalkozasokkal
enyhitik, melyek a részképességek fejlesztésére iranyulnak, észlelés, figyelem, emlékezet,
gondolkodés, a mozgas, a beszéd, nyelvi fejlesztés, a latas, hallds, kinesztetikus érzékelés
fejlesztést foglalja magaba.

Fontos az iskolai tanulasi problémakkal kapcsolatos tanacsadéds. A gyermek egész késObbi
¢lete szempontjabdl meghatarozoan fontos, hogy iskolai eredményeit hogyan véleményezik,
milyen dontéseket hoznak iskolaztatasaval kapcsolatban.

A gyermekek mozgasfejlesztését csoportos illetve egyéni foglalkozas keretében oldottak meg,
illetve nyaron intenziv két hetes orakat is tartottak, melyet nagyon jo eredménnyel zartak. A
gyerekek tanulasi képességeire, magatartas €s viselkedésére is oOriasi hatast gyakorol a
rendszeres mozgas.

A fejlesztéssel sikeriil elérnitlik, hogy a kiilonb6z6 feladatok megolddsadban magabiztosabbak
legyenek, kevesebb a kudarcélménytik, ezaltal a masodlagos magatartas zavarok kialakulasa
is csokken.

Sok a beszédhibas kisgyermekiik, veliik a logopédusok foglalkoztak.

Az ép gyermekek mellett a sériilt gyermekek fejlesztése, felzarkoztatasa, a sziilok eligazitasa
az intézmény rendszerek, a torvények kozott mindennapos feladatuk.

A gyermekek lelki egészség megovasa és a tehetséggondozéas keretén beliill szombaton
déleldttonként  kézmiives foglalkozast tartottak, illetve elinditottdk miivészetterapids
foglalkozasaikat, melynek célja 6vodas gyermekek ¢€s sériilt (autista, autisztikus) gyermekek
tehetséggondozasa. Miivészetterapeuta foglalkozott a gyermekekkel.
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2016-ban 15 éves lett alapitvanyuk! Szerény iinnepséget tartottak, inkabb egyiitt Oriiltek
annak, hogy ennyi eredményes munkaval eltoltott év lehet a hatuk mogott.

Nyéron, helyben képességfejlesztd tabort szerveztek a gyermekeknek. Igy az a sziil6, aki nem
tudott gyermekére vigyazni, foleg a sériilt gyermekek, akik elétt nydron bezarulnak az iskola
kapui, ilyenkor nalunk talalnak segitd programokat.

Alapitvanyukhoz az elmult évben 3 tamogatasi kérelem érkezett, ebbdl raszorultsagi alapon
mind a 3 gyermek fejlesztési dijat részben atvallalta az alapitvany, ez azt jelentette, hogy
alacsonyabb oradijat fizetett a sziilo.

Az 1%-os felajanlas 350 ezer Ft volt. Az Osszeget a gyermekek fejlesztésére, fejlesztd jatékok
vasarlasara, valamint mikodési koltségre forditottak.

Mar létrehozott egyiittmikodési magallapodasok szerint folytattak ¢és  erdsbitették
kapcsolatukat a hasonlo cél érdekében miikodé alapitvanyokkal, szervezetekkel.
Decemberben a tamogatok, sziilok, dolgozok kozds estjét szervezték meg. A békés
beszélgetés, a szlilok tapasztalatai megerdsitették ket abban a hitiikben, hogy munkajukra
nagy sziikség van.

Tovabbra is minden céljuk arra Osszpontosul, hogy minden hozzajuk forduld csaladot,
gyermeket sziikségletének megfelel6 modon el tudjanak ellatni, és olyan elégedett legyen
munkajukkal, hogy maskor is hozzajuk menjen, és masokat is hozzank iranyitson.

6.2 Drog-Stop Egyesiilet

A telefon kevesebb oraban fogadta a hivasokat és a nappali nyitva tartasuk is csak tigyeleti
jelleggel zajlott par honapig. Tovabbra is megjelentek rendezvényeken, fesztivalokon illetve
egyéni esetkezelésekkel folytatodott hozzatartozoi esetkezelésiik, illetve prevencios munkajuk
¢s az elterelés. Elmondhato, hogy a telefonban érezhet6 a kdbitoszert kiprobalok életkoranak a
csOkkenése illetve a dizajner drogok hasznalatanak a dramai megemelkedése. A fiatalokhoz
nagyon kevés relevans informécio jut el a témaban. A hozzajuk betérd gyerekek ¢s fiatalok
egyébkeént inkdbb a hozzatartozoik, csaladjuk legélis szerhasznélatatol, alkohol, szenvednek
illetve valamelyik, altaldban az iddsebb testvér kialakult fiiggdségétdl. Az internet és a
vasarlasfiiggdség sem ritka. Inditottak egy programot, melyben az internet veszélyeirdl
képeztiink kortarsakat, akik a chat moderatorsag vildgaban is kiképezhették magukat.

Az elterelésben jellemz moddon az alacsony iskoldzottsagl, fiatal férfiak vesznek részt és
nem azért, mert csak 6k hasznalnak, hanem Ok keriilnek olyan 14t6szogbe, hogy lefiilelje dket
a rendorség illetve eleve olyan kornyéken élnek ahol nagyobb a jarérozési szam illetve sokkal
kevesebb informacio jut el hozzajuk a szerhasznalattal kapcsolatban. Egyéb tapasztalataik
szerint ugyanolyan nagymértékii a legalis és illegalis szerhaszndlat a magasabban kvalifikalt
csoportoknal, de kisebb eséllyel keriilnek a bilniildozés latoterébe. A helyi iskolak,
pedagdgusok egyre tobbet szembesiilnek az intézményekben szerhasznélattal illetve ebbdl
adodo viselkedés problémakkal. Maguk is azt is valljak, hogy maga a problémas szerhasznalat
egy tiinet. Ezért lenne j6 minél tobb, akar helyi szintli kapcsolddas, ahol nevelési
intézmények, sziildk, Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont kozdsen oszthatndk meg a
tapasztalataikat, dolgozhatnanak ki helyi szinti stratégiat vagy palyazhatndnak prevencios
programokra. Sziikség lenne kozos szakmai miihelyekre, tartottak is ilyeneket, az egyesiilet
székhelye alkalmas nagyobb rendezvények, gytlések tartasara. Idén twjra nagy erdkkel
folytatjak az utcai megkeres6 munkat, ennek tapasztalatair6l is szivesen beszamolnanak év
kozben. Egy alaptalalkozast is szivesen vennének a gyermekjoléti kozponttal, hisz tobb Uy
kollégajuk is van és fontos lenne tisztaban lenni azzal, hogy mi is az a jelentési kotelezettség
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¢és hogyan miikodik a jelzOrendszer és mit tehetiink mi ebben a folyamatban még akkor is, ha
alacsonykiiszobi ellatoként anonim a rendszeriik.

A szervezet tevékenységeirol:

A Drog Stop Budapest Egyesiilet 1992. szeptember 1. oOta folyamatosan mikddteti a
drogterapias lanc els6 allomdsat, a kozvetlen és anonim drogsegély telefonszolgélatot, mely
ingyenesen hivhatdo az orszag egész teriiletérdl, barmely telefonhaldzatrol. A drogsegély
telefonszolgalat biztositja a nap 24 orajaban, ez a telefonos miikodést illetden csokkent, de
kiegésziilt internetes on-line chat illetve e-mail tanacsadassal. Tevékenységiik alapvetben
kétiranya: egyrészt informdacidkat kozvetitenek hivoik felé a segitdé helyekrdl,
jogszabalyokrodl, a kiilonb6z6 drogokrodl, fogyasztasuk lehetséges veszélyeirdl, masrészt egy
esetleges krizis vagy ¢életvezetési elakadas esetén krizisintervencios beszélgetés keretein beliil
lelki segitséget és tamogatast nyujtanak.

F§ iizenetiik, melyet a neviik is magéban foglal a ,,STOP”, vagyis ,,Allj meg és nézz koriil!”,
ezzel azt szeretnék kozvetiteni, hogy ha valaki kapcsolatba keriil a droggal — és ez alatt értik a
legalis ¢és illegalis szereket egyarant — kozvetlentil, vagy kozvetve az alljon meg vizsgalddjon,
értse meg ezt a helyzetet, hogy felelds, tudatos dontést tudjon hozni. Azt gondoljak, hogy
ehhez naprakész, hiteles informaciokra és tabuk nélkiili kommunikéiciora van sziikség
leginkabb.

A folyamatos fejlodés és fejlesztés eredményeképpen mara a telefonos szolgalat mellett
szdmos mas tevékenység is szerves része lett a szervezet munkdjanak. Lényeges
szolgaltatasuk a jelenben a hétkdznapokon nyitva tartd Bazis klub, mely a délelétti drakban
munkanélkiilieck €s szocidlisan marginalizadlodottak szadmara, a délutdni ordkban pedig a
fiatalabb korosztalynak nyujt lehetéséget a szabadido eltoltésére. Egyesiiletiik programjaban
a drogprevencid kiemelten fontos helyet foglal el, hiszen a fiatalok megfeleld t4jékoztatisa és
a problémakkal valé nyilt foglalkozéas segithet azok kialakulasanak vagy sulyosbodasanak
megeldzésében, illetve hatékonyabb kezelésében. A prevencidt illetden, nyugati mintdhoz
hasonldan a fokuszt egyre inkabb a pedagdgusok képzésére helyezik, melyet itthon sok
esetben még ellenallas Ovez. Emellett hatranyos helyzeti gyermekeknek is tartanak
prevencids foglalkozast, onismereti és életvezetési csoportokat. A Drog - Stop Budapest
Egyesiilet 2009. julius 1. 6ta miikodteti szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii
ellatasat Budapesten a V. keriilet Kiils6-Szilagyi ut 14. szam alatt.

Szolgaltatasaik: pszichoszocidlis intervenciok; informacids, felvilagositdé szolgaltatasok;
telefonos informaciods vonal. Délelétti drop-in ,,Toppanj be kozpont” tevékenységei kozott
szerepel a megkeres6 munka; telefonos informacids vonal. Szolgaltatdsaiknal szem eldtt
tartjak az alacsonykiiszobi szolgaltatas céljat, és szakmai iranyelveit.

Ujpest lakoszerkezetére jellemzé a sok ,,lakotelep”.

Ujpesten legmagasabb a gyermekkoru biinelkovetSk szama Budapest keriiletei kozott. (2006.
KEF adatok alapjan) Utcai megkeres6 munkajuk soran tapasztaljak, hogy a fiatalok nagy
szazaléka valamilyen street art hobbinak hodol. Megjelenik a Parkour, BMX, Cross Riders,
deszkazas, korizés, streetball és a 2 fedett téren is lizhetd graffiti és break. Tapasztalataik
alapjan az emlitett szubkulturalis csoportokhoz szorosan kapcsolddik az utcai életforma, és
emiatt veszélyeztetettebbek az ott jelenlévd devians magatartasformak elsajatitasara.
Megkeresd tevékenységiik soran eljutottak Ujpest nagyobb koztereire és parkjaiba, Budapest
tlicsere programjaiba, patikakba, haziorvosi rendeldkbe, garffitivel dsszefestett helyszinekre,
jatszoterekre, bringa parkba. Nem rendhagyé modon ennek a munkédnak a keretén beliil a
lehetséges célcsoportot sejtd helyeken is igyekszenek szordanyagot hagyni. Ezek a helyszinek

80



a bufék, fodraszat, kozmetika, kiskozértek, lottozok, ABC-k. Megkeresd tevékenységi kozé
tartoznak azok a rendezvények ahol egyszeri bemutatkozasi lehetGséget biztositanak
szamukra. Ilyen volt példaul a kiilonboz6 iskolai rendezvények, az Egyenlitd Bazar, Sziget,
Hegyalja Fesztival, az AIDS Ellenes Kiizdelem Vilagnap alkalmabol a Ferencvarosi
Miivelddési Haz programja illetve szdmos mas lehetdség.

Egyesiiletiik 2003. 6ta végez elterelést, ezen beliil is megeldzo-felvilagositd szolgaltatast,
alkalmi droghasznalok szamara.

Ezen kiviil még elterelést végeznek az Emberi Er6forrasok Minisztérium Réakospalotai Leany
Javité Intézetben, és a SzO616 utcai Javitointézetében, és a Kornis Klara Gyermekotthonban,
ahol egyéni konzultacios lehetdséget biztositanak.

Prevencio:

Egyesiiletik ugy gondolja, és ezt igazoljdk a Nyugat-Eurdopai példdk is, hogy a
leghatékonyabb prevencié harom szinten zajlik: a pedagdgusok, a didkok és a sziilok szintjén
egyarant.

Az egyesiilet programja biztositja, hogy az altalanos informacio atadason tul életvezetéssel,
stressz oldasi technikakkal is meg tudjak ismertetni a résztvevoket. Komplex megjelenésiik jo
lehetéség arra, hogy a foglakozasokon felmeriild kérdésekre tematikus csoportjukon tual
reagalni tudjanak.

Program lehet6séget biztosit arra is, hogy nem csak a didkok, hanem a veliik dolgozo
pedagogusok is megfelelé ismeretekhez jussanak a szamukra Osszeallitott programjukbol.
Fontosnak tartjdk, hogy a munkaban és a gyakorlati életben felmeriild kérdésekre a
pedagdgusok fel legyenek késziilve, igy segitséglik professziondlisabb legyen.

A pedagbdgusok mellett a sziilok is meg vannak szolitva programjukban. Tapasztalatuk, amit a
19 éve miikodo telefonos szolgalatra, a sokéves prevenciés munkéra €és a tobb éve miikodo
hozzatartozoi csoportjukra épitenek, az, hogy sikeresebben tudjak kezelni a helyzetet azok a
sziilok, akik nem tlizoltaskor taldlkoznak a megszerezhetd ismeretekkel, hanem felkésziilnek
azokra.

Egyiuttmikodés a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponttal

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpontot tajékoztatjdk az aktudlis programjaikrol és
rendezvényeikrdl, biztositjak az ott dolgozdk és klienskoriik szamara a részvételi lehetdséget.
A jelzoérendszeren beliil rendszeres kapcsolatuk van a renddrséggel, akik felé a megel6z6-
felvilagosito szolgaltatassal kapcsolatos kotelezettségeiket teljesitik.

A rendérségen kivill mas kapcsolatuk nincs a jelzérendszer tagjaival. Nekik, mint
alacsonykiiszobli szolgaltatast ellatd szervezet nincs jelzési kotelezettségiik. A renddrséggel
valo kapcsolatuk térvényben meghatarozott keretek kozott miikodik, csak a megel6zo-
felvilagositd szolgaltatasra korlatozodik, feléjiik nincs jelzési kotelezettsége. A minimalis
kapcsolatuk a jelzérendszeren beliil a rendérsséggel kielégit6. Szeretnék, ha a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont tobb tigyfelét/kliensét tudna rendezvényeikre delegalni.
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7. Jovore vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozasa

Az 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol) 94.§-anak
értelmezése alapjan Ujpest dnkormanyzata:

a) bolcsoédét,

b) gyermekek atmeneti otthonat,

c) csaladok atmeneti otthonat,

d) csalad- és gyermekjoléti kozpontot koteles miikddtetni.

Ujpest 6nkormanyzata minden személyes gondoskodést nyujto, gyermekjoléti ellatasi format
biztosit Ujpest lakossdga szamara.

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak fejlddésiikhoz,
képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténo nevelkedésiikhoz. A
gyermekellatasoknak feladata, hogy szolgaltatasaikat Ggy szervezzék, hogy egyenld eséllyel
férjen hozza minden gyermek a sajat ¢letkoranak és sziikségleteinek a leginkabb megfeleld
mindségi ellatashoz.

Fontos, hogy a gyermekek és csaladjaik a problémdik szempontjabol a lehetd legkorabbi
id6szakban segitséget kapjanak a gyermek testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlédéshez. A
problémdk korai felismerése, a szakemberek folyamatos tdmogatdsa, a gyermekekkel és a
sziilokkel valo kozvetlen foglalkozas hozzajarul a gyermekek fejlodésének eldsegitéséhez.
Mivel a tankotelezettségi korhatar csokkent, még fontosabb, hogy ezek a hatranyok minél
korabban felszinre keriiljenek, és a korai fejlesztés megvalosuljon.

A keriiletben mar meglévd és miikodd szolgéltatasok Osszehangoldsaval, egy globalisabb
szemlélettel, valodi egyiittmiikddéssel egy hatékonyabb szolgéltatasrendszer kialakitasa
valhatna valora. Nem teremt 1ij, parhuzamos ellatorendszert, hanem a helyi ellatasok - helyi
sziikségleteken alapul6 - 4j tipusu 6sszekapcsolddasaval oldana meg célkitiizéseit, fliggetlentil
attol, hogy a gyermeket ellatd intézmény melyik &gazathoz tartozik (oktatds, egészségiigy,
szocialis, vagy gyermekvédelmi ellatas).

Sziikség lenne az Gjonnan kiépiild iskolapszicholdgusi halézat megerdsitése (allando, féallast
iskolapszicholégus az iskoldkban), aki az iskoldkon beliil folyamatosan tudja biztositani az
ellatast a raszorul6 tanuldk szamara. Fontos lenne az iskoldk és az 6vodak gyermekvédelmi
munkdjanak Osszehangoldsara, hogy mar az iskoldba Iépéskor megfeleld segitséget,
tamogatast, figyelmet kaphassanak azok a didkok, akikrél mar az 6vodaban kideriilt, hogy
megsegitésre szorulnak.

Mara hazankban is felmeriilt egyfajta igény, egy olyan professzionalis segité rendszeres
jelenlétére az 6vodakban, iskoldkban, aki a gyermeket veszélyeztetd, hatranyos helyzetbe
sodréo problémakat koran felismeri, és mas segitd intézményekkel, szakemberekkel
egyiittmikodve képes kezelni azokat. A tarsadalmi, szocioldgiai illetve szocialpolitikai,
pszichologiai €s jogi ismeretei altal pedig kozvetlen segitséget tud nyujtani abban, hogy a
problémak megolddsaban a személy kornyezetének tamogato erdforrasait aktivizalni
tudja. Az ovoda ¢és az iskola kozremiikodése a gyerekek szocializacidja szempontjabol
alapvetd, az azonban vitathatatlan, hogy ma az 6vodak, iskolak, a pedagogusok, segitség
nélkiil nem tudnak megfelelni annak a kihivasnak, amit a felmeriild sokszor halmozottan
megjelend szocidlis problémak jelentenek.
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A két szakma, azaz a pedagdgusok és az dvodai és iskolai szocialis munkésok kooperacidja
elengedhetetlen, ¢s ennek elokészitése a 2018. szeptember 1-vel torténd bevezetése
szempontjabol is kiemelt szereppel bir.

Ennek érdekében feladat a 2017-es évben a keriileti 6vodak és iskoldk korében felmérés
végzése az intézmények gyermeklétszamarol, valamint a szocidlis segitd tevékenységre
szoruld gyermekek intézményen beliili aranyardl. Fontos feladat tovabba a nevelési és
oktatési intézményekkel folytatott kozos gondolkodas az uj tipusu tevékenység bevezetési és
miikodési kereteinek kialakitasarol, valamint a befogado készség kialakitasa az intézmények
esetében.

Mindezek érdekében cél: Az ellatérendszer elemeinek Osszekapcsolddasa, egymas
szolgaltatdsainak megismerése. A keriiletben dolgoz6 szakemberek elkotelezetté tétele a
gyermekek, és csalddjaik szamdara nyujtott szolgaltatdsok fejlesztése mellett. A szakemberek
és a szolgaltatok kozotti egyiittmiikodés folyamatos szakmai tanuldsra, fejlodésre ad
lehetdséget. Sziikséges az Osszehangolt célok megfogalmazasa, a meglévé eréforrasok
egylittes kihasznalasa, k6z06s szakmai feladatok meghatdrozdsa annak érdekében, hogy a
kedvezédtlen tarsadalmi jelenségekre, problémakra még hatékonyabb megoldasokat lehessen
kidolgozni.
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