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Beszamolo

A Habitat For Humanity ,Els6ként Lakhatast” programjarol

A program elé6zményei

A Habitat, a Twist Olivér Alapitvany és Ujpest Onkormanyzata 2013-ban inditott kozos
programot kozteriileten (dunai arteriileten) él6 hajléktalan emberek lakhatési helyzetének
javitdsa érdekében. Az els6 évben (2014-ben) 6t Ujpesti lakas feldjitasa zajlott a program
keretében, ahova Ujpest teriiletén, a Duna arterében é16 hajléktalan emberek koltozhettek be
a felijitast kovetSen. Ebben az elsG idGszakban a program més rendszerben mtikodott, mint
a késdbbiekben: a lakasokat szerzSdtetett kivitelezGk segitségével djitottuk fel, a szocialis
munkat pedig megosztva biztositotta a Twist Oivér Alapitvany és keriileti Csaladsegito
Szolgélat. A lakasokba egy egyediildllé holgy, két egyediilallé férfi és két par koltozott be
2014 nyara és 8sze folyaméan. A program a kiemelten nehéz célcsoportot segitett biztonsagos
lakhatashoz jutni és nagyon tanulsagos tapasztalatokkal szolgalt a késébbi programok
tervezéséhez is.

Két és fél évvel a bekoltozés utan mindossze egy lakasban lakik az eredeti bérlg, ugyanakkor
az is vilagos, hogy nem a lakhatéssal kapcsolatos nehézségek vezettek a bérleti jogviszonyok
megsziinéséhez. Az egyediilallo holgy jelenleg is bérlGje a lakasanak, és bar sok
egészségiigyi problémaéval kiizd, kitartéan torekszik a lakdsa csinositasara is. Egy
egyediildlls férfi a lakasbérleti szerz6dés megkotését kovetSen hamarosan elttint. Ugy
gondoljuk, hogy 6 nem tudta vallalni azt a valtozast, ami a lakasban éléshez sziikséges. Egy
par stlyos alkoholproblémaval kiizdott, ami egy id6 utédn lehetetlenné tette a veliik valo
egyiittmiikodést a segitik szamara. Végiil a par holgy tagja elhunyt, a férfi tagja pedig
felszolitasra elhagyta a lakast. A masik par szintén stlyos addiktoldgiai és egészségligyi
problémaékkal kiizdétt. Az 6 életiikben a par férfi tagjanak betegsége okozott fordul6pontot,
akinek 2016 tavaszan olyan sulyosra fordult az allapota, hogy tartés apolasi otthoni
elhelyezése valt indokolttd. Parja sokdig kiizdott a bérleti jogviszony fenntartasaért, de
egyediil nem tudott boldogulni. Egy egyediildllé férfi néhany honapja hunyt el sulyos
egészségligyi problémai kovetkeztében.

Igy az eredeti 7 bérl6bél 2 f8 elhunyt, 1 {6 tartés apolasra szorul €lete végéig, 2 f6 ismét
hajléktalan lett, 1 f6 ismer8soknél lakik, 1 f6 pedig tovéabbra is a lakas bérlGje.
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Kétoldalu egyiittmiikodési megallapodas megkotése

A Habitat For Humanity és Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata 2015
4prilisdban kotott egyiittmiikodési megallapodast az ,Els6ként Lakhatast” program ko6zos
megvalositasara.

Az egyiittm(ikodési megallapodas keretében 2015 és 2016 folyamédn &sszesen hat
onkormanyzati szocialis bérlakds kapcsan miikodtiink egytitt. Ot lakas esetében végzett a
Habitat miiszaki feltjitast, egy lakds a korabbi egyiittmiikodés keretében keriilt felujitasra,
igy csak karbantartdsi munkak voltak sziikségesek az ij bérlSk bekoltozését megel6zGen. A
program keretében eddig két fiatal par, egy édesanya és felntt fia, és harom egyediilallo
férfi — osszesen kilenc f6 — talalt 4j otthonra hosszas (kozteriileti) hajléktalansag utan. A
program soran kiemelkedden j6 egytittmiikodést sikeriilt kialakitani a partnerek és a
tarsszervezetek kozott.

A lakasok kivalasztasa, és felujitasa

A programunkba keriil§ lakdsok kivélasztdsa sordn szorosan egyiittmiikodtiink az
Onkormanyzat Szocidlis F6osztalyaval, valamint az Ujpesti Vagyonkezel§ Zrt.
munkatarsaival. A felGjitandé lakasok kijelolése soran komplex szempontrendszert
alkalmaztunk, melyet a szereplSk kozosen dolgoztak ki. A kivalasztds soran szerepet
jatszottak mtiszaki szempontok, a leend§ bérl6k szocidlis szempontjai, valamint
koltségvetési korlatozasok is.

A feltjitési terveket a Habitat muszaki szakemberei és az UV Zrt. képviselGi kozosen
dolgozték ki. A megvalésitds sordn minden esetben az UV Zrt. szakemberei végezték el a
veszélyes {izem korébe tartozé munkalatokat (pl. gdzhdlézati munkék és elektromos halozat
feltijitisa) és a kémény feljitasi munkékat. A tobbi munkalatot a Habitat végezte helyi és
kiilfoldi 6nkéntesek segitségével a leendd bérldk bevonasaval, valamint — ahol sziikséges volt
— kiilsé szakembereket, vallalkozékat bevonva. A felijitast lezaré miszaki atadas soran az
elvégzett munkalatokat az UV Zrt. szakemberei ellenérizték. Ilyen médon a Habitat és az uv
Zrt. szakemberei folyamatosan kapcsolatban alltak, egyiittesen dolgoztak a lakasok teljes
miszaki feltjitisan. Altaldban a munkélatok kozott szerepelt az elektromos rendszer
korszertisitése, a fiitési rendszer feldjitdsa, a vizhal6zat cseréje, tobb esetben teljesen Uj
vizesblokk kiépitése, a nyildszarok karbantartasa, vagy cseréje, a hideg és melegburkolatok
sziikség szerinti feldjitisa, a falak festése, és egyes esetekben a hészigetelés is. A felujitas
eredményeként a lakasok teljeskoriien megujultak, korszertibbek és energiatakarékosabbak
lettek. Ez egyfel6l értéknovekedés az Onkorményzat szdmara, masfel6l megtakaritas a
leendd bérldk szamara, hiszen a korszertibb otthonok alacsonyabb koziizemi koltséget is
jelentenek szamukra.

A bérlék kivalasztasa, és segitség a beilleszkedésben
A program keretében kordbban tartésan kozteriileten €16, Gjpesti hajléktalan embereket és
pérokat segitettiink megfizethetd, tartés lakhatdshoz jutni. A hajléktalan emberekkel a Twist
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Olivér és a Léthataron Alapitvanyok munkatarsainak segitségével keriiltiink kapcsolatba. A
jelentkezdk a szocidlis munkésok segitségével palyazatot nytjtottak be. A program szocidlis
munkésa és a program menedzsere személyesen is meghallgattak minden jelentkez6t. A
palyazati dokumentumok és a személyes beszélgetés alapjan végiil egy haromtagu bizottsag
valasztotta ki azokat a jelentkezdket, akiket bérl6ként ajanlottunk az Onkorményzat
szamara. A lakasok bérbeadasarél — a Habitat ajanlasat figyelembe véve — a Népjoléti és
Lakastigyi Bizottsag dontott.

A program figyfeleit a Habitat szocialis munkasa segitette mér a feltjitas id6szakaban is. A
leend bérlGket — lehetSségeikhez és képességeikhez mérten — bevontuk a felujitasi
munkalatokba. A lakdsokban végzett munka és az onkéntesekkel kozos tevékenység nagyon
fontos segitséget jelentett a kordbban hosszii id6n 4t hajléktalanként €16 tigyfeleink szamara:
megtapasztaltdk az dnkéntesek 6nzetlenségét, ismét sajatjukként tekinthettek egy lakasra.

A szocidlis munkds végig tdmogatta iigyfeleinket a bérleti szerzédések megkotését
megel6z6, és az azt kovetS adminisztrativ feladatokban is. A folyamat sordn sok segitséget
kapott a Szocidlis Féosztdly munkatirsaitol. Az tigyintézéssel parhuzamosan segitett
kialakitani az 1j életritmust, timogatta a lakas fenntartasdval és a haztartdsvezetéssel
kapcsolatos nehézségeket athidaldsat. Ha sziikség volt rd, akkor més szakembereket (pl.
pszicholégust, addiktolégust) is bevontunk iigyfeleink segitésébe. 2016-ban rendszeres
csoportfoglalkozadsokat is szerveztiink iigyfeleink szdmara, ahol megoszthattak egymassal az
éppen aktualis nehézségeiket, dromeiket, timogathattak egymast a nehezebb idGszakokban.
Ezt az intenziv segitséget a bekoltozéstdl egy évig tudjuk biztositani tigyfeleink szamara, de
ezt kovetSen is szivesen segitiink, ha hozzank fordulnak.

A 2015 karécsonyan lakéasba koltozott hat tigyfeliink koziil jelenleg mindenki tudja fizetni a
lakhatassal jaré kiadasokat. Egy ember kivételével mindannyian beilleszkedtek a
lakékdrnyezetiikbe, sikeresen épitették tjra az életiiket tj otthonukban. Egy tigyfeliink — bar
a lakéassal kapcsolatos kotelezettségeit mindig pontosan teljesiti — sajnos folyamatos
konfliktusban van a szomszédaival. Mi bizunk benne, hogy tovabbi segitséggel képes lesz &
is rendezni a viszonyt a tobbi bérlével. A 2016 kardcsonyan lakasba koltozott tigyfeleink még
csak néhany hénapja élvezik az 1j otthonuk biztonségat. Ennek ellenére mar most sokat
valtozott az életiik, biztonsidgosabb munkalehetdséget taldltak, takarékoskodni kezdtek. A
szocialis munkassal mindannyian folyamatosan egyiittmiikodnek.

Bizunk benne, hogy a programunk eredményeként iigyfeleink még sok éven at élhetnek
feltjitott, biztonsagos, megfizethetd otthonaikban. Nagyon fontos eredménynek tartjuk az
Onkorményzattal kialakult j6 egyiittmikodést is, ami lehet6vé teszi, hogy az esetleges
nehézségeket folyamatosan megbeszéljiik, kozos megoldasokat keresstink.
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Az egyittmiikodés és eredményeink

A Habitat a 2013-14-ben megvaldsitott programja eredményeit figyelembe véve 2015-ben uj
egylittmiikodést inditott Ujpesten. Az elmdilt két év folyaman kidolgozott tj miikodési méd
hatékonynak bizonyult.

A Habitat munkatarsainak és a Szocidlis Féosztdly dolgozéinak szoros egyiittmiikodése
lehet6vé tette, hogy a sikerekrdl és a nehézségekrdl gyorsan és a kozvetleniil egyeztessiink.
A koz6s munka soran mindig a legmegfelel6bb megoldast keresve tudtunk egyeztetni.

A Habitat miiszaki szakemberei és az UV Zrt kollégéi a felujitasok sordn folyamatosan
egyeztettek, igy a feljitisok zOkkendmentesen tudtak megvalésulni. A kiilonféle
munkafolyamotok megosztisa és megvaldsitasa terén mindig sikeriilt megfelelen
egyeztetni.

Az Onkorméanyzat minden esetben segitékész volt a Habitat tdmogatdival valo
egyiittm(ikddésben, valamint a program nyilvanossédganak biztositasaval kapcsolatban is. Ez
tette lehet6vé, hogy kozos sajtéeseményekkel népszertsitsiik a programunk céljait és
eredményeit.

Berki Krisztidn a programunk nagykoveteként pétolhatatlan segitség volt abban, hogy minél
tobb ember értesiiljon az ,Elséként Lakhatdst” program céljairél és altaldban a hajléktalan
emberek nehézségeirdl.

Osszességében nagyon sikeresnek tartjuk az elmilt két év egytittmiikodését. Nagyon
koszonjiik az Onkorméanyzat tamogatésat.
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