Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona

Fenntarto: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat
Miikodtetd:  Ujpesti Szocialis Intézmény

HAZIREND

Késziilt az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban, a gyermekek védelmérdl és
a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv. és a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és
miitkodésiik feltételeir6l szolo 15/1998. (1V. 30.) NM rendeletben foglaltak alapjan.

A hazirend hatalya kiterjed az otthon lakdira, azok hozzatartozoira, az otthon dolgozdira és
az otthon teriiletén barmely okbdl munkat végzokre.

Hézirend szabélyozza:

1. Az atmeneti gondozas jellegét.

2. A sziil6i jogai és kotelezettségei.

3. A gyermekek jogait és kotelezettségeit.

4. A napirendet.

5. A kapcsolattartast. A gyermeknek a hozzatartozokkal, illetve mas személyekkel
torténd kapcsolattartasara, a latogatas rendjére, az intézetbdl torténd eltavozas és
visszatérés rendjére vonatkozé szabalyokat.

6. A gyermek viselkedésére, tovabba a gyermekeknek egymaéssal, valamint a
gyermekotthon dolgozoival szemben tanusitandd magatartisara.

1. Erdekképviselet, a panaszok kezelése, a panaszjog érvényesitésének modja

1. Az atmeneti gondozas jellege

Az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona (tovabbiakban: gyermekotthon) olyan 3 —
18 éves koru gyermekek befogadasat és teljes ellatasat biztositja, akik ellatasa atmenetileg
valamilyen ok miatt csalddon beliil nem megoldhato, illetve atmenetileg ellatds ¢és
feliigyelet nélkiil maradtak. Az otthon segitséget nyljt — a Gyermekjoléti Kozpontokkal
egylittmikodve — a gyermek csaladba torténd visszatéréséhez, vagy nevelésbe vételéhez.

2. A sziiloi jogai és kotelezettségei

e A sziilének/torvényes képviselonek (tovdbbiakban: sziild) a gyermek érdekében - a
jogszabalyokban foglalt esetekben - jogaban all atmeneti gondozast kérelmezni, illetve
azt igénybe venni.

e A gyermekotthonba bekeriild gyermek mindkét sziil6jének joga gyermekének
elhelyezésérél dontést hozni, arrdl értesitést kapni, véleményt nyilvanitani és a
gyermekotthoni elhelyezéshez hozzajarulni, kivéve, ha sziil6i feliigyeleti joga sziinetel.
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A sziild joga a kapcsolattartas, melyet az 5. pont szabalyoz. A sziil6 képviseld
kotelezettsége is a kapcsolattartas. A sziil a gyermek elvitelének és visszakisérésének
jogaval ¢élve gyakorolja a sziil6i jogokat és kotelezettségeket, ekdzben koteles
kulturaltan viselkedni és tiszteletben tartani az Otthon dolgozoinak munkajat.
Az gyermekotthon egész teriiletére alkoholt vagy mas tudatmodosité szert behozni,
fogyasztani, valamint azok hatasa alatti allapotban az intézmény teriiletén tartdzkodni
szigoruan tilos.
A gyermekotthon teriiletén tilos a dohanyzas.
A sziild egylittmiikodik a gyermekotthon dolgozodival az egészségvédelmi, élet- és
vagyonvédelmi szabalyok betartdsaban és gyermekével betarttatasaban. A gyermek
altal okozott anyagi karokozasért helytall.
A sziilé pénzt 6vodas, kisiskolas gyermeknek (10 év alatti gyermeknek) nem adhat,
mivel a gyermek még nem ismeri a pénz fogalmat. Ha valamit vaséarolni szeretne a
sziil6 a gyermekének, akkor kdzosen kell, hogy elmenjenek azt megvenni.
Nagyobb gyermeknek a sziilé adhat pénzt.
A sziil6 - ¢élethelyzete figyelembevételével, lehetdségeihez mérten — jogosult és koteles
gyermeke mindennapi ellatasaban részt venni, a gyermekotthon dolgozobival
egyiittmikodve feladatot vallalni gyermeke napi ellatasaban. A sziil6 munkarendjéhez
mérten gyermekét naponta:

- bolcsddébe, 6vodaba, iskolaba kiséri,

- beszoktatja a gyermekotthoni elhelyezés soran,

- orvoshoz kiséri,

- iskolai sziiloi értekezleten részt vesz,

- kiilonorakra elviszi gyermekét,

- agyermek életével kapcsolatos megbeszéléseken megjelenik,

- segédkezik ruhanemil, iskolai felszerelés vasarldsdban
A sziil6 kotelezettsége a gyermekével vald kapcsolattartas folyaman a gyermekotthon
célkitlizéseivel 0sszhangban eljarni.
Kotelessége mindent megtenni annak érdekében, hogy a gyermek minél elébb
hazakeriilhessen.

3. A gyermekek jogai és kotelezettségei

A gyermek joga, hogy az elhelyezésével kapcsolatban véleményt nyilvanitson, azt
sziiléjével kozolje, s azt a lehetdség szerint figyelembe vegyék elhelyezése, ellatasa
soran.

Joga, hogy a gyermekotthonban vald elhelyezésének koriilményeir6l (melyik szobaba
keriiljon és kivel), annak tartalmardl (mikor szeretne hazamenni, kivel, kikkel szeretne
talalkozni, milyen targyakat, kedvenc iddtoltésének felszereléseit szeretné behozni)
véleményt nyilvanitson.

Joga, hogy étkezési szokasait, napirendi szokdsait gyakorolhassa.

Joga, hogy az elhelyezésének idején a gyermekotthonban barataival, osztalytarsaival,
sziileivel és hozzatartozoival a kapcsolattartasi rend szerint kapcsolatot tartson,
meglatogathassak, telefonon kereshessék, levelet kiildhessenek szamara.

Mindezek kulturalt és zavartalan kornyezetét a gyermekotthonnak biztositania kell.
Leveleit nem szabad felbontani, a telefonhivasait személyesen kell, hogy fogadja. A
latogatast a kapcsolattartasara kijelolt helyen zavartalanul biztositani kell.

Joga, hogy wvallasait a gyermekotthonban is gyakorolja, szabadidejének eddig
megszokott tevékenységeit a tovabbiakban is végezhesse.
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e Joga, hogy a gyermekotthonban eltoltott iddszak alatt elhelyezésével kapcsolatosan
véleményt nyilvanitson. Ezt a véleménynyilvanitast kulturdltan, masokat nem
befolyasolva kell megtennie. Eszrevételeit a neveld jelzi elészor az otthonvezetd, majd
az Erdekképviseleti Forum felé.

e Joga, hogy orvosi ellatasban részesiiljon lehet6leg az intézmény orvosa altal, de
maradhat sajat haziorvosanak kezelésében is.

o A testi- vagy értelmi fogyatékos gyermekeknek kiilonleges gondoskodashoz van joga.

e A gyermek joga, hogy a gyermekotthonban tartozkodasanak ideje alatt a tarsai részér6l
Ot érintd, emberi méltosagat sértd banasmod, megalazo biintetés, szabadsagatol valo
id0szakos megfosztas, bantalmazas esetén szoljon, illetve panaszt tegyen az
Erdekképviseleti Forum felé.

e Joga, hogy faji, etnikai szokasait gyakorolja, annak érvényt szerezzen.

e A gyermekeknek joguk van véleményt mondani a heti didkonkormdnyzati iilésen
elhelyezésiikrol, ellatasukrol. Kéréssel élhetnek annak megvaltoztatdsa irant és
javaslatot tehetnek a didkonkormanyzaton keresztiill a tizorai és az uzsonna
megvasarlasra, illetve eljuttathatjak egyéb kéréseiket, javaslataikat, észrevételeiket az
otthonvezetének. A sziildknek és a gyermekeknek egyarant rendelkezésiikre all a
portan kihelyezett véleménylada, melyet hetente {iritiink.

e A gyermek kotelessége, hogy az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthon szabélyait —
Hazirendet, Kapcsolattartasi rendet, Napirendet — elfogadja, betartsa.

o Kotelessége, hogy a gyermekotthon dolgozodival egyiittmiikodjon, azok kéréseit,
véleményét elfogadja, €s tiszteletben tartsa.

e Durvan ¢s csunyan nem beszélhet, nem verekedhet, nem banthatja tarsait.

o A gyermek koteles az iskolaban, 6vodaban rendesen megjelenni, tanulmanyi munkajat
rendszeresen, részben onalldan vagy neveldi segitséggel elvégezni.

o A gyermekotthon teriiletén nem dohanyozhat, nem jelenhet meg ittasan, és nem hozhat
be szeszes italt. Tudatmoddositoé szerek, pszichotrop anyagok tarolasa, fogyasztasa
jogszabalyilag is tiltott!

e Sziileivel és barataival a kapcsolattartasi rendnek és a hazirendnek megfelelden tarthat
kapcsolatot.

e A gyermek kotelessége a testi higiénia szabalyainak betartdsa (fiirdés, fogmosas,
mosas)

o Kotelessége a szobajanak rendbetétele, szekrényében a ruhai és személyes targyainak a
rendben tartasa.

o Kotelessége a szoba €s a koz0s helyiségek takaritdsaban valo részvétel.

o Kotelessége az étkezéskor kulturaltan viselkedni, ennek szabalyait elsajatitani.

o A gyermekotthonban a halotermi dohanyzas elkeriilése érdekében cigarettat, dohanyt,
cigarettatoltot, ongyujtot, vizipipat az emeletre felvinni tilos. Azt mindenki a nevére
sz0106 zarhat6 szekrényben tarolhatja.

o Ejszakara mobiltelefont, laptopot a haloszobaba felvinni tilos, mert lefekvés utan
masok nyugalmat zavarhatja vele. Azt szintén a f6ldszinti zarhat6 szekrény névre sz616
rekeszében Orizzlik meg reggelig.

4. Napirend

1. Ebreszté — reggeli feladatok
Az ¢jszakas gondozo €breszti a gyermekeket, az 6vodaba, iskoldba jarasnak megfeleld
idépontban. Tisztalkodas, 61tozkodés, agyazas, szelloztetés, rendrakds utan torténik a
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Reggelizés:
Elokészitésében, a kozos helyiségek rendbetételében a gondozottak koruknak megfeleld
feladatokat vallalnak.

2. Délelétti teenddk

Ovodai és iskolai elfoglaltsag a gyermekek szdmara, hétvégén életkoruknak megfeleléen
vesznek részt az onellato feladatok végrehajtasdban, gyakorlasaban.

3. Tizorai
Az iskolaba jaro ellatottak részére a gyermekotthon biztositja (csomagol), az 6vodasok az
6vodai ellatas keretében étkeznek.

4. Ebéd: Hét kozben mindenki az Ovodaban, iskolaban étkezik, az otthonban csak a
betegség, egyéb ok. miatt tartdzkodok ebédelnek 12-13 o6ra kozott.

5. Csendes pihend az itthon tartozkodo ovodas korcsoportnak 13.00-15.000ra kozott.

6. Uzsonna 15.30 orakor

1. Délutani programok: 16.00-18.00 ora kozott.

A

gyermekek  folyamatosan  érkeznek  haza  az  6vodabol,  iskolabdl.

Egyéni beszélgetés keretében a neveld megbeszéli a gyerekekkel a napkdzben torténteket,
megbeszélik a kovetkezd feladatokat, attekintik a masnapi leckét. Tanuloszoba: 17-18
oraig.

Pihentet6 és szabadidds foglalkozéasokat kezdeményeziink.

7. Esti program:

18.00 ora Vacsora

19.30 ora Egyéni beszélgetés, szabad program, tisztalkodas, hobby, pihenés.
20.00 ora Agyazas, a tv. fomiisoranak megtekintése, beszélgetés

21-22 6ra Villanyoltas

5. Kapcsolattartas

A sziilé/torvényes képviseld €s az altala jovadhagyott mds hozzatartozo, barat a
gyermekkel az otthon kapcsolattartasi rendje szerint tarthatja a kapcsolatot, mely az
ellatasi megallapodésban kiilon is rogzitésre kertil.

A kapcsolattartas nem zavarhatja a gyermekotthon rendjét, annak a kapcsolattartasi
rend szerint kell mitkddnie, ugyanakkor a gyermeki jogoknak érvényesiilnitik kell.

A sziil6 a gyermekotthonban barmikor felkeresheti gyermekét, de nem zavarhatja 6t
alvas, evés és tanuloszoba (17.00-18.00) ideje alatt.

A latogatas a gyermekotthonban az arra kijelolt helyen torténhet. A kapcsolattartas
iddjarastol fliggden az udvaron, egyébként a kapcsolattartasra kijelolt szobaban
torténik. A gyermekotthon tobbi helyiségeibe latogatd csak indokolt esetben mehet az
otthonvezetd, vagy a beosztott neveld/gyermekfeliigyelé engedélyével. (Indok lehet:
betegség, a gyermekkel vald kiilon foglalkozas, stb.)

A sziilének joga, hogy a folyamatos kapcsolattartadson beliil levelet, csomagot kiildjon
gyermekének. A levelet a gyermek az otthonvezetdn keresztiil bontatlanul kapja meg. A
csomag ¢€s az ajandék tartalmat az otthonvezetének ellenériznie kell.
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o Elelmiszerek koziil gyiimolesot, gyiimolcsitalt, édességet és nem romlandé siiteményt
kiildhet/hozhat a sziil6 a gyermekének. Fott ételt, lejart szavatossagu terméket (szalami,
tejtermék, stb.) nem hozhat be az otthonba. A gyermek részére csomag csak az arra
kijelolt helyen névvel ellatva tarolhato.

e Kapcsolattartas az intézményen kiviil: kimend ¢€s eltavozas.

e Kimenét a sziilé/torvényes képviseld irasban kezdeményezi az otthonvezetdnél, aki
elbiralja ¢és engedélyezheti azt. Az ellatasi megallapodasban kapott sziil6i felhatalmazas
esetén a 14-18 éves koru gyermek maga is kérhet kimendt az otthonvezet6tol.

e FEltavozast kizardlag a sziil6/torvényes képviseld kezdeményezhet irasban az
otthonvezetdnél, aki elbirdlja és engedélyezheti azt.

e A kimend ¢és eltdvozas engedélyt az otthonvezetd nyilvantartasba veszi. Az
engedélyben rogziti a tavollét idétartamat és helyszinét.

6. A gyermek viselkedésének szabalyai

A gyermek magatartasa tisztelettudo legyen tarsaival és a dolgozokkal szemben egyarant.
Magatartasa fegyelmezett legyen, a hazirend eldirasait €s a létesitményekre vonatkozd
kiilonleges szabalyokat tartsa be. Védje meg a személyi és kozdsségi tulajdont, kart ne
tegyen benniik, illetve az okozott kart a sziilo téritse meg. Tartsa tiszteletben masok jogait
¢s emberi méltosagat, Ovja sajat és masok testi €pségét, egészségét. Az intézmény
vezetdjének, az otthon alkalmazottainak utasitasait teljesitse. Tartsa be az
egészségvédelmi, baleset-elharitasi és tlizvédelmi szabalyokkal kapcsolatos utasitasokat.
Tartsa be az otthon szokasrendjét, a hazirend minden pontjat, és a napirendben eldirt
feladatokhoz aktivan alljon hozza.

7. Erdekképviselet, a panaszok kezelése, a panaszjog
érvényesitésének modja

Az ellatasban  részesiilok  érdekvédelmét szolgdlo  gyermekonkorméanyzat  é€s
érdekképviseleti forum megalakitidsanak és miikddésének szabalyait a Gyermek
védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény szabalyozza.

A gondozott gyermek és sziildje is, szOban és irasban egyarant véleményt nyilvanithat a
nyujtott  ellatdsrol  és nevelésrdl, illetve a személyliket érintd ligyekrol.
Véleményét/véleményiiket a gondozas, nevelés soran sziikséges figyelembe venni.

Gyermekonkormanyzat

- A bentlakasos gyermekintézményben elhelyezett gyermekek érdekeik képviseletére
gyermekonkormanyzatot hozhatnak 1étre.

- A bentlakdsos gyermekintézmény valamennyi gyermekének képviseletében az a
gyermekdnkormanyzat jarhat el, amelyiket a gyermekek tobb mint 50%-a véalasztott
meg.

- A gyermekonkorméanyzat véleményt nyilvanithat az intézmény vezetdjénél a
bentlakdsos gyermekintézmény mikodésével és a gyermekekkel kapcsolatos
valamennyi kérdésben, amit az intézmény vezetdjének figyelembe kell venni.

Erdekképviseleti Férum

Az ellatasban részesiilok érdekvédelmét az Erdekképviseleti Forum latja el.
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Az érdekképviseleti forum szavazati jogu tagjai:

- gyermekonkorményzat képviseld 1 16
- az ellatasban részesiilo gyermek sziil6i képviseld 2 16
- az otthon dolgozo6inak képviseldje 1 6
- intézményt fenntart6 képviseldje 116

Az FErdekképviseleti forum tagjai maguk koziil elnokot valasztanak. A forum évente
kétszer {ilésezik (marcius, szeptember). Az iilés Osszehivasat a féorum elndke a
meghivok személyes vagy ajanlott levélként torténé kézbesitésével intézi. Ossze
kell hivni az Erdekképviseleti forum iilését, ha annak barmely két tagja irasban
kezdeményezi az eln6knél az ok(ok) megjelolésével (pl. halasztast nem tiiré fegyelmi ok,
egyeb rendkiviili érdeksérelmi ok).

A meghivonak kotelezden tartalmaznia kell:
- azilés pontos helyét (helység, utca, hdzszam, emelet, ajto);
- azilés idépontjanak pontos megjeldlését (év, honap, nap, ora, perc);
- atargyalandd napirendi pontokat cimszertien.

Az érdekképviseleti forum iiléseire meg kell hivni a gyermekotthon vezetdjét és az
intézmény vezetdjét a napirendi pontok megkiildésével.
A bizottsagi iilésrdl jegyzokonyvet kell felvenni.

Az érdekképviseleti forum megvizsgalja az elé terjesztett panaszokat és a hatdskorébe
tartozd tligyekben dont, tovabba intézkedéseket kezdeményezhet a fenntartonal, a
gyermekjogi képviselonél, illetve mas hatdskorrel rendelkezd szervnél.

Az érdekképviseleti forum az otthon vezetdjénél véleményt nyilvanithat a gyermeket
érintdé ligyekben, illetve fegyelemsértés esetén, s javaslatot tehet az otthon
alaptevékenységével 0Osszhangban végzett szolgaltatisok tervezésére, milkodtetésére,
valamint az ebbdl szarmazo bevétel felhasznalasara. Egyetértési jogot gyakorol a hazirend
jovahagyasanal.

Az érdekképviseleti forumi tagsag megsziinik:
- ha a tag gyermekotthoni jogviszonya megsziinik,
- ha a tag lemond, illetve visszahivjak.

Panaszjoq:
A gyermek, a gyermek sziil6je, vagy mas torvényes képvisel6je, valamint a
gyermekonkormdnyzat, tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd érdekképviseleti
és szakmai szervek panasszal élhetnek a mikodteté Ujpesti Szocialis Intézmény
igazgatojanal vagy az Erdekképviseleti forum elnokénél:

- az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- a gyermeki jogok sérelme, tovdabba az intézmény dolgozoi

kotelezettségszegése esetén.
- a136/A. § szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az Erdekképviseleti Forum a panaszt kivizsgalja és
tajékoztatast ad a panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol.
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A gyermek sziildje vagy mas torvényes képviseldje, valamint a gyermekdnkormanyzat és a
fiatal felndtt az intézmény fenntartdjdhoz vagy a gyermekjogi képviseléhoz fordulhat, ha
az intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon beliil nem kiild értesitést a
vizsgalat eredményérol, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

Gyermekjogi képviselohoz fordulhatnak a sziilok és a gyermekek is, ezért neve és

elérhetdsége az intézményben jol 1athatd helyen kifliggesztésre keriil.

Zar6 rendelkezés: a Hazirend 2017. januar 1. napjatol 1ép hatalyba. Ezzel egy id6ben a
2016. aprilis 1. napjatol hatalyos Hazirend hatdlyat veszti.

Budapest, 2016. ..............

Bosze Valéria otthonvezetd
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