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Foti Uti Atmeneti Szallé Hajléktalan Személyek Intgralt Intézménye

1. Az integrélt intézmény wkodési keretei:

A Twist Olivér Alapitvany tavaly is folytatta haléalanokat segit tevékenységét a IV.
kerllet F6ti ut 4. szdm alatt talalhatdé székhelydml atmeneti szallassal, nappali meléged
és utcai szolgalattal segitette afistsban Ujpesten és kornyékéi észorulokat. Az integralt
intézmeény székhelye és egyben telephelye a Budipdstriilet, FoOti Ut 4. szam alatt talalhato
sajat tulajdonu ingatlan. 2015 eléjetaz intézmény vezetését Bereczki Linda vette éat,
szervezi a kulonbdz részlegekben folyd szakmai munkéat, felel az abbaglaltak
megvalositasaert, illetve a jogszabalyok betarthsAe integralt intézményen belllikodd
kulonbo® stabok kiulon team-megbeszéléseken egyeztetnek auknél, ahol atbeszélik a

kozo6s elveket, az elmult hetek eseményeit, az ebtégunkat s a jébeni terveket.

2. Az intézmény nikodését szabalyoz6 jogszabalyok:
* Magyarorszag Alaptorvéenye
» 1993. évi lll. torvény A szocidlis igazgatasrélszocialis ellatasokrol

e 1999. évi XLII. térvény a nemdohanyzOk védelthiéés a dohanytermékek fogyasztasanak,

forgalmazédsanak egyes szabalyairdl
* 29/1993 (Il. 17.) Korm. rendelet a személyes gahkddast nyujtd szocialis ellatasok téritési dijaréd

» 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet a szocialisemyekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatok,

intézmeények és haldzatok hatdésagi nyilvantartaszélledrzéséél

» 489/2013. (XII. 18.) Korm. rendelet az egyhazinésn allami fenntartdsu szocidlis, gyermekjoléti és

gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és hatdzallami tamogatasarol

e 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gekodast nyuGjtd szocidlis -ellatasok
igénybevételéi

e 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gormltiit nyUjtd szocidlis intézmények szakmai

feladatairdl és riikodésuk feltételed

» Egyéb, az integralt intézményikddését szabalyozé hatélyos jogszabalyok



3. Atmeneti szallé

3.1. Az &tmeneti szallé alapw&télja, feladata:

Fedél nélkul &k részére szallasbiztositas, tamogatasuk a szoaidlinka eszkdzeivel,

k6zo6s célok kiizésével, megvalositasaval.

A tarsadalomba valo beilleszkedés, visszailleszketléegitése, melynek tertletékent a
foglalkoztatasi rehabilitacid, az dthkarékossdg és a kapcsolati rendszer felépitégg va
helyredllitasa, addikciékkal kapcsolatos problénadklvald segitségnyujtas. A szall6 egy
idoben 42 & részére tud szallast biztositani. Lakéink az Earé@azdasagi Kozosseég
tagallamainak férfi hajléktalan polgarai kozul azakik életvitelszdr lakashasznalat és a
szocialis munka segitségével képesek az dnellaéssrallaljak az intézmény programjaban

valo részvételt.

3.2. Az atmeneti szall6 kodése:

Az atmeneti szallo recepciojan minden nap 0-24 éradgalatban dolgozik egy tgyeletes
kolléga, aki a szall6 fikodtetéséért, az intézmény nyugalmaért felel. Al&zadolgozo
Ugyeletesek (nappali asszisztens, diakifiyebzocialis munkasok) kéthetente pénteken az

Ugyebi teamen egyeztetnek munkajukrol, az elmult héleds az aittiik allo feladatokrol.

Az atmeneti szallon a szocialis munkasok tevéekeydrsek gerincét tovabbra is az egyéni
esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az tigyeletbaeh réglzvétel (heti 1 délutani és havi 1 hétvégi
Ugyeletben), melynek célja, hogy masfajta életrethyen is lassak a lakdikat, ne csak a
személyes beszélgetések alkalmaval. A csoportoli {b@m-megbeszélések, Ugdieteam,
estmegbeszél szupervizid, nagy-team), valamint a lakdiggek és a lakdkkal valo kdzos
egyuttlétek is szerves részét képezik a munkanafy &ocialis munkas 216 fegyéni

esetkezelését vegzi.

3.3. Teamek:

Tavaly intézményink a team szempontjabol jélsen atalakult. Suranyi Akos

intézmeényvezeét 2015. januarjatol egy masik szocialis intézménykendett el vezéként



dolgozni, helyére Bereczki Linda kerult, aki dolgtizmar korabban az atmeneti szallon
szocidlis munkéskeént, illetve két éven keresztidette a Léthataron Alapitvany Isola éjjel
menedékhelyét, igy személye nem volt teljesensfijbtagoknak. A szocialis munkasok kdzott
is akadt valtozas, ugyanis Kali Réka 2015. marcalsdment dolgozni egy absztinens szalléra,
helyére Joszai Timea kerllt, aki kordbban dolgoaattutcai szolgalatunknal. A szocialis
munkas stab és az intézményvézbetente team-munka keretében atbeszélik a mingenna
teendket, a lakdkat, az intézményt éfinproblémakat, és a jogviszonyokat. Az elakadasokat
kéthetenkent tartott szupervizios alkalmakon bésnéeg Kelemen Gabor szupervizorral, aki

mar 2014 ota dolgozik a stabbal.

Az éjszakai és a fennmaradd hétvégi, valamint @glutiigyeleteket a MISZ
Diakszovetkezet altal kozvetitett diakligilekegitségével lattuk el. Az 6ttagu didkidyetab
az év soran tobbszor is teljesen kics@tétt: egy munkatars allandé maradt, a tobbiek helyé
munkatarsak vették at. A mozgasdk dkai az iskolai tanulmanyok befejezése, mas helyen
teljes allasba valo felvétel, kulfoldi tanulmanyklian valo részvétel, illetve az itteni munkabdl
fakadd nehézségek voltak. Osszesen tizenot didkiiggle dolgoztunk egyitt, akik a
felsboktatas tobb intézmeényéb karardl (szocidlis munkas, szociologus, psziébas,
kbzgazdasz, apold) érkeztek hozzank. Ez a folyasnatozgas folyamatos bizonytalansagot
hozott magéaval, a lakoknak nehéz volt megszoknijdollégakat, illetve a hosszabb ideje itt
dolgozoktol pluszenergiat kovetelt az Ujak betaaitd-olyamatosan hirdettliink féddtatasi
leveledlistakon, kdzosségi féorumokon, isndedk ismebsein keresztil, de igy sem sikerdlt
annyi diakot alkalmazni, akik teljesen le tudtakneofedni az tgyeleti 6rakat, igy kénytelenek
voltunk mas telephelye&r bevonni helyettesiket, ami csak tovabb fokozta az &ltalanos
bizonytalansagot. gy év végére be kellett latoigyna toébb éve kitalalt iigyeleti rendszer nem
mikodik tovabb, nem vonzo ez a fajta munka a hallgatamara, igy kénytelenek voltunk Uj
rendszert kitalalni, amit majd 2016-ban tudunk ailiani. Az Ugyedi stdb a didkigyékbdl,
szocialis munkasokbdl, nappali asszisztéhdls az intézményvezdisl all, akik kéthetente
team-munka keretében beszéltek a problémakrél, @sgrkil, lakokrol, Ggyeleti

szempontbdl relevans informaciokrol, és ezekenkatraakon készulltek el a beosztasok is.

A szocidlis munkasi stdb minden tagjanak koielez un. nagy-teamen val6 részvétel, ami
az alapitvany minden részlegét érinti. Ezeken tekézleteken a Twist Olivér Alapitvannyal
szoros egyuttikodésben dolgozd Léthataron Alapitvany, illetve aptista Szeretetszolgalat

REVIP Szall6 vezéi és szocidlis munkasai is részt vesznek. llyenkorkiilonbos



intézmeények dolgozoi egyltt beszélik at a kozelne@emenyeit, kudarcait, sikereit, illetve

esetleges kozo6s eseteit €s azok tanulsagait.

3.4. Felvételi rendszer:

A szélléra tortéa felvételi rendszer az &6 években is szokasos eljaras szerint zajlott,
hétfonként 15-18 oraig (a honap &lkétbje kivételével). A felvételi beszélgetést a szasial
munkasok végeztékjlbb iranyvonala a csaladi kapcsolatok, a munka,lékhatas volt, illetve
kitértek az egészségi allapotra is. A varolistarakézok szama atlagosan i8volt, kétszer
fagyasztottuk be a varodlistat, mert 25 felett belathatatlannakint az az idintervallum,
amikor be tudtak volna koltdzni a jelentkéz hiszen az utolsé helyen ligvek akar fél évet

kellett volna varnia.

3.5. Egyéni esetkezelés:

A szocialis munkasok az 0] laké bekdltozésgelen vannak az illét életében. Kbzdsen
beszélik at a hazirendet, toltik ki a szukségesntgtvanyokat, illetve mennek koérbe a hazon
felkeresve az intézmeény Osszes fontos pontjat. keddk hangsulyozzak az egyutitkbdes
fontossagat, ami egyik kézzelfoghatd jele a hetasedékes egyéni beszélgetéseken valo
részvétel. Az urak oOnalléan iratkoznak fel a kiféggtett idpontok valamelyikére. A
beszélgetések alatt kulonlbznélysegekig tudnak eljutni egy-egy életutban, aaloni
kapcsolat kialakulasa nem zokkementes feladat. Miutan sikerul tdljutnia az esegkirek

AN

azon a falon, amit a lako ,épitett maga koré”, gskar mar nem csak dolgokat mutat meg
magéabdl, amivel eléldegélhet egy szallon, akkod&elet meg az igazi esetmunka. A tébb éve
intézményben szocializalodott emberek 6nall6 éleak segitése, a szocialis halordl valo
leszakadas segitése hosszu munka, és tobbszoorpewis utan indul Ujra és Gjra. A szocialis
munkasok szerint a legnehezebb feladat a lakoasélank elérése, hogy minden felada6 az

életének jobbitdsara szolgal, és ne csak az esgtéegnkciok mentén legyenek megoldva.

Fobb irdnyok az egészseégi allapot, a bevétellel kaptss kérdések, a csaladi kapcsolatok

felfrissitése, illetve a lakhatas.

A szocidlis munkas nincs egyediul hagyva a munkajalf@yamatosan kommunikal a
kollégaival, nemcsak a heti teameken, vagy a swigékon. Ezek az informalis csatornak

egyfajta projekcios teret biztositanak.



3.6. K6zOsségi programok:

Az intézményben tbbb kdztsségi alkalmat tartottumknar szokasosnak mondhatd nyar
eleji, nyar végi, és a karacsonykor megrendezetb&@zéseket kiegészitettek az egy dnkéntes
h&zaspar altal szervezett, tébbnyire Unnepek kidbédizakban valé kozo$iések. Tobb klub
inditasa érdekidés hianyaban kifulladt, a lakok nem igénylik kifegtten a vezetett csoportban
tortérd foglalkozasokat. Ha az uraknak szikségik van vflamtarsas kapcsolatra, inkabb

egyénileg oldjak ezt meg, és kezdenek el baratdakoiarsaikkal.

3.7. Az atmeneti szall6 specialis programjai, palyaaat

Szallonkon tovabb folytatddott gKoztertilet helyett emberibb koéridimények kozé”
program, melynek keretén belil hosszutavon életvitelszer kdzterileten, utcan &l
ugyfeleket fogadtunk be a szalléra, egyénre szalsaibcidlis munkaval és téritési
dijkedvezménnyel kiegészitve. A programban részvé vaigyfeleknek 12 féhelyet
biztositottunk 1 éves ddartamra, melynek lejarta utan az Ugyfelek maradkat szallo
~,normal” (altalanos rikddtetéd) feréhelyein. Tavaly dsszesen 23 tartésan utcénladoval
dolgoztunk, de kiemeledd7 olyan ugyfél, akik egész évben a szallon lakiakkezdeti
nehézségek dlsorban az eltér higiéniai szokasok, illetve a tobbi lakéval valgyéttélés
megszokasat jelentette, de ugyfeleink az esetekséijgében sikerrel megugortak ezeket.
Elkezdtek ragaszkodni a helyukhoz, igy talaltakdsdgpontokat a szocialis munkéasaikkal, amik
mentén elindulhatott a k6z6s munka. A konzorciugyigtmikddésre tovabbra is jellerdek
voltak azok a tapasztalatok, melyeket méar @zdeldészakokban is érzékeltiink: a kordbban
latott szakadék az atmeneti szallés és az utdarméh kozott a gyakorlati tapasztalatok mentén
nem fint annyira athidalhatatlannako6tS a szocialis munkasok beszamoléi alapjan komoly
lépéseket lehetett megtenni az utcardl bekdltdmgyfelekkel, tobbségik élete pozitivan
valtozott a szalléra valdé bekoltdzés utan. A szréltblgozék elmondasa szerint az utcardl
érked ugyfeleknek koszonh&tn egyre &riibben tapasztalt éimény lett a sikerélmény — lévén
a sok esetben nagyon méllyerkez Ugyfelek igen latvanyos @lelépéseket tudtak megtenni.
Azt tapasztaltuk, hogy disorban nem is a téritési dij fizetésében bevezatditezmeény volt a
f6 motivacio, sokkal inkdbb a vardlistan valé priasit mely segitségével egy csapasra
elérhebvé, kozelivé és valddiva valt egy atmeneti szalldadd bekoltozés. Az oly sokszor
hangoztatott érv - ,minek menjek el felvételizngyis honapokba keriil, mig bekerulok” -,

elvesztette indokoltsagat és egyik e masikra az utcai létformat meleg agy, sajahaidr



szekrény, melegvizes fusd jOl felszerelt konyha és kulturalt élettér valotfel — sokak
esetében a legnagyobb téli hidegek kozepén. Ezitipwaltozas sokakban olyan energidkat és
tartalékokat szabaditott fel, aminek koszofibet megkezddhetett a kozds munka, a
gyumolcsosd egyuttniikodés. Ezek alapjan jol lathatd, hogy nem all neg@ &vhit, miszerint

a hosszu tavu utcan lakasbol nem lehet adaptaEginiatmenti szallo feltételrendszeréhez,

hazirendjéhez.

A Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz eredményesen palyaztunk 4agyak és
hitészekrények cseréjére. Szerettik volna a vizes bloKklujitasat is palyazati péendb
megoldani, de sajnos nem sikertlt, igy Ujra kelhdmni, hogyan is lehetne fedezni a

munkalatokat.

2015 nyaran lehéségunk volt becsatlakozni ldabitat for Humanity ,housing first”
Ujpesti programjaba, olyan lakékkal, akik szallkertlésik eitt tartbsan utcan éltek. A
program lényege, hogy dnkéntesek bevonasaval orékgmati lakasokat Ujitanak fel, amikbe
olyan emberek koltozhetnek, akik tartosan utcanelkélnEhhez nemcsak az anyagiakat
biztositva, de a szocialis munkat is, segitve ippsszabb tavu lakdsban maradast. Hat beadott
palyazatbdl egy lakd kapott lakast, és a karacsorytott is tolthette.

3.8. Az atmeneti szall6 statisztikai:

2015-ben 6sszesen 77 jogviszonyt kotéttink, anyilégesen 74 lakot jelent (haronek
sikerilt még a targyévben visszakoltoznie). Az mpasatalat, hogy szivesen jonnek hozzank
felvételizni, és akik egyszer mar laktak itt, dekkilett koltdznitik, tdbbszor is probalkoznak a
felvételivel. Nincs 6rokos kitiltas, ha valaki kdikfus mentén keril ki a szallorol, akkor is
lehetséges a visszakerllés, mert barkinek akadhailyan pillanatai, amit mar nem tud
kontrollalni, és atlép egy olyan hatart, amivel mém maradhat a szallén.



Koreloszlas szerint
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Az életkori eloszlas szerint igen széles skalanagonak a szamok, de az itt lakok
tobbsége az 55 év feletti intervallumban talalh&sdeket a szamokat csak tovabbigazolja az
utébbi 6 év atlagéletkoranak az 6sszehasonlitassgzennt folyamatosan it ez a szam,

aminek egyik jelerdts oka, hogy az urak is ,korosodnak” a# imulasaval.

Atlagéletkor
2009 51,1 év
2010 54,7 év
2011 54,3 év
2012 56 év
2013 55,3 év
2014 57,2 év
2015 58 év




A jogviszonyrol:

Jogviszony
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2015-ben a jogviszonyok dtartama egyre jobban meghosszabbodott, csak 3 olyan
lakénk volt, aki par napot toltott nalunk, és kiidlkernem igazan erre gondolt, vagy csak inkabb
a parjaval tékoltak 6ssze egy kis kuckotésrterileten. A lakok 23%-a tobb mint egy éve lakik
a szallén. Az els jogviszony, -ami 3 hdnapot jelent-, vizvalasztézbn ebben az édzakban
dél el, hogy a lakénak megfelel-e a hely, a szab3lyedyiitt tud-e rikddni a szocialis
munkasaval, érdemes-e valamilyen gondozasi folyaanbelekezdeni. 24 esetben forduli el

0sszesen, hogy a jogviszonyok nem érték meg dteksszabbitast.

Jogviszony megsz(inésének oka
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2015. december 31-én 39 flakott a szallon. A megsmések & okaként a
hazirendseértés mutatkozik, ami téritési dij elmasadl, illetve konlfiktushelyzeth adodott.
Ebbsl 9 esetben volt agressziv viselkedés. (5 esetheniggeletessel szemben.) Tavaly két
lakénk hunyt el, mindketten korhazi kezelés alatszobatarsakat mindkét esetben megviselte
a halaleset, ami miatt nagy hangsulyt fektettiglasz feldolgozasanak segitésére. Egy lakonk
egyik naprél a masikra éltt, az ilyenkor szokasos kereseési protokoll senitett@bban, hogy
megtalaljuk, igy neki a tavollétében szlntettik naedghelyét, azota sem szerette volna

igénybe venni az intézmény szolgéltatasait.

Iskolai végzettség és jelenlegi bevétel:

Iskolai végzettség
38
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Az iskolai végzettséget megnézve igen jelena 8 osztélyt, vagy annal kevesebbet
befejedk kore. Azok a szakmak, amiket tanultak, az @pdérral flggnek o6ssze. Az
érettségizettek szama is viszonylag magasabb, deohzatesszik, milyen bevételi forrasaik
vannak jelenleg, akkor megallapithatjuk, hogy &olm végzettség még nem garancia arra,
hogy valaki jobb szirit munkat tudjon vallalni.
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Bevétel
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A bevételek javarészt nyugdijsiezllatasbadl allnak, illetve jeletd azoknak a szama is,
akik a munkatigyi kézponton keresztil kapnak valgenilellatasi format. Az alkalmi munkak
valamilyen épitipari szak-és segédmunkat jelent. A ,semmi” jelesetben egy pszichés
problémakkal kuzél lakonkat jel6li, akinek elkeZdlott ugyan az anyagi helyzetének
javitdsa/stabilizalasa, de ideje koran el kelletigymia a szallot az Ugyeletes kolléga
megfenyegetése miatt. Az urak sajat bevallasa rdzevem torekednek a bejelentett
munkaviszonyra, mert a korabbrol felhalmozddottoasokkal megtalalndkket, és akkor
nem éri meg szamukra a legalis jovedelem. Az, hogyesz akkor, amikor a nyugdijaztatas
lesz a kozponti kérdés, nem igazan érdéiet. A mi lakdink kozott is megjelenik a
kozfoglalkoztatas, eldtb egyikik nalunk is dolgozik, ami egyrészt jot tesz férfi
Onbecsulésének, masrészt szinte lehetetlen kirtédoiarebldl a helyzetbl, és ez az
esetkezelésre eléggé rAnyomja a bélyegét. A szalltinlakhatasat is befolyasolja, hiszen a
tobbi lakd rendszeresen megkerésiaprobb javitasi munkakkal, amit igyekszink ketete

kozott tartani.
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Az atmeneti szallo étti és utani idiszak:
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Az atmeneti szalld sikerességét abban is mérhetridogy az adott személy jobb
korilményekbe keriil-e, ha innen kikeriil. Eppen eaéfiagramot megnézve jol latszik, hogy a
lakok jelenbs része utcardl kertlt be hozzank, ami a ,Kozterthelyett emberibb
korilmények kozé” programban valo részvételiinkehigatja. A korabbi évekhez hasonloan
sikeresen meg tudtunk tartani olyan embereket #6sz&akik tartosan utcan éltek otte,
kihagyva a szocialis ellatérendszer kinalta |éfmisokat. Ez a csoport Uj probléméakat hozott az
esetkezelés és az ugyeleti te@ndzintjén, hiszen az €élsdészak a hazirend betartasabdl, a
szallon tartasrol, és az egyutikddeshez szikseéges bizalom kiépitékadilt. Az utcardl
bekoltodknek nemcsak a szocialis munkasokkal kellett maltabz 6sszhangot, hanem az
Ugyeletesekkel, és a szobatarsakkal is. Nincs wgppedt utcas szoba, ahol Uresedés volt, oda

tudott koltozni a soron kovetkézigyféel. Kozulik négyen tobb mint egy éve laknakuni.

Az (x) tengelyen talalhatéak azok az ellatasi tgishonnan érkeztek hozzank az urak,
a jobb oldali szinmagyarazat pedig azt jeldli, hoventek 8link. Akik mar korabban atmeneti
szallon laktak, mar jol ismerték az ilyen tipustéamény elvarasait, konnyebben ragadtak meg
nalunk, illetve kénnyebben tudtak tovabbmenni miaseaeti szallokra. A 28 utcarol érkez
ugyfél fele ment vissza utcara, viszont 9-en manatunk laknak, és egy kifislakhatasi
projektnek koszonhéen egy 8 lakasba is tudott koltdzni. Aki bértdnbe kerllbnak korabbi
szabalysértési ugyei miatt kellett bevonulnia, desak par hdnapot jelentett. A kijovetel utan

visszament arra a teriletre, ahol korabban éktadadvel.
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4. Nappali meleged

4.1. A nappali melegedl alapvet célja, feladata:

A nappali melegetl elssdleges célja, hogy lehitéget biztositson melegedésre, étkezésre
€s pihenésre, valamint alaps#ihigiénés szolgaltatasokat nyudjtson fedél nélkdilszemeélyek
szaméra. Ezen kivil az intézmény az igénybe Skmek olyan napkozbeni
elldtdsokat/szolgaltatasokat nyujt, melyek segkenmindennapi problémainak megoldasaban,
a hasznos ittdltésben, valamint a hajléktalansagbdl kivézeegyéeni megoldasok

megtalalasaban.

4.2. A nappali melegedl mitkodése:

A nappali melegetben két szocialis seditdolgozik. A kollégak jol kiegészitik egymast,
0ssze tudnak dolgozni, és amikor egyikik szabads@gn, a masik egyedul is tudja vinni az
intézmény ugyeit. A nappali melededtébja az intézmény vesgivel kéthetente héth tartott
Uléseken egyeztet a melegbdn folyd szakmai munkardl, felmebikérdéseksl. Tavaly év
elején folytattuk a krizisitbzak kezdetén bevezetetiikddeést: a téli ilszakban a hozzank
erked vendégek két csoportban (25-29 fudtak igénybe venni a meledesdzolgaltatasait. A
nyari idészakban a kovetkéképpen nikodtink: az intézmény tovabbra is 9:00-t6l 15:00-ig
varta vendégeit, a flrdési és a melegedési dsbgtfolyamatosan, mig a mosasi és szaritasi
lehetség feliratkozast kovéen allt az Ggyfelek rendelkezésére. A hozzank érkendégek
regisztraciéjuk utan teat és vajas kenyeret vekétte 2015. februarjaban felkeresett minket a
Baptista Szeretetszolgalat képvige] miszerinték szivesen és rendszeresen biztositananak
napi szinten egy tal meleg ételt a melegédsznaldi szamara. igy tavasztél a mai napig
badellakban szallitjiak hozzank az ételt, biztosavaaltozatos etkeztetést tgyfeleink részére.
Ez némi plusz adminisztracioval jar, de az embesiéigedettek, orilnek a leldségnek. A
tavaszi, nyari idszakban nagyon népsievolt az intézmény kertje, a legtdbb Ugyfél itt
tartozkodott, pihent, beszélgetett. A tavaly tédfiszakban a j6 tapasztalatok miatt visszatértiink
az egy évvel korabbi tkodéshez. A hideg Ujboli bekdszonte és az Ugyféidbsegenek
kilatastalan, reménytelen helyzete sok esetben fesmtalodott intézmeénytinkben egy-egy
indulatos kirohanasban, agressziv megnyilvdnulasban elbz6 évek tapasztalataival
ellentétben 2015-ben tobb embert kellett egyadkizarnunk a szolgaltatasokbol, aminek okai
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jellemzéen a kovetkedk voltak: a melegetlteriletén tortéh alkoholfogyasztas, az intézmeény
vendégeivel és munkatarsaival szemben tértémosithetetlen hangnem hasznélata, fenyieget
viselkedés; a melegédnikddésének akadalyozédsa, amikor tobbszori felssdii@nére sem
hagyta el az lUgyfél az intézmeényt. Az intézménysegéves rtikodésére jelleniz a korabbi
rutin fenntartasa és folytatasa, ami egyszerretigphiztonsagot és kiszamithatosagot nyujtott
az ugyfeleinknek, de azt is tudomasul kellett verknihogy egyéni esetkezelést, személyre
szabott segitségnyujtast csak nagyon korlatozaidtank biztositani. Inkabb Ugyintézésekben

kértek a kollégak segitségeét.

4.3. A nappali melegedl statisztikai

Forgalmi adatok

A nappali melegetdl atlagforgalma minden honapban igen magas szamuokdt,
idojarastol, nyitva tartasi rentlt figgetlentl. Tavalyi év elején a nappali melegjed

forgalmanak szabalyozdsanak mentén csokkentettébianaximum létszadmot 60-rol 56ré.

Forgalom
honap atlag ()
januar 59,23
februar 49,5
marcius 48,77
aprilis 49,33
majus 49,26
junius 49,86
julius 49,65
augusztus 48,5
szeptember 49,95
oktéber 49
november 48,05
december 48,95
50,00417
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Regisztraltak szama:

2015-ben dsszesen 6 vette igénybe a nappali melegesizolgaltatasait. Eldb 216
ujonnan regisztralt tgyfél. A tébbi igénybeveaz utdbbi hat évben regisztralt.

Regisztralt
Ev f6 atlag
2009 125 18%
2010 49 7%
2011 89 13%
2012 52 7,50%
2013 66 9,50%
2014 94 13%
2015 216 32%
691 100%

Nemek aranya:

A nappali melegetbhen a nemek aranyat tekintve megfigyedhehogy a férfiak
nagyobb szamban vették igénybe szolgéltatdsaidkak tobbnyire parjukkal érkeztek, és
veégezték el a napi teedkkt. (pl. mosas)

Nemek aranya
Nem Osszeg
Férfi 512
N6 179
Végosszeg 691

Eletkori eloszlas:

Az intézménybe jarok életkorat tekintve jol latszitogy ebteljesebb a kdzépkoruak
jelenléte. Megjelent a 30 év alatti generacio igakgrlatilag tdbb mint 10%-at téve ki a
forgalomnak. A legfiatalabb igénybevew8, a legidsebb 79 éves. Ezen a széles skalan
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mozogva is elmondhatd, hogy a kulonbdgeneraciok zokkémentesen tudnak meglenni

egymas mellett.

Eletkori eloszlas
Eletkor (év) Létszam (B)
18-24 46
25-29 35
30-34 49
35-39 72
40-44 75
45-49 101
50-54 95
55-59 107
60-64 74
65-69 25
70-74 11
75-79 1
80- 0
691

Szolgaltatasok:

A nappali melegeti szolgaltatasai kozll a legnépstay a pihenés és az étkezés. Nagy
sikere van a Baptista Szeretetszolgélat altal eitets és szallitott meleg ételnek. Av
segitségukkel sikerll lassan egy éve minden héggagy tdl meleg étellel fogadni az
Ugyfeleinket. Tébbnyire tartalmas leves#kifszelékekbl, egytalételekdl van sz, de a tdbb
evig mikddé melegithed konzerv és zacskos leves helyett ez mindenképg@aldbb étel. A
furdés, mosas olyan szolgaltatascsomagok, amiéseimagy segitség az utcatikeszamara. A
mosasra kilon felirdsi rendszer van, és ha valalgninszeretne, nem ritka, hogy csak egy
héttel kéébb van erre lehésége. Az automata gépeken kivil tarcsds moségém All
rendelkezésiikre, melyet szintén rendszeresen Haakn&j lehebség a hajnyiras, melyhez az
intézmeény biztositja a hajvagd eszkozt. Ezt a gégetigyfelek maguk hasznaljak, de nem
ritka, hogy megkérik az egyik sedfit vagy akéar egymast, hogy Uj frizurat ,vardzsadjieh
szamukra. A férfi és adn zuhanyzé egymastol elkulonitett helyiségben tedtd, de néha
eléfordul, hogy a parok egyutt szeretnének firdennasaerre nalunk nincsen letiség. A
vizesblokkok allaga folyamatosan romlikggrefi lenne a felljitas. Erre palyaztunk is 2015-
ben, sajnos sikertelentl. Még kérdéses, hogy milyemnkalatokat tud az intézmény

onkoltségen allni, és mi az, amire Ujbol palyazunkz informacionyujtds javarészt
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ugyintézésekben val6 segitségkéres. (pl Hova aedulniuk irataik Gjboli kiallitasaért?) llletve
szoros egyduttiikodésben dolgoznak a kollégadk az utcai gondozoééladlgnunkatarsaival,

hiszen gyakran derilnek ki olyan informaciok a rialyaman, melyekkel az utcai szocialis
munkasoknak kell tovabbdolgozniuk.

14000

12000

10000

s0O00

6C00D

4000

20C0

= Etkeztetés

Mosatas

= NMelegedés

Szolgaltatasok

12656

Furdes Pihenés = |nformacionyuajtas

= Etelmelegites

Kodzo6s Ugyfélkor az utcai gondozoszolgalattal

A nappali melegethek és az utcai gondozodszolgalatnak 123 kozos lggyfan. Az 6
tgyintézéseik folyamatos informacioaramlas keretdimdadnak. A nappali melegedgyfajta

jelzérendszerként Kikodik, €s a szolgalat néha konnyebben éri el @&iményen keresztil az

Ugyfeleit.
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5. Utcai gondozoészolgalat

5.1. Az utcai gondozdszolgalat alapvatélja, feladata

A Twist Olivér Alapitvany utcai gondozoszolgalatadapest V. keriletében, ill. a XV.
kerlletben Rakospalota terlletén (az M3-as autépdigvezdét szakaszaig) végezte az
életvitelszeiien utcan, kozterileten éelemberek segitését, tamogatasat. Feladataink kdzé
tartozik a segitséget kidr ligyeinek intézése, mindennapi életik megkonngjtezaikségleteik
kielégitésének segitése, egészséglgyi szolgakh@dswald eljutasa, és jobbsiintllatasba
valo juttatasa.

5.2. Az utcai gondozoszolgalatikodése

A szolgélat stabjadban nem volt valtozas. A kollégalibadsaga, betegszabadsaga idején az
év soran allandosult helyettédikel oldottuk meg pétlasuk. A szolgalat az utcapcidlis
munkat az ellatasi terlleten munkanapokon 6 ordthztositjia. November 1-jék aprilis 30-
aig, az un. ’krizis"idszakban, ez a 6 6ra minden munkanapon a 16 6r& ésa2kozotti
idészakot jelenti. A koztes édzakban munkankat heti valtasban, késnakban (8-14, 16-22)
végezzik. A fenntartd tovabbra is biztositia a @galet szamara a szupervizio illetve
esetmegbesz&lcsoport lehdiségét, melyet tavaly Gaspar Gabriella, oklevelagpaaizor
tartott. Az utcai gondozolszolgalat 2015-ben, mint @bz6 években s, szoros
egyuttnmikodésben dolgozott a szomszédos ellatasi terllegmekenyked Léthataron
Alapitvany utcai gondozészolgalataval. Munkankrébzés team-munka keretein beldl
beszéltink, ott vitattuk meg az elmult hetek téés@it. Az utcai gondozoszolgélat az ellatasi
terlletet heti rendszerességgel, utvonalterv atapgfjesen koérbejarta, az ott kozterileten,
maganterileten, vagy nem lakhatas céljara szolggiidetben €l hajléktalanokat, csoportokat
latogatta/segitette. Munkankat 2014 juniusatol glékelanokért Kozalapitvany altal kiirt
palyazatnak készonhitn egy Suzuki SX4 tipusu gépjdimel végeztik. A tavaly latogatott 78
helyszin nagyobb részén tobb hajléktalan él, n@dokapcsolatban vagy lazabb-szorosabb
k6zosségekben, néhol pedig csak egymashoz kopehszedi viszonyban. Néhany helyszinen
konkrét alvé-/lakéhely nincs, csak annak frekveas&aa miatt tobbnyire megtalalhatdé ott
néhany ugyfél. A latogatott helyszinek tobbnyira terllet adottsagaibdl fakaddéan —déasrd

terlleteken talalhatok. Az itt &ligyfelek tbbbsége sajat épitdsazikdkban, illetve satrakban
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lakik. A siriibben lakott tertletek vonzaskorzetébetk@arkokban, lépéhazakban, vagy az
aluljaréban (a tertileten csak egy metro-aluljatéltatd) hizédnak meg éjszakara. Munkankat
meghatarozza a Menhely Alapitvany diszpécserszlél kotott egyuttikddési
megallapodas, melyet a 2015-0s évben is megujitatid szolgalat ennek megfebein részt
vallal a diszpécserhez érkez(az ellatasi teruletiinket iliét jelzések fogadasaban és
megoldasaban, valamint a minden honap bktében 6sszehivott, a Budapestdikddd és a
Menhely Alapitvannyal szintén megallapodasbant lédcai gondozdszolgalatokkal k6zds
megbeszélésen. Sok valtozas nem tortént a heljsdnémaban, elhelyezkedésében. A
Megyeri Ut és Foti Ut keresztaesében talalhatd hasznalaton kivili iskolaépéletién valt
rendszeresen lakott és latogatott helyszinné. Aai életmdd/utcan lakas elhagyasara todekv
hajléktalanoknak az ellatérendszer valamely intégrében van lehéségik az egzisztencidlis

megebsodesre.

5.3. Palyazatok

Mint minden évben, 2015-ben is indultak alacsonygki¥ lakhatasi programok az utcan
elok megsegitésére. Kozuluk is a legaktivabb progrdévaros altal Uzemeltetett konzorciumi

program, ami kifejezetten tartosan utcatkéakhatasi gondjait igyekszik megoldani.

A ,Habitat for Humanity” newi szervezettel is egyutitkodtink immaron masodik éve
tartd lakhatasi program keretében, melynek kétuidjd volt eddig. Az el$ kor lezarasa csak
az utcasok szemszodihblezaras, tekintve, hogy atadtdk az eseteket avezet szocialis
munkasanak. A masodik fordulé nyaron kéadtt el, de joval kevesebb utcai szocialis munkéas
részvételt igényelt, mint az élsAz ugyfelek felkutatasa, palyazati anyag megindsdaa ©
feladat, illetve a szervezet és az ligyfelek 6sdéskd A szolgélat tdbb palyazatot is benyuijtott,

de egy ugyfelink nyert ténylegesen lakast.

A Menhely Alapitvany KHEK (Ko6zterilet Helyett Emberib b Koérulmények)
palyazatan is indultunk tobb tgyféllel, vegyes sike Ez a lehdiség eléggé kotetlen mdodon
probal segitséget nyujtani az embereknek, melyrakyelge, hogy beilleszkedhessen a
gondozasi folyamatba, és a kotott rendszerben hédjgtazokat a lehéségeket, amik nem a

hajléktalan-ellatasban manifesztalodnak. Ebbenoglktben vannak még futd palyazatok, és
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akadt olyan is, ami szerencsétlentl alakult, deulten az esetll tovabblépve Ujfajta

megoldasokat kerestink a klienseinknek.

5.4. Statisztikai adatok

Forgalom:

A Twist Olivér Alapitvany utcai gondozoszolgalataédlutcan & tgyféllel foglalkozott
a tavalyi évben. (2014-ben 179 ugyfél) Az utcaickalis munkasok 72 helyszint latogattak
meg, 0sszesen 3485 alkalommal, és 51 (] lgyfeletaealtak. (2014-ben 2647 alkalom, 71 ]

tgyfel)

Helyszinek:

Szolgélatunk két kerlletben is tevékenykedik, hétvédasztjuk, latszodik, hogy az
esetek tulnyomo tobbsége a IV. keriletredthk, ami nem is csoda, tekintve a XV. keruletben
mas utcai gondozoiszolgélat isukddik. Az un. ,Nincs adat” egyrészt olyan ugyfelekr
vonatkozik, akik nem szeretnék elarulni tartézkodasyiket, illetve folyamatosan valtozik,
alkalmanként teljesen éhve a szolgalat latoszogsb

Tartézkodasi hely
tartozkodas [étszam

IV. kerulet 124
XV. kerilet 43
Nincs adat 7
174

A terlleten természetvédelmi teriletek is talalakiéahol szérvanyosan élnek
ugyfeleink. A Bvarosi Bpolgarmesteri Hivatal ebben az évben meg akartttetni ezeket a
helyeket, el§sorban a természeti értéekek megovasa érdekében.omokitvis terllete
Magyarorszagon egyedulallo, kulon tandsvényt éphketoda, hogy ne tiporjak le a
novényzetet. Az ott 8lcsalddoknak el kellett hagyniuk a helyet. A mésiKilet a Timar utca
koérnyékeén talalhatd, ahol kommunagzesoportban tobb tgyfél is tartozkodott. Ott a reduy

mennyiséf hulladék felhalmozas okozott é#orban problémat, igy a hivatal onnan is
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kilakoltatta az embereket, kunyhoikat leromboltaBaolgalatunk informalta az érintetteket, aki

esetlegesen segitséget kért, annak segitettink.

A masik probléma az ebd terlileteken 8k kutyatartasi szokasai, mellyel kapcsolatban
felvette vellink a kapcsolatot a Rex Alapitvany kéekije. Az allaspontunk nem minden

esetben volt azonos, de az tgyfelek érdeke mentiéraz egyuttritkodésre torekedtink.

Szallitasok:

Ha a szallithsokat szétszalazzuk, akkor latszotibgy el$sorban egészséglgyi
allapotban tortéh romlas miatt volt szilkség a kollégak segitségOszesen 43 széllitasra
kertilt sor a tavalyi évben, melynek tilnyomé résrébrvoshoz valé eljutast segitettek al
szocialis munkasok. Az éjjeli menedékhelyekre (faph valé szallitAsok mindig nagyobb
rabeszélést igényelnek, hiszen az utcah @yfelek tele vannak rossz tapasztalatokkal,
eléitéletekkel, igy inkabb akkor kerul szoba ez a tédeg, amikor letl a leved@, és a

szabadban val6 kinti Iét mar nefimik annyira vonzénak.

Szallitdsok

N\

® Orvoshoz szallitas u Fapadra szallitas » FertGtlenitésre szallitas

Mentd hivas ® Ldbadozora szallitas

Helyben adott szolgéaltatasok:

Azokat a szolgaltatdsokat nézve, amikisebitették az ugyfelek lakohelylikon

maradasat, komfortositasét, lathatd, hogy az éelniosztasa, - ami javarészt teaosztasbol
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allt-, volt a legnépszébb szolgaltatas, amit igénybe vettek. Ezenkivilynagpszeiségnek
orvend a ruhak poétlasa, illetve a takarok osztastileg a hidegebb ibekdszontével.

Helyben adott szolgaltatasok
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6. Nehézségek a 2015-6s évben

Atmeneti szallo:

* Az intézményvezét és szocialis munkas stab valtozasa, dsszehangal&saos célok
megtalalasa

» A folyamatosan valtozé diaklgyelstab 6sszefogasa, Ujraépitése, betanitasa, lezalta
lakok felé valo kovetkezetesség megtartasa egyiigyglet alatt

* Poloskainvazié, ami az év masodik felében folyasetofennallt. Hat alkalommal
tortérd irtast igényelt, mire teljesen megst ez az allapot. Folyamatos pakolassal,
mosassal, takaritdssal jart. A lakok nem tudtdkihkipni magukat, emiatt
frusztraltabbak voltak, és rendkivili lakddgseket is be kellett iktatni a havi alkalmak
mellé. Ez a frusztracido Ugyeleti szinten mutatkbzoeg leginkdbb, amikor is a

folyamatos panaszaradatot az ligyeletes kollégaslbkttkvalahogyan kezelni.

Nappali meleged:

* Az intézményvezét altali valtozas okozta 6sszehangoldédas. A koradmkasok
Ujraértékelése, esetleges valtoztatasa.
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« Kompetenciahatarok megtaladlasa. Meddig terjed egppali melegegben dolgozo

kolléga felebssége, kompetenciaja egy adott igymenetben.

o Konfliktuskezelés. Az intézmény mindennapjaibanéfa@duld kisebb-nagyobb

konfliktusok kezelése, atbeszélése, technikak nédgsa.
Utcai gondozoészolgalat:
* Az intézményvezétvaltasabol fakado 6sszecsiszolédasok
* Adminisztricié naprakészsége, hatékithetartasa

« Az utcai terepbl fakadd nehézségek. Ugyfelek munkdidn valé megtaldlasa, az

ugyfelek alkoholos éallapota neheziti az Ggyinténésetét.

7. Ranézés a 2014-ben megfogalmazott jgiveni tervekre

o Targyi eszkozeink pétlasa, az elhasznélodott e8kkdmlyamatos cseréje (agyném
folyamatos pétlasa, az egész épllet tisztasagéedept A szalld6 padldézatanak (parketta)

palyazati aton tortédi cseréje a lakdszobakban és a kozlékbdn.

Valasz A folyamatos csere apranként megvalosul, részimdmashyokbdl, részint pedig
palyazati pénzll (agyak cseréje, agyndik és agyneithuzatok cseréje.), tisztasagi festés is
volt. A padlézat kicserélésére palyaztunk, de sétentl. 2016-ban atgondoljuk, milyen

megoldasok lehetségesek.

Az intézmény amortizaciojanak lassitdsa, az méw rendelkezésére allo Kétf
takaritoszemélyzet segitségével. A szall6 és kb savetlen kbrnyezetének tisztan tartasa.

Véalasz: Odafigyellink a szall6 terlletének tisztantartasdeaaz intézményen belil folyamatos

problémat jelent az elt@higiéniai igények 6sszehangolasa.
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Az elhasznalodott elektromos eszkdzok (mosogeg@ritégmép, mikrohullamu sk,

hiitészekrények) folyamatos karbantartdsa, cseréje.

Véalasz: Intézménylunk sikeresen palyazotitészekrényekre, de ennek tényleges kivitelezése
2016-ra tevdik at.

« A IV. keruleti Onkormanyzattal egyuttkddésben a nappali meleged] helyre koltoztetése
annak érdekében, hogy az intézmény végledkddasi engedélyt kaphasson.

Véalasz: Ez a mai napig nem sikerult.

» A Baptista Szeretetszolgalat fenntartdsabaikods Reviczky utcai Revip atmeneti szalloval
val6 egyuttnikddés folytatasa, kiloénos tekintettel a Foti Uéill€n lakd, de szocialis otthonra

varok esetleges felvételével kapcsolatban.

Valasz Tobb lako koltozott &t a Revip atmeneti szalléra.

* Kiszamithato, a klienseknek megféighranciakat adé munka folytatasa.

Véalasz: Ez az igény folyamatos, és folyamatos valtoztat@saeényel, ezzel sosem lehetliink

eléggé elégedettek.

 Pontos, naprakész adminisztracio.

Vélasz: Uj, rovidebb hatariékben allapodtunk meg a stabokkal, néhol sikerebplngedig

tobb energia szikséges a kivitelezéshez.

* Megbeszélt i6kozonként, de legalabb félévente a fenntartoval 6deiz tartott

stdbdsszejovetel, mely soran értékeljik az etiédizakot €s megtervezziik a koveikez

Vélasz 2015-ben ilyen jelley 6sszejovetel nem volt, de a {iben szeretnénk ilyeneket

szervezni.
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* A sokszifi melegeds vendégkér szamara is hasznos, relevans és adelgy&ni — és

csoportos szocialis munka megtervezése és véglezvit

Véalasz: Ez nem valdsult meg, illetve csak kdzvetetten. Azaugondozodszolgéalattal vald

egyuttmikddés szorosabbéZésével sikerllt az igények egy részét kielégitkniin

* A kdz0os team funkcidinak kitalalasa.

Valasz: Ez a feladat a kdvetkéz2vre tolodik at.

* A Hajléktalanokért Ko6zalapitvanyhoz beadott pabtak (kisérték targyi eszkdzok
beszerzése, utcai szolgalat kiegéstftmogatasa a krizisitdzakban, kiegésditprogramok
tamogatasa) megvaldsitdsa, elszamolasa. A tovapépati kiirasok figyelése, az intézmény

mikodését tamogatd palyazatok benyujtasa

Vélasz 2015-ben is adtunk be palyazatot a Hajléktalartdkézalapitvanyhoz. Egyéb, hasonlé
jellegi palyazattal nem foglalkoztunk.

8. Tervek 2016-0s évre:
Atmeneti szallo:

« Uj ugyebi stab kialakitasa, dsszehangolasa

e Tobb k6zdsségi program szervezése

* Az egyéni esetkezelésasitése

* Az intézmény karbantartasa, amortizacio lassitéigénia

Nappali meleged:

» Szolgaltatasokra val6 ranézés, igényfelmérés
» Konfliktuskezelési technikak megtanulasa, alkalnsaza

8.3. Az utcai gondozoszolgalat:

* Az adminisztracio gordulékenyebbé tétele

* Egyéb lakhatasi palyazatokon valo részvétel
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