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HAZIREND

A hazirend a szocialis igazgatasrél és a szocialis ellatasokrdl szold tobbszor
modositott 1993. évi Ill. tv végrehajtasa targyaban kiadott a személyes
gondoskodast nyujté intézmények szakmai feladatairdl és muikodésuk
feltételeirdl szdld tobbszor modositott 1/2000. (1. /7.) SZCSM rendelet, a
személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok igénybe vételérdl szolo
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujto
szocialis ellatasok téritési dijardl szold 29/1993. (Il. 17.) Korm. Rendelet
alapjan készult.

A hazirend szabalyozza az ellatas igénybevételét, a fizetend6 intézményi és
személyi  téritési  dijakkal kapcsolatos szabalyt, az  Id&skoruak
Gondozéhazanak napirendjét, a szolgaltatasok korét, a lakdok és dolgozok
kapcsolatat, az érdekképviselet modjat, a vagyonvédelem, kartérités modjat
valamint az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

A hazirend betartasa a lakdkra és a dolgozokra nézve egyarant kotelezd.

A hazirend célja: hogy az Id6skoruak Gondozohazaban él6k szamara

biztositsa a nyugodt, békés |égkort, az érdekképviseletet, a szolgaltatasok

ellenérizhetbségét, a humanus és demokratikus egyuttélés szabalyait.
|. Az ellatas igénybevételének feltétele
A személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az

ellatast igényldé vagy torvényes képviselbje kérelmére torténik. A kérelmet az

Integralt Gondozasi Kézpont Vezetdnek kell benyujtani.
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Az ellatast igénybe vevd vagy torvényes képviselbje a Gondozasi Szerzédést
elfogadja, alairja. A Hazirendet széban és irasban megismeri, irasban
nyilatkozik, hogy a benne foglaltakat elfogadja, betartja.

A lakrész kijelolése a Gondozasi Szerz6dés szerint torténik, a bentlakas soran
torténd szoba valtoztatas az ellatast igénybe vevd véleménye, érdeke, és
személyes jogai figyelembevételével csak indokolt esetben lehetséges.

A Gondozasi Koézpont Vezetd dontésérdl irasban értesiti az igénylét, illetve
torvényes képvisel6jét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes
képvisel6je az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetdjének dontését vitatja, az
arrél szolo értesités kézhezvételétdél szamitott 8 napon belll a Szocialis
Intézmény Igazgatdjanal, illetve a Népjoléti és Lakasugyi Bizottsagon keresztul
a képviselbtestilethez fordulhat jogorvoslatért.

A Gondozasi Kozpont Vezetbje az ellatas igénybevételének megkezdésekor
az ellatast igényldvel, illetbleg torvényes képviseldjével ,Megallapodast” kot.

A ,Megallapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatas idétartamat,

- az ldéskoruak Gondozéhaza altal nyujtott szolgaltatasok formajat, maédjat,
korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozé szabalyokat.

Az Gondozasi Kozpont Vezetd az ellatasra vonatkozo igények alapjan, az
igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényld
elhelyezéseéral.

Az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetbje az ellatast igénylé soron kivdli
elhelyezéseérdl gondoskodik, ha annak helyzete, szocialis raszorultsaga a
soron kivuli elhelyezést indokolja.

A soron kivuli elhelyezésre vonatkozo igényt a kérelembe fel kell tintetni.
Soron kivlli ellatas biztositasat kulondsen az alapozza meg, ha az ellatast
kéré:

-soron kivuli elhelyezése a haziorvos, kezel6orvos szakvéleménye szerint
indokolt,
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-szocialis helyzetében, egészségi allapotaban olyan kedvezdtlen valtozas
kovetkezett be, amely miatt soron kivili elhelyezése valt szUkségessé,
-kapcsolata a vele egyutt él6  hozzatartozojaval, eltartojaval
helyrehozhatatlanul megromlott, és a tovabbi egyulttélés életét, testi épségét
veszeélyeztetné.

A soron kivuli elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.
Tobb soron Kivali elhelyezés esetén a Gondozasi Kozpont Vezetd
haladéktalanul intézkedik az elégondozas lefolytatasardl.

Soron kivuli elhelyezést csak az Idéskoruak Gondozohazaban rendelkezésre
allo Ures fér6helyekre lehet biztositani.

Atmeneti elhelyezés esetén kiildndsen fontos megteremteni az azonnali
segitségnyujtas lehetbségét.

Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féréhely

elfoglalasanak idépontjardl mar értesitést kapott.

Il. Téritési dij

A személyes gondoskodast nyujto ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat a fenntarto allapitja meg. Az ellatast igénybe vevé az ellatasért
téritési dijat fizet, melynek mértékét a megallapodas tartalmazza.

Az alapszolgaltatast igénybe vevok (kivétel ez aldl, ha a szolgaltatast
térittsmentesen veszik igénybe) utdlag a szamla kiallitas datumatdl szamitott
15 napon belll postai csekken téritési dijat fizetnek. Az id6skoruak
gondozohazaban ellatottak a téritési dijat minden hdénapban a szolgaltatas

nyujtasat megel6zben fizetik meg postai csekken.

Az intézmeény vezetbje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése
havonként megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az
intézményvezetd 15 napos hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett

szemelyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij befizetésére. Ha a hatarid6



12. sz. melléklet

eredménytelenul telt el, az intézmény vezet6je a kotelezett nevét, lakcimét és
a fennalld dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetbje negyedévenként tajékoztatia a fenntartét a téritési
dijhatralék behajtasa vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az
intézményvezetd a fenntartét — a jelzalogbejegyzés kezdeményezésérél valod
dontés érdekében — évente értesiti a keletkezett dij hatralékrdl. A fenntarté az
intézményvezet6 tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij hatraléknak a
behajtasardl a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairdl szold 2004. évi CXL. torvény, illetve az addzas rendjérdl szolo
2003. évi XCII. térvény szabalyainak alkalmazasaval. A bejegyzett jelzalog
hagyatéki teherként érvényesithetd.

A tobblet szolgaltatasok tipusait és dijat, az id6sek szukségleteihez igazoddan
hataroztuk meg (fodrasz, manik(r, pedikir, kavéautomata). A szolgaltatasok
téritési dijairdl az igénybe vevék a falidjsagon kifliggesztett dokumentum

alapjan tajékozédhatnak.

[ll. Az intézmény napirendje

1) Az Id6skoruak Gondozohazabdl valo eltavozas

Valamennyi laké az Id6éskoruak Gondozohazabol szabadon kijarhat. A
megromlott kézbiztonsag miatt a Gondozasi Kézpont kertkapuit zarva tartjuk,
ezért a kijaré lakd6 a Vezet6 Gondozdénak kell, hogy bejelentse tavozasat.
Amennyiben az éjszakat is mashol kivanja tolteni, megnyugtatasunkra kérjuk
ezt jelezni a jelenlévé gondozonbnek, aki a tadvozas tényét koteles beirni az
atadd fuzetbe. Lehetbleg a hozzatartozo tudjon a tavozasrdl. Eltavozasra a
laké az ld6skoruak Gondoz6haza Vezetd Gondozojanak engedélyével mehet.
A laké eltavozasa csak akkor tagadhatd meg, ha kezel6 orvosanak
szakvéleménye szerint onmagat vagy masokat veszélyeztetd egészséqi

allapota miatt az eltavozas nem javasolt szamara.
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Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére — a rehabilitacids célu
lakdotthoni ellatas kivételével — a tavollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 20%-at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten
0sszesithet6k.

Az ellatott két honapot meghaladd tavolléte idejére — a rehabilitacidos célu
lakdotthoni ellatas kivételével —

a) az egészségugyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a
tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi
személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Az egy napra juté téritési dij megallapitasa az intézmény vezetdjének feladata.

A tavolléti napok naptari éves szinten 6sszesithetok.

2) A latogatas és a hozzatartozokkal vald kapcsolattartas rendje

A lakdk nyugalma érdekében a hozzatartozok latogatasait lehetdleg 9-19 6ra
kozotti idépontra korlatozzak. Latogatokat lehet fogadni a szobaban, a
tarsalgoban, az ebédlében, a kertben. Orvosi vizit idején, étkezési id6 alatt a
latogatok részére a tarsalgd biztosit varakozasi lehetéséget. Kizardlag orvos
javaslatara (pl.: jarvany idején) korlatozhato, illetve szuneteltethet a
latogatas. A csendes pihend ideje alatt (14-16) 6ra kdzott a pihenni vagyo
szobatarsuk nyugalmanak biztositasa érdekében lehetbleg a lakdszoban kivul

fogadjak a lakok latogatoikat.

3) Ebredésnél a lakok vegyék figyelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik

nyugalmat ne zavarjak.

4) A délutani csendes pihend javasolt idépontja 14-16 6ra kozott

Kérjik a lakdékat, hogy akik nem igénylik a csendes pihenét, azok

tevékenységukkel ne zavarjak a tobbiek nyugalmat.



12. sz. melléklet

5) A lefekvés id6pontja

A korabban fekv6k nyugalma érdekében azok a lakdk, akik késébb fekszenek
le, lefekvéskor szobatarsaikat ne zavarjak. A radiét és a televiziét is egymas
zavarasa nélkul hasznaljak. Lampak, olvasé lampak hasznalata a szobatarsak
k6z0s megegyezése alapjan torténik, legkésdbb 22 oraig. Késobbi idépontban

a tarsalgot lehet igénybe venni.

6) Dohanyzas

A dohanyzas karos az egészsegre!
1999. évi XLII. torvény 2§ (1), (2), (4) bekezdés szabalyozasa alapjan:
2.8
(1) A dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével — a (3) bekezdésben
foglalt eltéréssel — nem szabad dohanyozni
a) kézforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo
helyiségeiben,
c) munkahelyen,
(2) Az (5) bekezdésben foglalt eltéréssel nem jeldlhetd ki dohanyzbéhely
a) kézforgalmu intézmények zart Iégter(i helyiségeiben,

b) munkahelyek zart légter( helyiségeiben,

(4) A (2) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakon tulmenéen nyilt Iégtérben
sem jeldlhetd ki dohanyzdhely

a) kozoktatasi intézmeényben,

b) gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben,
c) az (5) bekezdésben foglalt kivétellel az egészségugyrdl szold 1997. évi
CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eutv.) 3. § f) pontja szerinti egészségugyi
szolgaltatonal, ideértve a tobbceélu intézményt is, ha abban egészségugyi

szolgaltatast is nyujtanak
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Az intézmény teruletén tilos a dohanyzas!

7) Szeszesital fogyasztas

A mértéktelen alkoholfogyasztas kerulend6!
Amennyiben az alkoholt fogyaszté6 magatartasa zavarja az intézmény rendjét
és a tobbi laké nyugalmat, ez az intézményi jogviszony megsziinését vonhatja

maga utan.

IV. Az Idéskoruak Gondozéhazanak szolgaltatasai

1) Etkezés

Az ld6skoruak Gondozohaza napi 5-széri étkezést (reggeli, tizérai, ebéd,
uzsonna, vacsora)— ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit.

Az étkezések idbpontjai:

Reggeli 8 — 9 6ra kozott,

Tizorai 10 6ra,

Ebéd 12/30 — 13/30 6ra kozott,

Uzsonna 15 dra,

Vacsora 17/30 — 18/30, 6ra kozott.

Az étkezések id6pontjahoz lehetbség szerint alkalmazkodjanak.

Aki id6szakosan nem tudja elhagyni a szobajat, az ételt bent fogyaszthatja el.
El6zetes megbeszélés szerint a tavollevék részére az eltehetd étel
hitészekrényben tarolhaté és utdlag kiszolgalhaté.

Az élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az Integralt Gondozasi Kozpont
Vezetdjével, vagy a vezetd gondozdval lehet megbeszélni.

Kérjuk, hogy kozegészségugyi szempontbdl a szobakba ne taroljanak

ételmaradékot, ezt a teakonyhai hitébe tegyék be.
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Kérjuk, hogy a szobajukba villanyrezs6t ne hasznaljanak.
A melegitbkonyhaban a személyzet akadalyoztatasa nélkul 8-19 6ra kozott

melegithetnek, de kotelesek maguk utan elmosogatni és eltorolgetni.

2) Ruhazat és textiliaval valo ellatas

A lakdék az Idéskoruak Gondozéhazaban sajat ruhajukat és textiligjukat
hasznaljak, (kivéve az agynemi), melynek tisztitasahoz, javitasahoz az
Id6skoruak Gondozohaza segitséget nyuijt.

A bentlakasos intézmény a textiliaval vald ellatas keretében, valamint a
személyi higiéné biztositasa érdekében ellatottankent:

a) agynemdt,

b) a tisztalkodast segitd textiliat, valamint a tisztalkodashoz szikséges
anyagokat, eszkozoket,

c) az inkontinens betegek ellatasahoz szikséges anyagokat, eszkozoket

szukség szerint biztositja.

3) Személyi higiéné

A személyi és kornyezeti tisztasag megérzése, fenntartdasa a lakdk és
dolgozok kozos érdeke.

A lakok személyi higiénéjéért a gondozénék a felelések. A lakok részére a
tisztalkodashoz szukséges segitséget biztositjak. Az Idéskoruak Gondozéhaza

biztositja a lakdszobak és k6z0s helyiségek napi szinten torténd takaritasat.

4) Orvosi és egészsegugyi ellatas

Az Id6skoruak Gondozohaza biztositja — fogorvosi ellatas kivételével — a lakok
egészségugyi alapellatasat.
A bentlakasos intézmény viseli az ellatast igénybe vevé rendszeres és eseti

egyeni gyogyszerszukseégletének
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a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarado havi jovedelme nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori
legkisebb 0sszegének (a tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-
anak (1) bekezdésében meghatarozott szazalékat, vagy

ab) az ellatast igénybe vevo részére a koltbpénzt az intézmeény biztositja;

b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevének a személyi téritési dij
megfizetése  utdn  fennmaradé havi jovedelme  meghaladja a
nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott
szazalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast igénybe vevd
egyéni gyodgyszerszikseégletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakasos
intézmény az ellatast igénybe vevd jovedelmének a koltépénz Osszegét
meghalado részét az egyéni gyogyszerszukséglet mértékeéig kiegésziti.

Orvosi rendelés és vizit ideje heti 1 alkalommal térténik, az orvosi szobaban
feltintetett id6pontban. A gydgyszerek koltségeit a lakd viseli. A Gondozasi
Kbzpont lehetéségein belll egyénre szoldéan gondoskodik a szukséges
gyogyaszati segédeszkozok cseréjérél, potlasardl, azonban a testkozeli
gyégyaszati  segédeszk6zOk —  inkontinencia  betétek, szemuveg,
hallokészuleék, stb — koltsége a lakot terheli.

A testtavoli segédeszkdz — kerekesszék, jarokeret, stb. — biztositasa a
Gondozasi Kozpont feladata, mely a tulajdonat képezi. Az I|d&skoruak
Gondozéhaza altal téritésmenetesen biztositott gydgyszercsoportok korérdl a
lakdk és hozzatartozoik részletes tajékoztatast kapnak. Az aktualis lista az
idevonatkozd jogszabaly értelmében a haziorvos altal minden hoénapban
felllvizsgalatra kerll és kifUggesztve talalhaté az Idéskoruak Gondozéhaza
hirdet6tablajan.

Az Id6éskoruak Gondozdohazanak haziorvosa altal el6irt gyogyszer
felhasznalasat egyéni ,gydgyszer-felnasznalasi nyilvantartdé” lapon Kkell
rogziteni.

A lakdk egészségi allapotat érint6 valtozasokrol, illetve a velik kapcsolatos

jelentésebb eseményrél sorszamozott eseménynaplot kell vezetni.
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Az ld6skoruak Gondozéhaza 24 6ras gondozodi felligyeletet biztosit. Az
Id6skoruak Gondozdéhaza orvosanak rendelkezése szerint gyogytornasz
szolgaltatasait vehetik igénybe a lakok.

Az ld6skoruak Gondozéhazanak orvosa indokolt esetben jogosult a lakokat

kérhazba utalni.

5) Foglalkoztatas

A Gondozasi Kozpont gondoskodik a lakok mentalhigiénés ellatasarol. Ennek
keretében biztositja:

-a szemelyre szabott banasmaodot,

-a konfliktus helyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni,
csoportos megbeszélést,

-a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,

-a lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei:

-segiti, tamogatja az Idéskoruak Gondozohazan beluli kis kozosségek, tarsas
kapcsolatok kialakulasat és mikodeéset,

-a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

-a gondozasi tervek megvalositasat.

A programokon valoé részvétel Onkéntes, a lakok egyéniséguknek és
egészségi allapotuknak megfeleléen vehetnek részt. Segitséget nyujthatnak
kulonb6zé  kozosségi  misorok, kirandulasok, rendezvények, stb
szervezésében. A klubbot igénybe vevdk olvashatjak az intézménybe jard
ujsagokat, a konyvtarba talalhaté konyveket, hasznalhatjak a kartya és tarsas

jatékokat, valamint nézhetik a tévét és a videot.

10
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6) Vallasgyakorlas

Minden lakdnak joga van ahhoz, hogy sajat vallasat gyakorolja az Gondozasi
Kozpont-lehetéségeinek megfelelben — biztositja a szabad vallasgyakorlas

feltételeit. Havonta tobb alkalommal vallasos ahitat.

7) Az ld6éskoruak Gondozohazaba behozhaté személyes hasznalati targyak

kore

Javasoljuk a lakéknak, hogy az Id6éskoruak Gondozéhazaba vald
bekoltozéskor személyes targyat hozzanak magukkal. Ezeknek korét és
terjedelmét a bekoltdzés el6tt a Gondozasi Kozpont vezetdvel egyeztessék,
valamint a behozott értékesebb felszerelési targyakrdl ugynevezett
szobaleltart kell késziteni. Masok testi épségét veszélyeztetdé targy,

szuréeszkdz nem hozhatd be az Id6skoriak Gondozdéhazaba.

8) Erték-vagyontargyak kiadasanak szabalyai

A lakdknak joguk van értéktargyaikat és pénzuket maguknal tartani.

Az érték- és vagyonmegbrzésre atvett targyakrdl az intézmény vezetdje
tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit, és annak egy példanyat
atadja az ellatast igénybe vevoének, illetve torvényes képviseldjének. Az
ertéktargyak atadasat és atvételét két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az
ertéktargyak biztonsagos megérzésérdl az intézmény vezetbje gondoskodik.
Az ellatast igénybe vev6tdl atvett készpenzt elsésorban az ellatast igénybe
vevO, illetve torvényes képvisel6jének meghatalmazasa szerint az
intézményben vagy pénzintézetben kell megdrizni. A készpénz betétben vald
elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy munkanapon belll az
intézmény vezetbje gondoskodik. A készpénz betétben torténd elhelyezéseéig
annak megdrzését a pénzkezelési szabdalyzatban foglaltak szerint kell

biztositani. A Gondozasi Kozpont azonban csak a pénztarban - elismervény
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ellenében — leadott értéktargyakért és pénzért vallal felelésséget. Az érték és
vagyonmegorzésre atvett targyakrol az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetd
tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit. Az atvételi elismervény 1
pld-at atadja a lakdénak, illetve gondnokanak. Az értéktargyak, készpénz
atvételét és atadasat két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyakat, a
takarékbetétkonyveket a Gondozasi Kozpont pancélszekrényében kell

megorizni.

9) Szolgaltatasok — térités ellenében

-Pedikir, manik{r, fodrasz,

-Kulturalis programok — amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatasba — pl.:
kirandulas, szinhazlatogatas, muzeumlatogatas, stb.

-maganmentd szolgalatok igénybe vétele,

-egyéb egyéni igények miatt jelentkezb koltségek.

A szolgaltatasok téritési dijairdl az igénybe vevok a faliujsagon kifuggesztett

dokumentum alapjan tajékozdédhatnak.
V. A lakék és a dolgozék kapcsolata
1) A lakdk emberi méltésaganak tiszteletben tartasa.
2) Az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetd koteles gondoskodni a dolgozok
titoktartasi kotelezettségének betartasardl, és a lakdk személyiségi jogainak

tiszteletben tartasarol.

3) Az Integralt Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személy a lakoktdl sem

pénzbeli, sem természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.

4) Az Integralt Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személy, valamint kdzeli

hozzatartozéja a lakokkal tartasi, életjaradéki, és Oroklési szerzddést a
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gondozas id6tartama alatt, illetve annak megsziinésétdl szamitott 1 éven beldl

nem kothet.

5) Az Integralt Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személyre vonatkozo

részletes magatartasi szabalyokat a hatalyos etikai kddex tartalmazza.

VI. A lakok érdekvédelme

A szocialis ellatasok feladata, hogy az igénybe vevdé szamara-szocialis
helyzetének, mentalis és egészségi allapotanak, egyéni szukseégleteinek,
specialis helyzetének megfeleléen-, személyre szabottan biztositsa az ellatast.
A szolgaltatas nyujtasa soran tilos a hatranyos megkulonboztetés. A
szolgaltatast oly médon kell biztositani, hogy az igénybe vevd veleszuletett,
egyetemes emberi jogai, alkotmanyos jogai ellatashoz fiz6d6 jogai és
specialis jogai maradéktalanul érvényesuljenek.

Kiemelten fontosnak tartjuk id6s ellatas esetében az élethez, emberi
méltésaghoz és a legmagasabb szintl testi, lelki egészséghez fiz6d6 jogokat.
Alapelvink, hogy ellatasunk teljes szemléletének részévé valjon az emberi
meéltdsag tisztelete.

Klalonds figyelmet szentelink a szabadsagjogok, az onrendelkezésjog, a
magantulajdonhoz val6é jog érvényesulésére, valamint az ellatott személyes
adatainak védelmére, a maganéletével kapcsolatos titok véedelemre, a
tajékoztatashoz valo jog és a jogorvoslathoz valo jog biztositasara.

Fontosnak tartjuk, hogy az ldéskoruak Gondozohazaban él6 idések jussanak
hozza az életuk barmely problémajaval kapcsolatban a jogorvoslat
lehetéségeéhez, melynek érdekében tajékoztatjuk ellatottainkat az Osszes
rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségrél.

Rendszeres kapcsolatot tartunk a Betegjogi, Ellatottjogi képviseldvel.

A panaszok Kkivizsgalasa az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetdjének
kotelessége. Minden esetben fontosnak tartjuk a személyes visszajelzést,

vagy ha csoportos sérelem torténik a lakogydlésen valé tajékoztatast.
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Lakogydlést havonta tartunk, kiléndésen fontos minden Iényeges eseményrél a
k6z0s beszélgetés, beszamolo a lakok felé.

Az ellatottnak joga van az Integralt Gondozasi Koézponton bellli és
intézményen Kkivlli szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai
nyugalmara, biztonsagara. A Gondozasi Kdézponton beldli és kivili mozgasok
szabalyozasa a hazirendben leirt mdédon torténik, illetve ezekrdl a felvételi
elbeszélgetés soran kell tajékoztatast adni.

Az ellatast igénybe vevdnek joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz,
rokonok, latogaték fogadasahoz. A latogatas részletes rendjét a hazirend
tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevlé egészségi allapotanal vagy egyéb
korilményeinél fogva kozvetlenil nem képes az illetékes szervek
megkeresésére, az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetdje segitséget nyujt
ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselst.

Az ellatottak jogairdl bévebben az 1993. évi lll. Térvény, 94/E. §-a rendelkezik,
valamint az intézmény hazirendje ad felvilagositast.

A Gondozasi Kdzpont Vezetd kotelessége:

-Az ellatottjogi képvisel6 feladatainak Gondozasi Kézponton beluli ellatasahoz
olyan feltételeket biztositani, amelyek az ellatottak tajékoztatasat, egyéni
problémainak meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetéve teszi.
-Az ellatottjogi képviseld tajékoztatasa az altala kezdeményezett intézkedések
végrehajtasarol.

-Gondoskodni az ellatottjogi  képviseld6 nevének, elérhetéségének

kozzétételeérdl, jol lathatd helyen torténd kifuggesztéserdl.
VII. Vagyonvédelem, kartérités
1) A lakok és a dolgozok egyarant kotelesek az Integralt Gondozasi kdzpont

berendezési targyait ovni, védeni, szandékos karokozasbdl eredd Kkart

megtériteni.
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2) Az Integralt Gondozasi Kdzpont azokért az érték és vagyontargyakert,
valamint készpénzeért nem vallal felelésséget, amelyet a laké nem a [V/8-as

pontban irtak szerint helyezett el.

3) Idegenek az Integralt Gondozasi Koézpontban engedély nélkil nem
tartozkodhatnak.

4) A fenntarté a szakmai szolgaltatds koérében okozott kar megtéritésére

hatalyos felel6sségbiztositassal rendelkezik.

5) A Ptk. 6:540. § (1) alapjan, ha az alkalmazott a munkaviszonyaval
Osszefuggésben harmadik személynek kart okoz, jogszabaly eltéré

rendelkezése hianyaban a karosulttal szemben a munkaltaté felel6s.

VIIl. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézmeényi jogviszony megszinik:

-a Gondozasi Kdézpont jogutdd nélkili megsziinésével,

-hatarozott idejl elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval,

-az 1993. évi lll. tv. 101§ -a 1. bekezdése értelmében barmelyik fél részérdl
torténd irasbeli felmondassal is, a felmondasi id6t a gondozasi szerzédés
tartalmazza, ebben az esetben a felmondasi id6 lejartaig koteles a téritési dijat
megfizetni, a szolgaltatd pedig ugyanolyan szintl szolgaltatast koteles
biztositani,

-a lako halalaval.

Az intézményvezetd az intézmeényi jogviszonyt megszunteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe tortend elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet sulyosan megsérti,

c) intézményi elhelyezése nem indokolt.
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Az intézmény vezetdje az ellatas megszuntetésérdl, valamint a megszuntetés
ellen tehetd panaszrdl irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes
képviselbjét. Ha a megszuntetéssel a jogosult, illetve torvényes képviselbje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll az
intézmény fenntartéjahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birésag

jogerds és veégrehajthatd hatarozatot nem hoz.

Budapest, 20
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