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A Képviselo-testiilet 2015. december 17-i iilésére

Targy: A koztisztviselok részére 2016. évre vonatkozo teljesitménykdévetelmények alap-
Jjaul szolgalo célok meghatarozasa

A kozszolgalati tisztviselokrol szold 2011. évi CXCIX. torvény (tovabbiakban: Kttv.)
130. §-a eldirja a munkaltatoi jogkor gyakorldja szamara, hogy mérlegelési jogkdrében
eljarva irdsban értékelje a koztisztviseld munkateljesitményét (teljesitményértékelés).
A szabalyozas értelmében legalabb két teljesitményértékelés egyiittesen adja a koz-
tisztviseld mindsitését.

Sziikségesnek és fontosnak tartjuk, hogy tovabbra is a KépviselO-testiilet hatarozza
meg a Polgarmesteri Hivatal kiemelt céljait, amelyek alapjan a munkaltatdi jogkor gya-
korldja 2016. évre vonatkozoan megallapitja a koztisztviseldvel szemben tamasztott
egyéni kovetelményeket.

A fentiek alapjan kérem a tisztelt KépviselG-testiiletet, hogy alabbiakban hatarozza meg
a Polgarmesteri Hivatalban foglalkoztatott koztisztviselok részére a 2016. évre vonatko-
z6 teljesitménykovetelmények alapjaul szolgald kiemelt célokat.

Hatarozati javaslat:

A Képviselo-testiilet a ..../2015. (...... ) szaml hatarozataval elfogadja a
Polgarmesteri Hivatalban foglalkoztatott koztisztviselOk részére a 2016. évre
vonatkozo teljesitménykdvetelmények alapjaul szolgalo célok meghataroza-
sarol szolo javaslatot.

Felelés: Polgarmester, a Jegyz0 utjan

Hataridd: 2016. januar 31.

Wintermantel Zsolt

ElGterjesztést készitette: Zajzon-Veres Szilvia

UJPESTI ONKORMANYZAT POLGARMESTERE * 54 1041 BUDAPEST, ISTVAN UT 14. * wintermantel.zsolt@ujpest.hu



Budapest Févaros 1V. kerilet Ujpest Onkormanyzat
Képviselo-testiiletének

.../2015. (.....)szamU hatdrozata

2016. évre vonatkozo teljesitménykovetelmények alapjaul szolgaloé célok
meghatarozasa a koztisztviselok részére

A Budapest Févaros 1V. keriilet Ujpest Onkormanyzat KépviselS-testiilete a kozszolgalati
tisztviselOkrol szold 2011, évi CXCIX. torvény (Kttv.) 130. § alapjan a Polgarmesteri Hi-
vatalnal — a munkaltatdi jogkor gyakorldja — a Képvisel6-testiilet altal meghatarozott
kiemelt célok alapjan (figyelemmel a Polgarmesteri Hivatal folyamatos és eseti feladata-
ira) évente meghatarozza a koztisztviselok munkateljesitményének értékeléséhez sziik-
séges teljesitménykovetelményeket, majd ezek alapjan legkésbb a targyév végéig ér-
tékeli a koztisztvisel6 teljesitményét.

Ennek érdekében a Képviselo-testiilet 2016. évre vonatkozd teljesitmény-
kovetelmények alapjaul szolgald kiemelt célokrdl az alabbi hatarozatot hozza:

Kiemelt célok:

1. Ugyfélkdzpontu, tgyfélbarat, az ligyfél elégedettséget javitd ligyintézés kiemelt fela-
dat a szolgaltatd kozigazgatas jellegének erbsitése érdekében.

2. A Polgarmesteri Hivatal belsé szervezeti hatékonysaganak noévelésére kiemelkedd
figyelmet kell forditani.

3. A jogszabalyi hattér folyamatos valtozasa, a kihirdetésre keriild Uj jogszabalyok figye-
lemmel kisérésével a koztisztviseloknek folyamatosan boviteniik kell a szakmai isme-
reteiket.

4. A Munkahelyi EsélyegyenlOségi Intézkedési Tervben foglalt célkitlizések hatékony
megvaldsitasanak elGsegitése.

5. Folyamatosan figyelni kell — a szakterdleti feladatokkal kapcsolatban felmerilé — pa-
lydzati lehetOségeket. A palyazatokkal elnyerhet6 forrasok felhasznalasaban rejlo le-
hetdségek optimalis kihasznalasara kell térekedni.

6. Hatékonyan miikddtetni és folyamatosan tovabbfejleszteni az MSZ EN ISO 9001:2009
szabvany kovetelményeinek megfeleld6 mindségiranyitasi rendszeriinket.
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