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1. FEJEZET
1. Bevezetés

Ujpest Onkormanyzatanak Képvisel-testiilete a 2012. novemberi iilésén fogadta el az
Onkormdnyzat jelenleg is hatalyos szocialis szolgaltatastervezési koncepcidjat. A koncepcio
elfogaddsa Ota Magyarorszdg allamszervezete, és benne az Onkormanyzatok szerepe
jelentésen megvaltozott.

Magyarorszag Alaptorvényének 2012. januar 1-jével torténd hatalyba 1épésével jogrendiink U
alkotményos alapokon nyugszik. Az alkotmanyos keretek ujraalkotasdnak része az
onkormanyzati rendszer atalakitasa is. Az Orszaggytlés 2011. december 19-én fogadta el a
Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl szolo 2011. évi CLXXXIX. torvényt (Mo6tv.), amely
szakaszos hatalyba lépésével folyamatosan felvaltja a helyi dnkorméanyzatokrol sz616 1990.
évi LXV. torvényt. Az Motv. kotelezettségvallalassal €s torvényességi ellendrzéssel
kapcsolatos rendelkezései 2012. januar 1-jén léptek hatalyba, 2013. januar 1-jétdl hatalyosak
az altalanos szabdlyokra, a feladat- és hataskorre vonatkozo rendelkezések, a kozos
hivatalokra, valamint a gazdasagi kérdésekre vonatkoz6 szabalyok. Végezetiil a 2014. évi
altalanos Onkormanyzati valasztasok napjan léptek hatalyba az Onkorményzati képviselok
Osszeférhetetlenségére, méltatlansagara vonatkozo eléirdsok. E jogszabalyvaltozasok soran a
helyi oOnkormanyzatok miikodése 2013-t0l alapvetéen megvaltozott, feladat- és
hataskoreik jelentésen atrendezédtek, szamos, korabbi Onkormanyzati feladatot a
kormanyhivatalok, illetve azok szakigazgatasi szervei latnak el. E hataskor-telepités
természetes velejardja a személyi allomany megvaltozasa is, az addig az onkormanyzatnal
foglalkoztatott kdztisztviselok meghatarozé része kormanytisztviseld lett.

Az Alaptorvény és az MoOtv. a decentralizdcionak a korabbi szabalyozasnal joval kisebb
mértékét tartalmazza, és a kozponti allami szervek szamara erdteljesebb beavatkozasi
lehetdséget biztosit az onkormanyzatokkal szemben.

Ujpest Onkorméanyzatanak szocialis ellatorendszerében — részben a fenti hataskorvaltozasok,
részben pedig az Onkorményzat dontése alapjan — a 2012-14 kozotti idészakban tdbb
meghataroz6 valtozas kovetkezett be. A korméanyhivatal megalakulasaval egyes szocialis
igyek (idoskoruak jaradéka, alanyi apoldsi dij, alanyi és normativ kozgyogyellatas,
egeészségligyl szolgaltatdsokra vald jogosultsig megallapitdsa) ellatdsira mar nem az
Onkormanyzat rendelkezik hataskdrrel (2015 maércius 1-t8l ez a kor bdviilt az aktiv kortak
ellatasaval), ezzel Osszefliggésben a Polgarmesteri Hivatal Szocialis Osztalydnak személyi
allomanya a korabbi 2/3-4ra zsugorodott. Aziltal, hogy az Onkormanyzat 2011-ben atvette a
Févarosi Karolyi Sandor Korhaztol az Ujpesti Szakorvosi Rendeldintézet mitkddtetését, majd
ennek ellatasara megalapitotta az Ujpesti Egészségiigyi Szolgaltatdo Nonprofit Kft.-t, jelentés
szervezeti atalakulason ment 4t a Szocidlis és Egészségligyi intézmény (SZEI) is. A SZEI-t61
igy elkertiiltek az egészségiigyi ellatassal kapcsolatos feladatok, és a tovabbiakban kizarolag a
szocialis ligyekkel kell foglalkoznia. A tevékenységi kor modosulasa az intézmény nevében is
tetten érhetd, ma mar Szocialis Intézményként (SZI) latja el a mddositott alapitd okiratdban
meghatarozott feladatait. Az Onkormanyzat Képviseld-testiilete 2012 decemberében tdbb
rendeletbdl 4all6 jogszabalycsomagot fogadott el, amellyel atfogoan modositotta a
lakésgazdalkodas szabalyrendszerét, ide értve a szocialis alapon torténd lakésbérbeadast,
valamint a lakasbérlethez kapcsolodd egyéb szocidlis tamogatasokat is. 2013 novemberében,
majd pedig — a kozponti jogalkotasi elvarasok alapjan — 2015 februarjaban a pénzbeli €s
természetben nyujtott szocidlis ellatdsok targydban fogadott el ) rendeletet a Képviseld-
testiilet, és helyezte hatalyon kiviil a kordbbi jogszabalyt.

4.




Az alapvetd strukturdlis valtozasok ellenére, nem moddosult a szocialis igazgatdsrol és
szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvénynek (Sztv.) a szocialis szolgéltatastervezési
koncepciok megalkotdsdra vonatkozo szabalyozasa. Eszerint a legalabb 2000 lakosu
teleptilési onkormanyzat, illetve a megyei dnkormanyzat a telepiilésen, illetve a megyében,
fovarosban ¢l0 szocialisan raszorult személyek részére biztositandd szolgéltatdsi feladatok
meghatarozdsa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot készit. A szolgaltatastervezési
koncepcid tartalmat a helyi dnkormanyzat kétévente feliilvizsgélja és aktualizalja. /92. § (3)
bekezdés./

A feliilvizsgalat célja a koncepcidban meghatarozott feladatok végrehajtasanak elemzése, a
valtozo feltételek ¢€s célkitlizések aktualizalasa.

A koncepcid az adott teriileten €16 lakossdg demografiai mutatoit, helyzetét elemzi — ez
alapjan felméri a szocidlis szolgéltatdsok iranti igényeket ¢és a specialis ellatasok
sziikségességét.

Feltarja, hogy az onkormanyzat miként tesz eleget ellatasi kotelezettségének, €s az egyes
szolgaltatasok miként biztosithatéak minél magasabb szinvonalon és koltséghatékonyan.

Ennek értelmében a koncepciod tartalmazza:
- a lakossagszam alakulasat, korosszetételét, a szolgaltatasok irdnti igényeket,
- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét,

- a szolgaltatdsok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, a sziikséges
egylttmikodés kereteit,

- az egyes ellatotti csoportok sajatos €lethelyzetéhez kapcsolddoan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

2. A koncepcio feliilvizsgalatanak folyamata

2.1.) A koncepcid feliilvizsgalatanak tervezetét elkészitd munkacsoport létrehozasa (tagjai: dr.
Varga Jozsef SZI igazgat6, dr. Mihdlyi Zsolt Apor Szocialis Féosztaly foosztalyvezetd, dr.
Ulrich Zsuzsanna Szocidlis Osztaly osztalyvezetd, Torok Gabor Kézhasznii Foglalkoztatési
Osztaly osztalyvezeté megbizasabol Bellok Janosné, Kocsis Ildiké Ujpesti Onkorméanyzati
Boles6dék Intézménye intézményvezetd, Szokira Anikd Szocidlis Foglalkoztatd igazgatd,
Bulyaki Tiinde Csaladsegitd Szolgélat csoportvezetd, Csomortany Judit Réka Gyermekjoléti
Kozpont csoportvezetd, Hollai Zsigmondné Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont
intézményvezetd, Lajcsik Loretta vezetd védond)

2.2.) A 2012-es Koncepcidban meghatarozott feladatok kiértékelése, tovabba javaslatcsomag
Osszeallitasa a 2014-es Koncepcioban megfogalmazandé feladatokra vonatkozéan. Ezeket a
Szocialis Kerekasztal 2014. junius 17-én megtartott iilésén megvitatta €s az iilésen
megfogalmazott kiegészitésekkel elfogadta.

2. 3) A statisztikai adatok aktualizalasa, az egyes fejezetek 0sszeallitasa.
2.4.) A feliilvizsgalat tervezetének véleményeztetése.

2.5.) A beérkezett vélemények, javaslatok feldolgozasa.




2.6.) A Koncepci6 tervezetének elfogadadsa a Szocialis Kerekasztal altal.
2.7.) A Koncepcid feliilvizsgalat tervezetének Képviseld-testiilet el€ terjesztése.

2.8.) A Képviselo-testiilet altal elfogadott dokumentéciéo megkiildése a Budapest Fovaros
Szocialpolitikai Ugyosztalyanak.

A Koncepcid Képviseld-testiilet elé terjesztését tobb kortilmény késleltette. Figyelemmel a
2014 oktdberi altalanos dnkormanyzati valasztasokra, a varosvezetés célja az volt, hogy ezt a
jovobeli intézkedéseket meghatarozd stratégiai dokumentumot mar az 1) Osszetétell
Képvisels-testiilet vitassa meg, és fogadja el. Igy elkeriilheté, hogy a lekdszond Képvisels-
testiilet tlizzon ki olyan célokat és feladatokat az 1j szdmara, amelyekkel az esetlegesen nem
ért egyet. A valasztasokat kovetéen megalakuld 0j Képviselo-testiiletnek pedig azzal kellett
szembesiilnie, hogy 2014-2015 forduldjan ujabb jelentés moddosulas varhatdé a szocialis
ellatorendszerben, amely ismét atrendezi az allami és Onkormanyzati hataskoroket. A
Koncepcio megalkotasaval meg kellett varni ezen kozponti jogszabalyvaltozasok
kikristalyosulasat.

3. A koncepcio alapelvei

Ujpest Onkormanyzatanak hatalyos Szociélis Szolgaltatastervezési Koncepcidjaban rogzitésre
keriilt, hogy a Koncepcid kifejezi az allami, az Onkormanyzati ¢és az ,,0Ongondoskodas”
egylittes tervezésének és érvényesitésének kovetelményét. Ennek jegyében a dokumentum 7
alapelvet nevesit, amelyek tartalma is részletesen kifejtésre kertiil:

- Az igazsagossag €és a kompenzacio elve
- Az egyiittmiikodés elve

- A prioritasok meghatarozasanak elve

- A torvényesség elve

- Az esélyegyenlOség biztositasanak elve
- A mindségbiztositas elve

- Az informaci6 €s szolgaltatas nyujtas kotelezettségének elve

Ezen elvek megtartasa és figyelembe vétele mellett, a jelen Koncepcidban kiemelten
fontosnak tartjuk a komplex problémakezelést, az ellatottak és az ellatorendszer szerepldi
kozotti bizalom erdsitését, valamint azt, hogy a szocidlis szolgéltatdsokat igénybe vevo
lakossdg még inkabb felismerje az oOngondoskodés sziikségességét ¢€s erdsodjon az
érdekérvényesitd képessége.

A komplex problémakezelés alatt az intézmények mikodésének jobb dsszehangoldsat értjiik.
A szocialis ellatérendszer altalanos problémaja, hogy az egyes szereplok kozott minimalis a
kapcsolat. A jogszabalyokban is eldirt kotelezd egyeztetéseket (pl. jelzOrendszer) nem ritkan
csak terhes formalitasnak, adminisztracios tehernek tekintik, valodi, hatékony intézménykozi
egyeztetésrol alig lehet beszélni, a nyilvantartasok is széttagoltak. A civil szervezetek
bevonasa az 4llami-onkormanyzati ellatorendszerbe szintén nem megoldott, e mogott mindkét
oldal mulasztésai fellelhetéek. Ugyanakkor a nehézségekkel kiizd6 személyek vagy csaladok
nemcsak egy-egy intézménnyel keriilnek kapcsolatba, hanem egyszerre {ligyfelei a
Polgarmesteri Hivatal Szocidlis ¢és Lakasligy1l Osztalyatol kezdve a Csaladdsegitd Szolgalaton




¢s a Gyermekjoléti Szolgéalaton 4t az egyes szakellatasi intézményeknek. Kapcsolatba
keriilnek tovabba olyan civil szervezetekkel, amelyek a formalis eljardsok helyett alternativ
segitséget, rugalmas megoldasi lehetdségeket tudnak szdmukra felkindlni. Ezen szervezetek
Osszehangolt segitségnyuljtasa lényegesen hatékonyabba teheti az ellatast, ezért a
Koncepcioban kiemelt fontossagunak tartjuk a kdozszolgalati rendszerek integralt fejlesztését,
az Onkormanyzati intézmények kozotti formalis és informalis kapcsolatok erdsitését, az
érintettek €s a tarsadalmi szervezetek bevonasat a dontés-elokészitésbe €s a végrehajtasba

egyarant.

Az egész magyar tarsadalomra sulyos teherként nehezedik a bizalomhiany. A TARKI altal
2013-ban kozzétett tanulmany szerint ,,Magyarorszagra alapvetden a bizalmatlansag jellemzo:
nem bizunk sem az emberekben, sem az intézményekben és alapvetéen magas foku
korrupciét észleliink.”' Ennek az altalanos tapasztalatnak a szocialis szférara vonatkozo
vetiilete, hogy gyakorta ugyanaz az ligyfél egészen mas adatokat szolgaltat sajat csaladi és
jovedelmi helyzetérdl az egyes intézmények felé, vagy nem bizik azok valodi segitd
szandékaban, de az intézmények is megkérddjelezik — részben az informaciohiany és a
kapcsolatok nem megfeleld volta miatt — egymas szaktudasat, vagy a problémakezelés
helyességét. A bizalom hidnya alddssa az eredményes fellépést, ¢s felesleges, tulzott
adminisztracidval jar. Emiatt a segitségnyujtas hatékonysaganak fokozasahoz elengedhetetlen
a szereplOk (ellatottak, allami-, Onkormanyzati intézmények, civil szervezetek) kozotti

/o

bizalom erositése.

Az Onkorményzat ugyancsak fontosnak tarja az ongondoskodas és az érdekérvényesito
képesség erdsitését. A szocialisan raszorulok korében sokaknal bénitdlag hat a szinte
velesziiletett tehetetlenség érzése. Az érintettek az alacsonyabb iskolazottsdgbol,
szarmazasbol adddo, ténylegesen meglévo kiszolgaltatottsagukat, munkaerdpiaci hatranyaikat
sokszor felnagyitjak, és meg sem probalnak kitorni ebbdl a statuszbol. Sokan még mindig a
rendszervaltas elotti ,,gondoskodd” allamot kérik szamon a mai piacgazdasagi koriilmények
kozott 1s, a szolgaltatds — ellenszolgaltatas egyensulyanak elvével mit sem torddve. Ezzel
szemben sokszorosan bebizonyosodott tétel, hogy csak azon lehet igazén segiteni, aki maga is
mindent megtesz sorsanak jobbra fordulasa érdekében, felismeri a sajat érdekeit és képes
tenni azok megvalositasaért. Ennek elérésében a Csaladsegité Szolgalat, a Védondi Szolgalat,
az oktatasi rendszer és a civil szervezetek kdzdsen tudnak segitséget nyljtani a raszorulok
szamara.

4. A 2012-es Koncepcioban meghatarozott feladatok végrehajtasa

4.1.) A Szocialis és Egészségiigyi Intézmény feladatai
a) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas atalakitdsa

A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas mikodtetése az Sztv. modositasa alapjan allami feladat
lett, amit az allammal kotott szerzddés alapjan 2013-2014-es években tovabbra is ellat az
Onkormanyzat. A feladatkor médosulasaval személyzeti atalakitasok is torténtek, az ligyeleti

! TARKI, 2013. Ertékek 2013. Bizalom, normakoévetés, az allam szerepérdl és a demokréciardl alkotott
vélemények alakuldsa Magyarorszagon. , A gazdasagi nbvekedés tarsadalmi/kulturalis feltételei” c. kutatas
2013. évi hullamanak elemzése.

Elérhetd: http://www.tarki.hu/hu/research/gazdkult/2013/2013_zarotanulmany_gazd_kultura.pdf
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feladatokat a hdzi segitségnyujtdsban dolgozo kollégak latjak el. Az iigyeletes gondozo
szallitasat a szerzddott taxitarsasag végzi. Az ellatasra forditando koltségek csokkentek.

b) A Gyermekek Atmeneti Otthonaban a keriileten kiviili ellatottak uténi téritési dij kozelitése
a szakfeladat valos koltségeihez. A kapacitas kihasznaltsaga fiiggvényében kezdeményezni a
keriileten kiviili gyermekek szdmanak novelését, illetve az érintett keriiletek tarsulasaval
integralt intézmény létrehozasat.

Bar a téritési dij mértéke megemelésre keriilt, az tovabbra sem fedezi az ellatandd feladatok
koltségeit. Nagy kiilonbség van az egyes keriiletek hozzéjarulasai kozott, ezért az ellatasi
szerzOdések feliilvizsgalata indokolt. Az intézmény teljes kihasznaltsdggal miikodik, sot
bdvitésre is keriilt, igy az Otthon jelenleg 24 gyermeket 14t el.

c) A keriileti pszichidtriai €s kedélybetegek napkozbeni ellatdsanak megolddsa a hatdlyos
jogszabalyoknak megfelelden, tervek szerint a megiiresed6 Nyar utca 40-42. szam alatti
ingatlanban a sziikséges karbantartast, esetleg atalakitast kovetden.

Bar a megjelolt Nyar utcai ingatlan valoban megiiresedett, és tovabbra is rendelkezésre all, a
pszichiatriai €és kedélybetegek napkdzbeni ellatasa — a mikodtetés jelentds anyagi terhei miatt
— forrashiany miatt egyeldre nem valosult meg.

d) Tovabbfolytatjuk az id6skoru bérlok elhaldlozdsa miatt felszabaduldo bérlemények
felajitasat a Tungsram és Kiraly utcai telephelyeken. Ebben a tekintetben — figyelembe véve a
keriilet demografiai adottsagait — bovitést is sziikséges eldirdnyozni, terveink szerint a
kaposztasmegyeri térségben.

A felszabaduld bérlemények feltijitdsa a Tungsram utcdban megvalosult, igy az idéskoruak
gondozohazanak bévitése folyamatban van. A hatdsagi ellendrzések megtérténtek (ANTSZ,
Epitésiigyi hatosag, Katasztrofavédelem) a mitkodési engedély kiadasa folyamatban van. A
Kiraly utcai telephelyen felszabadult bérlemények koziil 5 iires lakas fel van Gjitva, de 6 lires
lakas még nem kertilt felujitasra, igy 6sszesen 11 db lakassal, azaz 22 db féréhellyel lenne
bovithetd a gondozohazi férdhelyek szama. A tervezett kdposztdsmegyeri bdvitésre nem
keriilt sor.

e) A megfeleld vizsgalatok ¢€s hatds tanulmanyok elkészitését kovetden, dontés esetén
kezdeményezziik az egészségiigyi €s szocidlis dgazat, illetve az alap és szakellatds részbeni

crcr

A célkitlizés részben valdsult meg, hiszen az egészségiligyi alap €s szakellatas integracioja
megtorteént.

4.2.) A kozfoglalkoztatds soran prioritasok meghatarozdsa, amelynek eredményeként a
munkaerdpiacon jelentds hatrannyal indulok kozfoglalkoztatdsa eldsegithetd.

A jogszabélyi el6irasok miatt az Onkormanyzatnak korlatozott lehet8ségei vannak a
kozhasznu foglalkoztatasra jelentkezOk kozotti szelekciora. Ezen beliill elsddlegesen
szakmunkasok, illetve adminisztracids munkakor ellatasra  alkalmas  személyek
foglalkoztatdsara meriilt fel igény. A kézfoglalkoztatasban résztvevok képzése eddig alacsony
hatasfoku, és elenyész0 azok aranya, akik a kozfoglalkoztatas utan el tudtak helyezkedni az
elsddleges munkaerd-piacon.

4.3.) A bérlakasok miiszaki felmérése soran szerzett tapasztalatok kiértékelése és rogzitése a
nyilvantartasban.




Az Ujpesti Vagyonkezel$ Zrt. valamennyi dnkorméanyzati és UV Zrt. tulajdonban 1év6 lakas
miiszaki felmérését elvégezte és ezeket nyilvantartja. Az UV Zrt.-nek az Onkormanyzat
részerdl is internet-kapcsolaton keresztiil elérhetd nyilvantartd programjat a targyidészak
soran folyamatosan korszertisitették és Gjabb adattartalmakkal bdvitettek. A miiszaki felmérés
tapasztalatainak egy része beépitésre keriilt ebbe a programba, ugyanakkor egy jelentds
hanyaduk — technikai akadalyok miatt — itt még nem szerepel.

4.4.) A Dbérlakds-rendszer megujitasat eredményezé 2011 decemberében elfogadott
rendeletcsomag hatasvizsgalata, a gyakorlati tapasztalatok alapjan a jogszabalyok sziikséges
feliilvizsgalata.

A 2011 decemberében elfogadott, lakasgazdalkodast szabalyoz6 rendeletcsomag
Osszességeben bevaltotta a hozza flizott jogalkotoi elvarasokat. A modositasok legfontosabb
elemei a kiszamithatosdg, az igazsagossdg, a fenntarthatésdg €s a raszorultsagi elv
érvényesitése a lakasgazdalkodasban, amelyek a rendeletekben jol érvényesiilnek. A
gyakorlatban felmeriild tapasztalatok alapjan, valamint magasabb szintli jogszabalyi
eléirasoknak eleget téve az Onkormanyzat tulajdondban 1év6 lakdsok bérbeadasanak
szabalyair6l és a bérleti jogviszony feltételeirdl szold 39/2011. (XII. 19.) 6nkormanyzati
rendelet 5, mig az Onkormanyzat tulajdondban 4ll6 lakisok lakbérének mértékérdl szolo
40/2011. (XII. 19.) 6nkorményzati rendelet 3 alkalommal keriilt modositasra. Ezek a
moddositasok jellemzden a rendelet egy-egy szakaszat érintették, nem voltak atfogo jellegiiek.

4.5.) A szocidlis alapu lakdsbérbeadas kizarolagossdganak feloldasa, a szektor-semleges
lakasbérlés eldsegitése, valamint a lakasgazdalkodas fenntarthatosaga érdekében a koltségelvii
¢s piaci alapu bérbeadds ardnyanak ndvelése.

Mig korabban elenyészd (kevesebb, mint 10 db) volt a piaci alapon bérbe adott
onkormanyzati tulajdonti — vagy az UV Zrt.-be apportalt — lakésok aranya, addig 2013 végére
ez a szam 226-ra novekedett. A koltségelven bérbe adott lakasok szama is tobb, mint
kétszeresére 521 db-ra nétt, igy a kitlizott cél teljesiilt.

4.6.) A Szocialis Foglalkoztatoban dolgozok teljes foglalkoztatasanak megvalositasa, illetve
fenntartasa mellett a ,,tobb-labon-allas” fokozatos megteremtése, a meglévokon tulmenden
ujabb megbizasok felkutatasa, és — amennyiben kdzpontilag lehetévé valik — az 1) tdmogatasi
rendszerbe vald bekapcsolddas.

A teljes, alland6 foglalkoztatds megvalositdsa, a fizikai allomanyu foglalkoztattak betanitott
munkaval torténd folyamatos ellatasa, a ,,tobb-labon-allas”, mint cél ezidaig teljesiilt, a
munkak rendszeres jellegliek. Palyazat Gtjan torténd kozponti koltségvetési tdmogatashoz az
Ujpesti Szocialis Foglalkoztatonak, mint 5nkorméanyzati koltségvetési szervnek tovabbra sem
nyilt lehetésége hozzajutnia. igy egyel6re, kizarélag a nettd finanszirozas szinten tartisa
valosult meg, viszont sikeriilt novelni a sajat bevételek volumenét, a partnerkapcsolatok
boviilése, szélesedése kovetkeztében.

4.7.) A szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli €s természetben nytjtott szocidlis ellatasokrol
szolo 23/2003 (VIIL. 16) szamu 6nkormanyzati rendelet feliilvizsgalata. Ennek keretében — a
rendelkezésre allo forrasok figyelembe vétele mellett — a gydgyszerutalvanyra vonatkozo




jogosultsagi feltételek tovabbi enyhitése, kiilonds tekintettel a 80. életéviiket betoltd ujpesti
lakosokra.

A hivatkozott rendelet atfogd feliilvizsgalatra keriilt és az Sztv.-bdl fakad6 jogalkotasi
kotelezettséggel Osszhangban a Képviseld-testiilet 2013 novemberében egy teljesen U]
rendeletet alkotott, a korabbit pedig hatalyon kiviil helyezte. A szocidlis raszorultsagtol fiiggd
pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol szolo 43/2013 (XI. 2) onkormanyzati
rendeletben a gyogyszerutalvanyra vonatkozd szabalyozas is jelentésen moddosult. A
jogalkotod célja els6sorban az volt, hogy az ehhez az ellatashoz kapcsolodd szamos visszaélést
megszlintesse. A kordbban megfogalmazott célkitiizésekkel Osszhangban az iddskortak
jaradékaban részesiild személyekre kedvezobb feltételek vonatkoznak.

Az Sztv. 2015-ben hatalyba 1ép6 moddosulasai 0jabb jogalkotési kotelezettséget rottak az
Onkormdnyzatra, ezért a 43/2013 (XI. 2) dnkormanyzati rendeletet is feliil kellett vizsgalni, és
a nagy szamu modositasi sziikséglet miatt a Képviseld-testiilet ) rendeletet fogadott el a
szocidlis réaszorultsagtol fliggd pénzbeli €s természetben nyujtott szocialis ellatasokrol
10/2015 (II. 28.) szdmmal, egyuttal hatdlyon kiviil helyezte a korabbi, azonos cimii
jogszabalyt.

4.8.) Az Ujpesti Babakdszonté Program bevezetésérél szolo 37/2011. (XIL 19.) szamu
onkormanyzati rendeletben meghatarozott tamogatis tovabbi biztositdsa Ujpest lakossaga
szamara.

Az Onkormanyzat kdltségvetési helyzete lehetdvé tette, hogy a targyidészak sordn tovébbra is
biztositasra keriiljon a gyermeket vallald csaladokat segité 12.000,-Ft értékli ajandékcsomag.
2012-ben 546, 2013-ban pedig 632 gyermek részesiilt ebben a tAmogatasi formaban.

II. FEJEZET
1. Altalanos Helyzetértékelés

Az alabbiakban tablazatokban és grafikonokban részletesen ismertetett adatok alapjan Ujpest
lakossadgszama az elmult évtizedben 1ényegesen nem valtozott, megkdzeliti a 100 ezer f6t. A
sziiletések szdma az elmult harom évben sajndlatosan elmarad az el6zd évek adataitdl,
ugyanakkor orvendetes jelenség, hogy a halalozasok szama is folyamatosan csokken. Ebbdl
azonban az is kovetkezik, hogy — a FOvéaros egészéhez hasonléan — Ujpest lakossaganak
atlagéletkora is egyre magasabb, bar a budapesti atlaghoz képest Ujpest tovabbra is fiatal
keriiletnek szamit. Mivel a szocialis ellatérendszer ligyfélkorének jelentds hanyadat teszi ki az
idéskoru lakossag, az egyes ellatastipusok biztositasa soran fokozott figyelmet kell szentelni
az iddskoruak szdmanak ¢€s az Osszlakossagon beliili aranyanak a ndvekedésére, specialis
igényeik kiszolgélasara. Rendkiviil 6romteli ugyanakkor, hogy 2014-ben nétt a sziiletések ¢€s a
hazassagkotések szama, tovabba jelentdsen csokkent a haldlozasok szdma.

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Férfi 45745 45325 | 45411 45319 | 45215 45228 | 45425 45865 45893 | 45706 | 45932

Né 53322 52976 | 53107 53062 53159 53174 | 53375 53662 | 53891 53663 | 53868

Osszes | 99067 | 98301 98518 | 98381 98374 98402 | 98800 | 99527 | 99784 | 99369 | 99800
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2. Lakashelyzet, onkormanyzati lakasgazdalkodas

2.1.) A lakasallomany alakulasa:

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

magantulajdon | 40983 | 41516 | 43028 | 43425 | 44072 | 44337 | 44701 | 44736 | 44389 | 44485 | 44479 | 44575

onkormanyzati 2027 | 2860 | 2824 | 2754 | 2678 | 2682| 2641| 2628 | 2618 | 2591 | 2565| 2527

osszesen 43910 [44376 | 45852 | 46179 | 46750 | 47019 | 47342 | 47364 | 47007 | 47076 | 47044 | 47102
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Mig a 2008-as pénziigyi valsagot megelézéen Ujpest egyike volt azon harom févarosi
keriiletnek, amelyekben a legnagyobb mértékben épiiltek 11j lakésok (2001 ¢s 2005 kozott a
Budapesten épiilt lakasoknak a 8,2%-a Ujpesten épiilt)’, addig a gazdasagi valsag hossza tava
kihatasaként a magénerdbdl torténd lakdsépitések szama — az orszdgos tendenciakkal
megegyezden — jelentOsen visszaesett, szinte a nullara redukalodott. A targyiddszakban
Ujpest lakasallomanyaban nem kovetkezett be lényeges valtozas. E tekintetben a 2014-es
esztenddben figyelhetd meg pozitiv elmozdulds. Az Onkorményzat kdltségvetése ugyancsak
nem tette lehetéve, hogy lakasok épitésére biztositson forrasokat. Ezzel szemben viszont tobb
bérld élt az Onkormanyzat nyujtotta fizetési kedvezményekkel és megvasarolta korabbi
bérleményét, igy az Onkormanyzati tulajdonban 1évd lakdsok szdma ¢és a teljes
lakasallomanyhoz viszonyitott aranya tovabb csdkkent.

2.2.) Az ingatlanarak alakulasa:

2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Hasznalt 181 | 183 | 189 | 210 | 220 | 180 | 170 | 170 | 180 | 180 | 185 | 190
lakasok
Ujepitéstt | a0 1 5ss | 310 | 286 | 360 | 330 | 315 | 310 | 310 | 305 | 310 | 340
lakasok

2 Ujpest Integralt Varosfejlesztési Stratégia - 2008
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Az ingatlanarak tekintetében ugyancsak stagndlds mutatkozik. A 2011-es allapotokhoz képest
megallt az ingatlandrak csokkenése, s6t 2013 végén ¢és 2014-ben mar emelkedés is
tapasztalhatd. Az ingatlanpiacot tovabbra is a kinalat tulstlya jellemzi. Az, hogy az arak
csokkenése megallt, elsdsorban a devizahiteles lakastulajdonosoknak nyujtott kormanyzati
kedvezményekkel magyardazhatd. A jelentds tartozasokkal kiizdd tulajdonosok szdmara
megkonnyebbiilést jelentett a kilakoltatdsok torvényi felfliggesztése, az arfolyamgat
kiszélesitése, valamint a devizahitelek forintra torténd atvaltasa, igy az eladasi kényszer
oldodott. A hasznalt ingatlanok piacara — éppen a tovabbi kormdnyzati mentdcsomagok irant
taplalt varakozasok miatt — a kivaras volt jellemzd. Azzal, hogy az 0j lakasok épitése
drasztikusan visszaesett, valamelyest sziikiilt az ingatlankinilat, ami szintén az darak
csokkenése ellen hatott.

2.3.) Ujpest Onkormanyzatianak lakasgazdalkodasi tevékenysége

Az Onkorményzat Képvisels-testiilete 2011. december 15-i iilésén rendeletcsomagot fogadott
el, amellyel Ujraszabalyozta a kordbbi lakdsgazdalkodasi tevékenységet. Megalkotta az
Onkormanyzat tulajdonaban 1év6 lakasok bérbeadasanak szabalyairdl és a bérleti jogviszony
feltételeir6l szolo6 39/2011. (XIL 19.)-, és az Onkormanyzat tulajdondban 4ll6 lakasok
lakbérének mértékérdl szo6ld 40/2011. (XII. 19.) onkormanyzati rendeleteket, valamint
moddositotta a lakasok és nem lakés céljara szolgalo helyiségek elidegenitésérdl szold 7/1994.
(V. 4.) és a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli €és természetben nyujtott szocialis
ellatasokrol sz616 23/2003. (VIL. 16.) dnkormanyzati rendeleteket. Az 0j jogszabalyi eldirasok
2012. januar 1-jén, illetve 2012. marcius 1-jén léptek hatalyba, hatasukat tehat éppen a
targyidészakban fejtették ki.

E rendeletekkel az Onkormanyzat, 6sszhangban a ,,Hajra Ujpest Varosfejlesztési Program™-
ban megfogalmazott irdnyokkal, valamint a lakasbérlok korében 2011-ben elvégzett
széleskorti felmérés tapasztalataival, a korabbi bérlakas-gazdalkodasi rendszer atfogo
megljitasat kivanta elérni. A modositasok legfontosabb elemei a kiszdmithatdsag, az
1gazsagossag, a fenntarthatdsag és a raszorultsagi elv érvényesitése a lakasgazdalkodéasban.

Ennek keretében a jogszabalyok a korabbinal sokkal pontosabban rogzitik a lakasbérbeadas
lehetséges jogcimeit, kiillondsen a szocialis helyzet alapjan torténd bérbe adas feltételeit. A
jogallamisag egyik kiemelkedden fontos alapelvének, a jogbiztonsdgnak az érvényre juttatdsa
érdekében hatdlyos rendeleteinkben elhatarolasra keriiltek a dontési hataskorok, tovabba
tételesen megjelennek a dontéshozo altal gyakorolhatd méltdnyossag lehetséges szempontjai
¢s hatdrai. A korabban a Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag altal kimunkalt és a gyakorlatban
néha kiszamithatatlanul érvényesiilé jogviszonyrendezési eljarasok szintén jogszabalyi format
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oltottek. A bérlakasgazdalkodas fenntarthatosdga érdekében jelentdsen boviilt a lakédsoknak a
nem a szocialis helyzet alapjan torténd bérbe adasdnak a lehetdsége. A lakbérrendszer
atalakitasaval €s a piaci alapt bérbe adasok szdmanak novekedésével a lakasgazdalkodas mar
korantsem jelent akkora tehertételt a koltségvetés szamara, mint a korabbi esztenddkben, a
beszedett bérleti dijak mértéke évrdl évre nd €s a targyévi beszedési aranyok is javulnak,
ennek eredményeként sem 2014-ben, sem 2015-ben nem volt sziikség a lakbérek emelésére —
még az inflacié mértékéig sem.

Ugyan a korabbi, a tényleges fenntartoi koltségektdl messze elmaradd bérleti dijak emelésre
keriiltek, az Onkormanyzat a raszorulok részére egy tobblépcsés tamogatasi rendszert vezetett
be. A szocialis helyzet alapjan bérbe adott lakdsok bérldinek jelentds hanyada a bérleti dijbol
30%-os lakbérkedvezményben részesiil, tovabba kibdviilt a lakbértamogatasra jogosultak kore
1s. (2012-ben 690 csalad, mig 2013-ban 660 csalad vehette igénybe a lakbérkedvezményt,
amely a jogosultak részére Osszesen évente tobb mint 15,5 millid forintos kedvezményt
jelentett. Az, hogy a tamogatottak tulnyomo tobbsége alanyi jogon, a lakas mindsége alapjan
vehette igénybe a lakbérkedvezményt azt igazolja, hogy a jogalkotd helyesen mérte fel a
raszorultak korét.)

Mig a 2012-es esztend6 a lakasgazdalkodasban az atfogo valtozasok éve volt, addig a 2013-as
¢s a 2014-es a konszolidaci6 idejének tekinthetd. Harom év tavlatabol kijelenthetd, hogy a
rendeletek meg tudtak felelni a kitlizott céloknak. A mindennapi gyakorlatban felmeriilo
kérdésekre adandd valaszok egyértelmiien levezethetok a jogszabalyokbol, jogértelmezési
vitdk nem meriiltek fel. Az eredeti jogalkotoi szandékok megvaldsulasat is jol szolgaljak a
jogszabalyok, a néhany kivétel esetében a Képviselo-testiilet elvégezte a sziikséges
modositasokat. A bérlok dontd tobbsége is elfogadta a valtozasokat, még a lakbérek
mértékének novekedése sem valtott ki jelentds tiltakozast, mert belattdk a korabbi rendszer
igazsagtalan voltat, €s a raszoruloknak nyujtott kompenzéaciokkal szinte mindenki eleget
tudott tenni fizetési kotelezettségeinek (ezt igazolja az UV Ujpesti Vagyonkezeld Zrt. kozel
97%-0s lakbér-beszedési mutatoja). Egyre jobban tudatosult a bérldkben az is, hogy a lejaro
bérleti szerzddések megujitasat idében, a lejarat eldbb legalabb 30 nappal, kell
kezdeményezniiik, bar ez a gondossdg még mindig nem altalanos, és sok felesleges nemperes
lakaskitiritési eljaras (és ezek koltségei) elkeriilhetd lenne a feleldsségteljesebb bérldi
magatartassal.

2.4.) Az onkormanvzati lakasgazdalkodas szervezetrendszere

Az énkormanyzati tulajdonban 1év6, valamint az Onkormanyzat 4ltal a 100%-os tulajdonaban
1évé vagyonkezeld tarsasagaba, az UV Zrt.-be kordbban apportalt lakasokkal kapcsolatos
gazdalkodas tobb szervezet (Onkormanyzat, UV Zrt., Gazdasagi Intézmény) &sszehangolt
munkdjaként valosul meg. A tulajdonosi részjogositvanyok és kotelezettségek koziil a
rendelkezési jogokat (bérbeadas, szerzOdéshosszabbitds, értékesités) jellemzden az
Onkorméanyzat gyakorolja, €s a méltanyossagi kerelmeket (részletfizetes, bérleti jogviszony
rendezése) is az Onkorményzat birdlja el. A hatilyos szabalyozis szerint a 24 hénapnal
hosszabb tavu részletfizetésre és a lakasbérleti jogviszonyok rendezésére iranyuld kérelmek,
tovabba az 1) lakaskérelmek elbirdlasa a Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag hatdskorébe
tartozik. A Gazdasagi és Pénziigyi Ellendrz6 Bizottsag jeloli ki az elidegenithetd ingatlanok
korét, valamint dont a lakasbérleti jogviszony pénziigyi térités ellenében torténd
megsziintetésérol. A Polgarmester hatdskorébe tartozik a szerzddésszertien teljesitd bérlok
hosszabbitasi kérelmeinek elbiralasa, dontés az egyedi lakasvasarlasi tigyekben, rovidebb
futamidejii részletfizetés engedélyezése, valamint egyes a jogszabalyok alapjan egyértelmiien
eldonthetd kérelmek (befogadas, albérletbe adés, bérlétarsi jogviszony Iétesitése, lakascsere)
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intézése. A bizottsagi eldterjesztések €s a polgarmesteri dontés eldkészitése a Polgarmesteri
Hivatal Lakasiigyi Osztidlydnak feladata. A kiadmanyozasra vonatkozo szabalyozas
értelmében a dontések jelentds részében a Lakasiigyi Osztaly vezetdje jogosult a
kiadményozasra. A Lakasiigyi Osztaly 7 fobol all (1 osztalyvezetd, 1 osztalyvezetd-helyettes,
4 ligyintéz6, 1 munkaszerzddéssel foglalkoztatott adminisztrator).

A Lakasiigyi Osztaly tigyiratforgalma*

2011. év 2012. év 2013. év 2014. év
Fészam iktatas 1690 1919 2089 1947
Alszam iktatas 5023 4339 6768 7090
Osszesen: 6713 6258 8857 9037

* ezek a mutatok nem tartalmazzak a kozvetleniil a Polgarmesternek, vagy a hataskorrel rendelkezd népjoléti
alpolgarmesternek cimzett, lakasiigyi targyt kérelmeket

Az UV Zrt. kdzszolgaltatasi szerzédés keretében ellatja az Onkormanyzat és az UV Zrt.
tulajdondban 1évo lakds €s nem lakas céljara szolgald ingatlanok, az intézményi, hivatali €s
egyeb célra szolgadld ingatlanok ingatlaniizemeltetési és fenntartasi feladatait. Az éves
kozszolgaltatasi tervben meghatarozottak szerint gondoskodik az ingatlanok teljes korii vagy
részleges lizemeltetésérdl, miiszaki fenntartasar6l, €és az ehhez kapcsolédo karbantartdsrol,
valamint felgjitasrol. Az ideiglenes vagy hosszabb tdvon nem hasznositott vagy hasznosithato
ingatlanokkal kapcsolatos feladatok vonatkozasaban évente egyszer javaslatot dolgoz ki az
Onkormanyzat felé a felujitasi és karbantartasi munkakra. Az UV Zrt. gondoskodik tovabba a
lakasok piaci alapon torténd hasznositasarol.

Ujpest Onkormanyzatanak Gazdasagi Intézménye az intézményi szolgalati lakésok
vonatkozasdban latja el — hasonloan az UV Zrt.-hez — az {izemeltetési, karbantartasi
feladatokat.

2.5.) Lakaskérelmek

Az Onkormanyzat lakasiigyi tevékenységének tovabbra is jelentds hanyadat teszi ki azon
kérelmek elbiraldsa, amelyekben Onkormanyzati lakas bérbe adasat kérik, vagy a mar
onkormanyzati lakésban €l6k szeretnének masik lakast bérelni. A cserelakas iranti kérelmek
nagyobb részében a lakds alapteriilete nem felel meg a bentlakdk igényeinek, csalddok
felbomlasa, vagy a felnovo gyermekek elkoltozése miatt a lakdsban maradd bérld szamara tul
,»hagy” €és nehezen fenntarthatd lesz a lakés, ezért szeretne kisebbe koltdzni, vagy éppen
ellenkezdleg, a csalad gyarapodésa révén ,.kindvi” a korabban megfelelé méretli bérleményt.
A csereigények masik indoka miiszaki természetii: a régi épitésli, gazdasdgosan fel nem
ujithatd lakasok egészségkarositd volta miatt nyujtanak be masik lakas bérbe adéasara
vonatkoz6 kérelmet. A lakds miiszaki 4llapotaval kapcsolatos kifogasok jellemzOen
szubjektivek, gyakran eltérd a bérld és a bérbeado allaspontja a kifogasolt probléma stlyarol,
kivaltd okairdl és a felelds személyérdl.

A 2013-as esztendd végén az Onkorméanyzat targyalasokba kezdett a Habitat for Humanity
szervezettel arrol, hogy Ujpesten é16 hajléktalanok szamara lakast biztositson. A Budapesten
¢s egész Magyarorszagon ujszerd un. ,.housing first”, ,,elséként lakhatast” projekt keretében
végiil 5 lakast adott bérbe az Onkorminyzat hirom egyediilalld személy és két élettarsi
kapcsolatban €16 olyan par részére, akik korabban Ujpesten a Duna arterében hajléktalanként
¢ltek, és otthonukat elmosta a 2013-as nagy aradéas. A projektben szerepld személyeket a
Halozat  Alapitvany vélasztotta ki, ¢és a tarsadalomba torténd teljes értékii
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visszailleszkedésiiket mind az Alapitvany, mind pedig a Csaladdsegitd Szolgalat munkatarsai
intenziv szocialis munkaval segitik. A Habitat for Humanity vélasztotta ki a ténylegesen bérbe
vett ingatlanokat az Onkormdnyzat altal felajanlott lakdsokbodl, tovabba — németorszagi
anyaszervezete tamogatasaval — fel is Ujitotta azokat. Ez a program — ujszertisége mellett —
sikeressége esetén kivald példaja és 0sztonzdje lehet a kiillonbdzd intézmények 6sszehangolt
és eredményes tevékenységének, ezért 2015-ben az Onkormanyzat a program bovitésérdl
dontott.

A lakaskérelmek szamanak alakulasa:

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Osszegzés (7
Uj lakas kérelem dsszesen 230 372 355 341 334 308 394 2334
NLB jovahagyas 25 75 38 35 18 29 28 248
Teljesiilt 17 66 36 31 15 25 18 208
Cserelakas iranti kérelem 53 57 41 26 46 41 28 292
0sszesen
Cserelakas NLB jovahagyas 23 31 23 13 30 24 11 155
Cserelakas biztositasa 16 28 18 10 25 16 6 119
teljesiilt
Jogviszonyrendezés 6 15 8 13 15 15 10 82
cserelakas biztositasaval
(NLB hatarozat)
Jogviszonyrendezés 5 8 5 11 10 6 4 49
cserelakas biztositasaval
teljesiilt
450
304 Uj lakas biztositasa
400
372
355
350 341 334
308
300
250 230 Uj lakds kérelem &sszesen
200 Uj lakas NLB jovahagyas
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150 +
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-16-




A statisztikai adatok azt mutatjik, hogy az Onkorméanyzathoz benyujtott 01j lakas bérbe ad4sa
iranti kérelmek szadma 2009-t61 évrdl évre csokkent, majd 2014-ben ismét emelkedett. A
Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag atlagosan ezen kérelmek 10%-at biralta el pozitivan, am
minden évben eléfordul, hogy az Onkormanyzat nem tud olyan lakast felkinalni, amely
kielégiti a kérelmez0 igényeit. Gyakran a felajitasi koltségek viselését nem vallalja az, akinek
a kérelmét tamogatta a Bizottsadg, vagy id6kézben mas modon rendezddik a lakhatasa, ezért
visszavonja a kérelmet. A képet arnyalja, hogy az onkormanyzati dontés alapjan szocialis
vagy koltségelvli lakbérrel bérbe adott lakdsok mellett, az UV Zrt. 2011 6ta évente ndvekvo
szamban ad bérbe piaci alapon lakasokat (2011-ben 11 db, 2012-ben 77 db, 2013-ban 112 db,
2014-ben 106 db).

A Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag joval nagyobb aranyban biralta el pozitivan a masik lakas
bérbe adasara iranyuld kérelmeket (tobb, mint 50%), ugyanakkor itt a tényleges teljesiilési
mutatok a bizottsagi dontésekhez képest rosszabbak. Ennek az a magyardzata, hogy azok,
akik mar dnkormanyzati lakdsban élnek — a korabbi kérelmiik és az Onkormanyzat pozitiv
dontése ellenére is — sokkal nehezebben adjak fel a megszokott otthonukat, a kdltdzéssel,
lakasfelajitassal jaro konkrét nehézségek lattan visszalépnek. Jellemzd, hogy azok, akik a
lakasuk magas fenntartasi koltségei miatt kisebb lakas bérbe adéasat kérték, a felajanlott lakas
ismeretében a megszokott komfortérzet elvesztésétdl valo félelmiikben gondoljadk meg
magukat. Hasonlo a helyzet azoknal, akiknek a lakésra keletkezett tartozas miatt felmondasra
keriilt a lakasbérleti jogviszonyuk, €és a Bizottsdg — a jovedelmi adatok alapjan — kisebb lakas
bérbe adasarol dontott, nem latva esélyt, hogy az altaluk lakott lakas fenntartasi koltségeit
viselni tudjak, és a tartozasokat is torlesztik. A komfortfokozat miatti visszalépés, vagy a
szliksebb lakhatasi koriilmények elfogaddsa helyett, sokszor ezek a bérlok csaladi
segitséggel, vagy olykor — helyteleniil — bankhitel révén, erdn feliil torlesztik adossagaikat, és
mindent elkdvetnek azért, hogy a korabbi lakasukra kothessenek ismételten bérleti szerzOdést,
¢s nem koltoznek be a felajanlott cserelakasba.

2.6.) Lakaspalyazatok

2012 és 2014 kozott — a korabbi évekhez hasonldéan — az Onkorményzat kizarélag a fiatalok
garzonhazaban ¢v kozben megiiresedett lakdsok bérleti joganak elnyerésére hirdetett meg
palyazatot. A fecskehazi jelentds fluktuacido ugyanakkor 2012-ben két palyazat kiirasat tette
lehetdvé. A jinius honapban elbiralt hirdetésre 10 érvényes és 2 érvénytelen palyazat érkezett,
¢s a Népjoléti és Lakasligyl Bizottsag 9 nyertest €s egy tartalékot jelolt meg. A masodik
kiiraskor 7 érvényes palyazat sziiletett, amelybdl egyet még az elbiralas elott visszavontak. A
bizottsag 5 nyertest hirdetett, egy palyazo részere pedig nem kivant lakast berbe adni.
Osszességében a targyév soran 15 hazastérsi, illetve élettarsi kapcsolatban ¢18 fiatal par nyert
elhelyezést a fiatalok garzonhdzaban.

2013-ban ugyancsak 2 pélyazatot irt ki az Onkormanyzat. A méjus hénapban elbiralt
hirdetésre 16 érvényes €s 5 érvénytelen palyazat érkezett, és a Népjoléti és Lakasiigyi
Bizottsag 13 nyertest és egy tartalékot jelolt meg. A masodik kiiraskor 12 érvényes ¢€s 3
érvénytelen palyazat sziiletett. A bizottsag 6 nyertest hirdetett. Osszességében a targyév soran
20 hazastarsi, illetve élettarsi kapcsolatban €16 fiatal par nyert elhelyezést a fiatalok
garzonhazaban.

2014-ben az ¢év végén, decemberben keriilt kiirdsra a pélyazat 3 lakdsra. A palyazat
elbirdlasaig tovabbi két lakds megiiresedett. Osszesen 16 palyazat benyujtasara keriilt sor,
amelyekbdl 9 volt érvényes. A Bizottsag végiil 6t 5 nyertest és tovabbi 2 tartalékot hirdetett.
Utbébbiak részére a 2015 év folyaman megiiresedo lakasokat kell felajanlani.
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2.7.) Lakashitelesek taAmogatasa

A Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag az atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt csaladok lakashitel-
torlesztéseinek tdmogatasardl szoldo 25/2009. (X.01.) szam rendelet alapjan 2012-ben
haromszor hirdetett palyazatot az elnyerhetd Onkormanyzati tdmogatasra, €s birdlta el a
beérkezett igényeket. Az el6z6 esztend6hoz képest, amikor 85 csalad nyujtott be palyazatot,
2012-ben mindosszesen 23 csalad kivant €Ini a felkinalt segitséggel. Kiilondsen szembetiind
az évkozi folyamatos visszaesés, mig ugyanis az elso kiirdskor 13-an, a masodikon pedig 7-en
palyaztak, az utolso alkalommal mar csak 3 kérelem érkezett.

Az érvényes palyazatok szama 7 — 7 — 2 bontds szerint alakult. Az érvényesen palyazok koziil
a Bizottsag — az el6z6 évi 48-hoz képest — 15 jogosult részére allapitott meg tdmogatast
(mindenkinek hat honapos iddtartamra) Osszesen 1.770.000,-Ft értékben, igy az atlagos
tamogatas 19.667,-Ft/ho volt. A koltségvetésben a targyévre elkiilonitett 10 milli6 Ft-os
eléiranyzat nemcsak, hogy fedezte az igényeket, hanem jelentdsen meg is haladta azokat.

Az érdeklédés visszaesése elsOsorban azzal magyarazhatd, hogy a kdzponti kormanyzati
intézkedések mar joval hatékonyabb segitséget nyljtottak a lakéashitel miatt nehéz helyzetbe
keriilt csaladoknak, mint a rendelet szerinti dnkormanyzati tamogatds. Volt olyan nyertes
palyazd, aki visszalépett a tamogatasi szerzédés megkotése elott és jelezte, hogy inkabb az
arfolyamgat lehetdségével kivan €lni.

A fenti folyamatot érzékelve a 2013-as esztenddrdl sz616 koltségvetésben a Képviseld-testiilet
nem kiilonitett el eldiranyzatot a lakashitelesek tdmogatasara, igy palyazat kiirdsara sem
keriilhetett sor. Az év soran a lakossadg részérdl is csak egy-két olyan tligyfél volt, aki a
rendelet szerinti tdmogatasrol érdeklédott.

A Képviseld-testiilet 2013 decemberében — a szocidlis tdmogatasokrol szold 1 rendelet
elfogadasaval egyidejlileg — 2014. janudr 1-jei hatéllyal hatalyon kiviil helyezte az
atmenetileg nehéz helyzetbe kertiilt csaladok lakéshitel-torlesztéseinek tdmogatasardl szolo
25/2009. (X.01.) onkormanyzati rendeletet.

2.8.) Fiatal hazasok tamogatasa

Azok utdn, hogy 2012-ben — hosszi 1d0 utdn eldszor — minimalisan emelkedett az
Onkormanyzathoz benyujtott, lakdsvasarlast segitd tdmogatas iranti kérelmek szdma, 2013-
ban ez a pozitiv tendencia tovabb folytatddott, olyannyira, hogy az eredeti koltségvetési
eléiranyzat nem fedezte az igényeket, igy az év kozben megemelésre keriilt. A benyujtott 22
kérelembdl mindegyik megfelelt a jogszabalyi eldirasoknak, igy 22 fiatal hdzaspar az
Onkormanyzat segitségével 6nallo otthont tudott maganak teremteni. 2014-ben hasonld
nagysagrendben éltek ezzel a tdimogatasi formaval.

A biztatd szamok oka az lehet, hogy a targyiddszakban jelentdsen mérsékldédtek az ingatlan-
hitelek kamatai. Magyarorszag Kormanya altal 2011. december 6-an elfogadott, ugyancsak a
fiatalok otthonteremtési esélyeit noveld, a lakdsépitési tamogatasrol szold 256/2011. (XII. 6.)
kormanyrendelet, valamint a lakascélu tdmogatasokrol szolo 12./2001. (I. 31.) Korm. rendelet
moddositasardl szolo 257/2011. (XII. 6.) kormanyrendelet, e pozitiv piaci valtozasokkal egytitt
fejthette ki jotékony hatasat.
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2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Megitélt 22 1 45 | 44 |27 |49 |57 [ 58140 | 30| 16| 10| 14| 22| 19
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A kifizetett tamogatasok mértékének alakulasa (ezer Ft-ban):
2001 | 2002 [ 2003 | 2004 [ 2005 | 2006 | 2007 | 2008 [ 2009 | 2010 [2011]2012] 2013 | 2014
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2.9.) A lakbérkintlévoség kezelése

2003 ota, amikor az Onkorméanyzat és az UV Zrt. lakbér- és kiilonszolgaltatasi dij
kintlévésége eldszor haladta meg a 300 millié forintot, az Onkormanyzat fokozott figyelmet
szentel a lakbérkintléviség kezelésének. Az elsd intézkedések a lakasbérleti jogviszonyok
felmondasaban és a lakaskiiiritési eljarasok meginditasidban oOltottek testet. A jogszabalyi
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eloirasok folytan ezen eljarasok gyakran 2-3 évig is elhtizddnak, igy csak 2005-2006 t4jan
jutottak el a végrehajtasi szakig. 2005-ben a Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag, valamint a
Gazdasagi Bizottsag az adosok helyzetét javitando olyan elvi dontéseket hozott, amelyekkel
lehetové valt a bérleti jogviszony rendezése vagy a lakds maganuton torténd elcserélése a
felmondast kovetden, tovabba az addosok — a toketartozas rendezése esetén — mentesiiltek a
késedelmi kamatok megfizetése alol. A fentiek egylittes hatasara 2005 és 2008 kozott sikertiilt
lelassitani, illetve megforditani a negativ tendenciat, a kintlévéségek mértéke valamelyest
csokkent. E pozitiv folyamatnak a gazdasagi valsag ¢s emiatt szamos bérld munkanélkiilivé
valasa vetett végett. Ugyanerre az id6szakra tehetd az is, hogy a Fotav Zrt. és a DHK Zrt. a
bérlok altal meg nem fizetett tavhdszolgaltatasi dijak érvényesitésére birdsagi eljarast
kezdeményeztek az Onkormanyzattal (UV Zrt.-vel) szemben, melynek eredményeként ezeket
a dijakat a tulajdonos kénytelen volt a szolgaltatd felé megfizetni, majd ennek érvényesitésére
a bérlovel szemben Ujabb eljarast inditani. Mindezek egyiittes hatdsara a bérldk Osszes
tartozéasa ismételten novekedni kezdett.

Szamos bérld esetében a tatozdsok kezelhetetlen nagysagrendiivé duzzadtak, amit sem
részletfizetési kedvezményekkel, sem lakascserével nem lehetett mar megoldani, igy veliik
szemben foganatositasra keriiltek a lakaskitiritések. A mar kilakoltatott bérlok tartozasainak
érvényesitésére a végrehajtasi eljards az egyetlen lehetséges mod (itt mar elenyészé a
részletfizetési megallapodasok ardnya). Tekintettel arra, hogy az érintettek egy része elhunyt,
masik jelentds csoportjuk pedig végrehajtds ala vonhatd vagyontarggyal vagy jovedelemmel
nem rendelkezik, ezen koOvetelések behajtdsa kétséges, ¢és az id0 eldrehaladtaval egyre
valdszintitlenebb. 2009 6ta egyre élesebb kiilonbség mutatkozik a még Onkormanyzati
lakasban lako ¢€s a lakasukbol kikoltoztetettek tartozasallomanya kozott.

Az Onkormanyzat altal 2011-ben elfogadott rendeletcsomag szerint a lakdsok bérbe addsa — a
korabbi hatarozatlan idétartammal szemben - hatarozott idOre torténik, f0szabaly szerint egy
évre, jogviszonyrendezési eljarasokban, vagy nagyobb tartozdsra kotott részletfizetési
megallapodasok esetében pedig ennél rovidebb iddtartamokra. A bérleti szerzddések
meghosszabbitasanak feltétele a bérld szerzddésszerli teljesitése. Ez a szabalyozas jotékony
hatassal van a bérlok fizetési moraljara, ugyanakkor problémat jelent, hogy gyakran
elfeledkeznek arrdl, hogy idoben kezdeményezzék a bérleti szerzO0dés meghosszabbitasat.
Mivel a birdsagi végrehajtasrol sz616 torvény 60 napos jogvesztd hatariddt szab arra, hogy a
bérbeado lejart bérleti szerzodés esetén nemperes lakaskiiiritési eljarast kezdeményezzen, az
UV Zrt. sziikségszerien meginditja a lakaskiiiritési eljarast minden olyan lakashasznaldval
szemben, akik ezalatt az iddszak alatt nem ujitottdk meg a bérleti szerzddésiiket. Ezen
eljarasok jelentds adminisztracids teherrel €s végrehajtasi koltséggel jarnak. Ez utobbiak
végsO soron a bérloket terhelik, ezért a fizetési fegyelem erdsitése mellett azt is tudatositani
kell a bérldkben, hogy a jogszerti lakdshasznélat csak abban az esetben valosul meg, ha
érvényes €s hatalyos bérleti szerzodéssel rendelkeznek, ehhez pedig még a szerzddés lejarata
elott el kell jarniuk annak meghosszabbitasa érdekében. A felmeriild adminisztracid €s annak
koltségei miatt az Onkormanyzat és az UV Zrt. 1észérdl is célszerli az iigyintézési gyakorlat
atgondolasa, egyszeriisitése, koltséghatékonyabba tétele.

2012-ben az UV Zrt. Szervezeti ¢és Miikodési Szabalyzatanak modositasaval a
koveteléskezelés hatékonyabba tétele érdekében 1Uj szervezeti egységet hoztak Iétre, az
Ugyfélkapcsolati Osztalyt, a piaci alapi bérbe adasoknal pedig — a bérlok fizet6képességének
vizsgalatara — partner monitoring rendszert vezettek be. Az 10 tipust koveteléskezelési
tevékenység szerint a friss hatralékkal rendelkezdknek elsd kords értesitésként automatikus
SMS-eket kiildenek, a fizetési hatarido eredménytelen leteltét kovetd 4-5 napon beliil. Ezt
kovetden telefonos megkeresésekkel, majd felszolitdo levelek kikiildésével folytatodnak a
hatralékkezelési feladatok. Ezutan mar a Jogi Osztaly folytatja a behajtasi feladatokat. A

20-




koveteléskezelési tevekenység eredményességét tamasztja ald, hogy a kiszamlazott bérleti
dijak egy honapon beliili befizetése, azaz a targyhavi befizetési mutatd javult a kordbbi
évekhez képest. Lakasok esetében ez a mutatdo 2011. évben 60 % alatti értéken allt, 2012.
évben 62,6 % volt, 2013-ban pedig mar meghaladta a 66%-o0s aranyt. Az 0sszes kiszamlazott
dijra vonatkozo beszedési mutatd tigyszintén javult 96,87 %-ra, mig a 2012. évben csak 94,14
% volt.

2013-ban lezarultak a DHK Zrt. altal az Onkormanyzat és az UV Zrt. ellen tdvhdszolgaltatasi
dij targyaban inditott (jabb peres eljardsok, melynek eredményeként a szolgéltato felé az
Onkormanyzat 38 millid, a Vagyonkezelé pedig 4,5 millié Ft-ot fizetett ki a bérldk altal 2011.
december 31-ig felhalmozott hatralékokra (ezt kovetd idOszaktdl a tulajdonos mar csak
sortartd kezesként felel, igy a szolgaltatonak eldbb a bérldvel szemben kell végrehajtasi
eljarast lefolytatnia.)

Lakbérhatralék alakulasa (ezer
Ft-ban) Lakbérhatralék alakulasa 2003-
teljes bentlakok 2014
2003 300000 eIl JJu—
2004 331001 = 400000 ) <
I'!G 350000
2005 331804 < 300000 |
2006 300036 = 250000
e
2007 296365 % 200000
2008 298657 205685 =§- 150000
2009 316839 260572 100000 L_.”‘I—T
2010 347506 213354 50000
2011 351752 115546 £ -
2013 412178 89064 ———
2014 21732 Gos0| | ek patum

2.10.) Varosrehabilitacio

Mig az 1990-es évek végén, a 2000-es évek elején Ujpestet a nagyaranyu lakasépitések, és
ezzel parhuzamosan zajlo ingatlanfejlesztések jellemezték, a gazdasagi valsag kovetkeztében
a varosrehabilitacids tevékenységek lelassultak, kiilonosen, ami a fizikai beavatkozéasokat
illeti. Az épitéipar megtorpandsa mellett ez azzal is magyarazhatd, hogy Ujpest
lakasallomanya a fovarosi atlagnal Iényegesen fiatalabb, a lakdsok dontd tobbsége 1970 és
1989 kozott épiilt, és kevesebb, mint egyharmaduk épiilt csak 1970 eldtt. A lakasépitések
ideje egyben azt is eredményezi, hogy a lakasdllomany legnagyobb hényada, tobb mint
haromnegyede Osszkomfortos komfortfokozatu. Ugyanezen aranyok mar kozel sem ilyen
kedvezOek az Onkormanyzati lakésallomany tekintetében, ezeknek csak 44%-a
osszkomfortos, ¢s még mindig 3,7%-ot tesznek ki a szlikséglakasok, jollehet ezek
meghatarozo része lresen all, és 6nalloan mar nem kertil bérbe adésra.

Az Ujpesti lakhatdsi koriilmények javitdsa érdekében az Onkormanyzat — az 4llami
tamogatasokon tul — sajat, palyazati Giton elnyerhetd forrast biztosit a panelos technoldgiaval
épiilt tarsashdzak energiahatékonysagdnak novelésére. Ezen talmenden az Integralt
Virosfejlesztési Stratégia 2008-ban mar kézéptava akcidteriiletként szamolt a Rékospalota-
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Ujpest vasutallomas, valamint Ujpest Varoskapu térségének megujitasaval. E teriiletek
fejlesztésének sziikségességét alatdmasztottdk a 2011-es népszamlalasi adatok, valamint a
Budapest Févaros Kozgytilése altal 2014-ben elfogadott Tematikus Fejlesztési Programok
egyikének, a Szocidlis Vdarosrehabilitacidval foglalkozé tervnek a hattértanulmanyai is,
amelyek krizisteriiletként definialtdk ezen vérosrészeket. Az IVS az Ujpest Varoskapu
térségének fejlesztését még Gsszekapcesolta az Aquincumi-hid megépitésével és a korvasut sor
meghosszabbitdsaval. Ezeknek a projekteknek a megvalosuldsa egyeldre belathatatlan
idétartamra halasztast szenved. Ezt érzékelve az Onkormanyzat Képvisel6-testiilete megbizta
az EPIT Zrt.-t, egy a teriilet rehabilitaciojara vonatkozo alternativ terv és annak iitemezésének
elkészitésével. A lehetséges beavatkozasok hatékonysagat jelentésen csokkenti az, hogy a
teriilet vegyes tulajdonban (4llami, dnkormanyzati, magan) van. Az Onkormanyzat vizsgalja
annak lehet0ségét, hogy — az épitdipari vallalkozasok élénkiilé aktivitdsa mellett — Eurdpai
Unios palyazati forrasokat is bevonjon e teriiletek szocialis varosrehabilitacioja céljabol.

2.11.) Jovokép

A 2012-ben elfogadott Szocialis Szolgaltatastervezési Koncepcido kissé boralatd
varakozasaival ellentétben, a lakasszektorban most lényegesen pozitivabb jovOkép latszik
kirajzolédni. 2014-ben érzékelhetden magéra talalt az épitdipar, érdemi ¢és hatékony
kormanyzati segitséget kaptak a devizahitel tartozéassal kiizdok, igy enyhiilt a rajtuk 1évo
nyomas. Az épitkezések Ujrainduldsaval, az értékesitési kényszer enyhiilésével, valamint a
rendkiviil alacsony kamatozasu lakéashitelek kdvetkeztében normalizalodni latszik a lakaspiac,
az emberek Ujra fel mernek venni hiteleket a lakds megvasarldsdhoz, am azt sokkal
racionalisabban, megfontoltabban teszik, mint a pénziigyi valsag eldtt. 2015-ben a kormany 1;
palyazatot irt ki a panellakdsok energiahatékonysaganak novelésére (fuitéskorszeriisités,
nyilaszaro csere, szigetelés), valamint Eurdpai Unios forrasok allnak rendelkezésre szocialis
vérosrehabiliticiora, aminek a stratégiai dokumentumait a Févarosi Onkormanyzat a keriileti
onkormanyzatokkal, minisztériumokkal ¢&s civil szervezetekkel konzultdlva 2014-ben
elkészitette.

Mindezek az ingatlanpiac élénkiilését vetitik elére, amelynek Ujpest is haszonélvezdje lehet.
Az Onkormanyzat a sajat tulajdoni ingatlanjai korében folytatni kivdnja a 2011-ben
megkezdett stratégiat annak érdekében, hogy a lakasgazdalkodas onfenntartd voltat elérje €s
megolrizze. A lakasbérbeadas valamint a fizetendd dijak méltanyos ¢és igazsagos
szabalyozasan til megoldando feladat a jogcim nélkiili lakéshasznalatok ardnyanak
visszaszoritasa, ezen beliil kiilondsen a bérleti szerzédések idoben torténd meghosszabbitasa,
ezzel ugyanis nemcsak a jogszeriitlen allapot sziinik meg, hanem jelentésen csokkennek a
bérldk koltségei és az Onkormanyzat, illetve az UV Zrt. adminisztrativ terhei. Az
onkormanyzati lakasban €16k lakasfenntartasi koltségeinek csokkentése érdekében kiemelt
figyelmet szentel a korszerli, az energiahatékonysagot noveld felujitasoknak, s6t a nem
onkormanyzati tulajdont tarsashazak ilyen tartalmi beruhazasait is tdmogatja. Az
Onkormanyzat véltozatlanul fenntartja a fiatalok otthonteremtését segitd programjait, és
varhatdéan a korabbi évekhez hasonlo sikere lesz mind a fecskehazi lakasbérbeadasoknak,
mind pedig a fiatal hdzasok elsd lakasvasarlasat segitd, vissza nem téritendd tdmogatasnak. A
lakasvasarlasi kedv ¢élénkiilésével ez utobbi tamogatas irant vélhetéen nagyobb lesz az igény,
mint kordbban. Ugyanakkor az is valdszinii, hogy az elkovetkezd években mind a lakasarak,
mind a banki kamatok névekedni fognak.
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3. Foglalkoztatas, onkormanyzati koz- és szocialis foglalkoztatas

3.1) Altalinos foglalkoztatottsagi helyzet

A Munkaiigyi Kézpont adatai alapjan, Ujpesten a regisztralt allaskeresék szama kor, nem és
iskolai végzettség szerinti megoszlasa az alabbiak szerint alakult (a tdbldzat az év azonos
iddszakara, december honapra vonatkozé adatokat tartalmazza):

2010. 2011. 2012. 2013. 2014
Regisztralt allaskeres6k szdma, 3363 3276 2873 2607 2108
megoszlasa *5,13% *5,05% *4,45% *4,07% *3.31%
fo/ho | % f6/ho % fo/ho | % | f6/ho | % [f6/hd] %
g Férfi 1652 49| 1540 47 1314| 46| 1201 [46 | 968 | 46
Z N6 1711 51f 1736 53 1559 54| 1406 |54 |1140| 54
18 -25év 336 10| 362 11 333 11| 285 |[11]245 | 12
-
Q 26 - 60 év 2993 89| 2893 88 2522 88| 2264 |87 |1746| 83
60 év felett 34 1 21 1 18 1 58 2 1116 | 5
solaltalanos iskola, illetve anélkiil 773 23] 779 24 682 24| 588 231483 | 23
::_"E \;V)) szakiskola, szakmunkasképzd,
3 e gimnazium, szakkozépiskola,
2 Shjtechnikum 2287 68| 2177 66 1850 64| 1696 |65 |1316| 62
” |f8iskola, egyetem 303 9 320 10 341 12 323 12309 | 15
g [|<= 12 hoénapja folyamatosan
g nyilvantartott 2657 79| 2478 76 2161 75| 1763 |68 |1506| 71
& P 12 honapja folyamatosan
2 |nyilvantartott 706 21| 798 24 712| 25| 844 [32] 602 | 29

Az adatok alapjan Orvendetes jelenség, hogy a regisztralt allaskeres6k szdma évrdl évre
csokken. Az allaskeres6k korcsoport szerinti megoszldsa gyakorlatilag valtozatlan.
Megfigyelhetd tovabba, hogy csekély mértékben ugyan, de novekedett azok aranya, akik
fels6foku végzettségiik ellenére sem taldltak megfeleld allaslehetéséget. 2014-ben végre
megtort az a tobbéves tendencia, hogy a tartosan munkanélkiiliek aranya novekszik, ebben a
korben kiilonosen a 2012 és 2013 kdzotti 7%-os emelkedés volt riaszto.

Az abszolat szamokat tekintve Ujpest a fovérosi keriiletek az els¢ harmadban van, ami a
legtobb regisztralt allaskeresot illeti. Ezt a kedvezOtlen statisztikai adatot azonban arnyalja,
hogy Ujpest lakossagszamat tekintve is az egyik legnagyobb fovarosi keriilet. Az aktiv korua
lakossaghoz viszonyitott munkanélkiiliségi arany tekintetében Ujpest a kozépmezényben
foglal helyet. Kiilondsen drvendetes, hogy Ujpesten az 1000 lakosra jutd adofizetdk aranya
fovaros-szerte az egyik legmagasabb.

Regisztralt allaskeres6k Budapest Keriileteiben az aktiv koru népesség aranyaban

2010 | 2010 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2013 | 2013 | 2014 | 2014
Keriilet | (f6) | (%) (6) (%) (6) (%) (6) (%) (6) (%)
L 14892 2,97| 14786 2,81 14584 2,48| 14001 1,95 13922 1,8
1L 47738 241| 47374 2,29 46980 2,19| 47526 1,75| 47298 1,47
1L 76364 3,55| 75567 3,49| 74763 3,55| 76177 2,58| 75449 22
IV. 65597 4,99| 64839 4,52| 64108 4,48| 64467 4,04| 63572 3,31
V. 16257 3,14| 16275 3,33| 16107 3,12| 15733 2,52| 15695 2,44
VL 24447 3,85| 24441 3,91 24381 4,08| 25297 3,71| 25376 3,42
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VIL 38075 4,79 37679 4,46 37329 4,71| 37456 347| 36834 3,51
VIIL 47712 7,08 | 47558 6,49| 47408 7,21 50789 575 50696 5,33
IX. 35903 4,65 35610 4,04| 35950 4,83 | 39148 7,19| 39045 6,42
X. 48331 4,18| 48071 3,95| 47715 4,7 50700 3,82| 50038 3,63
XL 76838 3,49| 76847 3,29| 75984 3,26| 85944 2,45 87218 2
XIL. 31721 2,45| 31395 2,38| 31151 2,53| 30519 2,23| 30170 1,76
XIIL 69328 433] 69505 44| 69383 4,52] 75090 4,11] 74909 3,72
XIV. 67763 435| 67655 3,92| 67544 426| 73987 3,71 73801 3,26
XV. 50870 4,99 50445 4,6| 50002 4,73 | 49928 4,09 49098 3,62
XVL 43499 3,77 43128 3,63 42717 3,38 42901 2,69 42716 2,4
XVIL | 55203 3,92| 54832 3,79| 54410 4,18| 54030 3,71 53299 3,54
XVIIL | 62268 3,85| 62053 3,57| 61704 421] 61586 337| 61015 2,9
XIX. 37797 3,76 | 37375 3,55| 36971 434| 37209 338] 36632 2,8
XX. 40089 589 39736 502| 39436 6,01 | 39909 4,57| 39401 4,86
XXL 49163 5,69 48656 518| 47877 544| 47824 4,17| 47147 4,25
XXIL | 32882 3,9 32634 3,94| 32546 4,44| 32514 3,49| 32086 2,86
XXIIL | 14211 586 14121 502 14031 559| 13978 4,41| 14184 4,7
forras: KSH és Févarosi Munkaiigyi Kézpont
10,00%
Regisztralt allaskeres6k aranya Budapest keriileteiben
9,00%
——|.
—%—1l.
8,00%
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—*—VII.
5,00% —+—VIII.
—=—1X.
4,00% ——X.
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——XIII.
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Az egyes teleplilési onkormadnyzatok a foglalkoztatasi helyzet javitasa terén korlatozott
eszkdzrendszerrel rendelkeznek. Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata az
elmult esztendOkben részben nagyberuhdzasokkal (Szakrendeld felajitasa, 0j uszoda épitése),
valamint a helyi kis és kozépvallalkozasok tdmogatasaval, részben pedig kézvetlen modon,
kozfoglalkoztatatas Utjan igyekezett munkahelyeket teremteni az elsddleges ¢s masodlagos
munkaerdpiacon. A foglalkoztatas sajatos vetiiletét képezi tovabba a szocialis foglalkoztato
fenntartésa.

3.2.) Kozfoglalkoztatas

Az Onkormanyzat 1995 ota szervez kozfoglalkoztatast, melynek jogszabalyi héttere
folyamatosan valtozott/valtozik, ami a foglalkoztatdsi formdk elnevezésében is nyomon
kovethetd (kozhasznu, kdzcélu, illetve kdzfoglalkoztatas).

Az Onkorményzat a kozfoglalkoztatis keretén beliil jarul hozza a munkanélkiiliség
csokkentéséhez, segitve ezzel az aktiv koruak ellatasara valod jogosultsag egyik feltételének —
az ¢éves szinten minimum 30 nap munkaviszony — biztositasat. Ezért dnkormanyzatunk a
Jjovoben is kiemelt feladatdnak tekinti a kozfoglalkoztatds biztositasat ¢s minél hatékonyabb
megszervezeset.

A rendelkezésre allo statisztikai adatokat figyelembe véve elotérbe kell helyezni a fokozottan
hatranyos helyzetben 1évOk (azok, akik iskolai végzettséggel, szakmaval, jol hasznalhat6
tudéassal nem rendelkeznek, életkorukat tekintve palyakezddk, illetve kozel allnak a nyugdij-
korhatarhoz, valamint akik mar régéta munkanélkiilieck, mentalis-, és egészségi allapotuk
megromlott, de még nem megvaltozott képességli munkavallalok.) foglalkoztatasat, akik az
elsédleges munkaerd piacon nem talalnak allast.

2004 | 2005 | 2006 ] 2007 | 2008 | 2009 | 2010] 2011 2012 | 2013
foglalkoztatottak 259 | 278 | 203 | 155| 248 | 300| 279| 281| 236 482
Szama
munka-viszonyban | 5500 | 50734 | 38980 | 35910 | 36457 | 32891 | 52563 | 24279 | 33182 | 32 281
toltétt id6 (nap)
atl. foglalkoztatasi 168 183 192| 240| 147| 86| 187| 86| 141 67
id6 (nap)
fogl.  idétartama: 1 4 1 3 26 45 6 16 9 53
<30 nap
fogl. idStartama: 31 91 81 48 7 551 110 23| 155 12| 318
- 90 nap
fogl.  iddtartama: 167 193 154 | 145| 167| 143| 250 110| 215| 106
91<nap
min. foglalkoztatasi 9 1 26 1 3 5 | | | |
id6 (nap)*
max.
foglalkoztatdsi  idé 366 365|  365| 365| 366| 338| 365| 275| 214| 169
(nap)**

* a még teljesen fel nem dolgozott 2014-es esztendGben szeptemberig 671 f6 foglalkoztatasara keriilt sor.

A kozfoglalkoztatas szervezésében €s lebonyolitdsaban harom szervezet egyiittmiikodésére
van sziikség: a Budapest Févaros Kormanyhivatala Munkaiigyi Kozpont Kassai utcai
Kirendeltsége, a Magyar Allamkincstdr, és az Onkormanyzat szoros kapcsolata
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elengedhetetlen feltétele a jol miikodd kozfoglalkoztatasnak. A Munkatigyi Kozpont kozvetiti
ki — az Onkormanyzat kérelmét figyelembe vevd szerzédés alapjan — az Onkorméanyzathoz
a megfeleld végzettségli, allaskeresoket a megfeleld Iétszamban. Fontos, hogy az a
munkanélkiili, aki nem vallalja a kozfoglalkoztatast, jogszabalyban meghatarozott idore kiesik
a szocialis halobol.

Szintén a fent emlitett szerz6dés alapjan, havi elszamolasi kotelezettség mellett, jelentds
tAmogatast kap az Onkormanyzat a foglalkoztatashoz.

Foglalkoztatottak szama
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Jelenleg Ujpesten a kozfoglalkoztatas keretében a kozteriileteken a szemétszedés, illetve
gyljtés, tovabba a lerakdhelyekre torténd szallitds, az illegalis hulladék-lerakohelyek
megszlintetése a f0 tevékenységi forma (szolgaltatdsi feladatnak mindsiil ezen munkak
elvégzése). Kiemelt feladatként jelentkezik tovabba az onkormanyzati intézmények festése,
mazolasa, kiillonbozd javitasi (komiives, asztalosipari, illetve fémmunkak teriiletén) feladatok
elvégzése. A szakipari munkak egy része egyértelmiien értékteremté munka, mig mas
résziikre a szolgaltatas meghatarozas jellemzd. A szallitds teriiletén is segitséget nyujt a
kozfoglalkoztatds pl. rendezvények esetén a kiilonbozd kellekek szallitasa, lakaskilirités
esetén butor €s hulladékszallitas, intézmények koltdztetése stb.

A kozfoglalkoztatdsban részt vevok altal elvégzett munkak

Epités, karbantartasi munkak Szemétszallitas Osszesen

munkadra érték (Ft) tonna érték (Ft) érték (Ft)

2004 35644 37746 996 724 7 624 445 45 371 441
2005 32244 36758 160 720 7582322 44 340 482
2006 28 368 32339520 926 9300 000 41 639 520
2007 22 384 33576 000 1300 13 056 154 46 632 154
2008 23 876 35814 000 870 11 025 640 46 839 640
2009 19 090 31500 000 554 6914 254 38 414 254
2010 11420 17 130 000 804 18 189 000 35319 000
2011 18970 32249 000 625 8127210 40 376 210
2012 18 080 30736 000 601 7 813 000 38549 000
2013 19 637 33892900 713 9273 550 43 166 450
2014 16 181 27507 700 628 8 165 040 35672740
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A tapasztalat azt mutatja, hogy a kozfoglalkoztatasba bevont allaskeresOk néhany szazaléka
teljesen berendezkedett a munkavéllalasnak erre a formdjéara, tehat vallalja azt, amit a
kozfoglalkoztatas — munkanélkiiliség (segélybdl ¢€lés) — kozfoglalkoztatas korforgasa jelent.
Kozilik néhanyan mar nem is keresnek mas munkat, tobbségiik viszont iskolai végzettség
hidnyaban nem is talal méashol allaslehetdséget. Sajnos az iskolai, szakmai végzettség hianya
¢s munkamoraljuk romldsa behatarolja — a koézfoglalkoztatdsban is — az elvégezhetd
feladatokat.

Palyakezd6 fiatalok is megjelennek a kozfoglalkoztatasban, mert az elsddleges
munkaerdpiacon jelenlevd munkaltatok néhany év (altaldban 3-5¢v) gyakorlatot varnak el a
hozzajuk Uj munkaeréként belépd munkavallaloktol, ez palyakezddk esetében pedig hianyzik.
A kozfoglalkoztatas estiilkben a megélhetést segiti ugyan, de szakmajukban — a korlatozott
lehetdségek miatt — nem biztos, hogy gyakorlatot tudnak szerezni.

A kozfoglalkoztatas tavlati tervei ¢€s forrasai jelenleg nem ismertek. A hosszu tava
kormanyzati varakozas egyértelmiien az, hogy minél tobb olyan allaskeresdt vonjanak be a
programba, aki az elsddleges munkaerd-piacon nem képes elhelyezkedni. Ugyanakkor a révid
és kozéptavi jogszabalyi hattér és finanszirozas egyelére kidolgozas alatt all, Ujpest

crer

Onkorméanyzata pedig csak ennek ismeretében tudja kialakitani sajat stratégiajat.

3.3.) Ujpest Onkormanyzat Szociilis Foglalkoztatéja

Ujpest Onkormanyzat Szocialis Foglalkoztatoja (USZF) az értékelt idészakban, mint 6nalldan
mikodé ¢és gazdalkodd koltségvetési szerv latja el kozfeladatként a megvaltozott
munkaképességli munkavallalok foglalkoztatasat, valamint a halmozottan hatranyos helyzett
emberek nappali ellatdsanak megszervezését. A koltségvetési szervekre vonatkozo
szabalyzokon kiviil miikodését tekintve azonban megfelel az Sztv. és az 1/2000. SzCsM.
rendelet eldirasainak is.

Az USZF alaptevékenységének, a 2014. évi hatalyos szabalyozas szerinti, kormanyzati
funkci6 alapjan tortént besorolasa: ,,Szocidlis  foglalkoztatds”  (107030), mig az
allamhaztartasi szakégazat rend szerinti besorolasa:,,Id6sek, fogyatékosok ellatdsa bentlakas
nélkiil” (881000).

Allomanyi 1étszama két csoportba sorolhatd, ugymint a Foglalkoztaté fenntartasaban
dolgozdk és az ugynevezett szocialis ellatottak, foglalkoztatottak.

AZ USZF-nél a szocilis foglalkoztatas két formaja realizalodik:
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e munka-rehabilitacio,
o fejlesztd-felkészitd foglalkoztatas.

A szocialis foglalkoztatas két modozata szerinti tagozodéasra mindenképp tekintettel kell lenni,
hiszen mas-mas az adott kategoriaban az egyes emberek egészség-karosodasanak,
munkaképesség csokkenésének mértéke.

A munka-rehabilitacio célja a foglalkoztatoban ellatott személy - 6k az un. halmozottan
hatranyos helyzetiiek - munkakészségének, valamint testi és szellemi képességeinek
munkavégzéssel torténd megdrzése, illetve fejlesztése, tovabba a fejleszto-felkészitd
foglalkoztatasra valo felkészités.

Ujpest Onkormanyzata a Foglalkoztaton keresztiil kiemelten, nagy foku tarsadalmi egyiittérz6
képességgel fordul ezen munkavallalok csoportjanak értelmileg akadalyozott tagjai felé. Az
USZF-n beliili munkak legegyszeriibben teljesitheté valtozatai zajlanak itt (pl.: papir- és
milanyagdobozok Osszeallitdsa), amit négy Oraban végeznek el a csoport tagjai. Ugyanlgy
biztositott a munkaidejiikre jar6 minimalbér, mint a tobbi részmunkaidds foglalkoztatott
szamdara. Az esetleges munkateljesitményben jelentkezd kiilonbségek ebben az aspektusban
szocidlis érzékenységbdl nem jatszhatnak szerepet.

Az USZF célja a munkéra nevelés, értelmes tevékenység végzésével az id6 hasznos
eltoltésére valo 0sztonzés, a képességek fejlesztése, illetve szinten tartasa, de mindenekel6tt a
fogyatékkal €16 munkavallalok tAmogatisa annak érdekében, hogy a tarsadalom teljes értéki,
hasznos tagjdnak érezzék magukat. Bizva abban, hogy sikeriill hozzéajarulni onértékelésiik
javulasdhoz, hogy mindez segiti 0ket 6nmaguk elfogadasaban, és a késdbbiekben képesek
lesznek érdekeiket érvényesiteni, helytallni a munka vilagaban. A Foglalkoztaté nem rejtett
szandéka, hogy a kiilsé szeml¢ld eldtt is vildgossa valjon, hogy egyiitt ¢lni, egylitt dolgozni
nemcsak lehet, de sziikséges is értelmileg akadalyozott emberekkel.

A fejleszto-felkészito foglalkoztatisnak - a rendszerességhez, a munkakészség fokozasaval a
szisztematikus feladatellatashoz vald hozzaszoktatassal - hosszatdvon perspektivat kell
jelentenie a munkavallald nyilt munkaerd-piacra torténd kijutdsdhoz.

A jelenlegi munkavallaloi szerkezet a kovetkezOképen alakul:
— fogyatékkal ¢16 25 16,
— belsd szervi, illetve pszichiatriai problémaval kiizd6 21 {6,
— egészséges munkavallalo 19 16,
— nyugdijas 8 0.

A fenti létszambol kizarolag adminisztrativ teriileten 7 {6 dolgozik, kettd csokkentett
munkaiddben.

A nagy létszamu hatranyos helyzetii ember foglalkoztatdsa miatt az USZF profilja teljes
mértékben eltér egy atlagos munkahelyétél. A megvaltozott munkaképességli dolgozok
érdekei keriilnek elétérbe. A Foglalkoztatd a tevékenységek kiosztasanal alkalmazkodik
egészségligyl problémaikhoz, megvaltozott teljesitményi képességeikhez, mindennapi
¢letviteli nehézségeikhez. Az itt tevékenykedd megvaltozott munkaképességii emberek nagy
része egészségkarosodasa eldtt a nyilt-munkaerépiacon dolgozott. Az egészséges
munkavallalok csoportjabol torténd kiesés, a betegségek kialakulasa, majd egy uj
munkakdrnyezetbe vald beilleszkedés jelentds presztizs €és Onbizalom csokkenéssel jart
egyutt.
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A szocialis érzékenységet jol tikrozi, hogy az USZF-nél lényegi feladat a foglalkoztatottak
korében az egészséges Onérzet, onbecsiilés, énkép kialakitdsahoz sziikséges mentalhigiénés
valamint ¢letvezetési tanacsadas, tdmogatas is. Kiilonds figyelemmel voltak a pihend iddk és
az étkezési iddintervallumok meghatarozasara, hiszen a munkavallaloi 1étszam jelentds részét
egészségkarosodott foglalkoztatottak teszik ki.

Onkormdanyzati és sajat (intézményi) tarsadalmi felelésség vallalas bizonyitéka az is, hogy
az USZF-nél alkalmazisra keriilnek egyediilalld nyugdijas munkatarsak, valamint nem
leszazalékolt, de nehéz koriilmények kozott €16, kozép- €s iddsebb koru, mashol lizemi
viszonyok k6zott dolgozni nem tudok, akik szellemileg €s testileg is egészséges emberek.

Az USZF alaptevékenysége keretein beliil elssorban egyszerii manualis, betanitott munkat
végeztet. A technikai lehetdségek korlatai, valamint nyugdijazasok miatt konkrét
nyomdatechnikat igényld tevékenységet mar egy jo ideje nem tudnak a Foglalkoztatoba
beszervezni. Az Onkormanyzat, illetve intézményei részére azonban egyszeriibb feladatokat
ez 1d0 szerint 1s képesek teljesiteni.

A raktari kisegito munkak keretében jelenleg is sor kertil kiilonb6z6 kis tomegii darabaruk
etikettezésére, csomagolasara, folidzasara, egységcsomagba foglaldsara, mely téren
eldrelathatdlag Gijabb partnerkapcsolatok kialakulasara lehet szamitani.

A GE HUNGARY Kft-vel a Foglalkoztato tizleti kapcsolata tovabbra is fennall. A - nagyrészt
sajat er0bdl helyreallitott - célgépek lizemeltetésével ellatott, livegvagdsi munkak hol
jelentdsebb, hol kisebb hanyadara rendelkeznek folyamatos megbizéssal.

A megrendelések fajtai 2012. évtdl atrendezodtek. Szamos uj munkafolyamattal boviilt a
Foglalkoztaté tevékenységi palettdja. Nagyobb hangstulyt kaptak a myomdaipari Kisegit6
munkak, um.: disztasakok hajtogatdsa, készitése; csomagolopapir  szortiment
Osszevalogatasa; tarold dobozok Osszerakasa; reklam minta-kollekciok Osszeallitasa;
boritékolasok; esetlegesen konyvek, szakdolgozatok, folyoiratok kotése.

A teljes, alland6 foglalkoztatds megvalositdsa, a fizikai alloméanyu foglalkoztattak betanitott
munkaval torténd folyamatos ellatasa, a ,,tobb-labon-allas”, mint cél ezidaig teljesiilt, a
munkak rendszeres jellegliek. Palyazat utjan torténé kozponti koltségvetési tdmogatashoz az
USZF-nek, mint 6nkorméanyzati koltségvetési szervnek tovabbra sem nyilt lehetésége
hozzajutnia. Igy egyelére, kizarolag a nett6 finanszirozas szinten tartasa valosult meg, viszont
sikerlilt novelni a sajat bevételek volumenét, a partnerkapcsolatok bdviilése, szélesedése
kovetkeztében.

A Képviseld-testiilet — 6sszhangban az allamhaztartési torvény eléirasaival — a 2015. marcius
31-i hatallyal az USZF atszervezésérdl dontott, megsziintette, mint 6nalldban mikodo és
gazdalkodd koltségvetési szervet, €s feladatait — Iényegében valtozatlan tartalommal — a
Szocialis Intézmény keretein beliil fogja ellatni.

4. Pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok

4.1) Legfontosabb valtozasok 2012-2014-ben

A szocialis segélyezés soran kozel 20 jogszabalyt kell alkalmazni, melyek alkalmazkodva a
gyakorlathoz rendkiviil gyakran modosulnak, ezért ezek valtozasait is folyamatosan nyomon
kell kdvetni.
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A 2011. évi CXCI. torvény 128. § (2) bekezdése 2012. januar 1. napjdval mddositotta az
Sztv.-t azzal, hogy megsziintette a helyr lakasfenntartasi tamogatast ¢és az annak
szabalyozéasara adott felhatalmazast.

A helyi lakéasfenntartasi tdmogatds megsziintetését azzal indokoltak, hogy a Sztv. 38. § (1)
bekezdés a) pontja alapjan nyuajthaté normativ lakasfenntartdsi tamogatds tekintetében a
jogosultsagi feltételként meghatarozott értékhatar mértéke 2011. szeptember 1-tl az Sregségi
nyugdij legkisebb Gsszegének 250%-ara (71.250,- Ft) emelkedett, igy az érintettek jelentOs
része normativ lakasfenntartasi timogatasban részesiilhetett, illetve szerezhetett jogosultsagot.

A gyakorlatban ez Ugy jelentkezett, hogy a 2012. januar 1. el6tt megallapitott helyi
lakasfenntartasi tamogatas a hatarozatban megjelolt idépontig, de legkésébb 2012. marcius
31. napjaig volt folydsithatd. A tamogatads sok esetben tllnyult a térvényben meghatarozott
hatarnapon, azonban a meghatarozott idédpontot kovetden a helyi lakasfenntartdsi tdmogatas
folyositasara mar nem volt lehetdség, tekintettel arra, hogy ex lege szlint meg a szabalyozasra
valé felhatalmazas. Ennek kovetkezményeként indokolt volt a szocialis raszorultsagtol fliggd
pénzbeli ¢és természetben nyujtott szociadlis ellatasokrol szolo 23/2003. (VIL.16.)
onkormanyzati rendelet modositasa.

2012. augusztus 1-t61 hatalyba Iépett a Sztv. felhatalmazasa, miszerint a telepiilési
onkormanyzat képviseld-testiilete rendeletében eldirhatja, hogy a tizezer forintot elérd
0sszegben folyositott rendszeres szocidlis segély esetében az ellatas 6sszegébdl 6tezer forintot
természetben, fogyasztasra készétel vasarlasara felhasznalhato Erzsébet-utalvany formdjaban
kell nytjtani. Onkormanyzatunk ezt a rendelkezést nem alkalmazta.

A 2012. évi XCIII. torvény elfogadasaval dontés sziiletett a jarasi rendszer kialakitdsardl, a
jarasi hivatalok 2013. januar 1. napjaval torténd felallitasarol, mely a segélyezési rendszert is
befolyasolta. A legnagyobb valtozas az volt, hogy 2013. januar 1-tdl a jegyz6 hataskorébdl a
jarasi hivatalokhoz keriilt az id6skortiak jaradékanak, az alanyi jogon jard apolasi dijnak a
megallapitasa és folydsitasa, valamint az alanyi, illetve normativ jogon jar6 kozgyogyellatas
¢€s egészseégligyi szolgaltatasra valod jogosultsag megéllapitasa.

Emellett az Sztv. tovabbra is meghagyta azt a lehetdséget, hogy az dnkormdnyzatok helyi
rendeletben szabalyozva megallapithatnak méltanyossagi alapon kozgyogyellatast, valamint
apolasi dijat, abban az esetben, ha kérelmezOk a jardsi hivataloknal nem jogosultak ezen
ellatasokra.

Az iddskoruak jaradékanak Osszegét a torvény az aldbbiak szerint szabalyozta 2012-ben:

eaki hazassagban, vagy ¢élettarsi kapcsolatban ¢él, a nyugdijminimum 80%-a, azaz
22.800,- Ft,

e aki 75 évesnél fiatalabb és egyediil ¢, a nyugdijminimum 95%-a, azaz 27.075,- Ft,

e aki 75. életévét betoltotte €s egyediil €1, a nyugdijminimum 130%-a, azaz 37.050,- Ft

0sszegli jaradékban részesiil.

Az Onkormanyzati rendelet értelmében az elsé két pont alapjan idéskoruak jaradékaban
részesiilok az oOregségi nyugdijminimum 100%-ara voltak jogosultak. Ebben az ellatasi
formaban 2012-ben 20 {0 részesiilt. Hazassagban vagy ¢lettarsi kapcsolatban ¢€lok (5 f0)
esetén a kiegészités 68.400,- Ft/f6/év, a 75 évesnél fiatalabb ¢s egyediil €16 jaradékosok (12
f0) esetén 17.100,- Ft/f6/év.

Normativ apoldsi dijban 2012-ben atlagosan 200 f0 részesiilt, melyre havonta kozel
6.000.000,- Ft-ot fizetett ki az dnkormanyzat. Ez éves szinten kb. 72.000.000,- Ft-ot tett ki. A
koltségek megoszlasa tekintetében ennek 75%-at a kozponti koltségvetés, 25%-at az
onkormanyzatok finansziroztak.

-30-




Tovabbi jogszabalyvaltozds kovetkezett 2013. 4prilis 1-jei hatdlyba 1épéssel, minek
kovetkeztében a jegyzO- vagy jarasi hivatal méltanyossagi jogkdrben hozott dontése ellen
nincs helye fellebbezésnek, mely rendelkezés a jogosulatlanul igénybe vett tamogatasok
visszafizetésére kotelezés kapcesan sziiletett méltanyossagi dontésekre vonatkozik.

Sok probléma meriilt fel az aktiv kortiak ellatasara vald jogosultsag (foglalkoztatéast
helyettesitd tAmogatas, rendszeres szocialis segély) és a kdzfoglalkoztatas kapcsolddasa soran
a jovedelemszamitasokndl, valamint az eljarasrendnél. A térvénymodositds soran tisztaztak,
hogy nem mindsiil kerestevékenységnek a rendszeres szocialis segélyben részesiilo személy
kozfoglalkoztatasa soran kapott bére, tovabba egységessé valt, hogy a kdzfoglalkoztatas ideje
alatt mind a foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas, mind a rendszeres szocialis segély
folyositasa sziinetel.

Bevezetésre keriilt a szlinetelés intézménye a foglalkoztatast helyettesitd tamogatas esetében.
Ez azt jelenti, hogy a keresOtevékenység elsé 90 napja alatt a tamogatas folydsitdsa sziinetel,
majd — amennyiben a jogosult nem igazolja a tevékenység megsziinését — a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatast meg kell sziintetni a keres6tevékenység 91. napjatol.

2013 janiusaban dontés sziiletett arrdl, hogy a kovetkezd évtdl harom segélyt Gsszevonnak.
Az atmeneti segélyt, temetési segélyt, valamint rendkiviili gyermekvédelmi tamogatast
onkormanyzati segéllyé alakitottdk at, melynek a jogalkot6 a keretszabalyait hatarozta meg a
torvénymodositasban, egyben arra kotelezte az 6nkormanyzatokat, hogy 2013. december 31-
ig rendeletben szabalyozzak az 1j segélyfajta feltételrendszerét. Ennek az eldirasnak Ujpest
Onkormdanyzata a szociélis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetben nyujtott szocialis
ellatasokrol sz616 43/2013. (XI1.2.) 6nkormanyzati rendelet megalkotasaval tett eleget.

2013 novemberében kormanyzati rendelkezés sziiletett egy egységes informdacios adatbazis
felallitasar6l. A Pénzbeli és Természetbeni Ellatasok Rendszerének (PTR) célja, hogy
orszagos szinten, egységesen elérhetdek legyenek a rendszeres segélyek, tekintettel arra, hogy
elkeriiljék, hogy egy személyt tobb telepiilés is segélyezzen.

Magyarorszag kozponti kdltségvetésérdl szolo 2014. évi XCIX. térvény szocialis ellatasokra
vonatkoz6 modositd rendelkezései 2015. marcius 1. napjatol jelentdsen datalakitottak a
szocidlis segélyezési rendszert.

A moddositasok révén a segélyezésben megszlinik az allami és az dnkormanyzati hataskorok
¢s finanszirozds parhuzamossdga, élesen megkiilonboztetésre keriilnek az allam és az
onkormanyzat feladatai az egyes ellatasokkal kapcsolatban, tovabba a helyi dnkormanyzatok
sz¢élesebb jogalkotasi felhatalmazast kapnak arra, hogy a helyi igényekhez alakitsék az altaluk
nyujtandd szocidlis ellatasokat. Az eddigi vegyes (10-20%-0s Onkormanyzati Onrészii)
finanszirozdsok megsziinnek, és az ellatasoknak kizarolag egy gazdéja lesz, igy az aktiv
koruak ellatasat 100%-ban az allam fogja finanszirozni, mig a helyi szabalyozassal jobban
befolydsolhatd lakésfenntartasi tdmogatast €s addssagkezelési szolgaltatast a jovoben, a
telepiilési tamogatas keretében, 6nkormanyzati koltségvetésbdl fogjak nyhjtani.

A 2015. januar 1. napjaval modositott szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo
1993. évi III. torvény (tovabbiakban Sztv.) legkésObb 2015. februdr 28. napjaig jogalkotasi
kotelezettséget rott az dnkormanyzatokra. A moédositas értelmében a telepiilési tamogatés
megallapitasanak, kifizetésének, folydsitdsanak, valamint felhasznalasa ellenérzésének
szabalyait 6nkormanyzati rendeletben kell szabdlyozni, emiatt sziikségessé valt az alig egy
¢vvel kordbban elfogadott szocidlis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetben nyujtott
szocidlis ellatasokrol szolo 43/2013. (XII.2.) rendelet moédositasa. Az atfogd jellegl
modositasi kényszer miatt a Képviseld-testiilet ismét 1) jogszabaly megalkotdsa mellett
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dontott, és elfogadta a szocidlis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetben nyujtott
szocidlis ellatasokrol sz616 10/2015. (II. 27.) 6nkormanyzati rendeletet.

4.2.) Szocialis Osztaly munkavallaldi létszama

A jarési hivatalok feldllitasa, valamint a jelzett feladatkorok atadasa a személyi allomany
csokkentését, illetve a Kormanyhivatalhoz torténd atiranyitdsat vonta maga utan. Mig 2012
decemberében 30 6 dolgozott a Szocialis Osztalyon, addig 2013. januar 1. napjatol 11 {6t a
Kormanyhivatal foglalkoztatott tovabb, igy kozel ugyanazt az ligyfélforgalmat 19 fovel

bonyolitotta az osztaly.

Ugyiratforgalom
2011. év 2012. év 2013. év 2014. év
F6szam iktatas 14666 17749 13536 10956
Alszam iktatas 27393 29778 30069 25437
Osszesen: 42059 47527 43605 36393
4.3.) Egyes segélytipusok
2012 2013 2014

Rendszeres tipusu pénzbeli elldtdsok

Rendszeres tipusu elldtisok

Rendszeres tipusu elldtisok

Apolasi dij

- normativ

- onkormanyzati

Aktiv koruak ellatasa

- rendszeres szocialis segély

- foglalkoztatast helyettesito
tdmogatas

Id6skoruak jaradéka
Normativ lakasfenntartasi tamogatas
Lakbértamogatas

Adodssagesokkentési tamogatas

Onkormanyzati apolasi dij
Aktiv koruak ellatasa
- rendszeres szocialis segély

- foglalkoztatast helyettesito
tdmogatas

Normativ lakasfenntartasi
tamogatas

Lakbértamogatas

Adodssagesokkentési tamogatas

Onkormanyzati apolasi dij
Aktiv koruak ellatasa
- rendszeres szocialis segély

- foglalkoztatast helyettesito
tdmogatas

Normativ lakasfenntartasi
tamogatas

Lakbértamogatas

Addssagesokkentési tamogatas

Atmeneti tipusti pénzbeli ellitisok

Atmeneti tipusti pénzbeli ellitisok

Atmeneti ellatisok

Atmeneti segély
Temetési segély
Menekiiltek 1étfenntartasi tamogatasa

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodd
tdmogatas

Koztemetés
Ovodaztatasi timogatas

Rendkiviili gyermekvédelmi
tdmogatas

Haztartasi tiizel6olaj tamogatas

Mozgaskorlatozottak tAmogatasa

Atmeneti segély*
Temetési segély*

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodd
tdmogatas

Koztemetés
Ovodaztatasi timogatas

Rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas*

Haztartasi tiizel6olaj tamogatas

Onkormanyzati segély*

Gyermek sziiletés¢hez
kapcsolodo tamogatas

Koztemetés
Ovodaztatasi timogatas

Rendkiviili gyermekvédelmi
tamogatas*
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Természetbeni ellatasok

Természetbeni ellatasok

Természetbeni ellatasok

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményhez kapcsolodo
tamogatas

Gyodgyszerutalvany

Egészségiigyi szolgaltatasra valo
jogosultsag

Kozgyogyellatas
Babakdszont6

Unnepekhez kapcsolodo timogatas
(karacsonyi étkezési
utalvany/csomag)

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményhez kapcsolodo
tdmogatas

Gyodgyszerutalvany
Kozgyogyellatas
Babakdszontd

Unnepekhez kapcsolodo timogatas
(karacsonyi étkezési
utalvany/csomag)

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményhez kapcsolodo
tdmogatas

Gyodgyszerutalvany
Kozgyogyellatas
Babakdszontd

Unnepekhez kapcsol6do
tamogatas (karacsonyi étkezési
utalvany/csomag)

* 2014-ben az atmeneti segély, a temetési segély és a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatés
fogalma megsziint, és ezek beolvadtak az egységes elnevezésii onkormanyzati segélybe. A
2013-ban nyujthat6 egyéb tamogatasok 2014-ben megmaradtak.

A pénzbeli és természetben nyujthatd szocidlis segélyek megdallapitasa sordn elsésorban a
hatranyos helyzetben €16k élveznek prioritast. Ahol a jogszabalyok mozgasteret adnak, illetve
mérlegelést engednek, ott kiemelt figyelmet forditunk a gyermekeiket egyediil neveld
sziilloknek, fogyatékkal €loknek, idOskoruaknak, kis jovedelembdl €loknek a tamogatasara,
valamint elétérbe helyezziikk a hatranyos helyzetbdl adodo kiilonbségek kiegyenlitését. A
segélyezés célja egyes segélytipusonként kiilonbozd, de jogszabaly altal koriilhatarolt,
meghatarozott.

a) Aktivkoruak ellatasa

2011 2012 2013 2014
fo/év | Kkifizetés Ft/év fo/év | Kkifizetés Ft/év fo/év | Kkifizetés Ft/év fo/év | Kkifizetés Ft/év
FHT* 1465 | 277993 655Ft | 1892 | 296460510 Ft | 1923 | 299 854 960 Ft | 1565 201 634 120 Ft
RSZS 55 év 389 86 469 530 Ft 319 68 587 460 Ft 185 44 000 360 Ft 201 42 606 435 Ft
felett**
RSZS 50 12 803 750 Ft 60 13 494 330 Ft 74 17 510 710 Ft 101 23 259 805 Ft
egkar***

* Foglalkoztatast helyettesitd tamogatas

** Rendszeres szocialis segély 55 év felett

*** Rendszeres szocialis segély egészségkarosodottak részére
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Jogosultak f6/év Kifizetések ezer Ft-ban

2000 = EHT* 300 000 = EHT*
1500 200000
1000 B RSZS 55 év B RSZS 55 év
00 felett** 100 000 felett**
RSZS egkar*** RSZS egkar***
0 0

2011 2012 2013 2014 20112012 2013 2014

Rendszeres tipusu ellatasok esetében az aktiv koruak ellatdsa az, melyre az egyik legnagyobb
szamban ¢érkeznek kérelmek. Foglalkoztatast helyettesitd tamogatassal jovedelmet
biztositanak azoknak a személyeknek a megélhetéséhez, akik nem tudnak elhelyezkedni a
munkaerdpiacon, azonban a nyugdijkorhatart még nem érték el. A nyugdijkorhatar elérése
elott 6t éven beliil ezek a személyek rendszeres szocialis segélyben részesithetdek.

Ezen a ponton kapcsolodik Ossze az Onkormanyzat Szocidlis Osztalya, a Kozhasznl
Foglalkoztatasi Osztaly, valamint a Kormdnyhivatal Munkailigyi Kozpontja, ugyanis a
foglalkoztatast helyettesitd tdmogatasban részesiild személyek egy része kdzhaszni munkat
vallal. Ennek oka nagyrészt az is, hogy 2011-ben a tamogatas feltételeként bevezetésre keriilt,
hogy annak a tdmogatottnak, aki a tAmogatés folyositasanak egy éves idGtartama alatt 30 nap
iddtartamban

kozfoglalkoztatasban nem vett részt, vagy

keresd tevékenységet, valamint a haztartasi munkat nem folytatott, vagy
munkaerdpiaci programban nem vett részt, vagy

legalabb hat honap idétartamra meghirdetett képzésben nem vett részt vagy
ilyen képzésben valo részvétele nincs folyamatban, vagy

o kozérdekli onkéntes tevékenységrdl szolo torvény szerinti nyilvantartasban
szerepld fogado szervezetnél végzett kozérdekli onkéntes tevékenységet nem végzett

a tdmogatast meg kell szlintetni.
Rendszeres szocialis segélyre jogosult egészségkarosodott jogcimen az a személy:

o aki munkaképességét legalabb 67%-ban elvesztette, aki legalabb 50%-os
mértékli egészségkarosodast szenvedett, vagy akinek az egészségi allapota a
rehabilitacids hatosdg komplex mindsitése alapjan nem haladja meg az 50%-os
mértéket, vagy

o aki vakok személyi jaradékaban részesiil, vagy

o aki fogyatékossagi tamogatéasban részestil.

Az aktiv kortiak elldtasanak finanszirozasa 2015. februar 28-ig az Onkormanyzat
koltségvetésébdl tortént, melyhez foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas esetén a kozponti
koltségvetés 80%-os mértékben, rendszeres szocialis segély esetén 90%-os mértékben
hozzajarult, azaz a folyositott segélyek a jelzett szazalékban visszaigényelhetdek voltak. 2015.
marcius 1-jét6l az aktiv koruak elldtasa atkeriilt a jarasi kormanyhivatalokhoz, és a
finanszirozast is teljes egészében az allam vallalta at.
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b) Apoldsi dij

Az apolasi dij a tartdosan gondozasra szoruld személyek otthoni apoldsat vallalé nagykora
hozzatartoz6 ellatasa. Apolasi dijra a jegyes kivételével a Ptk. szerinti nagykort hozzatartozo
jogosult. Az Sztv. 2015. februar 28-ig hatalyos szovege megkiilonboztette az alanyi jogon
kérhetd apolasi dijat, valamint a méltdnyossagbol megallapithatd apolasi dijat, majd ezt
kovetden hatalyon kiviil helyezte a méltanyossagi apolasi dijat.

Alanyi jogon jogosult &polasi dijra az 4pold, ha az apolt 6nmaga ellatasara képtelen, allando
feliigyeletre, gondozasra szoruld

o sulyosan fogyatékos, illetve
o 18 év alatti tartos beteg.

Me¢éltanyossagi apolasi dijat akkor lehetett megallapitani, ha az apolt 18 év feletti tartosan
beteg személy.

Az alanyi jogon megallapitott apolasi dijak 75% volt visszaigényelhetd a kozponti
koltségvetésbdl. Az apolasi dij az egyetlen olyan segélytipus, amelynek folydsitdsa utan
jarulékot vonnak, és kvazi munkaviszonynak szamit.

2012. december 31-ig jegyzOi hataskorbe tartozott az apolasi dijakkal kapcsolatos kérelmek
kezelése, 2013. januar 1. napjatdl azonban az alanyi jogon megallapithato apolasi dij iranti
kérelmek ligyintézése atkeriilt a Jarasi Kormanyhivatalok hataskorébe, mig a méltanyossagbol
megallapithaté kérelmek tovabbra is jegyzo6i hataskdrben maradtak. 2015 marciusatol az
Onkormanyzat a megsziind méltanyossagi apolasi dij helyett gondozasi tAmogatast vezetett
be.

Apolasi dij 2011 2012 2013 2014
fo/év | Kkifizetés fo/év | Kkifizetés fo/év | Kkifizetés fo/év | Kkifizetés Ft/év
Ft/év Ft/év Ft/év
Alanyi 228 | 66 761 970 235 | 69 562 485 - - - -
Méltanyossagi 217 | 51 563 685 242 | 61427 860 277 | 69 293 655 295 73 346 540

A tablazat adatai egyértelmiien mutatjak, hogy a méltanyossagi apolasi dijat évrdl évre egyre
tobben vették igénybe, €s ezen tdmogatas finanszirozasa az 6nkormanyzatnak egyre nagyobb
terhet jelentett. A torvényi szabalyozas merevsége, amely az dnkormanyzatok szdmara csak
annyit tett lehetévé, hogy eldontsék kivanjak-e ezt a tdmogatast nyajtani vagy sem,
ugyanakkor nem adott lehetdséget sem anyagi sem eljarasjogi tekintetben a helyi
szabalyozasra, azt eredményezte, hogy 2014-re ezzel a tdmogatissal lehetett leginkdbb
visszaélni. Szinte kizdrolag a haziorvosok mérlegelési korébe tartozott ugyanis annak a
megallapitasa, hogy ki az aki 4apolasra szorul, még nyilvanvald bizonyitékok, vagy
megalapozott kétely esetén sem volt mod a haziorvosi szakvélemények feliilvizsgalatara.
2015 marciusatol ugyanakkor az Onkormanyzatoknak széles jogalkotasi szabadsaga van a
teleptilési tdmogatasok (ezek korébe tartozik a gondozédsi tdmogatas is) szabalyozdsara,
amelynek révén csokkenthetd lesz a vissza¢lések szama.

¢) Lakasfenntartdsi tamogatds

A lakasfenntartasi tdmogatas 2011-ben még normativ lakasfenntartasi tamogatasbol és helyi
rendeletben szabalyozott lakdsfenntartasi tdmogatasbol allt. 2012. janudr 1 napjatol mar csak
normativ lakdsfenntartdsi tdmogatast dallapithattunk meg, tekintettel arra, hogy a
jogszabalyvaltozasok kovetkeztében a jogosultak nagy szdzalékdnak normativ alapon lehetett
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megallapitani a tamogatast. A meglévd helyi tamogatasokat 2012. marcius 31-ig folyositottuk.
Emellett a normativ lakdsfenntartdsi tdmogatds a helyi képviseld-testiilet hataskorébdl a
jegyz0 hataskorébe keriilt at. 2015 marciusatol ez a tdmogatési forma megsziint (a korabban
megallapitott timogatasok a hatarozatban rogzitett idétartamra még kifizethetdek), helyébe a
teleptilési tamogatas keretén beliil megallapitott lakhatasi tamogatas Iép.

2011 2012 2013 2014
fo/év kifizetés fo/év | Kkifizetés fo/év | Kifizetés fo/év kifizetés
Ft/év Ft/év Ft/év Ft/év
Normativ 1428 | 33700 100 1677 | 61019026 | 1562 | 50 344 500 1307 43 528 770
lakasfenntartasi
tamogatas

d) Fogyatékos személyek dijhatralék kiegyenlitéséhez nyujtott tamogatas

Onkormanyzatunk 2000-ben helyi rendeletet fogadott el, mellyel palyazat keretében a
sulyosan fogyatékosnak mindsiild személyek koziizemi dijhatralékanak kiegyenlitéséhez
nyujthatd tdmogatas.

Az évente kiirasra keriilé palyazatokra 6sszesen 5 millié forintot kiilonit el az Onkorményzat.
Az érvényes palyazatoknal mérlegelési szempont a jovedelmi helyzet, a tartozds mértéke €s
ideje, valamint az a tény, hogy a palydzo — segitséggel — ki tudja egyenliteni felhalmozott
hatralékat.

2011 2012 2013 2014
Osszes palyazat 25 15 22 37
Ervénytelen palyazat 9 5 0 4
Ervényes palyazat 16 10 22 33
Kapott tamogatést 16 10 18 31
timogatist 0 0 4 2

e) Pénzbeli atmeneti segély

2013. december 31-ig atmeneti segélyt kaphatott, aki a 1étfenntartast veszélyeztetd rendkiviili
¢lethelyzetbe keriilt, valamint id0szakosan vagy tartdsan létfenntartasi gondokkal kiizdott,
vagy aki Oonmaga, illetve csalddja létfenntartasar6l mas moédon nem tudott gondoskodni,
illetve alkalmanként jelentkezd tobbletkiadasok, kiilondsen betegség, elemi kar miatt anyagi
segitségre szorult.

Az atmeneti segély jogosultsagi feltételei onkormanyzatonként kiilonbozoek lehettek, ugyanis
a részletszabalyokat a torvényi felhatalmazéas alapjan minden Onkormanyzat sajat maga
hatarozta meg.

2011 2012 2013
fo/év kifizetés Ft/év fo/év kifizetés Ft/év fo/év kifizetés Ft/év
Atmeneti segély 3880 136 156 425 3749 129 741 342 3689 156 551 850
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Az atmeneti segélyek megallapitasakor az elmult években alapvetden a csaladi
jovedelemhatart vizsgaltuk, illetve rendeletiinkben meghatarozott éves keretdsszeg erejéig,
havonta iddaranyosan tudtuk a segélyt megallapitani. Ennek a tdmogatasi formanak a
fedezetét 100%-ban az dnkormanyzat biztositotta.

Atmeneti tipusa ellatasnak mindsiilt a temetési segély, melyre az volt jogosult, aki elhunyt
személy — akinek nem volt tartasra koteles, vagy egyéb hozzatartozdja — eltemettetésérdl
gondoskodott. Szintén az egy fore jutd jovedelmi helyzetet vizsgaltuk csaladonként, valamint
kértiik az eredeti temetési szamldk bemutatdsat. A tdmogatds Osszege a helyben szokésos
legolcsobb  temetés Osszegének 25%-50%-75%-a, jovedelemtdl fliggben. 2011-ben
20.704.340,-Ft-ot, 2012-ben 16.454.915,-Ft-ot, 2013-ban 17.984.510,-Ft-ot fizettiink ki
temetési segély cimén.

2014. januar 1-jét6l az atmeneti seg€ly €s a temetési segély megszint, ezek az ellatasok
beleolvadtak az Onkorményzati segély fogalmdba. Az Onkormdnyzati segély jogosultsagi
feltételeinek meghatarozasa tovabbra is a telepiilési Onkormanyzatok hataskdre maradt. A
tdmogatas elnevezésének megvaltozasan tul az Onkormanyzat az érdemi feltételrendszeren
alig valtoztatott. Onkormanyzati segélyt kaphatott a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili
¢lethelyzetbe keriil6, valamint id0szakosan vagy tartdosan létfenntartdsi gondokkal kiizdd
kérelmezd, valamint az is, aki elhunyt hozzatartozoja temetésérdl gondoskodott. A
rendeletben megallapitott csaladi éves segélykereten feliil a Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag
méltdnyossagbol tovabbi, vagy magasabb 0Osszegli Onkormanyzati segély kifizetésérdl
donthetett. Az Onkormanyzat 2014-ben dnkormanyzati segély jogcimen 140.700.115,-Ft-ot
fizetett ki,ebbdl 15.130.000,-Ft értékben 1513 iskolas kori gyermeket kifejezetten
iskolakezdéshez kapcsolddo tdmogatasban részesitett, fejenként 10.000,-Ft értékben.

f) Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

Ugyancsak 2013. december 31-ig volt adhat6 a rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatas a 18.
¢életévét be nem toltott gyermek részére, évente harom alkalommal, legfeljebb alkalmanként a
nyugdijminimum Osszegéig (28.500,-Ft). A tadmogatds megallapitdsdhoz csak a
gyermek/gyermekek sziiletési anyakonyvi kivonatdnak mellékletét kellett bemutatni, azonban
a jovedelmi helyzet vizsgdlatara nem keriilt sor.

A tamogatas célja az volt, hogy a gyermekkel kapcsolatosan varatlanul felmeriilt koltségeket,
kiadasokat, illetve 1étfenntartasukat a sziilok fedezni tudjak.

2011 2012 2013
fo/év kifizetés fo/év kifizetés Ft/év | fo/év kifizetés Ft/év
Ft/év
Rendkiviili 503 | 21 794 400 463 18 064 310 659 30 340 000
gyermekvédelmi
tamogatas

Ez az ellatasi forma 2014. januar 1-jét6l ugyancsak beolvadt az onkormanyzati segélybe,
amelynek legjelentdsebb hozadéka az lett, hogy ettdl kezdve az ilyen indokokkal eldterjesztett
onkormanyzati segélykérelmeknél is vizsgalni kell a jovedelmi helyzetet.

g) Gyogyszerutalviny

Az Sztv.ben kapott felhatalmazas alapjan Ujpest Onkormanyzat Képviselé-testiilete egy
utalvany formajaban nyujtott tdmogatast is biztosit. A csekély jovedelembdl €16 személyek
gyogyszereik kivaltasahoz utalvany formdjaban kérhetnek tamogatéast, melyhez igazolniuk
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kell — haziorvos altal — gydgyszersziikségleteiket. Az utalvany harom honapig érvényes és az
ujpesti Onkormanyzattal szerzédésben 4ll6 gyogyszertaraknal valthato be.

A tamogatads keretosszege 2013-ig az igazolt gyogyszerigénytdl fiiggden, személyenként
évente 48.450,-Ft volt. 2014-t61 csaladi gyogyszerkeret keriilt bevezetésre.

A gyogyszerutalvany intézményével az elmult években sajnilatosan tobben visszaéltek. Bar a
tamogatas eredeti célcsoportja az iddskoru lakossag volt, szdmos csalad a gyermekei pelenka-,
vagy vitaminsziikségletét fedezte ebbdl a forrasbol, de az is eléfordult, hogy kozmetikai
cikkekre, vagy egyéb a gyogyszertarakban kaphatd, gydgyszernek nem mindsiild
készitményre valtottdk be az utalvanyokat. Arra is volt példa, hogy kozeli telepiiléseken
(Dunakeszi, Erd6kertes, Budapest XIII. keriilet.) 616k azért létesitettek Ujpesten tartozkodasi
helyet, hogy a gyogyszerutalvanyt felvehessék, ténylegesen azonban nem éltek a keriiletben,
sOt eredeti lakohelylikon is felvették a helyben nyujtott segélyeket. A tovabbi visszaélések
elkertilése érdekében a 2013-ban elfogadott 0j rendeletben lényegesen precizebben keriilt
szabalyozasra a gyogyszerutalvany intézménye, és a bevaltd gyodgyszertdrakkal is 1
szerzOdések sziilettek, amelyekben rogzitésre keriilt, hogy az utalvanyok kizardlag a
kezel6orvos altal javasolt listdn szerepld gyodgyszerekre valthatok be. A modositas révén
megsziint a tamogatds visszaélésszerli igénybevétele, a ,,segélyturizmus”. A Képviseld-
testiilet ugyanakkor érzékelve a tamogatottak szamanak visszaesé€sét, valamint azt, hogy még
mindig nem sikeriilt teljes mértékben elérni az eredeti célcsoportot, a 2015-ben elfogadott 1j
rendeletben a 75 éven feliiliek tekintetében kiszélesitette a bekeriilési feltételeket, tovabba
valamennyi ellatott vonatkozasdban megemelte a segélykeret mértékét.

2011 2012 2013 2014
fo/év | Kkifizetés fo/év | Kkifizetés fo/év | kifizetés fo/év kifizetés
Ft/év Ft/év Ft/év Ft/év
Gyogyszer 1058 33735410 1136 36 074 280 | 1269 40 848 211 724 8 805 840
utalvany

A méltanyossagbol megallapitott kozgyodgyellatas is kvazi természetben nyujtott tdmogatas,
ugyanis a megallapitott ellatds mértékét a jogosultak kozvetleniill nem kapjadk meg. A
kozgyodgyellatas rendszere ugyancsak tobb izben megvaltozott. 2013. januar 1-t6l az alanyi
jogon jaré ellatdst a jardsi Kormanyhivatalok allapitjdk meg. 2015 februar 28-ig
méltdnyossagi alapon kaphatott kozgyodgyellatast, aki alanyi jogon nem volt jogosult az
ellatasra, 2015 marcius 1-t61 viszont megsziint a méltanyossagi kozgyogyellatas intézménye.

h) Babakoszonté Program

Az Onkormanyzat 2011-ben vezette be a Babakdszontd Programot. A Program célja, hogy
mar sziiletésiikkor koszontsék az wjpesti ujsziilotteket. Ez egy alanyi jogon — jovedelemtdl
fiiggetleniil — a jard ajandékcsomag, eldszor 10.000,-Ft majd 2013-t61 12.000,-Ft értékben,
mely babaapolashoz sziikséges dolgokat tartalmaz: takard, rugdal6zod, pelenkak stb.

A csomagot a sziilok és a babdk is nagyon szeretik, a védondkon keresztiil jut el a
csaladokhoz. 2012-ben 520, 2013-ban 625, 2014-ben 667 csaladhoz jutott el a csomag.

i) Gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatds
Az Onkormanyzat az eldbb hivatkozott ajandékcsomagon til, rdszorultsagi alapu tdmogatast
1s biztosit az ujsziilott gyermek fogaddsdhoz, amit a gyermek sziiletését koveté 180 napon
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beliil lehet kérelmezni. A tdmogatés osszege egyszeri 20.000,-Ft, abban az esetben nyujthato,
ha a csalad egy fore juto jovedelme nem haladja meg a 85.500,-Ft-ot, valamint legalabb az
egyik sziilo, legalabb egy éve bejelentett lakohellyel rendelkezik Ujpesten.

2011 2012 2013 2014
fo/év kifizetés fo/év kifizetés fo/év kifizetés fo/év kifizetés
Ft/év Ft/év Ft/év Ft/év
Gyermek 32 640 000 167 | 3340000 149 | 2980 000 132 | 2 640 000
sziiletési
tamogatas

Onkormanyzatunk minden esztenddben a karacsonyi iinnepek kozeledtével 15.000.000,-Ft
iinnepekhez kapcsolddd tdmogatast oszt szét, kozel 3000 f6 részére, fejenként 5.000,-Ft
értékben, elsdsorban a nehéz helyzetben 1€vd 1dds segélyezettek, csalddosok, gyermekiiket
egyediil neveld sziilok részére. 2012 6ta az Ujpesti nyugdijasok részére az Onkorményzat
évente 2 ingyenes ¢lelmiszerosztast vezetett be, tavasszal tartds €lelmiszereket (liszt, cukor
olaj), télen pedig burgonyat kapott valamennyi Ujpesten lakohellyel rendelkezd nyugdijas,
vagy nyugdijszerl ellatasban részesiilo személy.

4.4.) A segélyezési adatokbol lesziirheto kovetkeztetések:

A szocialis segélyezésnek €s tdamogatasok nyujtasanak tovabbra is célja, hogy a keriiletben €16
raszorult embereknek nyljtson segitséget. A tamogatottak elsdsorban a kevés jovedelembdl
¢l6 idéskoruak, nagycsaladosok, gyermekiiket egyediil neveld sziilok, illetve a munkanélkiili
emberek.

Az éves segélyezési adatok elemzésébdl kideriil, hogy Osszességében a 2012. és 2013. évben
a kifizetések Osszege minimalis eltéréssel megegyezik. Ha egy-egy segélytipust vizsgalunk
novekedés észlelhetd a 2012. és 2013. év kifizetései kozott példaul az aktiv kortak
ellatasaban a foglalkoztatast helyettesitdé tamogatdsra vonatkozoan, az atmeneti segély, a
rendkiviili gyermekvédelmi tamogatés, valamint a gydgyszerutalvany tekintetében.

Foglalkoztatast helyettesitd tdmogatas esetében a keresdtevékenységet nem végzd személyek
szama az elmult idészakban nem csokkent annak ellenére, hogy az elmult idészakban
novekedett az allami kozmunka programok szama. Az elemzések szerint hosszabb folyamat
visszavezetni a tartosan munkanélkiili személyeket a munka vildgaba.

Evr8l-évre valtozik az dtmeneti segélyt kérék kore. A 2012. és 2013. év kozotti kozel harmine
milli6 forintos novekedést az indokolja, hogy ezt a segélyt a csaladok egyfajta kereset
kiegészitésnek tekintik, ami azt jelenti, hogy havonta nyujtjak be kérelmeiket az ellatas
megallapitasa irant. Ugyanez volt a helyzet a gydgyszerutalvanyokkal is addig, amig az éves
segélykeret személyre szolt, 2014. janudr 1-jét6]l azonban mar csaladi segélykeretet hataroz
meg a jogszabaly.
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Eves segélyezés megoszlasa
1% 2012

0,
O/;_1%

m Apolasi dij
M Rendszeres szocialis segély

m foglalkoztatast helyettesité
tadmogatas

B Normativ lakasfenntartasi
tadmogatas

m Atmeneti segély

Eves segélyezés megoszlasa 2014

10 23% 0% 1% = RSZS

= foglalkoztatdst helyettesitd
tamogatas
= Lakasfenntartdsi tdmogatas

= Apolasi dij

= Onkromanyzati segély

= Fogyatékosok addssagkezelési tam.
- = Addsszagkezelési szolg.

= Gyogyszerutalvany

1%

= Unnepekhez kapcsolédé tdmogatas

4.5.) Jovokép

2013 juniusaban az Orszaggylilés az Sztv. moddositdsaval gy dontdtt, hogy harom
segélytipust (atmeneti segély, rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas, temetési segély)
Osszevonnak, amibdl Gn. dnkormanyzati segélyt alakitottak ki. A feltételrendszert a telepiilési
onkormanyzatoknak maguknak kellett rendeletben szabalyozni, a torvény, illetve
kormanyrendelet csak a keretszabalyokat adta meg. 2015-re kideriilt, hogy a korabbi
szabalyozas csak az elsO 1épcsd volt az allami és Onkormanyzati hataskorok 0j elosztésa, teljes
szétvalasztasa felé. A 2015. marcius 1-jét6l hatalyos szabalyozas mind az egyes
tamogatasokhoz kapcsolodd eljarasok, mind pedig a finanszirozds terén egyértelmi
valasztovonalat hiz az Onkormanyzatok ¢és az allam kozé, a korabbi parhuzamossagok,
részfinanszirozasok megsziinnek. Ezzel egyidejiileg az Onkormanyzatok szabalyozasi
lehetdsége is bovil, az Onkormanyzatok altal nyujthatd tamogatdsok tekintetében helyi

-40-




rendeletben lehet szabalyozni mind az anyagi, mind az eljarasjogi feltételek jelentds hanyadat,
ezzel a helyi viszonyokhoz lehet alakitani a segélyezés rendszerét.

Ujpest Onkormanyzata mar a 2013-as rendeletalkotaskor is szakitani kivant azzal a
filozofiaval, hogy a segélyt megszokasbol adja, azért mert ,jar”. Ehelyett hangsulyosan
torekedett arra, hogy az egyes tamogatasok valoban a bevezetésiikkor kitlizott célt szolgaljak,
azokhoz ¢és olyan formaban jussanak el, akikhez és ahogy a jogalkot6 szanta. Ez a szemlélet
vezette az Onkormanyzatot a 2015-6s rendeletalkotaskor is.

Osszhangban a Nemzeti Szocialpolitikai Koncepcidban megfogalmazott elvekkel kiilondsen
az dngondoskodas alapelvével, az Onkormanyzat célja az, hogy a segélyt a lakossag terheinek
enyhitéséhez, tamogatasként nytjtsa, nem azért, hogy teljesen atvallalja az iigyfelek fizetési
kotelezettségeit, és egészében kifizesse az ligyfelek helyett azok tartozésait. Ezt leginkabb
azzal tudjuk elérni, hogy azon ellatastipusok esetében ahol lehetdség van ra, minden egyedi
¢lethelyzetet mérlegelve idéardnyosan nyujtjuk a tdmogatast, valamint arra 0sztondzziik a
kérelmezdket, hogy az eldre lathatd helyzetek, kiadasok esetén idoben kérjenek segitséget.

Ugyancsak fontos, hogy az egyes tamogatdsokkal ne lehessen visszaélni, amint az a
gyogyszerutalvanyok esetében tomegesen eldfordult. Ennek egyik eszkéze a koriiltekintd
jogalkotds, ezért az Onkormdnyzat altal szabdlyozhatd targykorok és eljarasok esetében
folyamatosan hozz4 kell igazitani a rendeleteket a gyakorlati tapasztalatokhoz. Kirivo
esetekben, vagy ha a tapasztalat azt igazolja, hogy a tdmogatas nem a jogalkotd altal
tamogatni kivant célcsoporthoz jut el, egyes segélyfajtdk jogosultsagi feltételeinek vagy az
eljarasi szabalyoknak a mddositasa is indokolt lehet. A segélyfajtak folyamatos vizsgalataval,
elemzésével feltarhatunk olyan eseteket, helyzeteket is, mely akdr 10j tamogatdsforma
bevezetését is indokolhatjak. A tamogatdsok jogszerii felhasznaldsanak ellendrzését nagyban
segitheti tovabba a 2013-ban bevezetett Pénzbeli és Természetbeni Ellatasok Rendszere
(PTR) is.

Az 1, a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasokrol
sz0l6 rendeletben szabalyozza az Onkormanyzat telepiilési tdmogatas cimén a lakhatési
kiadasokhoz viselésekhez kapcsolodo tdmogatasokat lakhatasi tAmogatas €és hatralékkezelési
tamogatas jogcimen, valamint a 18. €letévet betoltott tartdsan beteg személy gondozéasdhoz
kapcsolédo tamogatést, gondozasi tdmogatas jogcimen. A gydgyszerkiadasok viselésének
konnyitéséhez vald hozzajarulast, a gyogyszerutalvany jogosultsagi feltételrendszerének
konnyitésével, és az éves keretdsszeg emelésével kivanja az Oonkormanyzat biztositani. A
korabbi addssagkezelési szolgaltatashoz képest jelentésen boviil a hatralékkezelési
tamogatasban részesithetok kore. Ugyancsak tobben részesiilhetnek majd lakbértamogatasban
¢s az linnepekhez kapcsolddo tdmogatasban részesithetd raszorulok meritési kore is nagyobb
lesz. A 2014-ben legnagyobb visszaélésre lehetdséget addo méltanyossagi apolasi dij helyébe
1ép6 gondozasi dij eljarasi szabalyainak koriiltekintdbb meghatarozasaval elérhetd lesz, hogy
ezt a tamogatasi format is az arra valdban raszorulok vehessék igénybe.

Az allami és Onkormdnyzati hatdskorok ujraszabalyozasaval, valamint a finanszirozasi
atfedések megsziintetésével varhatoan az ellatottak is konnyebb helyzetbe keriilnek, egyrészt
egyszeriisodik az iigyintézés, masrészt a tamogatdsok Osszege — csekély szamu kivételtdl
eltekintve — novekszik, vagy valtozatlan marad.
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5. Csaladsegités

A csaladsegités a szocidlis vagy mentéalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

5.1.) A Csaladsegito Szolgalat szervezete

A Csaladsegité Szolgalat Ujpest Onkormanyzata Szocialis Intézményén beliill mikodik,
vezetését 1 o csoportvezetd csaladgondozd latja el, aki daltalanos szocidlis munkas
végzettséggel €s szocialis szakvizsgaval rendelkezik.

A Szolgalat két csoportra oszlik, a Csaladgondozo6i Csoportban 6 {6 csaladgondozé (ebbdl 2
{6 altalanos szocialis munkas, 1 6 szocialpolitikus, 1 6 szocidlpedagdgus, 1 f6 pedagdgus, 1
f0 igazgatasszervezd) tevékenykedik, mig az Addssagkezelé Csoportban 2 {0
adossagkezelési tanacsado (szocialis munkas) €s 2 f6 csaladgondozo (1 {6 pedagogus, 1 10
altalanos szocialis munkés) dolgozik. Ezen talmenden, heti rendszerességgel, vallalkozasi
szerzOdés keretében egy-egy szakember jogi-, illetve pszichologiai tandcsadast nyjt. Az
igyfélszolgalatot 3 szocialis asszisztens végzettséggel rendelkezd segitd latja el.

2014. majus 15-t61 a Szolgalat 4 fével boviilt, korabban gyermekvédelmi felelésként dolgozo
kollegakkal, akik szeptemberig korabbi feladataikat lattak el.

A Csaladsegité Szolgéalat 4 munkaszobaval, 2 interjus szobdval, 1 csoportszobaval, és 1
fogadohelyiséggel, valamint mosdokkal rendelkezik, ami az itt dolgozok és az ellatottak
létszamara tekintettel egyre sziikebbnek bizonyul.

5.2.) A Csaladgondozoi csoport szakmai munkaja

A csoport csaladgondozo6i az alabbi feladatokat latjak el:

- szocialis esetkezelés egyénekkel, csaladokkal,

- rendszeres szocialis segélyben részesiild személyek segitése,

- ellatdsban nem részesiild munkanélkiiliek, ¢€s iranyitds esetén a foglalkoztatdst
helyettesitd tamogatasban részesiilo aktivkoruak elhelyezkedését akadalyozo kiilsd és belsod
koriilmények feltdrdsa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére, valamint a sikeres
elhelyezkedésre iranyuld segitési formak nyujtasa,

- foglalkoztatasi problémakat jelz6 kliensek tdmogatasa egyéni és csoportos formaban,

- menekiilt, oltalmazott statusszal rendelkez0 keriileti lakosok ellatasa.

a) A csoport munkdja a rendszeres szocidlis segélyében részesiilo kliensekkel:

A Szolgalat célcsoportjat az egyiittmiikodésre kotelezett, az aktivkortiak ellatasaban —
rendszeres szocialis segélyben részesiilok (RSZS-ek) alkotjak, illetve a Munkaligyi
Kirendeltség altal munkavallaldsra felkészités céljabol ide iranyitott rendelkezésre allasi
tamogatasban részesiilok (FHT-sek).

A csaladsegités feladata a fenti tigyfélkorrel:

- folyamatos egyiittmiikodés a rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyekkel —
egyénre szabott cselekvési terv, megallapodas alapjan, legaldbb 3 havonkénti taldlkozasok
soran,

-42-




- beilleszkedési program keretében egyéni képességeket fejlesztd, életmodot formald
foglalkozasok, tanacsadds, munkavégzésre torténd felkészités,

- egyéb egyéni, csaladi problémak, hatranyok megoldasaban segitségnytjtas,

- az lgyfelek iranyitdsa mas, specialis szolgaltatasokhoz (addssagkezelés, jogi-,
pszichologiai tandcsadas, szocialis- és egészségiigyi ellatok, stb.).

Az ligyfelek részesiilhetnek a hetente két alkalommal szervezett allaskeresd klub nyujtotta
szolgaltatasokban is, ahol allaslehetdségeket ismerhetnek meg az internet, az allaslista és a
rendelkezésre 4ll6 ujsagok segitségével, személyre szabott tandcsokat kaphatnak, dnéletrajzot,
kisérdlevelet irhatnak ¢és  kiildhetnek, valamint atképzésekrdl, szakképzésekrol
informéalodhatnak. A munkacsoport egyiittmiikdodik a keriileti Onkorméanyzattal, a Munkaiigyi
Kozponttal, egyes (foleg csokkent munkaképességlicket foglalkoztatd) munkaadokkal,
szocidlis €s egészségligyi szolgaltatokkal.

b) Menekiilt, illetve oltalmazott statusszal rendelkezokkel kapcsolatos teendok:

A menekiilt vagy oltalmazott tdrsadalmi beilleszkedésének eldsegitését a menekiiltiigyi
hatdésag - a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelye szerinti telepiilési dnkormanyzat a
csaladsegitést nyajtd szolgaltatd, vagy intézmény kézremitkodésével - integracios szerzddés
¢és integracios tamogatas formajaban biztositja. A csaladsegitd szolgalat a honap 5. napjaig
koteles a menekiiltiigyl hatdésag felé igazolni az illetékességi teriiletén lakohellyel
rendelkezd, a csaladsegitd szolgélattal integracidos szerzOdés alapjan kapcsolatot tartd,
integracios tamogatasban részesiilé menekiiltek és oltalmazottak szdmat, adataik egyideji
feltiintetésével. A csaladsegitd szolgalat igazolasaban koteles jelezni, ha a menekiilt vagy az
oltalmazott lakohelyén nem fellelhetd.

A csaladsegitd szolgélat kozremiikodik a menekiilt vagy az oltalmazott szamara lakhatési
lehetdségek felkutatasdban. Ha a menekiilt vagy az oltalmazott a csaladsegitdé szolgalat
segitségét igénybe veszi a lakhatasi lehetdségek felkutatasaban, koteles a szolgaltatoval
egylttmiikodni, a lakasbérleti vagy egyéb lakhatasi lehetdségek felkutatasaban aktivan részt
venni. A segitségnyujtds soran a csaladsegitd szolgalat altal felkutatott lakasbérleti vagy
egyéb lakhatdsi lehetdséget a menekiilt vagy az oltalmazott alapos indok nélkiil nem
utasithatja vissza.

A csaladsegitd szolgalat az integracios szerzddés alapjan a Sztv. 64. § (4) a)-g) pontja
szerinti csaladsegitd szolgaltatasokat koteles biztositani. Emellett a csaladsegito szolgalat a
menekiilt vagy oltalmazott szamara segitséget nyujt - igy kiilondsen - a munkaiigyi
kozponttal, mas intézményekkel, helyi onkormanyzati szervekkel, helyi kozosségekkel, civil
szervezetekkel, igény szerinti egyhazakkal torténd kapcsolatfelvételben, munkalehetdségek
felkutatasdban, tanulmanyi, nyelvoktatasi lehetdségek beazonositdsdban, sziikség szerint
utankdvetést végez.

A csaladsegitd szolgalat az integracios szerzodés alairasat kovetd 30 napon belil - a
menekiilt, vagy az oltalmazott kozremiikddésével, egyéni sziikségleteire figyelemmel -
gondozasi tervet készit, amelyet egyetértés céljabol haladéktalanul tovabbit a menekiiltiigyi
hat6sag szdmara.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerzddés idobeli hatalya alatt koteles a
csaladsegitd szolgalattal az integracids szerzddésben vallaltak, tovabba a gondozasi tervben
kitlizott célok megvaldsitasa érdekében egyiittmiikddni.

A csaladsegitd szolgalat az integracids szerzddés idObeli hatdlyanak elsé hat honapja alatt
koteles legalabb heti egy kapcsolattartdsi alkalmat biztositani, amelyen a menekiilt és az
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oltalmazott koteles megjelenni. A kapcsolattartasi alkalmak szdma az integracios szerz0dés
id6ébeli hatdlyanak mésodik hat honapjatol igény szerint és a gondozasi tervnek megfelelden
csokkenthetd, azonban nem lehet kevesebb havi egy alkalomnal.

A csaladsegité szolgdlat a gondozasi terv megvalositasar6l, a menekiilt vagy oltalmazott
tarsadalmi beilleszkedésének elérehaladdsardl hathavonta beszdmolot készit, amelyet
megkiild a menekiiltiigyi hatosdg szamara. A beszdmolohoz a menekiilt vagy oltalmazott
lakohelyén készitett kornyezettanulmanyt mellékelni kell.

A csaladsegitd szolgalat a tudomasszerzéstdl szamitva haladéktalanul koteles jelezni,
amennyiben az integraciés tdmogatas folydsitdsanak, tdmogatd szolgaltatas biztositdsanak
felfliggesztésére, megsziintetésére, tovabba az integracids szerz6dés felmondasara okot adod
koriilményt észlelt.

Szolgalatunk 9 menekiilt illetve oltalmazott statusszal rendelkezd {ligyféllel végzi ezt a
munkat.

5.3.) Adossagkezelo Csoport tevékenysége

Az Adossagkezeld Csoport tizenkettedik éve miikddik ©6nalld6 munkacsoportként a IV.
keriiletben €16, haztartasi dijtartozéssal kiizd6, vagy az eladdsodas szélére kertilt csaladok és
egyének segitésére, gondozéasara. Tevékenységi koreik:

a) Informaciok nyujtasa

A kliensek itt kaphatnak té4jékoztatist a tartozasok rendezésének Ilehetdségeirdl, a
rendelkezésre allo és igényelhetd tdmogatasi formakrol, kiilsd forrasokrol. A csoport
munkatarsai nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informaciokat, amelyek a Fdvaros IV.
keriiletében ¢10 lakosokat megilletik (dijkompenzaciok, szemét-, tavho-, gaz-, viz-csatornadij
tamogatasok). Ugyancsak folyamatos tajékoztatast adnak a kerililetben elérhetd helyi
tamogatasi lehetdségekrdl (normativ, és kiegészitd lakasfenntartasi tamogatasok). Folyamatos
napi €l6 kapcsolatot tartanak fenn azokkal a koziizemi szolgaltatokkal, akikkel tigyfeleink
kapcsolatba keriilnek: Fotav Zrt., Dijhatralékkezelé Zrt., Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.,
Dijbeszedd Zrt., Ujpesti Vagyonkezelé Zrt., Fovarosi Gazmiivek Zrt., Budapesti Elektromos
Mivek Nyrt.

b) Adossagkezelés

A haztartasi addssadgokat felhalmozo, veliink egylittmiikodé csalddokkal feltérképezziik
anyagi helyzetiiket, felkutatjuk a rendelkezésre all6 anyagi eréforrasokat (ha vannak ilyenek),
sziikség szerint javasoljuk atstrukturalni kiadasaikat, megallapitjuk a kliens torlesztési
kapacitasat. A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egyiittmiikodési megallapodas
késziil, és a rendelkezésre 4ll6 kiilsé eréforrasok (Onkorményzati, alapitvanyi tdmogatasok)
bevonasaval ennek alapjan kezdddik el az addssagkezelés folyamata.

Az addssagrendezés idOtartama alatt munkatéarsaink az tligyfelekkel folyamatos kapcsolatot
tartanak, a visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése,
esetleges atlitemezések).

Az ezen idOtartam alatt felmeriild problémak megoldasdban egyéni segitséget nyujtunk,
sziikség esetén kozvetitiink a részletfizetések atlitemezésében.

-44.




c) Halozat Alapitvannyal kapcsolatos tigyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 oOta folyamatosan segiti a Haldézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvany. Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozasok
rendezés¢hez: hatralékkiegyenlitd tamogatas utjan 30-90% tamogatas szerezhetd meg tavho-,
viz-, csatorna-, szemétdij-hatralékok visszafizetéséhez. A 2006. évtdl kezdédden az emlitett
tamogatasi kérelmek minden fajtajat kizardlag a helyi (keriileti) 6nkormanyzat Csaladdsegitd
Szolgélatan keresztiil lehet benyujtani, melyhez az intézmény csalddgondozojanak irasos
javaslata sziikséges.

2013-ban a Halozat Alapitvanytol 2013-ban 428 kérelmet tovabbitottak, 371-en kaptak
tamogatast. 2012. évhez viszonyitva jelentés emelkedés mutatkozott. 2013 januarjatol
emelkedett a legmagasabb adhaté tamogatas 6sszege 300.000 Ft-r61 400.000 Ft-ra.

A kimutatott dsszes tartozas: 174.518.011 Ft
Egy csaladra esd atlagos tartozas: 407.753 Ft
Kért tamogatas: 77.131.525 Ft
Megitélt tiamogatas: 64.755.568 Ft

34 tamogatott tigyfélnek az Ujpesti Vagyonkezeld Zrt.-nél halmozédott f51 lakbérhatraléka,
Oket emiatt kozvetve, vagy kozvetleniil a kilakoltatds veszélye fenyegette. A legmagasabb
0sszegli 400.000 Ft-os tamogatasban 64 kérelmez6 részestl.

Az Adossagkezeld Csoport alapitvanyi tamogatasokkal kapcsolatos munkéjanak része az is,
hogy a kedvezden elbiralt kérelmekhez kapcsolodo kotelezden eldirt dnrész részletbefizetéseit
minden tigyfeliiknél folyamatosan nyomon koveti, az igazoldsokat az Alapitvany szdmara
eljuttatja.

d) Adossagkezelési szolgaltatas

Az Ujpesti Onkormanyzat adossagkezelési szolgaltatasahoz, amelyet a Sztv. és a helyi
rendelet szerint a Csalddsegitd Szolgdlat kornyezettanulmanyaval ¢&s javaslatanak
benyujtasaval lehet igénybe venni, 2006 szeptemberétdl juthatnak hozza a kérelmezdok. Az
adossagkezeldk ezzel kapcsolatosan kornyezettanulmanyt készitenek az ligyfél lakasan,
megallapitjdk az adds torlesztési kapacitasat, adossagkezelési tervet készitenek, majd
javaslatot tesznek a Szocialis Osztdly szdmdra a szolgaltatds igénybevételéhez. Kedvezd
elbiralas esetén az iigyféllel kotott egyiittmitkodési megallapodas alapjan nyomon kdvetik az
addssagrendezési folyamatot, ellendrzik a havi aktualis szdmldk befizetését az ismételt
eladosodds megakadalyozasa érdekében. Az egyiittmiikodési megéllapodastol valod eltérés
esetén tajékoztatjak a Szocialis Osztalyt, amely dont a tAmogatés tovabbi folydsitasardl vagy
visszavonasarol.

A jogi tanacsadoi szolgaltatas rendkiviil népszerli, a megbizott ligyvéd fogadonapjain a
2013-as évben 405 f6 sszesen 466 alkalommal jelent meg, mig a pszicholdgiai tanacsadoi
szolgaltatast 221-en, 0sszesen 271 megjelenés soran vették igénybe. Az elmult évek egyre
jellemzdbb probléméja, hogy az iigyfelek nincsenek tisztaban a fizetési nehézségeik
kovetkezményeként, veliik szemben kezdeményezett jogi eljarasok (pl. fizetési meghagyasos
eljaras, végrehajtas) tartalmaval és kovetkezményeivel, emiatt rengeteg hatrany éri oket.
Ebbdl adodoan sziikség van az ligyfelkor jogtudatanak és jogi ismereteinek bovitésére.
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5.4.) A szakmai munka attekintése

Az éves lgyfélforgalom megfelel a korabbi évek idOaranyos mutatdinak, azonban a
kiilonb6zd szolgaltatdsokat igénybe vevok ardnya atstrukturalodott: némileg csokkent a
csaladgondozdi csoport forgalma €s nétt az addssagkezelés irant érdeklddo ligyfelek szdma.

A rendszeres szocialis segélyben részesild személyekkel vald foglalkozastol (allaskeresd
klub, beilleszkedési program — csoportok) munkatarsaink szakszer(i €s teljes korli segitése
ellenére sem varhatd hathatds €s tartds eredmény a kotelezett személyek kora, nem piacképes
képesitése, a képzések ¢s a Munkaiigyi Kozponttal valo egylittmiikodés, valamint a szamukra
elérhet6 munkalehetdségek hidnya miatt.

A szocialis esetkezelésben is résztvevd iligyfelek egyéb szocidlis — mentalis problémaik
fennallasa esetén azonban hatékony tdmogatast kapnak.

Az adossagkezelés teriiletén egyre tobb csaldd — egyén ellehetetlentilését tapasztaljuk azoknal
az ugyfeleknél is, ahol normalis életvezetés és munkajovedelem biztositana a megélhetést.
Ugyanakkor a gazdasagi valsag, a devizahitelek torlesztd részleteinek drasztikus emelkedése
— ennek kovetkeztében a tartozdsok nagyobbodd Gsszege -, s € mellett a helyi rendelet altal a
tamogatott tartozasok behatdrolt kdre miatt erdsen lesziikiilt az adossagkezelésbe bevonhatok
kore.

A megnovekedett igények hatdsdra mindezek ellenére az adossagkezelési szolgaltatast
igénybe vevOk szama a korabbi évekhez viszonyitva nétt, a Haldzatos iigyintézést igénybe
vevok szdma pedig jelentdsen megemelkedett.

5.5) Egvuttmiikodések

A Gyermekjoléti Kozpont felé¢ tobb izben tortént irdsos jelzés gyermek veszélyeztetésérol,
esetatadas, illetve esetatvétel is tortént. Az is gyakran el6fordul, hogy a csalddgondozo
személyesen kiséri at az tigyfelet a Gyermekjoléti Kézpontba. A Gyermekjoléti Kozpont
igyfelei sziikség szerint igénybe veszik a csaladsegités szolgaltatasait, igy az adossagkezelést,
a mediaciot, csaladterapiat és részt vesznek az allaskeresé klub foglalkozasain.

Az Onkormanyzat Szocidlis és Lakasiigyi Osztalyaval folyamatos az egyiittmiikodés mind
egyes ligyeknél, mind stratégiai kérdésekben.

Az adossagesokkentési tdmogatast igénylok segitése céljabol folyamatos konzultacio
keretében igénybe vettiik a Roma Kisebbségi Onkormanyzat segitési lehetdségeit, akik
jelentds érdekérvényesitd képességiiknek koszonhetéen hatékonyan jarnak kozbe azon
dijhatralékkal rendelkezd tligyfeleink érdekében, akik részére a tdmogatds valamely okbol a
helyi rendelet szabalyozéasat figyelembe véve nem folyodsithato.

A Kisebbségi Onkormanyzattal — Elndkével és jogdszaval - a tovabbiakban is szoros
egylttmiikodésben kivanunk dolgozni. Az ellatasokhoz vald hozzajutas konnyitése érdekében
tovabbra is kezdeményezdként kivanunk fellépni a helyi jogalkotasban, ahogy az tortént a
2013-as szocialis ellatdsokrol sz6l6 Onkormanyzati rendelet megalkotdsakor az
addssagkezelési szolgaltatas kiszélesitése kapcesan.

A szolgalat segitséget nyujt azoknak a csalddoknak, akiknek felhalmozott tartozasai miatt
onkormanyzati bérleményiiket el kell hagyniuk. Minden esetben a szolgélat felveszi ezen
csaladokkal a kapcsolatot, és kozosen probalja megoldani ezt a helyzetet. Sajnos olyan
esetekkel is szamolni kell, ahol nincs mas megoldas, mint a hajléktalanellatdsba torténd
iranyitas.
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5.6.) A Csaladsegito Szolgalat miikodését jellemzo legfontosabb szamadatok

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kliens forgalom 6325 6197 7072 6325 6490 7358
0sszesen
Ebbdl eset 524 657 781 673 542 515
Szocialis eset 35 63 265 161 128 159
Uj kliensek 1284 1418 1243 1102 1223 935
szama
8000 - =
6000 - B ]
DKliens forgalom 6sszesen
4000 - WEbbGl eset
2000 DOSzocialis eset
0Uj kliensek szama
o (1 T T ka1 ke
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Csaladgondozéi/Munka 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Vilaga csoport forgalma
Kliens forgalom dsszesen 1978 1835 2236 1951 1579 1665
Ebbdl eset 177 221 275 196 215 223
Szocialis eset 33 61 265 161 128 159
RSZS egyiittmiikod6 iigyfelek 145 183 275 196 215 51
szama
2500 -
2000 | — =
1500 ] 1 EKliens forgalom Gsszesen
1000 W EbbGI eset
500 OSzocialis eset
o ﬂﬂlﬂ,—.ﬂ;ﬂ, ORSZS egyiittm{ikodé ligyfelek szama

2009 2010 2011 2012 2013 2014

A korabbi Munka Vildga Csoport, mely ma mar Csalddgondozéi Csoport néven mikodik
esetszamanak csokkenését az Sztv. aktiv korti nem foglalkoztatottakra vonatkozo jogszabalyi
valtozasa okozta. A torvény valtozdsat kovetden az iranyadd nyugdijkorhatart megel6z6 ot
éven beliil vehetik igénybe ezt a szolgaltatast, a korabbi 55 éves életkort betdltok helyett.

Klubfoglalkozasok 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kliens forgalom dsszesen 152 139 224 328 327 184
Megjelenések szama 102 101 101 101 94 94
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Adodssagkezel6 csoport 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kliens forgalom dsszesen | 2444 2485 2987 2497 2478 1714
Ebbdl eset 344 436 506 477 327 293
Halozatos iigyintézés 322 390 460 380 428 245
Adoéstanacsadas 273 102 89 156 193 173
Addssagkezelési 475 497 511 435 358 373
szolgaltatas
3000 -
2000 A OKliens forgalom 6sszesen
ﬂ WEbbAI eset
1000 - | O Halbzatos ligyintézés
Ijr:l Ij l I l n l OAdéstanacsadas
0 B Adéssagkezelési szolgaltata
2009 2010 2011 2012 2013 2014 ossagkezelesi szolgaTtatas

Az elmult évek tapasztalata, hogy az ligyfélszam egyértelmiien az addssadgproblémak irdnyaba
tolodott el. A gazdasagi valsagot kovetden tomegesen jelentek meg az eladdsodott keriileti
lakosok. Az elmult években inkabb a Halézat Alapitvany altal nyujtott szolgaltatasokkal
tudtunk klienseinknek segiteni. A szocialis raszorultsagtdl fliggd pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatasokrol szold 43/2013. (XII.2.) 6nkorményzati rendelet a korabbihoz
képest bdvitette az adossagkezelési szolgaltatasba bevonhat6 dijtartozasok korét, és a kliensek
szamdara tovabbi konnyitéseket vezetett be, ezaltal nétt az adossagkezelési szolgaltatasba
bevonhatok kore.

Mediacio 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Esetek szama 18 17 27 29 15 28
Résztvevo 16 40 68 83 62 42 69
Erintett 27 22 33 29 16 28
csaladok

szama

Ulések 45 39 39 41 26 42
szama
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A mediacidé egy alternativ konfliktuskezelési modszer, melynek sordn a vitds felek, egy
harmadik, partatlan szakember (mediator) segitségével kompromisszumok kotésével oldjak

meg vitas helyzetiiket.

Jogi tanacsadas 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kliens forgalom dsszesen 1039 900 825 699 804 727
Megjelenések szama 1182 1144 961 802 926 846
1200
1000
800
600 DKliens forgalom Gsszesen
400 B Megjelenések szama
200
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014
Pszichologiai tanacsadas 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kliens forgalom dsszesen 466 424 422 445 481 448
Megjelenések szama 637 603 566 568 549 540
800
600
400 DKliens forgalom Gsszesen
M Megjelenések szama
200
0
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Mind a jogi, mind pedig a pszichologiai tanicsadds adatai Osszevontan tartalmazzak a
Csaladsegitd Szolgélat és a Gyermekjoléti Kozpont klientardjanak adatait.
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6. Gyermekjoléti ellatas

6.1.) Szervezetrendszer

A Gyermekjoléti Kozpont — a Csaladsegité Szolgalathoz hasonléan - ugyancsak Ujpest
Onkorméanyzata Szocialis Intézményén beliil 1atja el a jogszabalyban eldirt feladatait.

Vezetését 1 10 csoportvezetd latja el, akinek a munkéjat 10 altalanos csalddgondozo, 1 korhazi
szocidlis munkas, 3 utcai szocialis munkds, 1 fejlesztopedagdgiai tandcsado, 3 10
csaladgondozd asszisztens, 2 pszichologus (1 vallalkozéi szerzddéssel, a Csaladsegitd
Szolgalattal kozos tligyeleti idOben; 1 részmunkaiddben, heti 30 o6rdban az ,,Aranyhid”
Gyermekek Atmeneti Otthonaval osztott munkaidében) és 1 jogasz (vallalkozoi szerzédéssel,
a Csaladsegitd Szolgalattal k6zos tigyeleti idOben) segiti. A Gyermekjoléti Kozpont —
hasonldéan mas ilyen intézményekhez — évek ota létszamhiannyal kiizd, a csaladgondozok, a
csaladgondozo asszisztensek €s az utcai szocidlismunkasok létszdma fejlesztésre szorulna. A
csaladgondozodk leterheltsége kiilondsen magas. A jogszabalyban meghatarozottak szerint 1 {0
csaladgondozd esetében a gondozotti 1étszdm nem haladhatja meg a 45 gyermeket, illetve a
25 csaladot. Azonban jelenleg az 1 f6 csaladgondozora jutd esetek szama atlagosan 68
gyermek/honap (1,5-szerese a torvény altal megengedettnek), illetve 51 csalad/honap (2,1-
szerese a torvény altal megengedettnek).

6.2) A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekvédelmi torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és
gondozasi feladatot 14t el. Ezen beliil a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit
védo specialis, személyes, szocidlis szolgaltatds, amely a szocidlis munka modszereinek ¢€s
eszkozeinek felhaszndlasaval szolgalja a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzesét, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Ennek érdekében csaladgondozast €s utdgondozast biztosit, tovabba ellatja a
valsaghelyzetben 1évd varandos anyak tamogatasat, a jelzOrendszer miikodtetését.

A Szervezés korében a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében a veszélyeztetettséget €szleld és jelzd rendszer miikodtetése, a nem
allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,
azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évd intézmények, emberek informacios halozatanak
kialakitdsa. Feladat tovabba esetkonferencia tartdsa a jogszabalyban meghatarozott
intézmények kozremiikodésével, valamint egylittmiikodés a helyi kulturdlis, szabadidés
programokat szervezd intézményekkel, civil szervezetekkel.

Szolgaltatas alatt a csalddtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségligyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez valo
hozzajutds megszervezése értendd. Ide tartoznak: fejlesztOpedagogus segitségével fejlesztés,
korrepetalas, pszichologiai tanicsadas, jogi tandcsadés, szabadidds programok szervezése,
vezetése, specialis szolgaltatasok: wutcai szocialis munka, koérhazi szocidlis munka,
kapcsolattartasi iigyelet, készenléti szolgalat, a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését
biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatds, a tamogatasokhoz valod hozzéjutés segitése.

A Gondozas korébe az alabbi tevékenységek tartoznak: a veszélyeztetettséget el6idézd okok
feltarasa ¢€s ezek megoldasara javaslat készitése, csaladgondozas és utdogondozés ellatasa,
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informacionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés, felkérésre kornyezettanulmany készitése,
hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas, kdzvetités mas szolgaltato felé.

A csalddgondozok munkdja hatdsagi vagy mas gyermekvédelmi intézkedésekre bonthato.
Minden esetben nagyfoku adminisztracios kotelezettséget ir eld a Gyermekvédelmi térvény,
amely a gyermekeink védelmében adatlapok kitoltését teszi kotelezové, amelyeket
elektronikus €s nyomtatott formaban kdtelezd tarolni €s tovabbitani. A Kozponti Elektronikus
Nyilvéantartasi Rendszer (KENYSZI) ezen tul adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld, amely a
napi forgalom adminisztraciojat, lejelentését foglal magdban. Ennek elmulasztasa
finanszirozasi- és jogkdvetkezményt von maga utéan.

A meglévl esetek nagy szamban hatdsagi (gydmhivatal, rendOrség, partfogoi feliigyelet stb.)
megkeresésre indulnak. A csaladdgondozok munkéja az eset felvételével kezdddik, melyet a
probléma feltarasa és kezelése kovet, sziikség szerint hatésagi vagy mas gyermekvédelmi
intézkedést kezdeményezhetnek. A csaladgondozas kimenetele fligg az esetkezelés kapcsan
felmeriilt probléma nagysdgrendjétdl, a csalddgondoz6d ¢s gondozasi folyamatba bevont
személyek egylittmiikodésétdl, az eset nehézségétdl, illetve a probléma forrasatol. Jellemzo,
hogy egy-egy csalad gondozésa 1-1,5 éves intervallumot is feldlel. A csaladi konfliktusokbdl
eredd nehézségek még ezen iddszakbdl is kitolodhatnak, azt joval meghaladhatjak, hiszen a
problémak sokszor a sziilok életvitele, problémamegoldd képességiik hidnya miatt nem
rendezddnek. Az estek lezarasat kovetden a fenti problémakbol fakadoan gyakran el6fordul,
hogy az eset Gjraindul.

A Gyermekjoléti Kozpont egyik fontos feladata a prevencios jellegli szabadidds programok
szervezeése. A nyari tdborok — a korabbi évek gyakorlatdhoz hasonldéan — az elmult két évben
is az Onkormanyzat jelentds &sszegii palyazati tdmogatasanak koszonhetden valosulhattak
meg.

Intézményiik a Gyermekjoléti Kézpont bazisintézményén kiviil egy telephelyet mikodtet a
Roézsa u. 8. szam alatt. A Rézsa utcaban az utcai szocialis munkasok hetente négy

alkalommal tartanak ,,Utca Klub” foglalkozasokat, a konduktor egy alkalommal baba-mama
klubot és fejleszto foglalkozasokat tart.

6.3.) A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando specialis szolgaltatasok:

a) Utcai szocialis munka
Az utcai szocidlis munkésok feladata, hogy azokkal a gyermekekkel felvegyék a kapcsolatot,
akik szabadidejlik jelentds részét az utcan toltik.

Csoportfoglalkozasokat a Roézsa utcai klubban tartottak, melyek hetente 3, majd 2013
juliusétdl hetente 4 alkalommal nyujtottak lehetdséget a szabadidd hasznos eltdltésére, ezzel
nagy szerepet toltottek be az elsddleges prevencidban. Emellett 2 hetente az ,,Aranyhid”
Gyermekek Atmeneti Otthondban kézmiives foglalkozast tartottak az utcai szocialis
munkasok.

Az utcai szocidlis munkdsoknak jelentds szerepe van a blinmegel6zésben is, ezt célszeri
volna tovabb erésiteni a K.ILA.B.A.L. — Biin- és dldozattd vdldist megeléz6 valamint
drogprevencios tarsasjatékban vald aktivabb részvétellel, jatékmesteri képzéssel. A cél, hogy
Ujpesten is elinduljon egy komplex biinmegelézési program a keriileti iskolak, a
Renddrkapitanysag és a Kozpont k6z6s munkdja révén. Kevés energia jut az ,Ellatas és
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feliigyelet nélkiil maradé gyermek felkutatasara™, ezt a szolgaltatast ugyancsak a BRFK IV.
keriileti Kapitanysagaval egylittmikodve kellene fejleszteni.

b) Korhazi szocialis munka

A korhazi szocialis munkés feladata, hogy segitése a sziilészeti-n6gydgyaszai osztalyon a
szocidlis  valsaghelyzetben 1évé anyat ¢és  gyermekét, gyermekosztdlyon a
gyermekelhanyagolds €és bantalmazas €észlelése esetén intézkedjen.

A korhazi szocidlis munkat végzd csalddgondozd, nem 1évén a keriiletben gyermekkorhéz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az 4ltalanos gyermekvédelmi munkat végzd csaladgondozok,
de kizérolagosan ¢ fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint
feladata, hogy a budapesti gyermekkorhazak szocidlis munkdsaival tartsa a kapcsolatot.
Ugyeletet nem tart egyik egészségiigyi intézményben sem.

A valtozé tarsadalmi kornyezet és igények miatt, ezen a teriileten valtozasra volt sziikség. A
korhazi szocialis munkéasnak rendszeres kapcsolatot kell tartani az Ujpesti Gyermek Jarobeteg
Szakrendeldvel, szakrendelében levd ligyelettel, valamint szorosabbra kellene fliznie a
kapcsolatot a Védondi Szolgalattal, valamint a gyermek haziorvosi rendeldkkel (rendszeres
kapcsolattartas a jobb egyiittmiikodés érdekében).

¢) Kapcsolattartasi tigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet célja a gyermek ¢€s a kapcsolattartasra jogosult sziilé6 vagy mas
személy szamara a talalkozasra, egylttlétre alkalmas semleges helyszin biztositasa,
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyujtasa, tovabba az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljards (medidcid) biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottilk a megallapodas
létrehozéasa, ¢s annak mindkét fél részeérdl torténd betartasa. 2014. januar 1-t6l 2014. janius
30-ig a kapcsolatiigyeletet 8 csalad vette igénybe.

Erre a szolgaltatasra egyre nagyobb az igény, viszont szabad kapacitds hidnyaban jelenleg
korlatozottan tudunk tobb kapcsolattartasi ligyet vallalni. Jelenleg 1 mediatori végzettséggel
rendelkezd, valamint 5 f6 medidtorképesités nélkiill végzi ezt a munkat. A jogszabalyi
valtozasok (0 Ptk.) miatt sziikséges lenne tovabbi munkatdrsak akkreditalt
mediatorképzésben vald részvétele, valamint a szolgaltatas bovitése elsésorban hétvégi
(szombati) napokra. Az ilyen iranya bOvitésre egyre nagyobb mind a birdsagok,
gyamhivatalok, mind pedig az tigyfélkor igénye.

d) Készenléti Szolgalat

A Készenléti Szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatds nyljtdsa. Ezt a
feladatot a Gyermekjoléti Kozpont csalddgondozoi latjak el heti valtasban. Evente atlagosan 4
hetet teljesit egy csaladgondoz6. 2014. januar 1. és 2014. jinius 30. kozott 9 krizishivas
érkezett.

A Szolgélat munkatarsa informaciot nyujt a drogosokkal, alkoholistdkkal foglalkozo lelki
segély vonalak, a ndkkel szembeni erdszak, diszkriminacid aldozatainak lelki segély vonalai,
tini ambulancidk, munkésszallok, csalados szallok, anyaotthonok, gyermekszallok,
gyermekek atmeneti otthona, nappali melegeddk, népkonyhdk, orvosi tigyeletek, iigyeletes
gyogyszertarak stb. elérhetdségeirdl.
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6.4.) A Gyermekjoléti Kozpont mikodését jellemzo legfontosabb szamadatok

Gyermekjoléti Kozpontnal megfordulé osszes nyilvantartasba vett gondozottak adatai
(halmozott adatok):

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kliens/gyermek 6sszesen 4837 5041 5348 5722 5369 5128
| cbbél aktiv gondozott | 1370 | 1275|1661 | 1601 | 1 1607 | 1512 |
Csaladok szama Gsszesen 3627 3444 3777 4041 3733 4646
| cbbélaktiv gondozott | 998 | 891 | 1210 1277 | 1 1083 | 1181 |
Ujonnan regisztralt gyermekek 518 589 573 949 841 732
szdma
Valsaghelyzetben 1évo 9 9 33 23 19 23
varandos anya
6000 - = 1800 - k s d k
Osszes gondozott | Aktiv gondozotta
5000 A
1400 - B Kliens/gyermek
4000 - 1200 - Osszesen
m Kliens/gyermek 1000 - m Csalddok szama
3000 A Osszesen Osszesen
800 ]
M Csaladok szama Ujonnan regisztralt
2000 1 dsszesen 600 1 gyermekek szama
1000 400 1 m Valsaghelyzetben
200 A 1év6 varandos anya
0 - 0 -
A O 1 N N < D o — (o] o <
SREEE8E SSSE8ES

Az elmult évekkel szemben az Gjonnan regisztralt gyermekek szamaban Iényeges novekedés
nem tapasztalhato, st minimalis csokkenés figyelhetd meg. Ennek egyik f6 oka a tankoteles
korhatar leszallitasa a 16. életévre. Az ebben bekovetkezett valtozasnak koszonhetden a
tankotelezettséget mulasztd tankoteles korti gyermekek szama csokkent, azonban egyre nd
azon 16 éves tgyfeleink szama, akik ily modon kiesnek az oktatdsi rendszerbdl. Ezzel
szemben azonban az aktivan gondozott gyermekek szama éves szinten nem csokken, s a
gondozasi folyamat idOtartamara is jellemzd, hogy egyre inkabb kitolodik. Ennek f6 oka,
hogy a Kkliensek Osszetett problémakkal (Un. probléma halmazokkal) fordulnak az
Intézményhez.
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Statisztikai adatok altalanos csaladgondozoi és korhazi szocialis munkaban (aktiv
gondozdsban részesiilok az értékelt idoszak végen)

Gondozasi forma 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
Gondozott gyermekek szama 620 | 589 | 652 | 766 | 691 | 584
Gondozott gyermekek csaladjainak a szama 454 | 416 | 466 | 569 | 499 | 447
Alapellatasban gondozott gyermekek szama 459 | 395 | 350 | 591 | 520| 456
Alapellatasban gondozott gyermekek csaladjainak a szama | 333 | 282 | 252 | 444 | 390 | 325
Védelembe vett gyermekek szama 59 91| 113 71 59 59
Védelembe vett gyermekek csaladjainak a szama 52 68 77 50 39 43
Szakellatasban €16 gyermekek szama 83| 101 | 100 | 100 90 | 106
Szakellatasban €16 gyermekek csaladjainak a szama 55 64 52 71 57 60
Utogondozott gyermekek szama 19 2 0 4 10 7
Utogondozott gyermekek csaladjainak a szama 14 2 0 4 5 6
*® 1 Gondozasi formak alakulasa ,
760 - M Gondozott gyermekek szdma

B Gondozott gyermekek csaladjainak a
szama

600 -

 Alapellatasban gondozott gyermekek
szama

500 A

B Alapellatasban gondozott gyermekek
csaladjainak a szdma

400 A

300 A m Védelembe vett gyermekek szama

200 7 m Védelembe vett gyermekek

csaladjainak a szdma

100 -
= Szakellatasban él6 gyermekek szama

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban atmeneti gondozasba Keriilt
gyermekek szama az adott években:

2009 2010 2011 2012 | 2013 2014

Gyermekek atmeneti otthonaban 15 7 5 42 12 29
gondozott gyermekek szama

@ Gyermekek atmeneti otthonaban gondozott gyermekek szima
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Az atmeneti gondozast igénybe vevo gyermekek szamaban 2012-ben volt kiugré emelkedés.
Ennek oka, hogy nagy szamban vették igénybe a szolgaltatast olyan gyermekek, akik rovid,
valdban atmeneti ideig tartozkodtak az otthonban, igy sokkal nagyobb volt a fluktuacid, mint
mas években. Az azt megel6z6, majd kovetd idészakban jellemzdbb volt, hogy a jogszabaly
altal ,biztositott” teljes id0szakot (1 év, félév hosszabbitassal) igénybe kivantdk venni a
kliensek. Ez a hosszan elhuzodo, kilatastalan, nehezen megoldhat6 ¢élethelyzetiikbdl fakadt.

A Gyermekjoléti Kozpont altal gondozott Kkliensek legjellemzébb problématipusai
(érintett gyermek / alkalom):

Probléma tipus 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Gyermeknevelési problémak 1965 1846 1942 2077 2165 1915
Gyermekek kiilonféle 1860 1856 2036 2178 2516 2367

magatartasi, pszichologiai és
teljesitményzavarai,
beilleszkedési nehézségei

Csaladi konfliktusok 1137 1337 1234 1320 1227 1052
Sziilék, csalad életvitelébol 1087 1002 1356 1480 1355 895
fakado konfliktusok,

problémak,

Tankételezettség mulasztas 889 876 1195 1054 911 535
Anyagi nehézségek 1430 922 1127 1164 1077 1082
Lakhatasi nehézségek 994 818 884 903 904 796
Sziil6i elhanyagolas 492 357 449 585 572 549
Csaladon beliili bantalmazas 306 247 216 166 177 211

Intézkedések és tevékenységek a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (alkalom/év):

Intézkedések és tevékenységek tartalma 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Informécionytijtas 2917 2985 3127 4055 3690 3508
Segitségnyujtas hivatalos tigyek 1369 995 1244 889 905 956
intézésében

Tanacsadas és segité beszélgetés 5019 3553 3961 4559 4705 4978
Alapellatasba vétel 307 251 339 523 480 447
Uj védelembe vételi targyalas 96 98 103 65 73
Ujonnan védelembe vettek szama 49 58 57 65 23 25
Javaslat ideiglenes hataly( elhelyezésre 26 35 35 22 11 26
Szakellatasba kertiltek szama 19 23 16 14 18 32
Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés 9 9 4 2 4 0
Esetmegbeszélés 97 175 257 470 703 874
Esetkonferencia 13 14 37 39 30 20
Szolgaltatas nyujtasa helyben (telefonalasi 131 51 74 275 314 267
lehetdség, fénymasolas stb.)

Szolgaltatas kozvetitése intézményen beliil 248 147 162 254 270 320
(Jogi, pszicholdgiai és fejleszté pedagogiai

tanacsadas)
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A statisztikai adatokban szembetiind, hogy 2014-ben jelentdsen megndtt a szakellatasba keriilt
gyermekek szama. A novekmény egyik meghatarozd oka, hogy ebben az esztendOben
jelentésen megndtt a csalddon beliili bantalmazasok, kiilondsen a szexudlis agressziok szama
masrészt tobb csaladban eléfordlt, hogy a sziilé6 helyett gondnoki tevékenységet ellatd
nagyszilé mar nem tudott gondoskodni a veszélyeztetett gyermekrdl. Az érintett csaladok
kozott vegyesen fordultak eld régi Gjpesti csaladok és nemrég bekdltozottek.

A Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adataiban jelentds aranyt képviselnek, az 1n.
csaladgondozas keretében torténd személyes talalkozasok, az alapellatottként, a védelembe
vétel soran, a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezésért végzett csaladgondozas és a mar
szakellatasbol kikeriilt gyermekek utégondozasa esetén.

Szolgaltatas/alkalom a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (halmozott adat):

Intézkedések és tevékenységek 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pszichologiai tanacsadas 356 226 447 447 474 353
Fejleszt6 pedagogiai tanacsadas 696 863 863 1791 1310 792
Szabadidés tevékenység 24 20 9 16 36 49

2000 - M Pszicholdgiai tandcsadas

1500 -

1000 - M Fejleszt6 pedagogiai
tandcsadas

500 -
Szabadidds tevékenység

O T T T T T 1
2009 2010 2011 2012 2013 2014

Pszichologiai tanacsaddsok szdma az elmult évekhez képest 2014-ben csokkent. Ennek 6
oka, hogy az iskolaskort gyermekeket a sziilok csak a kotelezd délutani iskolai foglalkozéasok
(16 6ra) utan tudjak a tandcsaddsokra elhozni.

A fejlesztopedagogiai tandcsadasok szamaban is csOkkenés tapasztalhatd. A korabban 3 {0
altal ellatott szolgaltatast jelenleg 1 {0 fejlesztOpedagdgiai tandcsado (konduktor) latja el. A
Koézponttol tavozo két munkatars helyének feltoltése érdeklddd szakemberek hianyaban
sikertelen volt. A pedagogus €letpalya modell és az ) pedagdgus bértabla bevezetésének
koszonhetden az e teriiletekre palyazo pedagoégus szakemberek szama lényegesen csokkent,
tekintettel a két bértabla kozotti 1ényeges eltérésre.

Szabadidés programok tekintetében is 2009-t61 2012-ig folyamatos csokkenés volt
tapasztalhatd, mely a koltségvetési kereteknek volt koszonhetd. 2013-t6l folyamatosan
igyeksziink  kiils6 tdmogatokat felkutatni a  kiilonbdzé  szabadidés programok
megvalositasdhoz. Ilyen kiilsé tdmogatok pl. a Tiszta Formak Alapitvany, mely eddig mar két
izben tamogatta az ,,Utca Klub” nyari taborat, valamint az UV Zrt., amely a nyéar folyaman
ingyenes uszojegyekkel kedveskedett a Kozpont halmozottan hatranyos helyzetii kis tigyfelei
szamara, melyet julius-augusztus honapban hasznalhattunk fel. E mellett rendszeresen
keressiik a kiilonb6z0 ingyenesen latogathatd szabadidds programlehetOségeket, melyekre
munkatarsaink csoportos keretek kozott kisérik el a gyermekeket. Ezen programok
lehetdséget nyajtottak szabadidds programjak szdmanak boviiléséhez.
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Statisztikai adatok az utcai szocialis munkaban:

A 2013. évben statuszatcsoportositassal boviilhetett az utcai szocialis munkasok létszama. A
2013. évet két utcai szocidlis munkas kollégaval kezdték meg, majd marciustol 3 fore boviilt a
létszamuk. A Rozsa u. 8. szam alatti telephelyen folytatnak klubfoglalkozasokat heti
rendszerességgel, a hét 4 munkanapjan. Szervezett programra klubon kiviili foglalkozasként
11 alkalommal kertilt sor, amelyen 175 gyermek vett részt. Kéthetente csiitortokon ,,utcaztak”™
a kollégak. Ilyenkor az utcan csellengd gyerekeket igyekeznek felkutatni, s szamukra értelmes
szabadido eltoltési alternativat felajanlani.

Kéthetente csiitortokonként (valtasban az ,,utcazassal”) kézmiives foglalkozasokat is tartottak.
Igény szerint gyermekek korrepetalasat, potvizsgara valo felkészitését is ellatjak.

Klubfoglalkozason megjelent gyermekek szama (halmozott adat):

2011 2012 2013 2014
Foglalkozasok szama 132 132 169 194

Megjelent gyermekek szama 1044 1039 1877 1989
2000
1500
1000
500
0

2011 2012 2013 2014

BFoglalkozasok szama BMegjelent gyermekek szama

2011-2012. évekhez képest mind a foglalkozasok, mind az azokon megjelend gyermekek
szamaban folyamatos ¢és jelentds ndovekedés tapasztalhatdo a 2013-2014. években. Ennek oka
részben az utcai szocidlis munkasok szamanak bdviilése, részben az altaluk végzett
tevékenységek (szabadidds programok, klubfoglalkozéasok, tdborok, prevencids programok)
népszerliségének ndovekedése.

Szabadidds, prevencios feladatok

A kozpont latokorébe keriilt gyermekek szamara évrdl évre rendszeresen szerveznek
szabadidos programokat. Szerveztek kirandulast, tobb alkalommal vehettek részt a gyermekek
felajanlas utjdn mozi latogatdsokon, valamint a szezonalis iinnepeket (farsang, husvét,
gyermeknap, egészségnap, mikulas, karacsony) tartjak meg a gyerekek szamara. Az elmult
évek folyaman rendszeresen palydznak taboroztatis tamogatisara az  Ujpesti
Onkormanyzatnal. Ezen taboroztatisok alkalmaval éves szinten két-két taborban biztositottak
nyaralasi lehetdséget halmozottan hatranyos helyzetli, specidlis nevelési i1gényli gyermek
szamara.
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6.4.) A Gyermekijoléti Kozpont partnerkapcsolatai:

A Gyermekjoléti Kozpont rendszeres kapcsolatot tart fenn az Ujpesten, valamint mas
keriiletekben mikodd egészségligyi szolgaltatast nyujtokkal, igy kiilondsen a védondi
szolgalattal, a hdziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal, a személyes gondoskodast nytjto
szolgaltatokkal, igy kiilonOsen a csaladsegitd szolgélattal, a csalddok atmeneti otthonaival, az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval, a koznevelési intézményekkel, igy kiilondsen a
nevelési-oktatasi intézményekkel, a nevelési tandcsadoval; hatésagi intézményekkel, a
gyamhatosaggal, a Szocidlis Osztallyal, a renddrséggel, az tligyészséggel, a birdsdggal, a
partfogo feliigyeldi szolgalattal.

A Gyermekjoléti Kozpont alkalmi kapcsolatot tart fenn a munkaligyi hatosaggal; az
aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatdo szervezetekkel, a menekiilteket befogado
allomasokkal, a menekiiltek atmeneti szallasaival, a tarsadalmi és civil szervezetekkel,
egyhazakkal, alapitvanyokkal.

A jelzdrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés jonak mondhatd. A jelzérendszeren beliili
munka 0Osszességében javult az elmult években. A gyermekvédelmi feleldsdk szerepe
megerdsodott. Jelzérendszeri tanacskozasokra, a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden éves
szinten 6 alkalommal rendszeresen sor keriil, s minden ¢évben megrendezésre keriil a
jelzdrendszeri konferencia is.

A jelzérendszeri tanacskozasokon a k6zos munkaval kapcsolatos problémakat, nehézségeket,
kérdéseket, torvényi valtozasokat beszélik meg. Emellett rendszeresen sor keriil a
jelzérendszer kiilonb6zd, konkrét esetben érintett tagjaival esetmegbeszélésre €s
esetkonferenciara.

6.5.) A Gyermekijoléti Kozpont miikodését érinto tarsadalmi valtozasok:

Az elmult 2 évben szinte valamennyi gondozott csaladnal tovabbra is érzékelhetdek voltak a
gazdasdgi valsdg utdOhatisai, valamint a devizahitel okozta anyagi gondok, megélhetési
problémak. Ennek kovetkeztében novekedtek a csaladokon beliili miikddési zavarok, melyek
elsdsorban anyagi €s lakhatasi, ¢letvezetési és gyermeknevelési problémakban, valamint a
gyermeknél tapasztalhatd pszichés-, magatartas-, teljesitmény- €s beilleszkedési zavarokban
nyilvanulnak meg.

A korabbi évekhez viszonyitva fokozatosan nétt azon esetek szama, ahol a jelzések csalddon
beliili erészak, lopas, rablés, sok estben kiskori sérelmére, vagy altala torténd elkdvetésrdl
szoltak. A gyermekkoruak sérelmére elkdvetett csalddon beliili bantalmazdsok szama nott.
Sok esetben tapasztalhato, hogy a sziilok sziild1 kompetencidja gyermekeik vonatkozasdban
nem alakult ki, gyakran tehetetlenek az ¢letkori sajatossagokbol fakadd problémakkal
szemben is. Ez a tehetetlenség frusztracids helyzeteket teremt a csaladon beliil, melynek
feloldésara, megoldasara a sziiloknek nincs megfeleld mintdjuk, igy megfeleld megoldési
mechanizmusuk sem alakulhatott ki.

Az utobbi idOben azonban az is érzékelhetd, hogy a csalddon beliili erészakkal kapcsolatos
jogszabalyoknak, ha csekély mértékben is, de van visszatartd erejiik.

Az elmult évekkel szemben az 0j esetek szamdban lényeges novekedés nem tapasztalhatd, sot
minimalis csokkenés figyelhetd meg. Ennek egyik {6 oka a tankGteles korhatar leszallitasa a
16. ¢letévre. Az ebben bekovetkezett valtozadsnak kdszonhetden a tankotelezettséget mulaszto
gyermekek szdma csokkent, azonban egyre né azon 16 éves iigyfelek szama, akik ily modon
kiesnek az oktatasi rendszerbdl (hiszen 30 6rat meghaladdé mulasztas esetén a tanuloi
jogviszonyuk megsziintethetd, s ezzel az oktatasi intézmények egyre gyakrabban €lnek). Ezen
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gyerekek koziil azonban egyre tobben vesznek fel devidns magatartasi formakat, s egyre
gyakoribbak a roluk érkez6 renddrségi, illetve partfogo feliigyeleti jelzések.

Problémat jelent Gyermekjoléti Kézpont szamara az, hogy — jogszabalyi valtozasoknak
koszonhetden — az iskoldkban megsziintek a gyermekvédelmi feleldsi statuszok, igy az
intézményekben ezen feladatok ellatasa ,,gazdatlannd” valt. Egyre tobb esetben tapasztalhato,
hogy egy-egy gyermek esetében a jelzést késve kiildik meg (pl.: a gyermek elhanyagolasa, a
sziilo egyiittmiikodésének hidnya, a gyermek 50 orat joval meghaladd tankotelezettségének
mulasztasa stb.), melyekrdl sok esetben csak az osztalyozd értekezleteket kovetden lehet
tajékoztatast kapni, igy a probléma feltarasa, kezelése késve indul meg.

A Gyermekjoléti Kozpont ligyfélkorében Iényeges valtozasként tapasztalhatd, hogy megndtt
azon esetek szdma, melyekben valamely sziild (vagy mindkettd), illetve a gyermek sulyos
pszichés zavarral kiizd. Ezen személyek ellatasara az ellatorendszer nincs felkésziilve. A
hosszi varolistak, a ritka (havonta 1 alkalom) konzultacids lehetéségek rendkiviili médon
megnehezitik a csalddgondozés, segitségnyujtas folyamatat.

7. Védonéi Szolgalat

7.1.) A Védonoi Szolgalat szervezete, ellatottak kore

A keriiletben 6t, 6nallo, hazi gyermekorvosi rendeldvel kozos épiiletben miikddd, tandcsadas
céljara épiilt Egészséges Tandcsado intézet lizemel, melyek rendelkeznek a 49/2004 (V.21.)
ESZCSM rendelet (a teriileti védondi ellatasrol) altal eldirt alapfelszereléssel. A Védondi
Szolgalat teriileti ellatasaban harminc teriileti védOndi statusz engedélyezett. A
targyidészakban az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. Védéndi Szolgalat teriileti
ellatasanal allasfejlesztés, atszervezés nem tortént.

Az 6t tanacsaddban a védondi korzetek megoszlasa a kovetkezo:

Tanacsado megnevezése Tanacsado6 cime Telefonszam Védonoi korzetek szama

Kiraly utcai Tanacsado 1042. Budapest, 369-15-41 8 korzet
Kiraly u. 19.

Erdésor utcai Tanacsadd 1046. Budapest, 233-14-14 6 korzet
Erdésor u. 1.

Pozsonyi utcai Tanacsado 1045. Budapest, 369-19-18 7 korzet
Pozsonyi u. 23.

Galopp utcai Tanacsado 1046. Budapest, 380-69-84 5 korzet
Galopp u. 6.

Hargita utcai Tanacsadd 1046. Budapest, 230-28-06 4 korzet
Hargita u. 1.

A keriilet huszonkét 6vodajaban az ovodai preventiv gondozasi feladatokat az 6vodak
vezetésével egyiittmitkddve latjak el a teriileti védéndk.

Az iskolavédénék az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. Védéndi Szolgalatanak kiilon
csoportjat képezik. A huszonharom iskola tizenhdrom iskola-egészségiigyi korzetre van
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felosztva. Egy iskolavédénd altalaban két oktatasi intézményben végzi preventiv gondozési
feladatait. Valamennyi dolgoz6 rendelkezik az iskola-egészségligyi munkat szabalyozo
26/1997. (IX.3.) NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal eldirt szakképesitéssel.

A keriilet bolcsodéiben ellatott kisdedek szama 2013. december 31-ei adatok alapjan 672 6
volt, mig a keriilet huszonkét 6vodajaban 3220 6vodas gyermek ellatasa tortént meg. Az
iskola-egészségiigyi szolgaltatas keretében a védondk a 2013/14-es tanévben 11464 gyermek
ellatasaban (szlirdvizsgalatok, jarvanyligyi tevékenység, egészségnevelés) mikodtek kozre.

A Védéndi Szolgalat rendszeres kapcsolatot dpol az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft.
vezetdségével, BFKH 1V., V., XIII. keriileti a Népegészségligyi Intézet keriileti vezetd
foorvosaval, a szak-féorvosokkal, a szakmai vezetd védonoOvel, valamint a keriilet mas
szocialis és egészseégligyi terliletén tevekenykedd szakembereivel. Az iskolavédondk évek ota
folyamatosan kiemelt kapcsolatot tartanak fenn a Magyar Voroskereszt keriileti
kirendeltségével, és az [fjasagi Voroskereszt szervezetével.

Demografiai adatok:

2008. 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Elvesziiletések 1078 18 1023 6| 99816 93416 953f6| 89318 951 6

Korasziiletések 81 o 56 f6 57 6 56 f6 5516 54 16 65 o
Halvasziiletések 116 316 316 016 3 16 116 3 16
Halalozas 2 6 3 16 0fo 116 316 116 8 16
(Osszesen)

0-6. nap kozott 116 2 16 016 016 2 16 116 516
6-365. nap 016 0fo 0f5 116 116 06 2 16
kozott

1-16. év Kozitt 116 116 016 116 016 016 116

A 2008 ¢és 2013 kozotti demografiai mutatdkat dsszehasonlitva, az €lve sziiletések szamat
tekintve, jorészt a sziiletésszam csokkenése figyelhetd meg. 2010-ben 2,44 %-kal, 2011-ben
6,41 %-kal, majd 2012-ben 1,02 %-os emelkedés figyelheté meg, amelyet 2013-ban 6,29 %-
os Ujabb sziiletésszam visszaesés kovetett. Az elmult évben azonban 6,49 %-kal emelkedett az
¢lvesziiletések szama, ami megkozeliti a 2012. éves szamot.

2014-ben a korasziiletések szama - az el6z6 évhez képest - nott. A korasziiletések szama - az
¢lvesziiletések szamahoz viszonyitva - 2009-ben 5,4 % ¢s 2010-ben 5,71 %, 2011-ben 5,99
%, 2012-ben 5,77 % 2013-ban 6,04 % és 2014-ben pedig 6,83 % volt.

A halvasziiletési aranyszam az el6z6 év adatahoz képest emelkedett, 2009-ben 0,29 %, 2010-
ben 0,3 %, 2011-ben nem volt, 2012-ben 0,3 %, 2013-ban 0,11 % ¢és 2014-ben megegyezett a
2012. ¢éves értékkel (az élvesziiletési szamhoz viszonyitva). Okozdja a rovid gesztacids ido,
illetve a kis sziiletési suly.

Az elmult év folyaman, a gondozottjaink korében nyolc halalozas tortént, melynek oka az id6
elotti sziiletés €s a kis sziiletési suly, egy gyermek esetében kronikus betegség volt.
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7.2.) Varandoés anyak sondozasa:

2014 ¢év folyaméan 1003 0j varandost vettek a véddndk nyilvantartasba és gondozasba, ami 3,8
%-kal magasabb, mint 2013. évben (2008. évben 1192 6, 2009. évben 1006 6, 2010. évben
1020 £6, 2011. évben 1018 6, 2012. évben 927 16, 2013. évben 966 10).

A gondozasba vett varandosak 85 %-a (821 f0) a 12. gesztaciods hétig, 17,45 %-a (175 16) 12-
28. gesztacios hét kozott, 0,7 %-a (7 f0) pedig a 28. gesztacidos hét utan jelentkezett a
védononél. Az 1003 {0 varandds 23,93 %-a (240 f6) fokozott gondozést igényld
veszélyeztetett terhes, 82,5 % (198 f0) egészségiigyl allapota, 11,25 % (27 16) szocialis
helyzete, 6,25 % (15 0) mindkét tényezd miatt.

A gondozott kismamak szdma 1669 6, ami 12,16 %-kal magasabb, mint a 2013-ban ellatott
1488 16 (2012-ben 1562 kismamat gondoztunk).

A varandosok ¢€s a védond kapcsolattartasa folyamatos, a talalkozésaik, az informdciocsere
rendszeres. A varanddsak otthonukban torténd latogatdsa tobb esetben nehezen valdsithato
meg, mivel a kismamak jelentds része terhessége alatt is a munkahelyén dolgozik.

A védondi terhes-tanacsaddson az elmult évben 4578 megjelenés volt, ami 15,31%-kal
magasabb, mint 2013-ban, amikor 3970 megjelenés volt (a 2012-es megjelenési szdmadat
tovabbi 3,14%-al alacsonyabb volt).

Intézeten kiviili sziilés harom esetben fordult eld, melynek oka két esetben a sziilés varatlan
idépontban torténd gyors megindulésa, illetve egy esetben tervezett otthonsziilés tortént.

7.3.) Csecsemo- és gvermekgondozas:

A 2014. év végi adat szerint a keriiletben gondozott (0-6/7 éves koru és oktatasi intézménybe
nem jaro 7-18 éves koru) gyermekek szama 5912 6 (2013. december 31-én 5944 {6 volt). A
gondozott gyermekek 9,4 %-a (556 10) egészségi allapota vagy kornyezeti feltételei miatt
veszélyeztetett. (2013-ban 532 veszélyeztetett gyermeket tartottunk nyilvan.)

Eletkori csoportok szerinti megoszlas:

0-1 éves koru 1-3 éves koru | 3-6/7 éves koru | 7-18 éves koru Osszesen
okt.int.-be nem
jaro

Létszam 962 16 1749 6 3157 6 44 6 5912 16
Ebbdél 116 16 167 16 267 16 6 f6 556 16
veszélyeztetett

Veszélyeztetettek 12,05 % 9,54 % 8,45 % 13,63 % 9,40 %
aranya

Az adatokbol is kitlinik, hogy a legnagyobb fokl a veszélyeztetettség a csecsemdk korében,
majd ez csokken a kisdedek (1-3 év kozotti gyermekek) €s az dvodasok (3-6/7 éves koru
gyermekek) korében. A veszélyeztetettség aranya az oktatasi intézménybe nem jard 7-18 éves
gyermekek korében — érthetdé modon — emelkedik. (Ennek a korcsoportnak a gyermekei
altaldban egészségiligyi allapotuk miatt nem jarnak oktatasi intézménybe és ez jelenti
veszélyeztetettségiik alapjat.)

A teriileti gondozas folyamatos. A védondk egy hdonapban, atlagosan egy-két alkalommal
latogatjak meg a csecsemdket az otthonukban. Egy évben az 1-3 éves korosztaly korében 2-3
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alkalommal, a 3-6/7 évesek csaladjaban 1-2 alkalommal, az oktatési intézménybe nem jaro 7-
18 éveseknél 1 alkalommal torténik csaladlatogatas.

2013-ban két csalad nem kért védondi gondozast és latogatast.

A 2014. évben 866 gyermek toltotte be elsd életévét, 3,88 %-kal kevesebb, mint 2013-ban
(2013-ban 901 £6, 2012-ben 898 16). Az 5 honaposnal fiatalabb csecsemdk korében az elmult
2-3 évben nétt az anyatejjel taplaltak ardnya. Ennek a folyamatnak a fenntartdsa érdekében
folyamatosan egyiittmiikddiink az Anyatejgyiijté Alloméssal (1131. Budapest, Gyermek tér
2)).

7.4.) Oktatas, rendezvények:

A Védondi Szolgalat szervezésében €s a keriiletben dolgozd védondk kozremitkodeésével
szinte valamennyi telephelyen 4lland6 programokat kinaltak a varandos €s a kisgyermeket
nevelé anyak részére. Folyamatos latogatottsag mellett miikddtek a baba-mama klubok, a
sziilésre felkészitd tanfolyamok, valamint a babamasszazs tanfolyamok. A Kirdly utcai
Tanacsadoban mar tizenharom éve mitkddik az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubja. A Galopp
utcai Tanacsaddban a védondk, a Petd Intézettel egyiittmiikddve, megszervezték a megkésett
mozgasfejlodésii gyermekek felkutatdsat és a keriiletben torténd feliilvizsgalatat. Ez a
tevékenység az egész keriiletre kiterjed, és éves ilitemterv szerint 2014-ben is folytatodik. A
Galopp utcai Tandcsadd fennallasanak 25 éves évforduldja alkalmabodl, a gondozott csalddok
részére, Csaladi Napot szerveztek az ott dolgozd védondk. A rendezvényen magas szadmban
vettek részt az anyukak és a gyermekek.

Az iskolai egészségnevelés keretében szerteagazo felvilagositd tevékenység folyt szamos
témakorben: karos szenvedélyek megelézése, egészséges kornyezet, bardtsag, parkapcsolat,
csaladtervezés, testépités és veszélyei, egészséges taplalkozas, személyi higiéné, véddoltasok
szerepe, mindennapos aktiv testmozgas szerepe stb.

A tavalyi évben, 2014. augusztus 29-én, 12. alkalommal keriilt megrendezésre a kertileti
Anyatejes Vilagnap. Ebben az évben a Babits Mihaly Két Tanitasi Nyelvii Altalanos Iskola
¢s Gimnazium adott helyet a rendezvénynek. A rendezvény fobb szervezési feladatait a
Védondi Szolgalat Hargita utcai Tanacsaddjanak teriileti védondi lattak el, de a
lebonyolitasban aktivan részt vettek a keriiletben dolgoz6 iskolavédondk is.

2013-ban kilenc, 2014-ben hét alkalommal keriilt megrendezésre keriileti védénéi
értekezlet. Ezeken az értekezleteken, a szakmai feladatok és a modszertani valtozasok, a
miikodeést érintd kérdések megbeszelésén tul, lehetdség nyilt a szakmai ismeretek bovitésére
is.

8. Bolcsodei ellatas

Az Ujpesti bolcsddei nevelés, a gyermekek napkdzbeni ellatdsa tobb mint 80 éves. Elddeink
altal megteremtett €s fenntartott bolcsddei halozat kotelez benniinket arra, hogy megbecsiiljiik
¢s fejlessziik azt, az igénybevevo lakossag sziikségleteinek, igényeinek megfelelden.

Ujpesten az elsé kisdedovot, melyben harom éven aluliak ellatasat végezték 1933-ban
alakitottdk ki a Magyar Pamut Ipar gyaranak teriiletén. 1948-1977 kozott sorra nyiltak meg a
gyarak, iizemek mellett miikodo tizemi bolcsddek €s a tanécsi (teriileti) bolcsdédék is. 1989 —
ben érte el a féréhelyek szama az 1300-at, a mindenkori legmagasabb ellatasi szamot.
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Az ujpesti bolcsddék €s az ujpesti bolesddei nevelés 1933-t6l a mai napig 6riasi valtozadsokon
ment at, de a gyermekek iranti elkotelezettség, az Oszinte érdeklddés, és az igénybevevo
sziilok megbecsiilése allando jellemzdje.

Valamennyi jpesti bolcsddei kisgyermekneveld, vezetd €s segitd dolgozd- mindent megtesz
azért, hogy az igénybevevok megelégedettségére végezze hivatasat, ugy biztositsa a
kisgyermekek napkozbeni ellatasat, hogy a fenntartdo Ujpesti Onkormanyzat legmagasabb
szinten tehessen eleget ellatasi kotelezettségének.

A 3 éven aluli, csaladban nevelkedd gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszeri nevelését,
gondozasat végezziikk. Az alap ellatas részeként a fogyatékkal €10, sajatos nevelési igényii
gyermekeket is fogadjuk. Nevelésiiket, gondozasukat is végezzik integralt formaban
valamennyi bdlcsddei részlegben, de elsdsorban a Lakkozo, a Leiningen és a Homoktovis
bolesddei részlegekben.

Napjainkban 9 Onkormanyzati fenntartdsi bolcs6de milkddik, 2014 szeptemberétdl 818
férohellyel. A Boles6dék Intézménye részlegeiben, 11 telephelyen 06sszesen 245 {6
munkavallalé dolgozik, ebbdl 153 {6 kisgyermekneveld. A bdlcséde orvosi feladatokat
megbizéasi szerzOdéssel 9 bdlesddei részlegben, 6 6 gyermekorvos végzi. Megbizasi
szerzddéssel tovabbi feladatokat 2 {6 lat el.

2009 2010 2011 2012 2013 2014
PP . Beiratott . Beiratott . Beiratott A Beiratott A Befratott A Beiratott
szama szama szama szama szama szama

Aradi bolcsde 60 126 60| 121 78 132 78| 133 78| 121 78 121
Pozsonyi bslcséde 60 111] 60 116 72 105 72 125 72 108| 72 101
Munkésotthon bélcsdde 80 137| 80| 154 104 172 104 174 104 171] 104 165
Rozsaliget bélcs6de 80 160| 80 168 104 168 104] 170] 104] 160| 104 165
Labdartigé bélcséde 60 120 60| 122 76 125 76| 128 76| 119 76 126
Lakkoz6 bélcs6de 80] 166 80] 163 96| 163| 9% 156 96 147, 96 154
Leiningen bélcséde 60 121] 60 121 68 109 68 114 68 103] 68 105
Hajl6 bélcs6de = 7 = = = 50 78 50 72 50 76
Homoktévis bolcséde 80 172] 80 171 104 187 130] 209 130] 198] 130 209

560) 1113 560 1136 702] 1161 778 1287 778 1199 778] 1222

A tablazat az éves halmozott adatokat tartalmazza (az engedélyezett féréhelyszamnal 2014-ben a szeptemberig, igy
az év tulnyomo részében fennalld allapot keriilt feltiintetésre )
A 3 éven aluli ujpesti gyermekek tobb mint 30 %-at tudjuk fogadni, ez kozeliti a
lakossagi igényeket, és megfelel az eurépai unio elvarasainak is.

A majus 31-1 eldjegyzéseket kovetden valamennyi felvételi kérelmet benyujtd sziilonek
bolesddei ellatast biztositottunk. A féréhely lemondasok szama elenyész6 volt. Aki bolesddei
ellatast keért, igénybe is kivanta azt venni. A lemondasokat a kistestvér sziiletése,
lakohelyvaltozas, 6vodai ellatas, vagy a munkahely elvesztése indokolta. 2013-ban a
nyitvatartdsi napok szdma 223 volt, 6sszesen 727 gyermek ellatdsa keriilt sor, a bolesédék
éves feltoltottsége 91,24%-o0s, mig az €éves kihasznaltsag 72,17%-os volt. 2014-ben 224
nyitvatartasi napon 724 gyermeket lattunk el. A bolcsddék éves feltoltottsége 89,37%-0s, mig
az éves kihasznaltsag 71,69%-o0s volt

A 2015/ 2016-0s nevelési évre 2014.december 31-¢én 417 {6t jegyeztek elo.

Gondozasi dijkedvezmények kimutatasa:

2013-ban és 2014-ben a bolcsddei gondozasi dij mértéke nem valtozott, tovabbra is napi 500
Ft.

A Fenntartd onkormanyzat, helyi 6nkormanyzati rendelete értelmében, meghatdrozott egy
fore esd jovedelem esetén, fizetési kedvezményt biztositott.
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Kedvezmény S 2014
mértéke: Fo: Fizetett napi dij: Fo: Fizetett napi dij:

100% (1) 109 0 Ft 120 0 Ft

20% (2) 14 400 Ft 13 400 Ft

40% (2) 26 300 Ft 28 300 Ft

60% (2) 31 200 Ft 31 200 Ft

80% (2) 52 100 Ft 58 100 Ft

100% (2) 310 0 Ft 279 0 Ft
Osszesen: 542 - 529 -

(1) - Gyermekvédelmi toérvény értelmében mentesiil

(2) - Jovedelem alapjan megallapitott

A bolesddei ellatottak 17%-a ingyenes, vagy 50%-os étkezési kedvezményben részesiil.
Kiilonleges banasmodot, étkezési diétat igénybevevok gyermekek szama 40 f6 volt, ami az
el6z6 évekhez képest megduplazdodott.

A mikoédé bolcsddék szakmai munkéjat Osszefogja, egységes rendszerbe foglalja az
Intézmény Szakmai Programja. A Program szakmai alapelvek lefektetésével (melyeket a
munka sordn szem eldtt kell tartani) segiti a bolcsddei részlegek tevékenységét, de elérhetd
célokat is megfogalmaz.

A bolesddéink olyan szolgaltatd intézmények, amely az alapellatas keretében napkdzbeni
ellatast nyajtanak a gyermekeknek: nevelést, gondozast, feliigyeletet, étkeztetést. Az ellatas
biztositasaval segitik a sziilok munkaveégzését, munkaerd piaci visszatérését, képzésen torténd
részvételét.

Az elmult években torekedtiink a neveldi alland6ésag megvalositasara, mely torekvésiinket a
kisgyermekneveldk év kdzbeni nyugdijaztatdsa, majd az allashelyek betoltésének folyamata
nehezitette. A neveldi kozdsségek Osszefogasaval, elkotelezettségével és a palyakezdd
kisgyermekneveldk egyiittes tevékenységével a gyermekek érzelmi biztonsagat, az egyéni
bandsmodot és ellatast biztositottuk.

A gyermeki élet alapfeltételeként a jatékok sokféleségét nyujtottuk a bolcsddés gyermekek
szamara. Hagyomdanyteremtés céllal, 2013-ban az Onkorményzat anyagi tdmogatdsaval az
adventi varakozas id0szakaban a gyermekcsoportokat jatékokkal ajandékoztuk meg.
Gyermekenként 7200 Ft-bol olyan egyedi, mindségi, fejlesztd eszkozoket vasaroltunk, ami a
bolcsddei nevelést, gyermekek fejlddését, tanulasat segiti. A jatékok atadasat a sziildk,
gyermekek €s a bolcsddei neveldk kozds programjaként szerveztiik, bizva abban, hogy a
program, a bolcsddei nevelést, az Intézmény €s az igénybevevok kozosségeit erdsitette.

A kisgyermekek élelmezése, korszert taplalasa érdekében a bolesddei részlegekben miikodo
f6z6konyhdk munkatarsai az ¢élelmezésvezetdvel és dietetikussal kapcsolatot tartanak,
technologiai segitséget, Utmutatast kapnak a f0z¢s, a diétak, és a talalas megvalositdsahoz.
Diétat igénybevevdk szamara diétas étlap késziil, a beszerzések a diétat biztositd élelmi
anyagokra is kiterjednek. A helyben készitett és frissen talalt ételt a gyermekek szivesen
fogyasztjak, a sziilok tobbsége elégedett gyermeke élelmezésével. Az élelmezésvezetd és a
dietetikus az elsd sziiloi értekezleten valamennyi bdlcsddei részlegben részt vett, sziikség
szerint megnyugtatd valaszokat adtak az érdekldddknek. A sziiloket rendszeres
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tajékoztatassal, kostolasi lehetdség biztositdsaval, dietetikus tandcsadassal igyekeztiink
megnyerni a gyermekek korszerli taplalkozasanak érdekében. A tajekoztatds részeként Gjabb
bolcsddei kiadvanyt hoztunk Iétre: ,,Receptek bolcsédés korosztalynak.1.” cimmel a
legsikeresebb ételeink receptjeivel. A kiadvany sikerére alapozva tovabbi recept flizetek
megjelentetését tervezzik.

A késObbiekben, csaladi nevelést tamogat6 szolgaltatasokat is terveziink inditani, elsdsorban:

- 1ddszakos gyermekfeliigyeletet a szabad féréhelyeken (a Homoktdovis bolcsddében, de
esetenként valamennyi bolcsddei részlegben)

- Jatszd csoportot (alternativ napkozbeni ellatas korébe tartozo, jatéktevékenységhez kotddo,
csaladi nevelést segitd, illetve a sziild gyerek kapcsolatot erdsitd szolgaltatas bolcsddés koru
gyermekek szamara.) a Bolcsddék kozpontjaban, és a Homoktovis bolecsddében.

Pedagogiai hitvallasunk szerint a korai életkorban a csalddi minta a meghatirozo. A
bolcsddei nevelés ezt kiegészitd, tdmogatd, mintanyljté szerepet vallal, annak érdekében,
hogy a gyermekek fizikai, emocionalis és szocialis sziikségletei teljes mértében kielégitettek
legyenek. Célunk a fejlodés eldsegitése, az érzelmi értelmi intelligencia kibontakoztatasa a
csaladokkal egyiittmiikddve, a csaladok nevelési funkcidjanak pozitiv segitésével.

Az intézményi és a csaladi nevelés egymast erdsitd folyamatként értelmezziik, mely
megfeleld alapokat biztosit a gyermekek fejlddéséhez. Munkankban a pikleri szemlélet
érvényesiilésével, gondoskodas és a batoritd nevelés elvei a meghatarozdak.

Bolcséde-képiink értelmében: Bolcsddeéink nyitottak a kisgyermekes csaladok szamara.
Torekvésiink, hogy minden kisgyermek ¢és felndtt jol, otthonosan érezze magat
bolcsddéinkben. Fontosnak tartjuk, hogy a gyermekek nyugodt, biztonsdgot nyujtdé neveldi
légkorben, a jatékon keresztiil, a jatékba integraltan tanuldssal gazdagodjanak értelmileg,
érzelmileg és szocidlisan. A jaték, mint legfontosabb tevékenység hatarozza meg arculatunkat,
melyben figyelembe vessziik az életkori sajatossdgokat és az egyéni képességeket is. A lehetd
legtobb jatékkal, esztétikus, fejlesztd, optimalisan ingergazdag, kornyezetet teremtiink.

Célunk, hogy a bolcsédéink kisgyermekneveld kozpontokként miikddjenek, ahol a
gyermekek gondos ellatasa mellett- jelentds segitséget adhatunk a gyermekiiket otthon neveld
csaladoknak is.

9. Gyermekek atmeneti otthona

9.1.) Az Aranvhid Gvermekek Atmeneti Otthona szervezete, ellatotti kire

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona az Ujpesti Onkorméanyzat altal fenntartott olyan
folyamatos munkarend szerint miikodd bentlakasos intézmény, amely alapellatds keretében
biztositja az jpesti, a XV. keriileti és a XVI. keriileti gyermekek szamara 0-t6l 18 éves korig
az atmeneti gondozast - azaz, teljes kort ellatast nyujt azoknak a gyermekeknek:

. akik - atmenetileg sziildi gondoskodas, illetve megfeleld sziiloi feliigyelet
nélkiil maradnak,

. akiknek ellatasa, lakhatdsa, a csalad ¢életvezetési vagy egészségiigyi
nehézségei, vagy csalddon beliili konfliktusok miatt veszélyeztetett,
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. azoknak a gyermekeknek, akik lakohelyiikr6l Onkényesen eltavoznak (ez
esetben az ellatds idotartama max. 3 nap)

Az Otthon segitséget nyajt — a gyermekjoléti kézponttal egyiittmiikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszatéréséhez.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona egységes szakmai iranyitas mellett két
gyermekcsoporttal miikodik.

- 0—7 éves koru gyermekek ellatasa I. csoport — 12 {6
- 7 - 18 éves koru gyermekek ellatasa II. csoport — 12 6

Ez a gondozotti 1étszam 2011-ben alakult ki, amikor az addig 3—18 éves korosztalyt befogado
intézmény a Févarosi Gyamhivataltol engedélyt kapott a 0-3 éves korosztaly befogadasara is.
Az addigi 12 6 helyett, a 24 gyermek atmeneti gondozasa jelentds feladatbdviilést
eredményezett.

Az intézményben a tartdzkodasi id6 egy évre sz6l, mely indokolt esetben 6 hdnappal
meghosszabbithato.

9.2.) Személyi feltételek
Az atmeneti otthon személyi feltételei a jogszabalyban eldirtaknak megfelelnek.

A 2014-ben megbizott 0 otthonvezetd mellett, 1 pszichologiai tandcsado (heti 10 6raban), 1
csaladgondozd — gyermekvédelmi asszisztens (heti 20 draban), 1 gyermekvédelmi asszisztens
(heti 40 o6raban) dolgozik. A két csoportban 1-1 neveld és 3-3 gyermekfeliigyeld lat el
szolgalatot. Megbizéasos jogviszonyban dolgozik tovabba 1 kézmiives szakkorvezetd, 1 hazi
gyermekorvos ¢€s 1 takaritond.

9.3) Az atmeneti otthon szolgaltatasai:

Az atmeneti otthon a gyermekvédelmi torvény szellemében olyan csaladok gyermekeit
fogadta, akik krizishelyzetbe keriiltek, életvezetési problémakkal kiizdenek, vagy az
egyediilallo sziild hosszabb korhazi kezelésben vett részt.

Az Otthon munkatérsainak f6 feladata — mindkét csoport — esetében a tanulmanyok és a
szabadidos foglalkozasok Osszehangolasa, a sziilokkel €s a gyermekjoléti szolgalatokkal valod
kapcsolattartds, valamint a gondozasi feladatok ellatasa. A 2013-as és 2014-es évben is
nagyon sok szabadidds programot szerveztek: Hajogyari sziget — jatszotér, Szinyog sziget,
séta a Varosligetben és a Margit-szigeten, ROmai part — Aquincum, ligyességi versenyek,
sportnapok, rajz készitése a padokon, Gellért-hegy, Citadella megtekintése klubdélutanok
(iskolakezdés, viselkedési, magatartasi szabalyok, linnepek jelentése témaban), falevelek
gyljtése, Oszi diszek, rajzok készitése. E programokon feliil Mikuldsnapi €s Karacsonyi
iinnepséget szerveztiink, valamint Velencén tdboroztak a gyermekek.

A 2013-es évben Osszesen 60 {0 ellatott gyermek volt, tobbségiik (55%) leany. A 2014-es
¢vben Osszesen 54 gyermeket lattunk el, a nemek aranya kiegyenlitddott.
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A gondozott gyermekek életkori megoszlasa

30
20 [ ] 02013 év
© 10 2014 év
, ol 0=

0-3 4-5 6-13 14-17

A gondozott gyermekek létszamanak, valamint a gondozasi napok megoszlasa a
oyvermekek lakhelyiik szerint az alabbiak szerint alakult:

20132014 2013 2014
IV. Keriilet: 23| 26| | gondozasi napok szama: | 2672 nap (46%) | 2810 nap (52%)
XV. Keriilet: 25| 20 2670 nap (46%) | 2231 nap (41%)
XVI. keriilet: | 12 8 498 nap (8%)| 367 nap (7%)

A gyermekek atlagosan 3 hoénapot tdltenek az 4tmeneti otthonban. A IV. keriileti sziilok
jovedelmiiktdl fliggden téritési dijat fizetnek, s a tapasztalat azt mutatja, hogy valamelyest
aktivabbak is az ligyeik intézésében, mint azok a sziildk, akik helyett ezt a koltséget az
onkormanyzat atvallalja. Keriiletenként nagyon nagy eltérést mutat a gyermekekre forditott
koltség, melyet a keriiletekkel évente egyeztetni, korrigalni kellene!

Ellatast kezdeménvezok megoszlasa az alabbiak szerint alakult:

2013 2014
Sziilé kezdeményezte: 1 16 (2%) 0 16
Gyermek kezdeményezte: 2 16 (3%) 0 16
Mas intézmény (Osszesen): 57 16 (95%) 54 16 (100%)
- Hat6sagi kezdeményezés: 116 116
- Gyermekjoléti kozpont: 55 16 52 16
- Mas szocialis intézmény: 1 f6 (CSAO?) 1 f6 (CSAO)

A gyermekek bekeriilését a gyermekjoléti kozpontok kezdeményezték szinte minden
alkalommal. Egyre tobb hatosag érdeklodik nalunk a veszélyeztetett gyermekek
elhelyezhetdsége irant, kiilondsen télen, amikor masutt telt haz van. A bekeriilési okok kozott
a kisebb gyermekek csaladjanal vezet a lakhatasi probléma, ami egyéb nehézségekkel parosul
(pl. munkahely elvesztése, anyagi gondok, valds stb.), amivel mar egyiittesen nem tud
megbirkdzni a csalad. A lakhatasi probléma eddig is vezetd ok volt, &m most megsokasodtak
a csodavarok. Megfigyelhetd volt, hogy a hajléktalansdg pillanatdnak elérkezéséig var a
csalad a ,,csodara”, ,hatha megoldodik valahogy”, s nem kér idOben segitséget, nem hiszi el,
hogy veliikk ez megtorténhet. A nagyobb gyermekeknél gyakoribba valt a magatartaszavar,
ami tanulési képességek zavaraval is tarsul.

® Csalddok Atmeneti Otthona
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Bekeriilés okai az alabbiak voltak:

Sziilok életvezetési problémai:

Lakhatasi probléma:

2013
13 £8 (22%)
17 £5 (28%)

(kriziselhelyezés, hajléktalannd valas)

Bantalmazas (fizikai, szexudlis, lelki):
Sziild, vagy gondviseld indokolt tavolléte:
Csaladi konfliktus:

Gyermek magatartasi problémaja:

A gondozott gyermekek a kikeriilés utin:

Sziileihez hazakeriilt:
Gyermekvédelmi szakellatasba kertilt:

M¢ég benn maradt:

115 (2%)
10 8 (17%)
218 (3%)

17 8 (28%)

2013
36 18 (60%)
6 16 (10%)
18 8 (30%)

2014
13 6 (24%)
16 6 (29%)

116 (2%)
116 (2%)
116 (2%)
22 £6 (41%)

2014
6 16 (11%)
32 18 (59%)
16 8 (30%)

A két év adatai kozott szembetlind az a kiilonbség, hogy mig 2013-ban a bekeriilé gyermekek
tobbsége hazakeriilt a sziileihez, addig 2014-re megfordult a tendencia, és minden korabbinal
tobben keriiltek szakellatasba. Ennek a durva valtozasnak az oka az, hogy a gyermekjoléti
kozpontok olyan gyermekeket irdnyitanak az atmeneti otthonba, akik évek oOta a klienseik,
utolsd szalmaszalként kinaljak fel a csalddnak ezt a szolgaltatast, azonban csak kevesen
tudnak élIni vele.

9.4.) Jellemzo tendenciak, problémak, jovokép:

A gyermekotthoni tartozkodas idején a sziildnek a feliigyeleti joga megmarad, ugyanakkor
gyakori probléma, hogy a sziilok ezekkel a jogaikkal nem élnek, egyre felkésziiletlenebbek a
sziilo1 szerepre, a gyermek ellatasaban alig vesznek részt. Jellemzden arra hivatkoznak, hogy
nem tudnak a gyermek napirendjébe bekapcsolodni, hiszen dolgoznak, majd pedig kideriil,
hogy évek 6ta nincs munkajuk. A gyermek koriili 6sszes teendd igy az atmeneti otthonra harul
(orvoshoz vinni, iskoldba kisérni, érte menni, programra elvinni, ruhdzni, etetni stb.), a sziilok
viszont lassacskan kirekesztédnek minden feladatbol, s ezt egy 1d6 utan ugy ¢lik meg, hogy
masok dontenek a fejiik felett. A szolgéltatdsok bovitésével bizonyos értelemben maga az
Intézmény 1is ,leszoktatja” a sziiloket a wvalddi sziild1 szerepkor ellatasarol, ezért
elengedhetetlen — a Csalddsegitd Szolgélat és a Gyermekjoléti Kozpont bevonasaval — a
sziilok ¢és az Intézménybe bekeriilt gyermekek kozotti kapcsolat erdsitése, a sziilok
,tovabbképzése” a gyermekneveléssel jard feladatok és ismeretek terén. Az Intézmény és a
sziilok kozotti kapcsolat gyakoribb egyéni konzultaciokkal és jogsegélyszolgélattal tovabb
mélyithetd. Az elmult idészakban megvaltozott a tendencia, az intézménybe keriild
gyermekek zOome mar nem iskolds, hanem 7 éven aluli gyermek, 6vodas, de legfoképpen
csecsemd. Ez az Atmeneti Otthonra is tobblet terhet 16, hiszen a csecsemé feliigyelete kiilon
embert igényel egész napra, egészen mas a taplalasa, de még a menekitése is bonyolultabb tiiz
esetén stb. A gyermekvédelmi torvény a gyermekek teljes ellatasdra vonatkozo
kotelezettségeként 4 évszaknak megfeleld teljes ruhdzattal ellatasat irja eld gyermekenkeént,
teljes iskolai felszerelést, kiillonorak biztositasat, kozlekedéshez bérlet vasarlasat, illetve a
szabadidds programokon torténd ingyenes részvélt. Biztositani kell tovabba a sziildvel vald
kapcsolattartast 1s. A sziilok megfogalmazzak, hogy 6k soha nem tudnanak annyi mindent
biztositani otthon gyermekiiknek, mint amit az otthonban megkap, ezért azutan szivesen
hagyjak itt 6ket hosszl tavon. Most a legtobb sziild még azt sem intézi el, ami jarna neki pl.
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rendszeres nevelési segély, tanszersegély stb. Mivel a sziilok vandor életmddot folytatnak, az
intézmény nem tudja helyettilk ezeket beszerezni, mert a beutaldst kdvetden mar négy
keriilettel odébb talaljuk meg a sziiloket (vagy vidéken), de ott ahol tartézkodik, mar nem
jogosult a tamogatasok igénybevételére. fgy hidba jarna tobbféle tamogatds ingyen a
gyermeknek, elesik attdl, hogy pl. ingyen étkezhessen az iskoldban, ingyen kapja tankonyveit,
kedvezményes belépdket valthasson a rendezvényeken, olcsobb kozlekedési bérletet
valthasson stb. Mindezek alapjan feliil kellene vizsgédlni az Onkormanyzatokkal kotott
megallapodasokat, szigorubba tenni a beutalds feltételeit. Gyakran jelentkeznek mas
keriiletek, hogy szeretnének ellatasi szerzddést kotni 6k is a IV. keriileti 6nkormanyzattal,
célszerii volna bdviteni a kort.

Ugyancsak a sziilo1 feleldsség erdsitése érdekében célszerli volna rovidebb idére megkotni a
sziilokkel a megallapodast (3 honaponként kellene hosszabbitani), ugyanis gyakran csak
beadjak 2-3 éves gyermekeiket és 1 honap mulva mar nem is latogatjak Oket. Kiilonosen a
fiatal, éretlen, munkanélkiili és hajléktalan sziilok esetében tobbszor kellene kontroll alad
venni, mit tett a csalad a sorsdnak alakuldsaért, avagy lekeriilt a vallukrdl egy gond, mert a
gyereket ugyis ellatjdk az otthonban, 6k pedig megélnek a csalddtdmogatasi ellatdsokbol
(GYES, GYED, csaladi potlék). Nem elég szeretgetni a kicsit, gondoskodni is kell rola.

Egyre gyakoribb probléma, hogy az ellatds indoka nem allja meg helyét, ezért gyermekeink
szinte automatikusan mennek tovabb a szakellatisba, vagy neveldsziilokhoz. A csalad
problémai alapjan sokszor mar a bekeriilés pillanatdban tudhatd, hogy a gyermek eredeti
csaladjabol torténd kiemelése nem atmeneti jellegli, hanem tartos lesz.

A gyermekek kikeriilése az otthonbdl drasztikus. Szinte nincs olyan gyermek, aki ne zokogna
az elhelyezési targyalason az athelyezési hir hallatan, s ne valtana ki beldle azonnal dacot,
ugyanis a sziilok hitegetik gyermekiiket 1 éven at, hogy végleg hazaviszik majd, mikdzben
lakhatasi ¢s munkakoriilményeik tovabbra is rendezetlenek. Toreksziink a ,,puha dtmenet2
biztositasara, azaz elozetesen felkeressiik a gyermekkel a leendd otthonat, hagyjuk felkésziilni
a valtozasra.

Hidnyzik az oOnkéntesek (pl. korrepetdlasban segitd egyetemistdk, idds pedagogusok
meséloként) részvétele az Intézmény munkdjaban, ami a lehetd legeredményesebb ¢s
leghitelesebb reklam is lehetne szamunkra, hogy masokkal is megismertessiik munkankat, az
Intézményt.

10. Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

10.1.) Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont feladatai, szervezete

Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont a Szocialis Intézmény keretein beliil fejti ki
Ujpest iddskoru lakossaga érdekében vallalt szolgaltatasait. A Kozpont Osszesen harom
telephelyen tobbféle ellatast biztosit. Az ellatasok legfobb céljai:

e bekés, kiegyenstlyozott iddskor biztositésa,
e az id6s emberek €letmindségének javitasa,
e az idOsek személyre szabott gondozasa,

e a tevékeny, aktiv élet biztositasa,

e Oonrendelkezésiik tiszteletben tartasa,

eaz idOsek jogtudatos magatartasanak erdsitése, véleményiik kikérése és figyelembe
vétele,
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eaz egyéni sziikségletekhez igazodd komplex gondozas biztositasa, szakmakozi,
intézménykozi egytittmikodés,

ea mentalhigiéné, mint intézményi szemlélet érvényesiilése a gondozas minden
teriiletén,

ecsaladi, kozosségi ¢és tarsadalmi kapcsolatok fenntartasa, &polasa, az otthon
nyitottsaga,

etarsadalmi integracio, a varos ¢életében valo részvétel, kozdsségi programokon,
rendezvényeken valo megjelenés,

ea varos intézményeivel vald kapcsolattartds, egyiittmikodés ¢és nyitottsag az
elfogadottsag érdekében,

e a szakemberek folyamatos képzése, terepgyakorlatok szervezése, korszeri gondozasi
modszerek alkalmazasa, szakmai képzések, tanfolyamok.

Szoros az egyiittmiikodés az Onkormanyzatokkal, kiemelten a XVI. keriileti Onkormanyzattal
(5 férdhely biztositasa a gondozohdz Kiraly utcai telephelyén), a Csaladsegité Szolgélattal,
Gyermekjoléti Kozponttal, és a Gyermekek Atmeneti Otthondval egyéb szocialis
intézményekkel, civil szervezetekkel, tartds bentlakdsos intézményekkel, egészségligyi
szolgaltatokkal. A fent emlitett szervezetekkel a kapcsolattartds telefonon, levél utjan, és
interneten keresztiil valosul meg, illetve személyes talalkozokkal is az Oszi Fény Integralt
Gondozasi Kozpont altal szervezett rendezvényeken.

Telephelyek — ellatastipusok:
Barsonysziv Iddsek Klubja — Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.
Sarga Rozsa Idések Klubja - Bp. I'V. ker. Tungsram u.9.
Oszkacsinto Iddsek Klubja - Bp. IV. ker. Nagyszombat u.17.
Hézi segitségnytjtas - Bp. I'V. ker. Kiraly u. 15.
Hézi segitségnytjtas - Bp. I'V. ker. Tungsram u.9.
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.
Etkeztetés — maga viszi - helyben fogyaszt - Barsonysziv Idések Klubja
Etkeztetés — maga viszi - helyben fogyaszt —Sarga Rozsa Idések Klubja
Etkeztetés — maga viszi - helyben fogyaszt - Oszkacsinté Klub
Hézhoz szallitott étkeztetés ligyintézés - Bp. IV. ker. Kirdly u. 15.
Hézhoz szallitott étkeztetés ligyintézés — Bp. IV. ker. Tungsram u. 9.
Id6éskortiak gondozohaza - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.
Id6skortiak gondozohaza - Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.
Nyugdijashaz - Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.
Nyugdijashaz — Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

10.2.) A szolgaltatasok igénylésének alakulasa 2008 — 2014 kozott

a) Etkeztetés
Ez a szolgéltatas napi egyszeri meleg étel biztositasat jelenti, a HACCP szabvanyoknak

megfelelden.

Formai: - étkezés hazhoz szallitva
- sajat elvitelre
- helyben fogyasztva
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Az ¢étel hazhoz széllitasa gépkocsival torténik, mig a masik két étkeztetési format a harom
1ddsek klubja latja el.
helyben és elvitellel:

Telephely 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kiraly u. 85 83 72 63 63 43 41
Tungsram u. 29 20 17 34 34 41 31
Nagyszombati u. 16 13 16 25 14 11 14

hazhoz szallitva:

Telephely 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kiraly u. 124 115 93 76 63 57 59
Tungsram u. 81 75 70 101 106 105 65

A 2008 — 2011 év kozotti idészakban a gazdasagi valsag Magyarorszagra torténd begytiriizése
miatt, amikor nagymértékben megemelkedtek az élelmiszerek arai, jol lathato, hogy hirtelen
nagyaranyban csokkent az étkezést igénybe vevdk szama. Nemcsak az allami finanszirozas
atalakulasa, de az étel aranak emelkedése is okozta az igénybevevok szaménak csokkenését.
Okozhatta még az igényldk szdmanak csdkkenését a szolgdltatds mindségromlasa is, ez
iigyben tobbszdr szolgaltatd valtas tortént az Onkormanyzat részérdl.

b) Hazi segitségnyujtas

Hézi segitségnytjtas keretében azokrol az iddskort személyekrdl kell gondoskodni, akik
onmaguk ellatasara nem képesek, roluk nem gondoskodnak, tovabba azokrol a pszichiatriai,
fogyatékos, szenvedélybetegekrdl, akiknek onallo életviteliikhoz segitségre van sziikségiik.
Az ellatds gondozasi terv alapjan torténik, melyet az egyén sziikséglete €s egészségligyi
allapota alapjan allitanak 6ssze. Leggyakoribb gondozasi tevékenységek:

- Személyi higiéné biztositasa (tisztalkodas, inkontinencia kezelése),
- ellatott kdrnyezetének rendezése,

- étkezés segitése,

- bevasarlas,

- gyogyszer beszerzés, adagolas,

- pszichés gondozas,

- mosas, vasalas,

- ligyintézés segitése (pl. hivatalos iigyek, posta),

- sziikség esetén orvoshoz kisérés.

Telephely 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kiraly u. 48 43 44 46 39 46 44
Tungsram u. 52 62 50 69 91 89 65

A hazi gondozast igényldk szdma nem mutat Oridsi ingadozast, érdemes talan vizsgéalodni a
2012 ¢és 2013-as év esetében, de ez magyarazhatd azzal, hogy tobb 1dds ellatottunk végleges
1d6s otthoni elhelyezéshez jutott, igy hirtelen csokkent az ellatdsban részesiilok szama.
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c) Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Telepiilés 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ujpest 44 49 56 57 58 60 59

Ez a szolgaltatds mindig telitett, ez magyardzhato azzal, hogy az ellatasért téritési dijat nem
kell fizetni, és sok id6s szdmdra megnyugvast jelent, hogy a jelzOkésziiléken vagy a panttal
csuklora erdsithetd nyomogombos késziiléken keresztiil jelzést adhat le az iigyeletes gondozo
fel¢, aki mihamarabb igyekszik megoldast talalni a felmeriilé problémakra.

d) Nappali ellatas — idosek klubja

Telephely 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kiraly u. 84 83 81 81 80 70 66
Tungsram u. 56 46 42 54 68 64 61
Nagyszombati u. 36 32 36 51 37 37 38

Az 1d6sek klubja szolgaltatast sokan veszik igénybe, nagyfoku ingadozast nem mutatnak a
szamok. A Kiraly utca esetében a csokkenés azzal magyardzhato, hogy a klubtagok koziil
nagyon sok 1dds volt, akik elhaldloztak, illetve néhdnyan elkoltoztek végleges idds otthonba.

e) Idoskoruak gondozohaza

Telephely 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Kiraly u. - 8* 17 23 23 17 24
Tungsram u. 25 36 29 36 34 34 36

* A gondozohaz a Kirdly u.-1 telephelyen 2009.10.01-t61 miikodik

Az 1déskoruak gondozohaza szolgéltatds viszonylag 10j ellatds, ami atmenetileg nyujt
segitséget a csalddoknak, az idds, ellatasra szoruld hozzatartozé gondozasaban. Az dtmeneti
otthon napi 24 o6rés felligyeletet és teljes ellatast biztosit az itt €lok szdmara. A 1étszam
csokkenését az okozza, hogy nagyon sok ellatott végleges otthoni elhelyezést kapott.

Az ellatottak teljes korti ellatasban részesiilnek, a magasabb szinti ellatds érdekében heti
harom alkalommal gyogytornasz, tornaztatja az iddseket. A lakdk lelki és szellemi
allapotanak szinten tartasarol, fejlesztésér6l mentalhigiénés munkatars és foglalkoztatod
gondozd gondoskodik. Tovabbi szolgaltatasok: 24 oras feliigyelet biztositasa, gyogyszerelés
(feliratas, kivaltas, adagolas), étkeztetés, pszichés gondozas, hozzatartozoval kapcsolattartas,
hetente orvosi ellatds, kreativ foglalkozasok, zenehallgatéds, irodalmi délelottok, szellemi
vetélkeddk, kvizjatékok, filmklub, kerti programok, hdzkoriili séta fagyizassal, siitizéssel
egybekotve, kirdndulasok.
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1) Nyugdijashazi lakasok

Az intézmény profiljdnak egyre csokkend hanyadat jelentik a nyugdijashazi lakasok. Az
Onkormanyzat Képviseld-testiiletének dontése nyomdn a bérleti jogviszony megsziinését
kovetden megiiresedd nyugdijashazi lakasokat a tovabbiakban gondozohazi jelleggel kell
hasznositani. 2014-ben a Tungsram utca telephelyen még 5 (valamennyi bérl6 nd), mig a
Kiraly utcai telephelyen 11 lakast (3 férfi és 10 nd1 lakd) bérelnek nyugdijashazként.

11. Hajléktalan-ellatas, Twist Olivér Alapitvany

A Twist Olivér Alapitvany a IV. keriileti Foti ut 4. alatt taldlhaté székhelyén végzi
hajléktalanokat segit tevékenységét, ahol atmeneti szallassal, nappali melegeddvel és utcai
szolgalattal segiti az elsGsorban Ujpesten és kornyékén é18 raszorulokat. Az alapitvany
intézményeil dnkormanyzati feladatot latnak el, rendelkeznek érvényes mitkodési engedéllyel.
A fenntartasi koltségeket a normativ allami hozzajarulas mellett Ujpest Onkormanyzatanak
kiegészitd tamogatdsa biztositja. Az integralt intézmény mikodését ¢s gazdalkodéasat az
NRSZH (Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis Hivatal) és a Magyar Allamkincstar soros
ellendrzésein megfeleldnek és jogszerlinek taldlta. Az alapitvany milkddésérol aktudlis
informaciok a www.twistoliver.hu honlapcimen talalhatok.

11.1) Atmeneti szall6

Az atmeneti szallo alapvetd célja, feladata:

. Hajléktalan emberek tamogatdsa a szocidlis munka eszkozeivel, kozOs célok
kitlizésével.
. A tarsadalomba valo beilleszkedés, visszailleszkedés eldsegitése, melynek teriiletei

foként a foglalkoztatasi rehabilitacio, az eldtakarékossag és a kapcsolati rendszer felépitése
vagy helyredllitasa, addikciokkal kapcsolatos problémakban vald segitségnytjtas.

A szallo egy id6ben 41 fonek tud atmeneti szallast nyujtani, akik megfelelnek a kovetkezd
feltételeknek: az Eurdpai Gazdasagi K6zosség tagallamainak férfi hajléktalan polgarai koziil
azok a személyek, akik életvitelszerti lakashasznalat €s a szocidlis munka segitségével
képesek az Onellatasra, és vallaljak az intézmény programjaban valo részvételt.

Az atmeneti szallo recepcidjan minden nap 0-24-ig latja el feladatat az tigyeletes kolléga, aki
a szallo miikodtetéséért, az intézmény problémamentes nyugalmaért felel. A szocidlis
munkasok tevékenységének gerincét tovabbra is az egyéni esetkezelés, a szallolakok
rehabilitacios célkitiizéseinek megvalositasaban vald segités adja.

2012 januarjatol az intézmény részt vesz a ,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények”
programban, melynek keretén beliil hosszitavon életvitelszerlien kozteriileten, utcan €l
ugyfeleket fogad be a szallora, egyénre szabott szocidlis munkaval és téritési dij
kedvezménnyel segitve. A programban részt vevo tigyfeleknek 19 féréhelyet biztosit a szallo
1 éves id6tartamra (természetesen a program lejarta utdn a tobbi lakoval azonos feltételekkel
maradhatnak az intézményben). 2014 aprilisaiig mindosszesen 61 olyan iigyfél lakott az
intézményben, aki a szalld eldtt hosszh 1d6t toltott el életvitelszerlien koztertileten.

A szallon 2012-ben 100, 2013-ban pedig 89 tligyfél fordult meg, mig 2014 els¢ félévében 70
raszoruld lakott az intézményben.
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2012-ben a nyilaszarok cseréje utdn a haz teljes kiilsé szigetelése is megtortént, igy a
kondenzacids kazadn beépitése mellett palyazati forrasokbdl a haz teljes korszeriisitése is
megtortént.

Az atmeneti szallo statisztikai:

KIHASZNALTSAG ALAKULASA
Rendelkez‘ésre allé Vendég,éjszakék Kihaszniltsig
kapacitas szama
2008. 14235 11899 83,6%
2009. 14235 12476 87,6%
2010. 14479 12707 87,8%
2011. 15205 13634 89,7%
2012. 15006 15073 100,4%
2013. 14965 15276 102,1%
JOGVISZONY
HOSSZA 2012 2013
0-30 nap 17 17% 11 12,4%
31-90 17 17% 17 19,1%
91-180 20 20% 14 15,7%
181-270 11 11% 7 7,9%
271-365 9 9% 10 11,2%
1-1,5 év 10 10% 15 16,8%
1,5-2 év 9 9% 6 6,7%
2 év felett 7 7% 9 10,1%
100 100% 89 100,0%
ATLAGELETKOR ALAKULASA
2000. 51,07 év
2010. 54,7 év
2011. 54,28 év
2012. 56 év
2013. 55,27 év

11.2.) Nappali melegedo

A 2009-ben megnyild nappali melegedo elsédleges célja, hogy lehetdséget biztositson
napkOzbeni tartdzkodasra, étkezésre ¢€s pihenésre, valamint alapszintii higiénés
szolgaltatasokat nytjtson hajléktalan személyek szamara. Ezen kiviil az intézmény az igénybe
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vevoknek olyan napkdzbeni ellatdsokat/szolgaltatasokat nyajt, melyek segitik az adott
személyt mindennapi problémainak megolddsaban, a hasznos id6toltésben, valamint a
hajléktalansagbdl kivezetd egyéni utak megtalalasaban. Jogszabaly nem koti feltételhez az
intézmény hasznalatat, a gyakorlatban a szolgaltatasok igénybevételének feltételeként az
intézmény a hazirendben kovetkezd feltételeket hatarozza meg: nagykortisag, a hazirend
megismerése €s az abban foglaltak elfogadasa. A nappali melegedd napi 60 f6t tud vendégiil
latni.

A nappali melegedd statisztikai:

2009. 2010. 2011. 2012. 2013. 2014.1. félév
uj igénybe vevé 795 567 752 321 333 132
osszes igénybe vevé 795 996 1505 983 869 527
2012. 2013. 2014. 1. félév
Osszesen Atlag Osszesen Atlag Osszesen Atlag
Januar 1808 82,2 1306 59,4 1370 62,3
Februar 1277 55,5 1176 58,8 1147 57,4
Marcius 1240 59,1 1126 56,3 1171 55,8
Aprilis 1177 58,9 1187 56,5 1274 60,7
Mijus 1235 58,8 1186 56,5 1185 56,4
Junius 1204 57,3 1173 58,7 1195 59,8
Julius 1303 59,2 1355 58,9
Augusztus 1314 59,7 1226 58,4
Szeptember 1150 57,5 1262 60,1
Oktober 1282 58,3 1404 63,8
November 1142 54,4 1273 63,7
December 1120 53,3 1250 62,5
Eves adatok 1271 59,5 1243 59,45
Eves forgalom 15.252 14.916

11.3.) Utcai Gondozo Szolgalat

A Twist Olivér Alapitvany 1998-0ta végez utcai szocialis munkat Budapest IV. kertiletében,
illetve a XV. keriiletben Rakospalota teriiletén, az M3-as autdpalya bevezetd szakaszaig. Az
utcai gondozo szolgalat a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet alapjan
miikodik. Az utcai szocialis munka a normativ finanszirozasbol valo kikeriilése ota (2012.)
alapvetden az NRSZH altal biztositott palyazati forrasbol mitkddik.

Az utcai szocialis munka elsédleges feladata az intézményes ellatasbol kimaradd, az utcan
¢letvitelszertien tartdzkodo egyének, csalddok, csoportok és kdzdsségek részére kozvetiteni a
legmegfelelobb segitséget, a sziikséges szolgaltatasok elérését szocidlis, egészségligyi,
pszichés ¢és egyéb problémak megolddsahoz. Masik fontos feladata, hogy azoknal, akik
képesek, vagy vélhetéen képessé tehetOk az utcai ¢letmdd feladésara, a szocidlis munka
eszkozrendszerével €és a szolgalat kapcsolati rendszerének felhasznalasaval, illetve egyéb
lehetdségek felkutatasaval megteremtse a tovabblépés lehetdségét.
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Az utcai gondozo szolgalat az ellatasi teriiletet heti rendszerességgel, gépjarmiijével,
utvonalterv alapjan teljesen korbejarja, az ott kozteriileten, vagy nem lakhatés céljara szolgald
¢piiletben €16 hajléktalanokat, csoportokat latogatja/segiti. A 2012-as és 2013-as évben
latogatott mintegy 89 helyszin nagyobb részén tobb hajléktalan élt, néhol parkapcsolatban
vagy kommuna kozdsségekben, néhol pedig csak egymashoz kozel, szomszédi viszonyban.
Néhany helyszinen konkrét alvo-/lakohely sincs, csak annak frekventaltsdga miatt tobbnyire
megtalalhato ott néhany ligyfél. A latogatott helyszinek tobbsége — a keriilet adottsagaibol
fakadoan — erdds teriileteken talalhatd. Az itt €16 ligyfelek zome sajat €pitésii hazikokban
illetve satrakban lakik. A sliribben lakott teriiletek vonzéaskorzetében ¢lok parkokban,
Iépcsdéhazakban vagy az aluljaroban hiizodnak meg éjszakara. A szolgalat a munkdjat a
Menhely Alapitvany diszpécserszolgdlataval kotott egylittmiikodési megallapodas szerint
végzi. Ennek keretein beliil részt vallalunk a diszpécserhez érkezd (az ellatasi tertiletet illetd)
jelzések fogadasaban és megoldasaban.

Az utcai szolgalat statisztikaja:

2012. 2013. 2014. 1. félév
osszes talalkozas 3463 3335 1418
osszes ligyfél 228 202 116
férfi 174 149 83
noé 54 53 33
atlagéletkor 48 47,8 47,4
uj iigyfél (targyévben regisztralt) 77 59 17

11.4. Tervek a kovetkezo évekre

Lévén az integralt intézmény mitkdodési engedélye az akadalymentesités hidnya matt 2014.
december 31-én lejart, ezt a helyzetet mindenképpen orvosolni kell. Erre megoldas lenne az
¢épiiletben miik6dd nappali melegedé mas helyszinen torténd megnyitasa. A felszabadulo
helyiségekben lehetdség nyilna egy akadalymentesitett szoba és vizes blokk kialakitasara. igy
a mozgasukban korlatozott iigyfelek fogadasa is lehetévé valna, illetve a nappali melegedd
szolgaltatasainak nyujtasa is professziondlisabb keretek kdzott torténhetne egy szuverén, erre
kialakitott épiiletben.

Egy 2013-ban indult program keretén beliil a Habitat for Humanity, a IV. keriilet
Onkorminyzata és a Twist Olivér Alapitvany egyiittmiikddésében 7 életvitelszeriien,
kozteriileten é16 raszorulé tudott Ujpesten onkormanyzati bérlakasba koltozni (3 férfi, 2 par
koltozott 5 lakasba). A program elsé éve sikeresnek tekinthetd, egy bérld kivételével
valamennyien eleget tudtak tenni a szerzédésben vallalt kotelezettségeiknek, igy négy bérleti
szerz0dés meghosszabbitasra keriilt. Az egyetlen kivételt jelentd bérldnek tartozasi
keletkezek, a lakast onként leadta az Onkormanyzat részére, és visszakdltozott a korabbi artéri
kunyhojiba. A program sikerére tekintettel az Onkorméanyzat tovabbi &t lakést ajanlott fel
hajléktalan személyek lakhatasi problémainak megoldasara, és formalis egylittmiikddési
megallapodast kotott a Habitat for Humanityvel. A leendd bérlok kivalasztasaban és szocialis
munkaval torténd segitésében kiemelt szerep jut a Twist Olivér Alapitvanynak is.
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III. FEJEZET

1. Ellatasok fejlesztése

A kozponti koltségvetés szocialis kiaddsainak csokkenésével az Onkormanyzatnak arra kell
torekednie, hogy a rendelkezésére allo sajat forrasait egyre hatékonyabban tudja felhasznélni,
valamint egyre inkabb képessé tegye a lakossdgot arra, hogy a problémai megoldasaban
tevékenyen részt vegyen. Ezeket a célokat részben strukturalis eszkdzokkel, részben pedig un.
soft tipusu beavatkozasokkal (képzés, informdcionyujtds, kozosségépités, személyes
kompetenciak fejlesztése) lehet elérni. Az Onkorményzat — a korményzati politikAhoz
hasonldéan — arra torekszik, hogy bOvitse a munkavéllalas lehetdségeit, hogy a csalddok
megélhetésének legfobb forrasa a munkdbdl szarmazo jovedelem ¢€s ne az allami-
onkormanyzati segély legyen.

Strukturalis téren az ellatorendszer szervezetei kozotti kapcsolatok bdvitését kivanjuk elérni.
Ma leginkabb a kétoldalu kapcsolatok a jellemzdek, egy-egy felmeriild probléma esetén az
alap- és a szakellatas szervei, a kiildo- ¢és a fogado intézmények egyeztetnek egymassal.
Jellemzd kétoldala kapcsolatok a Csalddsegité Szolgalat és a Szocidlis Osztaly, a
Gyermekjoléti Kozpont és az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona, a Csaladsegité
Szolgélat és a Lakasligyl Osztaly kozotti kapcsolatok, valamint természetesen az egyes
intézményeken (Polgarmesteri Hivatal, Szocidlis intézmény) beliil a kiilonb6z6 osztalyok,
részlegek kozotti egyeztetések. Ugyanakkor a tobb intézmény egylittes részvételével lezajlo
osszejovetelek (jelzorendszeri konferencidk, gyermekvédelmi konferencidk) talzottan
formalisak, a statisztikdk, jellemzé folyamatok bemutatdsara szoritkoznak, és nem
biztositanak kelld teret egy-egy konkrét csaldd problémajanak tobb oldalrdl torténd
megvizsgalasara. Gyakran az informécidaramlas is til késoi, igy pl. bar minden érintett
elektronikus korlevél formajaban értesiil arrdl, ha a birdsagi végrehajtok kilakoltatast tliznek
ki egy az Onkorményzat vagy az UV Zrt. tulajdonaban 1év6 lakasra, az értesités kézhezvétele
utan mar nagyon kevés 1d6 marad arra, hogy az érintett csaldd szamara érdemi segitséget,
lakhatasi lehetdséget lehessen biztositani. Ezek kikiiszobolése érdekében rendszeres
(valoszinlisithetben havi gyakorisagu), kifejezetten esetmegbeszélésekkel foglalkozo
talalkozokat kivanunk bevezetni, amelyeken valamennyi a Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcio hatalya ala tartozd intézmény képviseldje részt vesz. Ezen tulmenden valamennyi
intézmény munkatarsai korében jobban meg kell ismertetni a tobbi szervezet tevékenységét
(célkitizéseket, jogszabalyi eldirasokat, eszkozrendszert) akar személyes latogatasok, akar
tajékoztatd kiadvanyok formajaban. Fontos lenne tovabbd a szocialis ellatorendszerben
résztvevo egyes hatdsagok kozotti egységes szemlélet €és terminologia megteremtése. Ennek
érdekében szakmai 0sszejovetelek, konferencidk szervezését tervezzik.

Az ellatott lakossag készség- és érdekérvényesitd képességének fejlesztése korében segiteni
kell az érintetteket életvezetési-, konfliktuskezelési, munkaerdpiaci elhelyezkedést segitd
tanacsokkal, erésiteni kell a jogismeretilket és jogtudatukat. Az Onkorméinyzat a
»lalalkozzunk tobbszor!” jelmondat jegyében évek Ota jelentds energiakat fektet a
kozosségeépitésbe, felismerve azt, hogy nem csak a hivatalos szervek képesek segiteni, hanem
egy kozosség igazi erejét a tagjai kozotti kapesolat mindsége, az egymasra vald odafigyelés
tudja igazdn megszilarditani. A technikai lehetéségek szélesitésével (internet), valamint
tajékoztato kiadvanyokkal és személyes kapcsolatok révén igyeksziink a segitségre szorulok
szamara felkutatni a boldogulas lehetdségeit, €s alkalmassd tenni az érintetteket a kitlizott
célok elérésére. A gyermeket neveld sziilok esetében rendkiviil fontos a sziilo1 felelésségtudat,
valamint a sziiléi szereppel egyiitt jaro készségek erdsitése.
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A fejlesztések és a folyamatosan valtozé jogszabalyi kornyezet mellett, az Onkormanyzat
igyekszik meglrizni a szocialis ellatdsban eddig elért eredményeit, fenntartani a jo
gyakorlatokat, igy kiilondsen a Févaros-szerte elismert kivaldo bolcsddei szolgaltatasait, a
»fecskehdz” programot és az iddskoruak gondozdhazat. A szolgéltatdsok mindségi javitasa
érdekében a sajat forrasok mellett figyelemmel kisérjiik a hazai és Europai Unids palyazati
lehetdségeket is.

2. Feladatok a 2015-2016. évre:

1) A szocidlis ellatasban résztvevo intézmények ¢s munkatéarsaik kozotti kapcsolat erdsitése a
raszoruld csaladok komplex segitése érdekében.

Felelds: népjoléti és lakasiigyekeért felelds alpolgarmester
Szocialis Féosztaly vezetdje
Hataridd: folyamatos

2) A szocialis agazat szamara palyazati forrasok felkutatasa.

Felelds: népjoléti és lakasiigyekeért felelds alpolgarmester
Szocialis Féosztaly vezetdje
Hataridd: folyamatos

3) Ujpest Onkorméanyzatanak Szocialis Intézménye feladatai:

a) A Csaladsegitd Szolgalat szolgaltatasainak bovitése: készségfejlesztd csoport, jogtudat
kialakitasat és fejlesztését segitd szolgaltatas, mediacids szolgaltatds bovitése az 1j PTK-nak
megfelelden, egyeb csoportfoglalkozasok bevezetése.

b) A Csalddsegitdé Szolgalaton beliil — a meglévOkon tal — tovabbi tematikus
munkacsoportok kialakitésa.

c) A Gyermekjoléti Kozpont utcai szocidlis munkds team-je altal mar mikddtetett
drogprevencios tevékenységek bdvitése, valamint aktivabb részvételiik elosegitése a kertileti
drogstratégia megvalositasdban (a munkatarsak drogpevencios képzéseken valo részvételének
elosegitésével).

d) Az Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont 3 telephelyén miikodd iddsek klubjai
szolgaltatas bovitése 1-1 internet sarok kialakitasaval.

e) Megvalositani a Kiraly utcai telephelyen miik6dé idéskortak gondozohazanak féréhely-
bovitését az lires szobak berendezését, lakhatova, hasznalhatova tételét.

f) Ujpest id3skort lakossaga korében felmérni a hétvégi és esti gondozas sziikségességét.
A felmérés mutatoszamainak tiikrében megtervezni a szolgaltatds bovitésének a bevezetését
¢és milkodtetését.

g) Tekintettel arra, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthonaba az el6z6 idészakokhoz képes
joval fiatalabb korban keriiltek be gyermekek, at kell alakitani az intézmény szolgéltatasait €s
koltsegszerkezetét.

h) A Gyermekjoléti Szolgalat, a Gyermekek Atmeneti Otthona, az Ujpesti Onkorméanyzati
Boles6dék Intézménye és a Védondi Szolgalat egylittmiikodésével segiteni kell az dtmeneti
otthonba bekeriilo gyermekek visszailleszkedését a csaladjukba, elsdsorban a sziilé1 szerepre
valo felkészitéssel. Azoknal a csalddoknadl, akiknél a napi taladlkozas sordn a reménye sincs
meg a hazaadasnak, a sziild1 szerep elsajatitasnak, segiteni kell, hogy a gyermekek minél
hamarabb olyan otthonba keriiljenek, amely tartosan rendezi a sorsukat.
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1) A kertileti lakosok részére a helyi intézményrendszert bemutatd kiadvany elkészitése, és
a médiaban vald megjelenés bovitése.

J) A szocialis foglalkoztatas szerkezeti €s szervezeti atalakitasa, az 0 torvényi szabalyozas,
valamint az dnkormanyzati hatarozatok rendelkezései szerint.

k) A szocialis foglalkoztatds kapcsolati haldjanak kiterjesztése, egyéb fovarosi nappali
ellatast 1ll. foglalkoztatast biztositd intézmények vezetdivel vald kapcsolatbdvités és
tapasztalatcsere

1) ,,K6z6s nyelv” program. Szakmai konferencidk szervezése a szocialis ellatorendszerben
résztvevo hatdsagok kozotti egységes szemlélet €s terminologia megteremtése eérdekében.

Felelds: Szocialis Intézmény igazgatoja
Hataridd: 2016. december 31.

4) A szocialis raszorultsagtdl fiiggd pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasokrol
szolo 10/2015 (II. 27) onkormanyzati rendelet hatdsvizsgdlata, a gyakorlati tapasztalatok
alapjan a jogszabaly, valamint az Onkormanyzat 4ltal szabalyozhatd segélytipusok sziikséges
feliilvizsgalata.

Felelds: népjoléti és lakasiigyekeért felelds alpolgarmester
Jegyz6
Szocialis Osztaly vezetdje

Hataridd: folyamatos

5) A Lakastigyi Osztaly feladatai:

a) A lakésbérleti szerz6dések megujitasara €s a bérleti jogviszony rendezésére iranyuld
eljarasokra vonatkozd szabalyozas és joggyakorlat feliilvizsgalata annak érdekében, hogy a
jogcim  nélkili lakashasznalatok szama ¢és iddtartama csokkenjen, tovdbbd az
Onkorméanyzatot, az UV Zrt.-t és a bérl6t stjté adminisztrativ terhek csokkenjenek.

b) Az ,els6ként lakhatast” program tapasztalatainak fliggvényében a program bdvitése.

Felelds: népjoléti és lakasiigyekeért felelds alpolgarmester
Lakastigyi Osztaly vezetdje
Hataridd: 2015. december 31.

6) A kozfoglalkoztatds hatékonysaganak novelése a foglalkoztatottak céliranyos
kivalasztasaval és a képzettségiiknek megfeleld munkakhoz rendelésiikkel.

Felelds: népjoléti tigyekkel foglalkozo alpolgdrmester

Ko6zhasznu Foglalkoztatasi Csoport vezetdje
Hataridd: folyamatos
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FUGGELEK
Jogszabalyok jegyzéke

Segélyezés

1993. évi 1. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol (Sztv.)

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és gyamiigyi igazgatéasrol

147/1997. (IX.10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol

63/2006. (I11. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szocialis ellatasok igénylésének
¢s megallapitasanak, valamint folyositasanak részletes szabalyairol

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata Képvisels-testiiletének 43/2013. (XIL2.)
onkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtdl fiiggd pénzbeli €s természetben nyujtott
szocidlis ellatasokrol

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének 10/2015. (IL27.)
onkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtdl fiiggd pénzbeli €s természetben nyujtott
szocidlis ellatasokrol

Lakasgazdalkodas

2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol

1993. ¢évi LXXVIII. torvény a lakasok és helyiségek bérletére, valamint az elidegenitésiikre
vonatkoz6 egyes szabalyokrol

1993. évi 1. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrol (Sztv.)

Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzat Képvisel-testiiletének 7/1994.(V.4.)
onkormanyzati rendelete a lakasok és nem lakas céljara szolgalo helyiségek elidegenitésérol

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onk_prményzata Képviselo-testiiletének 39/2011.
(XII.19.) Onkormanyzati rendelete az Onkormanyzat tulajdondban 1évd lakdsok
bérbeadasanak szabalyairdl és a bérleti jogviszony feltételeirdl

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének 40/2011.
(XI1.19.) dénkorményzati rendelete az Onkormanyzat tulajdonaban 4ll6 lakasok lakbérének
meértékérol

Csaladsegités
A szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdl sz616 1993. évi 1. torvény (Sztv.)

A szocidlis, a gyermekjoléti ¢és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények 4gazati
azonositdjarol és orszadgos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

A személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl sz616 9/1999. (X1.24.)
SzCsM rendelet
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A személyes gondoskodast nyjto szocialis intézmények szakmai feladatair6l ¢és mikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

Az allamhaztartasrol szol6 2011. évi CXCV torvény

Az egyes szocidlis szolgaltatdsokat végzOk képzésérdl ¢és vizsgakovetelményeirdl szolo
81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet

Munka Torvénykonyve 2012. évi 1. torvény (Mt.)
A kozalkalmazottak jogéllasardl sz616 1992. évi XXXIII. torvény (Kjt.)

A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocidlis szakvizsgardl
sz016 9/2000. (VIIIL. 4.) SzCsM rendelet

Budapest Fovaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzata képviselé testiiletének 43/2013 (XIL.2.)
onkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtdl fiiggd pénzbeli €s természetben nyujtott
ellatasokrol

Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének 10/2015. (IL27.)
onkormanyzati rendelete a szocialis raszorultsagtol fliggd pénzbeli €s természetben nyujtott
szocidlis ellatasokrol

2007. évi LXXX. torvény a menedékjogrol

301/2007. (XI.9.) Korm. Rendelet a menedékjogrol szoldo 2007. évi LXXX. Torvény
végrehajtasarol

Védonoi Szolgalat

12/1991. (V. 18.) NM rendelet a tanuld ifjisag tidiilésének és taborozasanak egészségiigyi
feltételeirdl

18/1998. (VI. 3.) NM rendelet a fert6zé betegségek ¢€s a jarvanyok megeldzése érdekében
sziikséges jarvanyiigyi intézkedésekrol

19/2009. (VI. 18.) EiiM rendelet a tizenhat éveseknek szervezett ingyenes orvosi vizsgalat
megvalositasaval ¢és az 1) Egészségiligylr Konyv bevezetésével 0sszefliggd egyes miniszteri
rendeletek modositasarol

19/2012. (III. 28.) NEFMI rendelete egyes egészségiigyl targyu miniszteri rendeletek
modositasarol

1997. évi CLIV. Torvény az egészségiigyrdl

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrol

33/1992. (XII. 23.) NM rendelet a terhesgondozasrol

33/1998. (VI. 24.) NM rendelet a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag
orvosi vizsgalatardl és véleményezésérol

35/2011. (III. 21.) Korm. rendelet az intézeten kiviili sziilés szakmai szabalyairol,
feltételeirdl €s kizar6 okairol

47/1997. (XII. 17.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében jard anyatejellatas

feltételeirdl
49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a teriileti védondi ellatasrol
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5/1997. (XII.18.) NM. rendelet az egészségiigyi szolgaltatasokrol és sziirdvizsgalatok
igazolasarol

51/1997. (XII. 18.) NM rendelet a kotelezd egészségbiztositas keretében igénybe vehetd
betegségek megeldzését és korai felismerését szolgdld egészségiigyi szolgaltatasokrol és a
szlirdvizsgalatok igazolasarol

63/2011. (XI. 29.) NEFMI rendelet az egészségiigyi szakdolgozdk tovabbképzésének
szabalyairdl

8/2002. (X.4.) ESZCSM rendelet az anyatej tarsadalombiztositasi tAmogatéas alapjat képezo
ararol, valamint a tdmogatas elszamolasdnak modjarol

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona
1997.évi XXXI. tv. ( Gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol)

15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyajto gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél €s mikodésiik
feltételeirdl.

149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a gyamhatosagrél, valamint a gyermekvédelmi ¢és
gyamiigyi eljarasrol)

Budapest Fdvaros IV. keriillet Ujpest KépviselStestiiletének 10/2002. sz. rendelete a
gyermekjoléti alapellatasok igénybevételérdl és a fizetendo téritési dijakrol

Személyi téritési dij: Budapest Févéaros IV. keriilet Ujpest KépviselStestiiletének 23/2010.
(VIIL.23.) Onkormanyzati rendelete.

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont
1993. évi 1. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol,

1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet a személyes gondoskodast ny(jté szocialis intézmények
szakmai feladatair6l és mukodésiik feltételeirdl,

2013. ¢évi CCXXX. torvény Magyarorszag 2014. évi kdzponti koltségvetésérdl,

29/1993. (II. 17.) Kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasok
téritési dijarol,

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocidlis ellatdsok
igénybevételérdl,

36/2007. (XII. 22.) SzMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton
alapul6 szocidlis raszorultsag vizsgalatanak €s igazolasdnak részletes szabalyairol,
191/2008.(VII. 30.) Kormanyrendelet a tdmogatd szolgaltatds ¢&s kozosségi ellatas
finanszirozasi rendjérdl,

321/2009. (XI1.29) Kormanyrendelet a szocialis szolgaltatasok és intézmények mitkodésének

engedélyezeésérol és ellendrzésérol,
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Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Képvisel6testiiletének 37/2008. (XI1.22.) 6nkormanyzati
rendelete a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a

fizetendd téritési dijakrol.
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