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1. Az integralt intézmény miikodési keretei a 2012-es évben

A Twist Olivér Alapitvany megalakuladsakor (1991.) a hajléktalan emberek tamogatédsa lett
célkitiizésiink. Jelenleg az alapitvany székhelyén, a IV. keriileti Foti ut 4. alatt mukodtetjiik a
Hajléktalan Személyek Integralt Intézményét, ahol atmeneti szalldssal, nappali melegeddvel és utcai
szolgalattal segitink az els6sorban Ujpesten és kornyékén é16 raszoruldokon. Intézményeink allami
illetve Onkormanyzati feladatot latnak el, rendelkeznek érvényes mikodési engedéllyel.
Mikdodésiinket allami és Onkormdnyzati forrdsok mellett civil adomdnyozok tdmogatasabol

biztositjuk.

Az integralt intézmény fenntartdja a Twist Olivér Alapitvany, melynek iranyito testiilete az
alapitvany kuratoriuma. Az integralt intézmény vezetdjének kozvetlen felettese az alapitvany
kuratériuma altal kinevezett igazgatd. Az integralt intézmény vezetdje irdnyitja az dtmeneti szallo, a
nappali melegedd és az utcai gondoz6 szolgalat szocidlis munkasainak, szocialis asszisztenseinek €s
technikai személyzetének munkajat, beszamolasi kotelezettsége az alapitvany igazgatdja vagy az

altala megjelolt személy felé, valamint a szervezeti SZMSZ-ben részletezettek szerint van.

Az integralt intézmény székhelyét €s egyben egyetlen telephelyét a Budapest IV. keriilet, Foti
ut 4. szam alatt taldlhato sajat tulajdonu ingatlan jelenti. Kozhasznu alapitvdnyunk nyilvantartéasi
szama: 1815, mig a Nyilvantartasba vételi okirat szdma a kovetkezd: 16Pk.66236/1991./15
(Nyilvantartasba vevd szerv: FOvarosi Birosag). Az integralt intézmény miikodési engedélyének
szama: B-6916/11/2009., utols6 jogerds modositas iigyiratszdma: V-C-02/3795/2/2012. (érvényes:
2014. december 31.). Az alapitvany miikodésérdl aktualis informacidk a www.twistoliver.hu

honlapcimen talalhatok.

A Twist Olivér Alapitvany integralt intézményének miikddését a kovetkezd jogi hattér

biztositja és szabalyozza:

1. Magyarorszag Alaptorvénye

2. 1993. évi IIl. térvény A szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrol

3. 9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtdo szocialis ellatasok
igénybevételérdl

4. 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és miikodésiik feltételeirdl

5. 29/1993 (II. 17.) kormanyrendelet a személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok téritési
dijarol

6. 1999 évi XLII. Torvény a nemdohdnyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak,
forgalmazasanak egyes szabalyairdl

7. Egyéb, az integralt intézmény miikodését szabalyozd hatalyos jogszabalyok



Az atmeneti szallo alapvetd célja, feladata:

» Hajléktalan emberek tamogatéasa a szocialis munka eszkozeivel, k6zos célok kitlizésevel.
* A téarsadalomba valo beilleszkedés, visszailleszkedés el0segitése, melynek teriiletei fOként a
foglalkoztatasi rehabilitacio, az eldtakarékossag és a kapcsolati rendszer felépitése vagy helyreallitasa,

addikciokkal kapcsolatos problémakban valo segitségnyujtas.

A szallo egy idOben 41 fonek tud atmeneti szallast nyujtani, akikre érvényesiilnek a kovetkezd
feltételek: az Eurdpai Gazdasdgi Kozosség tagallamainak férfi hajléktalan polgarai koziil azok a
személyek, akik életvitelszerli lakashasznalat és a szocidlis munka segitségével képesek az onellatasra

¢s vallaljak az intézmény programjaban valo részvételt.

A 2009-ben indul6 nappali melegedé elsédleges célja, hogy lehetdséget biztositson
melegedésre, étkezésre €s pihenésre valamint alapszinti higiénés szolgaltatasokat nydjtson hajléktalan
személyek szdmara. Ezen kivill az intézmény az igénybe vevOknek olyan napkozbeni
ellatasokat/szolgaltatasokat nytjt, melyek segitik az adott személyt mindennapi problémainak
megoldasaban, a hasznos 1ddtoltésben, valamint a hajléktalansagbol kivezetdé egyéni megoldasok
megtaldldsaban. Jogszabdly nem koti feltételhez az intézmény hasznalatat, a gyakorlatban a
szolgaltatasok igénybevételének feltételeként az intézmény a hazirendben kovetkezd feltételeket
hatarozza meg: nagykorusag, a hdzirend megismerése €s az abban foglaltak elfogadasa. A nappali

melegedd napi minddsszesen 60 fot tud vendégiil latni.

A Twist Olivér Alapitvany 1998 6ta utcai szocialis munka szolgéltatast biztosit Budapest IV.
keriiletében, ill. a XV. keriiletben Rakospalota teriiletén, az M3-as autdpalya bevezetd szakaszaig. Az
utcai gondoz6 szolgélat miikddését a torvénynek megfelelve, az 1/2000. (1.7.) SzCsM rendelet alapjan
végzi. Utcai szocialis munkas szolgélatunk tavaly 6ta az NRSZH (Nemzeti Rehabilitacios és Szocialis

Hivatal) altal biztositott palyazati forrasbol mukodik.

A szolgélat elsddleges feladata az intézményes ellatasbol kimaradd, az utcan életvitelszeriien
tartozkod6 egyének, csalddok, csoportok és kozosségek részére kozvetiteni a megfeleld tipust
segitséget, a szlikséges szolgaltatasok elérését szocialis, egészségligyi, pszichés és egyéb problémak
megoldasdhoz. Masik fontos feladata, hogy azoknal, akik képesek, vagy vélhetden képessé tehetdk az
utcai életmod feladasara, a szocialis munka eszkdzrendszerével és a szolgalat kapcsolati rendszerének

felhasznalasaval, illetve egyéb lehetdségek felkutatasdval megteremtse ennek lehetdségét.



2. Személyi feltételek

Az alapitvany kuratoriuma altal kinevezett igazgaté 2011 januarjaban bizta meg Suranyi Akost
az integralt intézmény vezetésével, aki az integralt intézmény vezetdjeként felel a kiillonbozd
részlegekben folyd szakmai munkéért, a szakmai programban vallalt célok megvalositasaért illetve a
torvényi keretek betartasdért. Az integralt intézményen beliil mikodd stabok kiilon team
megbeszéléseken egyeztetnek munkajukrol, ahol atbeszélik a kozos elveket, az elmult hetek

eseményeit, az elvégzett munkat ¢és a terveket.

Az atmeneti szallon az el6z0 években meghonositott, igynevezett haromelemi iigyeleti
rendszer (asszisztens, didkiigyelok, szocialis munkasok) mitkddik. Hétkdznapokon a nappali ligyeletet
(8-16) ado kolléga személye hat éve valtozatlan, ez egyfajta kiszdmithatosagot jelent az intézmény
¢letében. A szallon dolgozé szocialis munkasok heti egy délutdni ligyelettel (16-22 o6ra kdzott) és havi

egy hétvégi ligyelettel (10-22) veszik ki résziiket az tigyeleti munkabol.

Az ¢jszakai ligyeleteket és a fennmaradd hétvégi valamint délutani tligyeleteket 2012
marciusanak végéig az Universitas Didkszovetkezet altal kozvetitett didkiigyelok segitségével lattuk
el, aprilistol viszont a MUISZ didkszovetkezettel folytattuk az egyiittmiikodést. A 2012-es évben a
didkiigyeldi stabot — a szocialis munkasi stab létszamanak csokkenése utan - ottagurdl hattagiiva
noveltiik. Az év soran egy munkatars alland6 maradt, a tobbiek az év sordn kicserélddtek. Tavaly
Osszesen tiz didk ,,munkavéllaloval” dolgoztunk egyiitt, akik a felsdoktatds tobb szegmensébdl
(szocialis munkds, szociologus, pszichologus, kdozgazdasz, épitészmérndk) érkeztek hozzank. Ugyeldi
teamet kétheti rendszerességgel tartottunk, ezeken az aktudlisan nalunk dolgozo didkiigyelokon kiviil
a szallo nappali ligyeletese, egy szocialis munkas €s az intézmény vezetdje is részt vett. Az ligyeldi
team témait elsGsorban a heti események atbeszélése, a szervezet filozofidjanak és protokolljainak

atiiltetése, valamint a beosztas elkészitése jelentette.

A szocialis munkasi stdbban egyetlen valtozés tortént. Bereczki Linda kollégandnk év elején
kiilfoldre koltozott, igy a munkabdl januar 31-ig tudta kivenni a részét. Az ¢év elejétdl mar
megkezdddtek eseteinek ataddsai az atmeneti szallon dolgoz6 két masik féallasu szocialis munkasnak.
Az év tovabbi részében a stdb valtozatlan felallasban mikodétt — Suranyi Akos intézményvezetd

valamint Kali Réka és Reményi Gergely személyében.

A nappali melegedében 2012 januarja ota egy foallast szocialis asszisztens mellett egy
félallasu szocialis munkds jelenti az intézményt milkodtetd szakmai stdbot. Miutan a melegedd

befogadoképessége — a finanszirozast érintd térvényi valtozasok miatt — 120-r61 60 fOre valtozott, a



szakmai létszamot is csokkenteniink kellett. A szocidlis asszisztens kolléga 2009 aprilisa 6ta dolgozik
az intézményben, a melegedd szocialis munkasa pedig 2011 szeptembere 6ta latja el feladatat. A
nappali melegedd stabja az intézmény vezetdjével kéthetente hétfOn tartott iiléseken egyeztet a

melegeddben folyd szakmai munkarol, felmeriild kérdésekrol.

Az utcai gondozé szolgialat stibjaban valtozas nem tortént, az ellatasi teriiletet immar
negyedik éve latja el ugyanaz a két szocidlis munkds: Seidel Nora és Csicsak Gabor szocialis
munkasok. Szabadsaguk, betegszabadsaguk ideje alatt az ¢év soran allandosult helyettesitd
,beugrosokkal” oldottuk meg potldsuk. A szolgdlat az utcai szocialis munkat az ellatasi tertileten,
munkanapokon napi 6 6raban biztositja. November 1-jétdl aprilis 30-4ig - az Un. “krizis”’id0szakban -
ez a 6 Oora a 16 dra és 22 ora kozotti idoszakot jelenti. A koztes idészakban munkankat heti valtasban,
két miiszakban (8-14, 16-22) végezziik.

Az utcai gondoz6 szolgalat 2012-ben is, mint az el6zd években, szoros egylittmilkddésben
dolgozott a szomszédos ellatasi teriileten tevékenykedd Léthataron Alapitvany utcai gondozo
szolgalataval. Kéthetente hétfonként (14-t61 16 6raig) kdzos team-munka keretein beliil beszEltilk meg
az elmult hetek torténéseit. Ezen megbeszélések alkalmaval az aktudlisan kiemelkedd esetek mentén
szamoltunk be egymasnak a teriileteken tapasztaltakrol. Mivel a két szolgalat egynegyed aranyu k6zos
igyfélkorrel bir, sziikségszerli az esetek alapos atbeszélése. A megbeszélésekrél minden alkalommal
feljegyzés késziil. Azok struktiraja jellegzetes, a szolgalatok beszdmoldi €és azok atbeszélése utdn, a

munkaveégzés egyéb teriileteit érintd keérdésekrol esik szo.

Tavaly az intézmény technikai személyzetet az alapitvany kotelékében dolgoz6 karbantarto
munkatars illetve az alapitvany beszerzéseit intéz0 munkatars jelentette. Az intézményben dolgozo
intézménytakarit6 munkakort igyekezetiink a Budapest FOvaros Kormanyhivatala Munkatigyi
Kozpont Haller utcai Kirendeltsége altal kikozvetitett személyekkel, hosszi tavi kozfoglalkoztatas

keretein beliil megoldani.



3. Az integralt intézményben foly6 team munka

Az mtegralt intézmény kiilon stabjai kiilonb6z6 1dokozonként team-értekezleteket tartanak,
melyeken atbeszélik az elmult hét eseményeit, megosztjadk egymassal tapasztalataikat, véleményiiket,
valamint felkésziilnek az elottiik allo hét eseményeire, igyekezve kozos elveket, és szempontrendszert
kialakitani. A stabok értekezleteit az intézmény vezetdje vezeti, valamennyi stabtag aktiv
részvételével. Esetenként — elakadasokndl, nem vart helyzetekben — ezekre az értekezletekre

behivhatok az alapitvany vezetdi is.

A kiilonbozo kis-teamek szamara az alapitvany vezetdi tovabbra is fontosnak tartjak az olyan
mind az atmeneti szallo stdbjanak, mind az utcai szocidlis munkasoknak kétheti rendszerességgel
kiils6 szakember segitett az elakaddsokban, a rendkiviili esetek feldolgozésaban, a szakmai

gondolkodas elmélyitésében.

A szocialis munkasi stab minden tagjanak kotelezd a ,,nagy-teamen” valo részvétel, ami az
egész alapitvdny minden részlegét érinti. Ezeken az értekezleteken a Twist Olivér Alapitvannyal
szoros egylittmiikodésben dolgoz6 Léthataron Alapitvany illetve a Baptista Szeretetszolgalat REVIP
Szallo vezetdi €s szocialis munkdsai is részt vesznek. Ilyenkor az Osszes részleg dolgozoi egyiitt
beszélik at az elmult hetek eseményeit, kudarcait, sikereit, illetve esetleges kozos eseteit és azok

tanulsagait.

Tavaly az integralt intézmény két stabjanak is lehetdsége nyilt az alapitvany vezetdivel
elutazni Zebegénybe, egy csapatépitére. Az utcai szolgalat dolgoz6i majusban a Léthataron
Alapitvany utcai munkasaival, a csoport vezetdjével €és a két alapitvany vezetdivel toltottek el két
napot a Dunakanyarban, ahol hosszabb Osszefiiggéseiben értékelhették az elmult éveket, a hatuk
mogott hagyott krizisiddszakot és tervezhették meg a kozeli €s a tavoli jovo szakmai torekvéseit,
célkitizéseit. Egyebek mellett a team munka ujragondolasa és a szolgélati idén beliili szallitasok,
kisérések kérdései jelentették a fObb iranyvonalakat. A legtobb kérdésben ez a két nap inkdbb

gondolatébresztd volt, semmint végsé dontések meghozasara alkalmas forum.

Ugyancsak Zebegény adott otthont az dtmeneti szallo szeptemberi megbeszélésének, ahol a
szocidlis munkasok, a nappali asszisztens €s az intézményvezetd mellett az alapitvany vezetdivel
(igazgatd, szakmai vezetd) gondolhattdk végig a szallon folyd munkét, a szallo alapvetd céljat,
filoz6fidjat. Tobb szemléletbeli valtas mellett dontés sziiletett arrdl, hogy a homogénebb intézményi
struktura érdekében az atmeneti szallon régi hagyomanyokkal bird absztinens szoba megsziinik (az

absztinencia az egyéni megallapodasokban ¢l tovabb). Mint ahogy az a 2012-es évben végig érezhetd



volt ezen a megbeszélésen is nagy segitséget jelentett a sziilési szabadsadga utdn visszatérd Forgacs
Etelka jelenléte, aki a szallo egykori vezetdjeként nagy réalatassal és nagy szakmai rutinnal tudott

segiteni a felmeriilé kérdések mélyebb megbeszélésében.
4. Az integralt intézményben folyo szakmai munka

Az atmeneti szallé recepcidjan minden nap 0-24-ig megtalalhat6 az iigyeletes kolléga, aki a
szallo milkodtetéséért, az intézmény nyugalmaért felel. A szallon dolgozo ligyeletesek (nappali
asszisztens, didkiigyeldk, szocidlis munkasok) kéthetente pénteken az ligyeldi teamen egyeztetnek

munkajukrol, az elmult hetekrdl és az eldttiik allo feladatokrol.

Az atmeneti szallon a szocidlis munkasok tevékenységének gerincét tovabbra is az egyéni
esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az ligyeletben vald részvétel, hogy masfajta miikédésben is lassak a
lakoikat, ne csak a személyes beszélgetések alkalmaval. A csoportok (heti team-megbeszélések,
igyeldi team, estmegbesz€ld szupervizid, nagy team), valamint a lakogyiilések és a lakokkal valo
kozos egyiittlétek is szerves egységét képezi a munkanak. Egy szocidlis munkéds 21 {6 egyéni

esetkezelését végzi.

Nem valtoztattunk a felvétel rendszerén valamint azon a fontos szemléletbeli hozzaallason,
hogy a kovetelmények viszonylag alacsony szintliek, tehat nem a bekeriilés eldtt akarjuk ,kisziirni” az
atmeneti szallo elvarasait teljesiteni tudo €s 6nmaga elérelépésében motivalt személyeket, hanem az
itt lakas soran. A felvételik alkalmaval két szocidlis munkés varja a klienseket, ¢és alapvetéen harom
téma koré csoportosulnak a négyszemkozti beszélgetések: csaladi kapcsolatok; munkahelyek;
lakédsok-lakhatasok, melyek mellett a szocialis munkasok is igyekeznek minél komplexebb képet adni
a szallo nyujtotta szolgaltatasokrol, lehetdségekrdl (ebben nagy segitséget nyujtanak a mar itt lakok

altal tartott korbevezetések is) €s a lakok felé tdmasztott elvarasokrol.

Amennyiben a jelentkezd itt lakdsanak nincs valamilyen egyértelmii €s objektiv akadalya,
illetve a jelentkezé a szallo €s annak mikodésének megismerése utan is fenntartja bekoltozési
kérelmét, akkor felkeriil az intézményi elhelyezésre varakozok varolistajara. A férohely irdnti
kérelmét mindenkinek heti szinten — személyesen vagy telefonon — meg kell erdsitenie. Amennyiben
ez az erdsités nem torténik meg, az illetd lekeriil a varolistarol. Ez a gyakorlat jo szlirdnek mutatkozik:
megfeleld képet mutat arrdl, hogy a jelentkez6 csak a melegedd zardsa utdni melegedési lehetdségnek

tartotta a felvételi beszélgetést, vagy valoban szeretne bekoltozni szallonkra.

A bekoltoztetést minden esetben a szamara ,kirendelt” szocialis munkas végzi. A bekoltozes
soran megtorténik a szalld részletes bemutatasa és az intézményi jogviszony megkotése (a 2011-es

¢vhez hasonléan 3 honapos jogviszonyokat kotiink az itt lakokkal). A bekoltozés feltétele — a fél évnél



nem régebbi tliddsziird leleten kiviil — 2011-t61 egy 6sszegli 10.000 forintos kaucid befizetése. A
kaucid bevezetését az intézmény berendezéseinek, eszkdzeinek és allapotanak védelme, valamint a

kozos feleldsségvallalas erdsitése siirgette.

Az intézményi jogviszony megkotése utan az egyiittmikdodési megallapodas megkotésére az
elsé négyszemkozti letilés alkalmaval keritenek sort a felek. Az egyiittmiikdési megallapodas csak és
kizarolag az intézményt képviseld szocidlis munkas €s a lako egyetértésében sziilethet meg. Az elso
beszélgetések soran a felek megprobaljak kideriteni a kliens hajléktalansaganak okait, az allapotat
kivaltd és konzervalo tényezdket, €s az egyiittmiikodési megallapodasban lefektetik azt a metodikat,
melynek segitségével ezeket a tényezOket megakadalyozzak, folszamoljak.

Az intézményi jogviszony megsziintetésének alesetei: a) hazirend be nem tartdsa — kiilonods
tekintettel az alkohol-fogyasztasra és kozosségbe nem 1ll6 viselkedés tantsitasara vonatkozolag; b)
egylttmiikodés hianya — négyszemkozti beszélgetések rendszeres elmaradasa; c) téritési dij nem
fizetése.

Amennyiben az egylittmiikodés fenntarthatd, a bekoltozéskori megallapodasokban foglaltak
alapjan a harom honapos lejarat eldtt két héttel tartandd team alkalmon feliilvizsgalatra keriil. Ezen
team alkalmak eldtt a szocialis munkas és a lakd kozdsen beszélnek arrdl, hogy a kdvetkezd harom
hoénapos jogviszonynak mi lehetne a targya, latjak-e értelmét/hasznat a tovabbi egyiittmiikdésnek,
egyltt munkdlkodasnak. Amennyiben a személyes szocidlis munkds javaslata alapjan a team a
hosszabbitas mellett dont, megkotik az Gjabb intézményi jogviszonyt, majd a négyszemkozti

beszélgetés keretein beliil az egyiittmiikodési megallapodas.

LKozteriilet helyett emberibb korvilmények” program:

Alapitvanyunk 2011 decemberétdl részt vallal a ,,Kozteriilet helyett emberibb koriilmények”
szakmai programban, valamint a F&varosi Onkormanyzat és a gesztorszervezet altal kotott
szerzOdésben foglaltak alapjan a ,,Budapest kozteriiletein €10k elsd befogadd helyeinek miikodtetése
kiegészitd tamogatassal” megvalositasaban. Ennek soran 2011. december 1. és 2012. november 30.
kozott (elso etap) 1 825 vendégéjszakat biztositottunk az dtmeneti szallon a Diszpécser Szolgalat altal
regisztralt hajléktalan emberek szamara. Tavaly szeptember 1-t61 tovabbi 14 féréhellyel bovitettiik ezt

a szolgaltatast (1 863 vendégéjszaka).

Az elsd etapban a Twist Olivér Alapitvany atmeneti szallojan egy 6tagyas szobat jeloltiink ki a
programban regisztralt, kozteriileten €lok fogaddsara, amit a masodik etapban tovabbi négy szobaval
(14 férdhely) bovitettiik.. Az atmeneti szallora jelentkezd, a programban regisztralt {ligyfelek, az
atmeneti szallo varolistajatol fiiggetleniil, soron kiviil nyertek elhelyezést a szdmukra fenntartott
szobaba. A programban szereplok szdmara, a fenntartott szoban kiviil, az intézményi téritési dijban is

voltak specialis valtoztatasok. A programban szereplok szdmdra az intézményi téritési dij



kedvezményes volt: a sz4llé az els6 két honapban ingyenes, a masodik két honapban 4.500 Ft, majd a

kovetkezd idOszakban, az intézményi téritési 9.000 Ft/ho lett.

Tavaly a két etapban minddsszesen 24, ¢letvitelszerlien kozteriileten €16 raszoruldt tudtunk
elhelyezi atmeneti szallonkon, akik minddsszesen 2 159 vendégéjszakat toltottek el nalunk. A
konzorciumi programba bevont személyek a tavaly felvettek 24%-at tették ki, mig a kijelolt

féréhelyeken eltoltott vendégéjszakak a szallo 2012. évi kihasznaltsaganak 14,32%-4at jelentették.

A 2012-es évben nappali melegedében folyd munkaban némi valtozéast jelentett az a
torvénymodositds, amely kovetkezményeként ezen ellatdsi format igénybe veheték szama
megfelez6dott. Ennek eredményeképp 2012 januérjanak mésodik hetében a melegedd kapacitasdban

(120-r61 60 10) illetve az intézmény szakmai létszamaban 1s valtozasok torténtek.

A meleged6 stabja az alapvetd szolgaltatasok (flirdési, mosasi lehetdség, melegedés,

¢telmelegités) biztositasan, a hazirend betartatasan feliil az alabbi feladatokat végzi:

* ligyintézésben segitségnyujtas, eljaras az ligyfél megbizasa alapjan

* egyéni esetkezelés, segitdi kapcsolat biztositasa

» informacidaramlas biztositasa az ellatorendszerr6l, az ellatottakat érintd valtozasokrol,
jogszabaly-médositasokrol

* a felmeriild igények alapjan a teammel egyeztetve az intézmény miikodtetésének rendszeres

,ajragondolasa”

Az el6z6 években lathatd tendencia nem valtozott: a melegedd folyamatosan ,telthazzal”
tudott miikddni, fliggetleniil az osztand6 étel formajatol, a beengedés modjatodl, szabalyrendszerétol.
Tavaly nappali melegeddnkben 983 kiilonbozo tigyfél fordult meg, koziilikk 321-en eldszor hasznaltak
az intézményt (301 ember 2011-ben, 107-en 2010-ben, 229-en pedig 2009-ben regisztraltattak
magukat a melegeddben). A 983 igénybe vevd koziil 805 volt férfi, 178 pedig nd. Tavaly

minddsszesen 15.252 latogatas tortént a melegeddben.

A melegedOben tapasztalt nagy fluktudcid szamos kérdést vet fel, tobbek kozott azt
val6szintsitjiik, hogy az észak-pesti régioban ndovekszik a mélyszegénységben ¢l0k szama. Ami az
el6z6 években is lathatd volt, az tavalyra tendenciava valt: az alapvetden utcan €élok szamara
megnyitott intézményt szamos raszoruldo haszndlja, aki éjszakait éjjeli menedékhelyen, atmeneti

szallon, munkasszallason, vagy esetenként Eszak-Pest valamely keriiletében lakasban tolti.



A 2012-es év egyik jelentds valtozasa volt, hogy a TEVADMIN rendszer induldsa miatt
minden tigyfelet wjra kellett regisztralnunk. E regisztraci6 kapcsan egy 1j regisztracios lapot
készitettiink, amelyben az adott ligyfél nevét, leanykori nevét, sziiletési évét illetve helyét, anyja
nevét, lakcimét és TAJ-szamat rogzitettik. A melegedd stab tagjai regisztraltak az Ugyfélkapu
honlapjan, annak érdekében, hogy a TEVADMIN-rendszerben rogziteni tudjak az iigyfeleket, illetve a
napi forgalmat regisztralhassak. Az tigyfelek 0jboli regisztracioja az elsé héten jelentdsen belassitotta
az ligyfelek intézménybe torténd ki és beengedését. Ennek ellenére nem volt nagyobb konfliktus, a
napi munka tovabbra is gordiilékeny volt, azzal egyiitt is, hogy a stab adminisztracios terhei egy ideig
megndttek. Rovid id6 utan azonban mar nem okozott fennakadast az ligyfelek regisztralasa, internetes

feliileten valo rogzitése.

A krizis id6szakban (2012. januar-februar) harom hétvégén a rendkiviil hideg id6jarasra valo
tekintettel nyitva tartottuk a melegedot, €s korlatozott szolgéltatasokat nytjtottunk: kizarolag forrd teat
¢s a melegedési lehetdséget biztositottuk, tisztdlkodni, ruhat mosni nem nyilt lehetdségiik az
igyfeleknek. A harom hétvégén viszonylag kis 1étszamban jottek ligyfelek a melegeddbe, naponta 10-

12 f6.

A krizis iddszak végével kertilt sor arra a megbeszélésre, amelyen a melegedd stab tagjai és az
alapitvany vezetdi k6zosen hataroztak egy ) mitkodési rendrél. E megbeszélésen kozos hatarozat
sziiletett arrdl, hogy a melegithetd étel kiosztdsa a nyitdsrol atkeriil 12 orara. Ez a dontés amiatt a
negativ folyamat miatt tortént, hogy az ligyfelek talnyomo része a foétel felvételét kovetden tavozik
az intézménybdl, igy kevés ligyfél marad a melegeddben. E dontés hozta valtozasokat az tligyfelek
nagy része nehezen szokta meg, ahhoz nehezen alkalmazkodott. A melegedd stabjanak kezdetben
jelentds energidit kototte le az ilyen helyzetekben az {ligyfelek felvilagositasa, annak ellenére is, hogy
az ugyfeleket szoban folyamatosan tdjékoztattuk a valtozasokrol, az 0 szabalyokrol. A szakmai stab
reményei szerint a bevezetett valtozdsok az esetmunka szaméanak novekedését, az esetmunka

elmélytilését eredményezték.

A tavaszi, nyari idészakban nagyon népszerli volt az intézmény kertje, a legtobb tligyfeél itt

tartozkodott, pihent, beszélgetett.

Az alapitvany utcai gondozo szolgalatanak székhelye a Foti at 4. szdm alatti téliesitett
fahdzban taladlhatdé. Az utcai szolgdlat iroddjaként miik6dd helyiségben internettel ellatott két
szamitogép all a dolgozok rendelkezésére, valamint egy szeparalt helyiség, amely a kliensekkel
torténd négyszemkozti beszeélgetésre is lehetdséget biztosit. A nyilvantartd program tanisaga szerint

2012-ben 50 tigyfél kereste fel a szolgalat hattérirod4jat. Munkankat a 8 €éve palyazati iton nyert



Renault Kangoo tipust gépjarmiivével végezzik. Ez az aut6 az év minden munkanapjan a
rendelkezésiinkre 4ll, az ellatési teriileten ¢loket naponta az aut6 segitségével latogatjuk meg. Az utcai
gondozd szolgalat az ellatasi teriiletet heti rendszerességgel, az Utvonalterv alapjan teljesen korbejarta,
az ott kozterlileten, maganteriileten, vagy nem lakhatas céljara szolgalod épiiletben €16 hajléktalanokat,
csoportokat latogatta/segitette. A tavaly latogatott 86 helyszin nagyobb részén tobb hajléktalan ¢€l,
néhol parkapcsolatban vagy kommuna-kozosségekben, néhol pedig csak egymashoz kozel, szomszédi
viszonyban. Néhany helyszinen konkrét alvo-/lakdhely nincs, csak annak frekventaltsaga miatt
tobbnyire megtalalhat6 ott néhany tigyfél. A latogatott helyszinek tobbnyire — a keriilet adottsagaibol
fakadoan — erdds teriileteken talalhatoak. Az itt €16 ligyfelek tobbsége sajat épitésii hazikokban, illetve
satrakban lakik. A stirtibben lakott teriiletek vonzaskorzetében €16k parkokban, 1épcséhazakban, vagy
az aluljaroban (a teriileten csak egy metro-aluljaro talalhatd) huzodnak meg éjszakara. Munkénkat
meghatarozza a Menhely Alapitvany diszpécserszolgéalataval kotott egylittmiikodési megallapodas,
melyet a 2012-es évben is megujitottunk. A szolgélat ennek keretein beliil részt vallal a Diszpécserhez
érkezd (az ellatési teriiletiinket illetd) jelzések fogadasdban és megoldasdban valamint a minden honap
elsd hetében sszehivott, a Budapesten miikddd €s a Menhely Alapitvannyal szintén megallapodéasban

1év6 utcai gondozod szolgalatokkal kozos megbeszélésen.

A 2012-es év a szamok tiikrében: Osszes talalkozas: 3463 alkalom, Osszes tligyfél: 228, ebbdl
férfi 174 (76,3%), ebbdl né: 54 (23,7%). Atlagéletkor: 48 év. (30 év alatt: 18 £, 30-45 év: 75 5, 45-
60 év: 99 16, 60 év felett: 36 10).

Szolgélatunk igyekezett minél szélesebb korti segitséget nyuajtani az iigyfelek életét érintd
hivatalos ligyintézések, segélyezések, leszazalékolasok ligyében. Ezeket az ligyintézéseket elsésorban
a szocialis ligyeiket (iratpotlas, leszazalékolasi tigyintézés, nyugdijigénylés, fogyatékossagi tamogatas
igénylése, atmeneti segélyhez juttatds, stb.) intézni akard klienseket keresték fel. Lakcimtdl fliggben,
szinte az Osszes kérelmezd esetében igazolast kellett biztositanunk az tigyfél részére, legitimmé téve
ezzel a hajléktalansagat, raszorultsagat. Az ligyintézés tipusatol fiiggetleniil sok esetben igényelte az
igyfél a szocidlis munkas kiséretét. Erre leggyakrabban a kovetkezd ligyeknél keriilt sor: személyes
okmanyok potlasa, leszazalékolas feliilvizsgalata, orvosi vizsgalatokon vald részvétel, segély
igyintézése. A nyilvantartdé program adatai alapjan tavaly 21 alkalommal kisértiik el ligyfeleinket

hivatalos tligyeik intézésében (az ellatési teriileten végzett ligyintézés itt nem szerepel).

A szolgéalat mindenkori szocialis munkésainak feladata az iigyfeleik rendszeres latogatasa, a
legelemibb segitségnytjtasa, gyogyszerek, vitaminok osztasa, takarok, meleg cipdk és ruhdk, valamint
halozsakok kiosztasa. Az elmult évben a munka egy részét az tette ki, hogy a megromlott egészségi
allapotu ligyfelek mihamarabb megfeleld orvosi ellatashoz juthassanak. A legjellemzdbb egészsegligyi
problémakat idén is a tobb éves ,utcas €életmodbol” adddo altalanos fizikai leépiilés okozta. Nagy

szamban eldfordultak keringési elégtelenségbdl fakadd megbetegedések, trombozis, labszarfekély,



TBC valamint ide tartoztak a légzdszervi megbetegedések is. Mindezek mellett altalanosnak
mondhatdak a neurologiai €s pszichés eredetli betegségek, alkoholizmus, valamint a traumas eredetii
sériilések. A tapasztalatok szerint viszont lényegesen kevesebb volt, az elsdsorban az elhanyagoltsag
kovetkezményeként kialakuld borbetegségben vagy ¢l6skoddk altal okozott fertézésben szenvedd
igyféllel valo taldlkozas a korabbi évekhez képest. Az alapitvany fenntartasaban lizemeld nappali
melegedd mikodése sokat segit az oda latogatd hajléktalanok higiénés sziikségletei kielégitésében. Az
utcai gondoz6 szolgalattal kapcsolatban allo ligyfelek egyharmada hasznélja rendszeresen a melegedd

nyujtotta tisztdlkodasi lehetdséget.

Az utcai ¢letmdd/utcan lakas elhagyasara torekvo hajléktalanoknak az ellatorendszer valamely
intézményeben van lehetdségiik az egzisztencialis megerdsddésre. Szinte minden év krizisidészakanak
kezdetével indultak alacsony-kiiszobll lakhatdsi programok az utcan €10k megsegitésére. Szolgalatunk
szamos esetben segitette hozza tligyfelét az ellatorendszerben igénybe vehetd valamely lakhatasdhoz,
sok esetben egészségiigyi problémak mentén, néhol végleges megoldast, valtozast is sikertilt elérni az
igénybevevok életében. Tavalyi elhelyezéseink a szamok nyelvén: éjjeli menedékhely: 14 {0, atmeneti
szallo: 11 8, szocidlis otthon: 3 8, eii. intézmény, ldbadozo: 9 6. Osszesen: 37 16 (16,22%). A
,Kozterllet helyett emberibb koriilmények™ program keretein beliil 7 tligyfelet sikeriilt elhelyezniink

az intézmény atmeneti szallojan.

A téli krizis id6szak alapvetéen mas jellegli szakmai munkat kivan az itt dolgozd stabtodl,
hiszen a nyari mikodéssel ellentétben a hosszabb tava tervek (egészségiigyi, fizikai vagy pszichés
kezelés, tartosabb elhelyezésre wvald igény benyujtadsa atmeneti vagy szocialis otthonokba,
rehabilitdcids intézményekbe) megvalodsitasat hattérbe szoritjdk az azonnali orvoslasra vard
problémak. Ezen problémak, mint a kihtiléssel, megfagydssal jar6 esetek megakadalyozasa, a mar
évek Ota utcan €16, és a ,lakhelylikh6z” ragaszkodo, de veszélyeztetett helyzetben 1évé emberek
azonnali — lehetdségeinkhez mért — segitése (takardval, meleg teaval, meleg ruhdval) az elsérendi

feladata a szolgélat munkatarsainak.



5. Intézményi adatok, statisztikak

Az integralt intézmény iligyfeleinek kor szerinti megoszlasa 2012-ben:

Atmeneti Nappali Utcai

Koreloszlas szallé % melegedd % szolgalat %
18-24 év 0 0% 41 4,17% 2 0,88%
25-29 év 2 2% 54 5,49% 9 3,95%
30-34 év 1 1% 73 7,43% 20 8,77%
35-39 év 6 6% 109 11,09% 24 10,53%
40-44 év 20 20% 116 11,80% 22 9,65%
45-49 év 14 14% 139 14,14% 51 22,37%
50-54 év 21 21% 144 14,65% 31 13,60%
55-59 év 15 15% 168 17,09% 32 14,04%
60-64 év 15 15% 86 8,75% 22 9,65%
65-69 év 5 5% 39 3,97% 11 4,82%
70-74 év 1 1% 11 1,12% 4 1,75%
75-79 év 0 0% 3 0,31% 0 0%

> 100 100% 983 100,00% 228 100,00%
atlagéletkor 56 év 46,92 év 48,11 év

Az integralt intézmény tligyfeleinek atlagéletkoranak alakuldsa az elmult négy év tekintetében:

ATLAGELETKOR ALAKULASA

Atmeneti szallé Nappali melegedd Utcai szolgalat
2009. 51,07 év 45,56 év 47,39 év
2010. 54,7 év 46,77 év 48,99 év
2011. 54,28 év 45,89 év 48,31 év
2012. 56 év 46,92 év 48,11 év

Az atmeneti szallo kihasznaltsdganak alakulasa az elmult 5 évben:

2008. 14235 11899 83,59%
2009. 14235 12476 87,64%
2010. 14479 12707 87,76%
2011. 15205 13634 89,67%
2012. 15006 15073 100,45%




Az atmeneti szallo lakoinak megoszlasa az intézményben eltolttt idd tekintetében (a bent
toltott napokat a bekdltdzés napjatdl szdmoljuk a kikd1tdozeés napjaig, vagy akinél ez nem tértént meg,

annal 2012. december 31-ig):

Jogviszony hossza 6 %
0-30 17 17 %
31-90 17 17 %
91-180 20 20 %
181-270 11 11 %
271-365 9 9%
1-1,5 év 10 10 %
1,5-2 év 9 9%

2 év felett 7 7%
> 100 100%

A szallon eltoltott napok alapjan egyenletes eloszlas tapasztalhato, melybdl lesziirhetd, hogy a
széllora bekoltozé tlgyfelek kiilonbozéd hatékonysaggal tudtdk haszndlni a szalld6 nyujtotta
lehetdségeket, netan a szallo altal tamasztott kovetelményeknek tudtak eltéré modon megfelelni. Jol
lathato, hogy a 30 napnél kevesebbet eltoltOk arany alacsony, ha a 90 napnal rovidebb intézményi
jogviszonyok aranyat nézziik, akkor sem éri el a 35%-ot, ami egy idealisnak mondhaté gondozasi
folyamat szempontjabdl mindenképp pozitivnak értékelhetd. Ha elfogadjuk azt a hipotézist, hogy egy
atmeneti szallo altal nyujtott segitség, az esetek dontd tobbségében hosszu iddtartamu kell, hogy
legyen, akkor mindenképp pozitivnak kell tekinteniink a fent lathaté kimutatast. Az mar persze
elgondolkodtatd, hogy az egy évnél tobbet eltoltd lakoknal nem all-e fenn a konzervalodas és az
elkényelmesedés veszelye, hiszen egy atmeneti szalld nevében is kimondja, hogy nem végallomas,
mindenképpen egy koztes allapot, egy idedlis esetben, alacsonyabb szintli és egy magasabb szintli

lakhatasi forma kozott.

Az atmeneti szallorol valo kikeriilés modozatainak megoszlasa:

Tavozas formaja f6 szazalék
Egyittmiikodés hianya miatt nem hosszabbitas 10 16.95%
Téritési dij nem fizetése 5 8.47%
Tovabbléptetés (gondozasi folyamat végeztével) 13 22.03%
Sajat kérésre sziintetd 10 16,95%
Hazirend folyamatos megszegése 7 11,86%
Sziintetd (sulyos hazirendsértés) 13 22.03%
Elhunyt 1 1,69%
Osszesen: 59 100,00%




A kikoltozés mikéntjében az elmult évekkel torténd Osszehasonlitdsban szignifikdns eltérés
nem mutatkozik, az némiképp dromteli, hogy csdkkent az egyiitt nem mitkodés miatt vald sziintetések
szama, mint ahogy némiképp a stilyos hazirendsértés miatt valo kikeriilés is. Sikerként konyvelhetd el
az is, hogy a legmagasabb aranyban azok a tdvozasok allnak, ahol az ligyfelek az egyiittmiikodési
megallapodasban foglaltak teljesiilése utan, elére eltervezett, k6zos szandék alapjan koltoztek el
szallorol. Ezekben az esetekben az itt lako ligyfél egyiittmiitkodési megéllapodasdban tervezett mdédon

benne szerepelt a koltdozes, reményeink szerint pozitiv mdédon beépiilve a kliens életutjaba.

A sajat kérésre torténd sziintetés tobb minden takarhat; nem deriil ki, hogy az 6nként tavozé
jobb vagy rosszabb koriilmények kozé keriilt, és ebbe a kategdridba keriiltek azok is, akik csak
egyszertien eltlintek a 1atokoriinkbdl, és az ilyen esetekben bejaratott utvonalakon (mentdszallitas,
kozponti agynyilvantartd, rendérség) sem tudtunk roluk informécidhoz jutni. Sajnalatos eseménye

volt a tavalyi évnek, mikor egyik lakonk korhazi kezelése idején €letét vesztette.

Bemeneti és kimeneti indikatorok

Természetesen nem tudunk véleményt alkotni az itt folyd munka hatékonysagarol, amig nem

allapitjuk meg, hogy honnan érkeztek és hova tdvoztak az ellatottjaink:

Honnan érkezett 2012
Albérlet 3 3%
Atmeneti szallé 19 19%
Ejjeli menedékhely 19 19%
Korhaz 6 6%
Krizis szallo 1 1%
Labadozo 2 2%
Szivességi lakas 12 12%
Utca 38 38%
Osszesen: 100 100%

A bemeneti indikatorok, tehat a szallonkra vald érkezés formainak eloszlasa viszonylag nagy
eltérést mutat (szignifikdnsan az utcarol érkeztek a legtobben), melynek egyik 6 indoka lehet a mar
fentebb emlitett konzorciumi program, melynek keretén beliil a programban regisztralt,
¢letvitelszeriien kozteriileten ¢éloket fogadtunk az &tmeneti szallon. Emellett a mar évek ota
megszokott ¢jjelei menedékhelyek és atmeneti szallok képviseltetik magukat nagy aranyban a

mintaban.



Hova tavozott 2012
Albérlet 2 3,39%
Atmeneti szAll6 10 16,95%
Ejjeli menedékhely 10 16.95%
Elhunyt 1 1,69%
Ismeretlen 3 5,08%
Korhaz 1 1,69%
Labadoz6 1 1,69%
Munkasszallo 1 1,69%
Revip 4 6,78%
Szivességi lakas 15 25,42%
Szocialis otthon 1 1,69%
Utca 10 16,95%
Osszesen: 70 100,00%

Amennyiben a tdvozasok célallomasait a bemeneti oldallal hasonlitjuk 6ssze lathatd, hogy
tavaly az utcardl érkezdk arany jelentdsebb volt az oda tavozokéndl, ami elmondhaté az ¢&jjeli
menedékhelyekrdl érkezdk és oda tdvozok esetében is. Ezt mindenképp pozitivumként értekeljiik. A
szallorol érkezdk és oda is tavozok ardnya mindkét mintaban relativ magas ardnyt mutat, ami Gjfent
alatdmasztja a szallok kozti fluktualast, miszerint a szallokon lakok jelentds része folyamatosan

cirkulal a fovarosban fellelhet6 atmenti szallok kozott.

A nappali meleged6 forgalma 2012-ben

. . Nappali
Hoénapok Napp-a li meleged? melegedd

(0sszesen) (itlag)

Januar 1808 82,18

Februar 1277 55,52

Marcius 1240 59,05

Aprilis 1177 58,85

Majus 1235 58,81

Junius 1204 57,33

Julius 1303 59,23
Augusztus 1314 59,73
Szeptember 1150 57,50
Oktober 1282 58,27
November 1142 54,38
December 1120 53,30

Eves osszesitett/ atlagadatok 1271 59,51

Eves osszesitett forgalom 15.252




A nappali meleged6 latogatottsaga az iigyfelek el6fordulasi valoszinlisége alapjan:

alkalom/év fé6 %

1 alkalommal 229 23,30%
2-5 alk. 282 28,69%
6-20 alk. 267 27,16%

21-40 alk. 103 10,48%
41-80 alk. 65 6,61%
81-120 alk. 23 2,34%
121-180 alk. 14 1,42%
2 983 100,00%

Az utcai szolgalat ligyfelei az alapitvany nappali melegeddjében:

alkalom/év fé6 %

1 alkalommal 17 10,69%
2-5 alk. 30 18,87%
6-20 alk. 60 37,74%
21-40 alk. 24 15,09%
41-80 alk. 19 11,95%

81-120 alk. 6 3,77%

121-180 alk. 3 1,89%
> 159 100,00%

Tavaly 6sszesen 159 olyan ligyfél fordult meg a melegeddben, akik az utcai szolgalatnal is
regisztralva vannak, ez az utcai szolgéalat klientirdjanak 69,74%-a. Az utcai szolgélat ligyfélkorébol
érkezé kliensek 3.702 latogatdst jelentettek a melegedd 2012-es évébdl, ami az éves forgalom
24,27%-at teszi ki.

Az utcai gondozd szolgalat tavalyi tigyfélkorének Osszetétele, az els6 taldlkozds datumanak
fényében:

Elso talalkozas datuma fé %
2007 el6tt 10 4,39%
2007-ben 29 12,72%
2008-ban 20 8,77%
2009-ben 27 11,84%
2010-ben 38 16,67%
2011-ben 27 11,84%
2012-ben 77 33,77%

Y 228 100,00%




Az utcai gondozo szolgalat ligyfeleknél tett latogatasainak gyakorisaga 2012-ben:

2012. évi
latogatasok tigyfél %
gyakorisaga
1 alkalom 47 20,61%
2-5 alkalom 56 24,56%
6-10 alkalom 31 13,60%
11-20 alkalom 30 13,16%
21-40 alkalom 38 16,67%
41-52 alkalom 17 7,46%
52 talalkozas felett 9 3,95%
2 228 100,00%

Ugyfeleink eléfordulasa a szolgalat altal latogatott 86 helyszinen (éves szinten hany iigyféllel

talalkoztunk az adott helyszineinken):

Hely_szineken ta’lélhaté Hely§zinek %
tgyfelek szama szama

1 ligyfél 25 29,07%

2 ligyfél 15 17,44%

3-4 iigyfél 12 13,95%

5-6 ligyfél 12 13,95%

7-10 ligyfél 14 16,28%

10 ligyfél felett 8 9,30%
2 86 100,00%

Ahogy mar emlitettiik, lathatd, hogy ligyfeleink nem kis része (25 f0) ¢éjszakait egyediil tolti
koztertileten, igy az 6 eseteikben kiilondsen fontos, hogy a krizis iddszakban minél rendszeresebben
meg legyenek latogatva. Az ellatasi teriilet ,,legnépszeriibb” helyszine a Rakospalota-Ujpest MAV-
allomas volt, ahol a 2012-es évben 59 tligyféllel taldlkoztunk.



Tervek a 2013. évre

Célok intézményi szinten

- targyi eszkdzeink potlasa, az elhasznalodott eszkdzok folyamatos cseréje (agyak cseréje,
agynemi folyamatos potlasa, az egész épiilet tisztasagi festése).

- az intézmény amortizacidjanak lassitdsa, az intézmény rendelkezésére allo kétfds takaritd
személyzet segitségével. A szallo és a szallo kozvetlen kornyezetének tisztan tartdsa.

- az elhasznalodott elektromos eszkdozok (mosogep, szaritdgép, mikrohullamu siitdk,
hiitészekrények) folyamatos karbantartasa, cseréje.

- a melegedd kiilonvaldsa az atmeneti szallotol: ) ¢let kezdete egy kiilonallo, szuverén
¢épiiletben, a jelenlegi mellett allo iires telken épitett () melegeddben.

- a Baptista Szeretetszolgalat fenntartdsdban miitkodé Reviczky utcai Revip atmeneti szalloval
val6 egylittmiikodés folytatasa, kiilonos tekintettel a Foti uti szallon lakd, de szociélis otthonra

varok esetleges felvételével kapcsolatban.

Célok a szakmai munkaban

- kiszamithato, a klienseknek megfeleld garancidkat adéo munka folytatasa.

- pontos, naprakész adminisztracio.

- megbeszélt 1dokozonként, de legalabb félévente a fenntartoval kozosen tartott
stabosszejovetel, mely soran értékeljiik az eltelt iddszakot €s megtervezziik a kovetkezot.

- a sokszinli melegedds vendégkor szamara is hasznos, relevans €s adekvat egyéni — és
csoportos szocialis munka megtervezése €s véghezvitele.

- csoportmunka folytatasa az atmeneti szallon lakéd tigyfelekkel, a kézosségi szolgaltatasok
rendszeressége ¢€s esetleges bovitése.

- akozos team funkciodinak kitalalasa.

- azutcai szolgélat autdjanak cseréje palyazati uton

- a Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz beadott palyazatok (kisértékli targyi eszkozok
beszerzése, utcai szolgalat kiegészitd tdmogatdsa a krizisiddszakban, kiegészitd programok
tamogatasa) megvalositasa, elszamoldsa. A tovabbi palyazati kiirasok figyelése, az intézmény

miikodését tamogatd palyazatok benytjtasa.



