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Bevezetés

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szo6lo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete alapjan a telepiilési onkormanyzat altal
készitend6 atfogd értékelés tartalmi kdvetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0—18 éves korosztaly adataira.

2. Az 6nkormanyzat 4ltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

— a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, a rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatasban részesiiltek szama, kérelmezdkre vonatkozd
altalanosithatd adatok, elutasitdsok szama, fobb okai, dnkormanyzatot terheld kiadas
nagysaga,

— egyéb, a Gyvt.-ben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatdsokra
vonatkoz6 adatok,

—  gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok.

3. Az dnkorményzat altal biztositott személyes gondoskodast nytjto ellatdsok bemutatéasa:

—  gyermekjoléti  szolgéltatas  biztositasdnak moddja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szdma, gyermekek veszélyeztetettségének okai, szocidlis
valsaghelyzetben levé varandos anyak gondozasa, csaladjabol kiemelt gyermek
sziileinek gondozasa, jelzOrendszer tagjaival vald egyiittmiikodés tapasztalatai),

—  gyermekek napkozbeni ellatdsanak, gyermekek &tmeneti gondozasanak biztositasa,
ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel 0sszefiiggd tapasztalatok.

4. JegyzOi hataskorben tett gydmhatosagi intézkedések:
—  védelembe vettek szama, a védelembe vétel okai, feliilvizsgéalatok eredménye,
— ideiglenes hatalyt elhelyezések szama, okai, gyamhivatali feliilvizsgalat eredménye.

5. A gyamhivatal székhelye szerinti 6nkormanyzat altal készitett atfogo értékelés tartalmazza
a jegyz6i gyamhatosagi intézkedésekre vonatkoz6 adatokon kiviil a varosi gydmhivatal
hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozo adatokat is.

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenérzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgéltato
tevékenységet végzOk mikodését engedélyezd hatdsag ellendrzésének alkalmaval tett
megallapitasok bemutatésa.

7. JovOre vonatkozo javaslatok, célok meghatarozdsa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra €és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

8. A blinmegeldzési program fobb pontjainak bemutatasa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru biinelkovetok szamanak az altaluk
elkdvetett blincselekmények szamanak, a blinelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési dnkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikddés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatés,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).



1. Demografiai mutatok

Népességi adatok
2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Sziiletés 988 | 974 | 1041 | 1057 | 1062 | 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953
Hazassagkotés | 655 | 629 | 646 | 617 | 552 | 578 | 429 | 445 | 537 | 460
Halalozas 1557 | 1516 | 1509 | 1470 | 1814 | 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153
A lakonépesség megoszlasa
Lakonépesség
Férfi No Egyiitt
46400 54828 101228
Korcsoportos bontas
Korcsoport Férfi No6 Egyiitt
0-3 éves 1984 1908 3892
4-6 éves 1561 1525 3086
7-14 éves 3471 3294 6765
15-16 éves 857 824 1681
17-18 éves 949 851 1800
19-24 éves 3344 3188 6532
Osszesen 12166 11590 23756

2. Az onkormanyzat altal nydjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete
alapjan jogosult bizonyos kedvezmények igénybevételére. Ezen kedvezmények koziil a
gyermekétkeztetés normativ kedvezménye, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott egyszeri tdmogatasra valo
jogosultsdg a meghatarozo.

2012. évben 1555 csalad, ezen beliill 2531 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Kérelem elutasitdsara 126 esetben keriilt sor. Az elutasitds indoka
jellemzden az egy fOre esd jovedelem jogszabalyban meghatarozott mértékének tullépése volt.
A 2011. évhez viszonyitva 64 gyermekkel emelkedett a tdmogatottak szdma. A tamogatas
megallapitasdnak jogszabalyi keretei nem valtoztak, a raszorulok szaméanak emelkedését a
csaladok anyagi helyzetének romlasa okozta.




Etkeztetés

2012. évben az 6vodas ¢€s iskolaskort gyermekek kozil 6sszesen 13.505 6 részesiilt
étkeztetésben, 611.139.975.-Ft értékben. Ebbdl 6vodas korti gyermek 4.741 {0, iskolaskoru
gyermek 8.764 6 volt. Az o6vodas koruak koziil 50%-0s normativ tdmogatasban 772
gyermek, 100%-0s normativ tdmogatasban 609 gyermek részesiilt. Az iskolaskortiak koziil
50%-0s normativ tadmogatasban 1.990 gyermek, 100%-os tamogatasban 1.397 gyermek
részesiilt.

Rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas

A képviselo-testiilet rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatdsban részesiti a gyermeket, ha a
gyermeket gondoz6 csalad iddszakosan létfenntartasi gondokkal kiizd, vagy létfenntartast
veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt. Elsdsorban azokat a gyermekeket, illetve
csaladokat kell rendkiviili timogatasban részesiteni, akiknek az ellatdsarol mas modon nem
lehet gondoskodni, illetve az alkalmanként jelentkez6 tobbletkiaddsok miatt anyagi segitségre
szorulnak.

2012. ¢évben 463 csalad részesiilt rendkiviili gyermekvédelmi tamogatdsban, Gsszesen
19.553.810.-Ft Osszegben. Az alkalmanként megallapitott tamogatas Osszege 10.000.-Ft-t61
28.500.-Ft-ig terjedt. Kérelem elutasitasara 10 alkalommal keriilt sor.

A rendkiviili gyermekvédelmi tdmogatdst kérdk jelentds hanyada - az el6z6 évekhez
hasonldan- a gyermek iskolai kiadasainak csokkentés¢hez kértek segitséget. A kérelmek
szama a beiskolazast megel6zd iddszakban, illetve az iskola éltal szervezett taborokra torténd
befizetések idOszakaban latvanyosan megemelkedett. A kérelmekben jellemzd indokként
szerepelt tovabba az élelmezés és a gyermekek ruhdzkodasa, valamint a gyogyszerkoltségek.
Az 1génylok kozott tovabbra is jellemzéen magas a gyermekiiket egyediil neveld sziilok
szama. Az atmeneti segélyben részesiild, gyermekes csaladok szinte kivétel nélkiil rendkiviili
gyermekvédelmi tdmogatast is igényelnek megélhetési problémaik enyhitése miatt.

Atmeneti segély

Onkormdanyzati rendeletiink értelmében — az egyéb feltételek fennillisa esetén — dtmeneti
segély annak a személynek nyujthatd, akinek a csaladjaban az egy fore jutd havi nettod
jovedelem nem haladja meg

a) egyediil €16 személy esetében a nyugdijminimum 200%-4at,

b) 2 s csalad esetében a nyugdijminimum 160%-at,

c) 3 f0s csalad esetében a nyugdijminimum 130%-at,

d) 4 10s csalad esetében a nyugdijminimum 110%-at,

e) 5 vagy ennél tobb f0s csalad esetében a nyugdijminimum 100%-at,

f) ha a kérelmezd fogyatékos személy vagy a kérelmezd csaladjaban fogyatékos személy
¢l, tovabba, ha a kérelmezd vagy hazastarsa, illetve élettarsa idoskoruak jaradékaban
részesiil, az a-e pontokban meghatarozott jovedelemhatdr a nyugdijminimum 20%-
aval emelkedik.

Az 4tmeneti segély egyszeri 0sszege nem lehet kevesebb 500.-Ft-nal, azonban az egy csalad
részére évente megallapithatd dtmeneti segélyek egyiittes 6sszege
a) amennyiben a csaladban fogyatékos személy ¢l, nem haladhatja meg a
nyugdijminimum 300%-at,
b) amennyiben a csalddban, hazassagban vagy ¢lettarsi kapcsolatban €10, iddskortak
jaradékaban részesiild személy €1, nem haladhatja meg a nyugdijminimum 490%-at,



c) a 75 évesnél fiatalabb és egyediil €16 iddskoruak jaradékaban részesiild személy esetén
nem haladhatja meg a nyugdijminimum 310%-at,

d) az a)-c) pontban nem emlitett esetekben nem haladhatja meg a nyugdijminimum
250%-at.

A fenti keretosszeget meghaladd mértékli &tmeneti segélykérelem elbirdldsarol a Népjoléti és
Lakasiigyi Bizottsag dont.

2012. évben 128.551.983.-Ft &sszegben folyodsitott Onkormanyzatunk dtmeneti segélyt 3750
személy részére. Ugyfeleink az év soran tobb alkalommal is kérelmezhették az dtmeneti
segély megallapitasat. A kérelmek szdma 10.774 db volt. Kérelem elutasitasara 587 esetben
keriilt sor. Az elutasit6 dontések indoka jellemzden az egy fore esé jovedelem jogszabaly altal
meghatarozott mértékének tullépése volt.

Ovodaztatasi tamogatas

Erre az ellatasi formara 2012. évben 1.610.000.-Ft kerilt kifizetésre 70 csalad részére,
Osszesen 126 gyermekre tekintettel. Kérelem elutasitasara 8 esetben keriilt sor.

Gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas

Onkormanyzati rendeletiink értelmében gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tamogatas
allapithatd6 meg azon 2011. szeptember 1. napjan, vagy azt kovetden sziiletett, Ujpesti
lakohellyel rendelkezd gyermek utan, akinek
a) legalabb az egyik sziil6je a gyermek sziiletését megelézden egy éve folyamatosan
bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik €s életvitelszertien itt is €1, valamint
b) a csaladjaban az egy fore esd havi jovedelem nem haladja meg az dregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének a haromszorosat.
A gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tdmogatas 6sszege gyermekenként egyszeri 20.000.- Ft.
2012. évben 168 csalad, ezen beliil 173 gyermek részesiilt 0sszesen 3.460.000.-Ft 6sszegben
gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tamogatasban. Elutasitasra 8 esetben kertiilt sor.

Ujpesti Babakoszont6é Program

A program azon ujpesti lakohellyel rendelkezd gyermekek neveléséhez kivan hozzajarulni,
akik

a) 2012. januar 1. napjan vagy azt kovetden sziilettek, és

b) legaldbb az egyik sziildjiik a gyermek sziiletését megeldzOen egy éve folyamatosan

bejelentett Gjpesti lakohellyel rendelkezik €s életvitelszertien itt is €L

A tamogatas formdja egyszeri 10.000.-Ft értékli tiamogatasi csomag, amely gyermekruhdzatot,
babaapolasi szereket €s mas, a gyermek gondozésat segitd targyakat tartalmaz.
2012. évben 532 csalad, 546 gyermeke részesiilt ajandékcsomagban, 6sszesen 5.460.000.-Ft
értékben.

A szocialis ellatas teriiletén, ellatasi formatol fuggetleniil, évrél évre megegyeznek a
tamogatast kivaltd okok. Visszatérd probléma a munkanélkiiliség, az alacsony jovedelem, a
lakhatassal 0sszefliggd hatralék, a sziilok alkoholfogyasztdsaval Osszefiiggésben jelentkezd
1d6északos vagy tartds pénzhidny. Tobb esetben a rendkiviili gyermekvédelmi tamogatas irdnti
kérelmek hatterében, a kifizetetlen szamlak rendezésére tett kisérlet huzodik meg.

Sajnalatos probléma, hogy a megemelkedett gyogyszerkoltségek kifizetése sem megoldott az
alacsony jovedelemmel rendelkezd csalddoknal. A tartdosan beteg gyermekkel kapcsolatos



tobbletkiadast, vagy az idOszakosan jelentkezd, esetleg tobb csalddtagot érintd
gyogyszerkoltséget képtelenek oner6bdl rendezni. Altaldnos tapasztalat, hogy a kérelmez6k a
kiilonb6zd tdmogatasi formakat jellegiiktdl fiiggetleniil, mint rendszeres bevételt kezelik. Az
egyes eseti ellatasokat is havi rendszerességgel igénylik. A segélyek egyes csaladok esetében
kizardlagos bevételi forrast jelentenek, mely a megélhetésiiket nem biztositja. A kiilonbdzo
allami ¢és Onkormanyzati ellatasok, tamogatdsok bizonyos esetekben jelentds 0Osszegként
jelennek meg, de csak hozzajarulast jelenthetnek az alacsonyabb keresettel rendelkezd
csaladok részére.

Szempontok a gyermekvédelmi rendszer éves mitkodésének értékeléséhez

A Gyermekjoléti Kozpont és a Szocialis Osztaly kapcsolata nem tekintheté rendszeresnek,
mely az egységek feladatellatasanak kiilonb6z0ségébdl adodik. A Szocidlis Osztaly dontéen
nagykoru tigyfelekkel foglalkozik, €s anyagi probléméak oldasaban igyekszik segitséget
nyujtani. Azonban eléfordulhat a fentieken talmutaté probléma is, melynek megoldasaban a
jelzdrendszer valamelyik résztvevdjének kozremiikodése sziikséges. Ezekben az esetekben
kolesonos a kapcesolatfelvétel, mely egy adott tigy hatékony megoldasara iranyul.

Rendszeres a munkakapcsolat a Csaladsegité Szolgalat és a Szocialis Osztaly kozott. Kozos
feliilet a rendszeres szocialis segélyben, valamint az adossagkezelésben részesiilo ligyfelekrol
torténd gondoskodas. A két egység kozotti munkakapcsolat megfeleld.

3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujté ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat a gyermekek védelmét az alabb felsorolt, személyes gondoskoddst nytijto
gyermekjoléti alapellatasok keretében biztositja:
a) a gyermekjoléti szolgaltatas keretében gyermekjoléti kozpontot miikodtet,
b) a gyermekek napkdzbeni ellatasa korében bolcsodét tizemeltet,
¢) a gyermekek adtmeneti gondozasa keretében a gyermekek €s csaladok atmeneti otthonaban
torténd elhelyezését biztositja.

3.1. Gyermekjoléti Kozpont

A 2012-es év is sok munkaval indult a Gyermekjoléti Kézpont munkatarsai szamara, az egy
csaladgondozodra juté magas esetszdm tovabbra is megmaradt.

Személyi feltételek, létszam 2012. december 31-én

1 16 csoportvezetd

10 f6 altalanos csalddgondozo

1 16 korhazi szocialis munkas

2 10 utcai szocialis munkas

3 16 fejlesztopedagogiai tandcsado

3 16 csalddgondozo asszisztens

2 16 pszichologus (1 vallalkozoi szerzddéssel, a Csalddsegitd Szolgalattal kozos tigyeleti
idében; 1 részmunkaidében, heti 30 6raban az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval
osztott munkaidében)

1 16 jogasz vallalkozoi szerzddéssel, a Csaladsegitd Szolgalattal kozos ligyeleti idoben
(Feltoltetlen statusz a Gyermekjoléti Kozpontnal: 1 f6 hatarozatlan idejii.)



A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekvédelmi torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és
gondozasi feladatot 14t el. Ezen beliil a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit
védo specidlis, személyes, szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
visszahelyezését. Ennek érdekében csaladgondozast €s utdgondozast biztosit, tovabba ellatja a
valsaghelyzetben 1évd varandos anyak tamogatasat, a jelzOrendszer mikodtetését.

Szervezés

- A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld ¢és jelzé rendszer mukodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megeldz6 rendszerben,
azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1év0 intézmények, emberek informacids halozatanak
kialakitasa

- Esetkonferencia tartdsa a jogszabalyban meghatarozott intézmények kozremitkodéseével

- Hely1 kulturalis, szabadid6s programokat szervezd intézményekkel, civil szervezetekkel
val6 egylittmiikodés

Szolgaltatas

A csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségligyl, a mentalhigiénés €s a karos

szenvedélyek megeldzését célzo tanicsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

Ezen beliil:

- Fejlesztopedagogiai tandcsadas keretében fejlesztés, korrepetalas

- Pszichologiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Szabadidds programok szervezése, vezetése

- Specialis szolgaltatasok: utcai szocialis munka, korhdzi szocialis munka, kapcsolattartasi
igyelet, készenléti szolgalat

- a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejloddeését biztositdo tamogatasokrol valod tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése.

Gondozas

- aveszélyeztetettséget eld1dézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- (Csaladgondozas és utogondozas ellatasa,

- Informécionyujtas, tanacsadas, segitd beszelgetés

- Felkérésre kdrnyezettanulmany készitése

- Hivatalos ligyek intézésében segitségnyljtas

- Kozvetités mas szolgaltato felé

A csaladgondozés, mint alaptevékenység a csaladgondozé altal végzett azon tevékenységek
Osszessége, amely Onkéntes, vagy hatdsag altali egylittmiikodésre kotelezés alapjan a csalad
¢letvitelének folyamatos kovetésére iranyul.

A tevékenység végzeése soran magaban foglalja az tigyféllel és kornyezetével vald folyamatos
kapcsolattartast (az intézményben, csaladlatogatas keretében, mas helyszinen), a segitd
beszélgetéseket, ligyintézést, a segitd kapcsolat kiszélesitését mas szakember (pszichologus,
jogasz, fejlesztépedagodgus) bevonasaval, kapcsolattartdst mas szervvel, intézménnyel.



Minden esetben nagyfokti adminisztracios kotelezettséget ir eld a Gyermekvédelmi torvény,
amely a gyermekeink védelmében adatlapok kitoltését teszi kotelezoveé, amelyeket
elektronikus és nyomtatott formaban kotelezd tarolni €s tovabbitani. Valamint a Kozponti
Elektronikus Nyilvantartasi Rendszer (KENYSZI) adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld,
mely napi forgalmi, illetve tevékenység adminisztraciot, lejelentést foglal magaban. Ennek
elmulasztasa finanszirozasi- és jogkovetkezményt von maga utan.

A csalddgondozas kimenetele tobb valtozotol fiigg. jelenleg elmondhatd, hogy az Osszetett
feladatok kapcsan az esetek csalddgondozasa alapvetden 1-1,5 éves intervallumot is feldlel,
egyes esetekben ezt meghaladja.

A meglévd estek nagy szdmban hatdsagi, vagy jelzOrendszeri megkeresésre, jelzésre
indulnak. Ilyen esetben a hatosagi hataridok (2004. évi CXL. tv. alapjan: 8/10/15 napos) is
megkotik a csalddgondozoi munkat, s ez fokozza a terheltséget.

A Gyermekjoléti Kozpont egyik fontos feladata a prevencios jellegli szabadidds programok
szervezése. Ezek szama évrdl évre csokken, gazdasagi okok miatt. Tartosan, immar két éve
részt vesziink az Onkormanyzati szabadidés programok megszervezésében a Foci-kupa, az
Egészségnap stb. 4ltal. A nydri tabor az Onkormanyzat palydzatan tdmogatast nyert, igy ez a
szabadidds tevékenység jelentds tamogatassal valosulhatott meg.

A csaladgondozok mellett fejlesztopedagogiai tanacsadok, pszichologusok és jogasz is
dolgozik a Gyermekjoléti Kozpontban.

A fejlesztopedagdgiai tanacsadok, pszicholégusok nagyon nehéz koriilmények kozt végzik
munkdajukat, mivel intézményiinkben nincs elegendé megfeleld helyiség a szamukra és
nagyon szlikos az eszkozkészletiik (fejlesztd eszkozok, sziirésre, mérésre alkalmazott
eszk6zok).

Specialis szolgaltatasok

Utcai szocialis munka

Az utcai szocidlis munkésok feladata, hogy azokkal a gyermekekkel felvegy€k a kapcsolatot,
akik szabadidejiik jelentds részét az utcan toltik.

Csoportfoglalkozasok a Rozsa utcai klubban voltak, melyek hetente 3 alkalommal nyajtanak
lehetdséget a szabadidd értelmes eltdltésére, ezzel nagy szerepet toltenek be az elsddleges
prevencioban. Emellett 2 hetente az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban kézmiives
foglalkozast tartanak az utcai szocidlis munkéasok. Ellatas és feliigyelet nélkiil marado
gyermek felkutatdsdra sajnos 1d6- és munkaerd hidnyaban kevés volt a lehetéség. A
szolgaltatast ez iranyban valt sziikségessé fejleszteni, igy 2013-t6l egy fO utcai szocialis
munkas kollégéaval boviilt a team.

Korhazi szocialis munka

Az koérhazi szocialis munkas feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgyogyaszai osztalyon a
szocidlis  valsaghelyzetben 1évé anyat ¢és  gyermekét, gyermekosztdlyon a
gyermekelhanyagolds €és bantalmazas észlelése esetén intézkedést kezdeményezzen.

A korhazi szocidlis munkat végzd csalddgondozd, nem 1évén a keriiletben gyermekkorhaz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az 4ltalanos gyermekvédelmi munkat végzo csaladgondozok,
de kizarolagosan 6 fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint
feladata, hogy a budapesti gyermekkorhdzak szocialis munkasaival tartsa a kapcsolatot.
Ugyeletet nem tart egyik egészségiigyi intézményben sem.




Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi iigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziilé vagy mas
hozzatartozd szédmara a talalkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa,
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nyujtasa, tovabba az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitdéi eljaras (mediacid) biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok feloldasanak segitése, kozottiik a megallapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részérol torténd betartasa.

Erre a szolgaltatasra egyre nagyobb az igény, viszont hely és munkaerd hidnyaban jelenleg
nem tudunk tobb kapcsolattartasi tigyet vallalni. Jelenleg két medidtori végzettséggel
rendelkezd, valamint két f6 mediatori képesités nélkiil végzi ezt a munkat.

Készenléti Szolgalat

A Készenléti Szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadas vagy tdjékoztatds nyujtdsa. Ezt a
feladatot a Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoi latjak el heti valtasban. Evente atlagosan
2-3 hetet teljesit egy csalddgondozo, tigy, hogy az ligyelet megkezdése elott, illetve az ligyelet
végeztével masnap az ligyeletes teljes munkaidében latja el szakmai tevékenységét.

Targyi feltételek, technikai felszereltség

A Gyermekjoléti Koézpont 3 munkaszobaval, 2 interjus szobdval, 1 csoportszobdval, 1
pszichologusi szobaval, 1 vezetdi szobaval ¢s ligyfélfogado helyiséggel, valamint mosdokkal
rendelkezik.

A Ko6zpont mindennapi tevékenységéhez elengedhetetlen, hogy a csaladgondozdk munkéjuk
végzeése kdzben szamitogépekhez hozzatérjenek €és azokat hasznaljak.

Szamitogépek szama a jelenlegi 1étszdmhoz, valamint az adminisztrativ kdvetelményekhez
képest viszonyitva alacsony. Jelenleg 7 db miik6dd szamitogép €s 1 db miikodé nyomtato all
rendelkezésre, valamint a munkaszobdk szamitogépei vannak rakotve a fénymasolo gépre.

Az adminisztraciés munka javitdsa, a napi lejelentések, illetve a torvényi kotelezettségek
teljesitése érdekében tobb szamitdogépre lenne sziikségiink. A megbeszélések, az
esetkonferenciak €s jelzOrendszeri megbeszélések és konferencidkon vald hivatalos feljegyzés
valamint jegyzokonyv vezetési kotelezettség miatt indokolt lenne 1 db laptop beszerzése a
Gyermekjoléti Kozpont szdmara, mely helyiségenként mobilizalhato lenne.

A 2011. évi CVI torvénynek, valamint a hozzd kapcsolédd végrehajtasi rendelet
moddositasainak értelmében 2011. julius 27-ével, illetve 2012. januar 1-jével moédosultak a
szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban:
Szt.), valamint a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) egyes rendelkezései megvaltoztak. Annak érdekében, hogy a
gyermekjoléti alapellatdsok ¢és a gyermekvédelmi szakellatdsok vonatkozésaban is
rendelkezésre alljon egy, a szolgaltatdsok igénybevétele és finanszirozasa szempontjabol
relevans, naprakész, orszagosan egységes informacids bdzis, a moddositds a személyes
gondoskodasban részesiild személyek elektronikus, valamint TAJ alapt nyilvantartdsanak
bevezetését iranyozta, illetve irta eld a gyermekjoléti alapellatasok és a gyermekveédelmi
szakellatasok esetében is.

A fenti jogszabalyvaltozas miatt a Kozpont szamitdégépes allomanyat siirgdsen bdvitent,
fejleszteni, korszertisiteni kellene, tekintettel arra, hogy 2012. julius 1-t6l a napi lejelentések
teljesitésének normativ finanszirozasi és jogkdvetkezménye van.
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A Kozpont sajnos lassan ,kindvi” az Intézmény adta IlehetOségeket helyiségek
vonatkozasdban. Az Intézmény 1 csoportszobdja a szakemberi dllomanyhoz valamint az
ellatotti létszamhoz viszonyitva mar kevés. Ezen helyiségen osztozik foglalkozasok
tekintetében az intézmény 3 10 fejlesztopedagdgiai tanacsadoja, 1 6 f6allast, valamint 1 6
szerzOdéses pszichologusa. Mivel ez az egy helyiség a tandcsaddsok miatt folyamatosan
foglalt, nem tud mar teret biztositani a kiilonb6z6 preventiv foglalkozasok (gyermek, sziild
csoportok stb.) megtervezés€hez, megszervezéséhez. Ezekre azonban egyre nagyobb az igény
a jelzOrendszer tagjai részérol.

Statisztikai adatok altalanos- és a korhazi szocialis munkaban 2012.december 31-én

IGondozott gyermekek szama 766
|Gondozott gyermekek csalddjainak a szama 569
Alapellatasban gondozott gyermekek szama 591
Alapellatasban gondozott gyermekek csalddjainak a szama 444
Védelembe vett gyermekek szama 71
Védelembe vett gyermekek csaladjainak a szama 50
|Gyermekek atmeneti otthonéaba elhelyezett gyermekek szama 42
Szakellatasban €16 gyermekek szama 100
Szakellatasban €16 gyermekek csalddjainak a szama 71
Utdgondozott gyermekek szama 4
Utdgondozott gyermekek csalddjainak a szama 4

2012. januar 1-t6l 2012. december 31-ig a Gyermekjoléti Kozpontnal megfordulo osszes
nyilvantartasba vett gondozottak adatai (halmozott adatok):

Kliens/gyermek 6sszesen 5722
Csaladok szdma Gsszesen 4041
2011-ben Gjonnan regisztralt gyermekek szama 949
Vilsaghelyzetben 1év0 varandos anyat 23

A csaladgondozdk leterheltsége magas, hasonloan az el6zé év iddszakdhoz képest. A
jogszabalyban meghatéarozottak szerint 1 f6 csaladgondoz6 esetében a gondozotti l1étszdm nem
haladhatja meg a 45 gyermeket, illetve a 25 csalddot. Azonban jelenleg az 1 {0
csaladgondozoéra jutd esetek szama atlagosan kb. 75 gyermek/hénap (1,7 szerese a torvény
altal megengedettnek), illetve kb. 57 csalad/honap (t6bb mint kétszerese a torvény altal
megengedettnek).

A Gyermekjoléti Kozpontnal gondozott kliensek fobb problématipusai (halmozott adat)

Probléma tipus Esetszam 2010. | Esetszam 2011. Esetszam
jan. 1-tol dec. jan. 1-tol dec. | 2012. jan. 1-tol
31-ig 31-ig dec. 31-ig
Gyermeknevelési problémak 1846 1942 2077
Gyermekek kiilonféle magatartési, 1856 2036 2178
pszichologiai és teljesitményzavar,
beilleszkedési nehézségei
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Csaladi konfliktusok 1337 1234 1320
Sziilok, csalad életvitelébdl fakado 1002 1356 1480
konfliktusok, problémak,

Tankotelezettség mulasztas 876 1195 1054
Anyagi nehézségek 922 1127 1164
Lakhatasi nehézségek 818 884 903
Sziil61 elhanyagolas 357 449 585
Csaladon beliili bantalmazas 247 216 166

Intézkedések és tevékenységek a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (halmozott adat)

Intézkedések és tevékenységek Esetszam 2010. | Esetszam 2011. Esetszam

tartalma jan. 1-tol dec. jan. 1-tol dec. | 2012. jan. 1-tol
31-ig 31-ig dec. 31-ig

Informacionyujtas 2985 3127 4055

Segitségnyujtas hivatalos ligyek 995 1244 889

intézésében

Tanacsadas €s segitd beszélgetés 3553 3961 4559

Alapellatasba vétel 251 339 523

Uj védelembe vételi targyalas 96 98 103

Ujonnan védelembe vettek szama 58 57 65

Javaslat ideiglenes hatalya 35 35 22

elhelyezésre

Szakellatasba keriiltek szdma 23 16 14

Ordkbefogadassal kapcsolatos 9 4 2

intézkedés

Esetmegbeszélés 175 257 470

Esetkonferencia 14 37 39

Szolgéaltatas nyujtasa helyben 51 74 275

(telefonalési lehetdség, fénymasolas

stb.)

Szolgaltatas kozvetitése intézményen 147 162 254

beliil (Jogi, pszicholdgiai és fejlesztd
peda-gogiai tanacsadas)

Szolgaltatas/alkalom a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban 2012. januar 1-t6l 2012.

december 31-ig (halmozott adat)

Intézkedések és tevékenységek Esetszam 2010. | Esetszam 2011. Esetszam
tartalma jan. 1-tol dec. jan. 1-tol dec. | 2012. jan. 1-tol
31-ig 31-ig dec. 31-ig
Fénymasolas 130 94 136
Telefonalasi lehetdség biztositasa 96 88 139
Pszichologiai tanacsadas 226 447 447
Fejlesztd pedagdgiai tandcsadas 863 863 1791
Szabadidds tevékenység 20 9 16
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Az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaban az idei évben 42 ujpesti illetékességii
gyermek elhelyezése tortént meg.

Statisztikai adatok az utcai szocialis munkaban

Az idei évet két utcai szocidlis munkas kollégaval kezdték meg. A Rdzsa u. 8. szdm alatti
telephelyen folytattak a klubfoglalkozasokat. 2012-ben 132 foglalkozason 1039 gyermekkel
(halmozott adat) foglalkoztak. Ez atlagosan 8 gyermeket jelent foglalkozdsonként. Szervezett
program klubon kiviil rendszeresen voltak. Kéthetente csiitortokon ,,utcaznak” a kollégak.
Ilyenkor az utcan csellengd gyerekeket igyekeznek felkutatni, s szdmukra értelmes szabadido
eltoltési alternativat felajanlani.

Kéthetente csiitortokonként (valtasban az ,utcazassal”) az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthonaban kézmiives foglalkozasokat is tartanak. A 2012-es évben 23 alkalommal.

Kapcsolattartasi iigyelet

A Gyermekjoléti Kozpontban 2012. januar 1-t6l december 31-ig kapcsolatiigyeletet igénybe
vevo csaladok szama: 15 csalad.

Jelenleg a szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama (2012. december 31-1 adat): 8 csalad.
Jelenleg a szolgaltatasnytjtasban résztvevé munkatarsak szama: 4 0.

Készenléti Szolgalat

2012. januar 1-t61 december 31. kozott érkezett krizishivasok szama: 5 db.

2012. januar 1-t6l december 31-ig egy csalddgondozora atlagosan 2-3 hét készenléti szolgalat
jutott.

Ellen6rzések
2012-ben ISO audit keretén beliil ellendrizték Kézpontunkat és mindent rendben taléaltak.

Szabadidds, prevencids feladatok

A kozpont 1atokorébe keriilt gyermekek 2012. évben 16 alkalommal vettek részt szabadidos
programokon. Szerveztek kirdndulast a Farkas erddbe, tobb alkalommal vehettek részt a
gyerekek felajanlas Utjan ingyenesen babszinhdzi, illetve szinhazi el6adasokon, valamint
strandolason.

Részt vehettek a raszoruld gyermekek szezonalis (farsang, gyermeknap, foci kupa, mikulas
iinnepség, kardcsonyi iinnepség) ¢€s egyéb (Help Protrait, OTP lovas kupa, mozi és
szinhazlatogatas stb.) rendezvényeken.

Az utcai szocialis munkédsok 2012. évben 23 alkalommal 183 gyermeknek (halmozott adat)
biztositottak kézmiives foglalkozéasi lehetdséget az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti
Otthonaban.

2012-ben két nyari tdbor megszervezésére, lebonyolitasara vallalkoztak. A visegradi tabor
2012. jinius 22-26. kozott valosult meg. Ezen a taborozas alkalmaval 15 hatranyos helyzetii,
specialis nevelési igényli gyermek szdmara tudunk ,,nyaralasi” lehetdséget biztositani. A tabor
az EU Tender Consulting Kft. adomanyabol valosulhatott meg.

A kemencei tabor 2012. augusztus 6-12. kdzott valosult meg az dnkormanyzati palyazatnak és
tamogatasanak koszonhetden. Ezen taborozas alkalmaval 20 hatranyos helyzetli, specialis
nevelési igényli gyermek szdmara tudunk ,,nyaralasi” lehetdséget biztositani.
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Szakmai programok. egyiittmiikodések

JelzOrendszeri tanacskozasok a kotelezd 6 alkalommal megtorténtek, melyre a jelzorendszer
minden tagjat meghivtuk. A jogszabaly altal eldirt marciusi jelzorendszeri konferenciat is
sikeresen megtartottak. Modszertani megbeszé€lés idén 3 alkalommal volt.

Tovabbképzések
2012-ben eddig 6 f6 vett részt képzésen.

Hallgatok fogadasa szakmai gyakorlatra

Az Intézmény nyitott arra, hogy szocialis szakiranya képzésben résztvevd hallgatokat
fogadjon. Az ide1 évben 32 hallgatatot fogadtak szakmai gyakorlaton, valamint 10 hallgatot
egyszeri monitorozason.

A miikodés torvényessége

2009. februarban a Kozép-Magyarorszagi Regionalis Allamigazgatasi Hivatal Szocialis és
Gyambhivatala a XVIII. keriileti Csibész Modszertani Gyermekjoléti K6zpont munkatéarsaival
tartott ellendrzést az Intézményben. Az ellendrzés soran felhivtak a figyelmet arra, hogy 3 0j
csaladgondozo felvétele sziikséges lenne az ellatotti szdmok alapjan (melyet a jogszabalyi
eléirasok indokoltta tesznek).

3.2. Bolesodék
A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-3 éves korosztaly adataira

A Védonbéi Szolgalat 2012.12.31. adatai alapjan 2789 f6 0-3 éves kort gyermek ¢l
keriiletiinkben az alabbi megoszlas szerint: 0-12 ho: 936, 12-36 ho: 1853.

Az dnkormanyzat altal nyudjtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Etkezési kedvezményben részesiilék szama: 141 fo
- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, ezaltal ingyenesen
étkez6 gyermekek szama : 59 fo
- 50%-o0s étkezési kedvezményben részesiilo gyermekek
tartos beteg gyermekek szama: 25 16

3 vagy tobb gyermekes csaladban nevelkedd szama: 57 £6

A 2012. szeptember 1-t6l bevezetésre keriilt bolcsodei gondozasi dij mértéke napi 500 Ft.
Az onkormanyzat a Gyvt-ben és a helyi Onkormanyzati rendelet értelmében, a
meghatdrozott, egy fore esé jovedelem esetén, fizetési kedvezményt biztosit.

Gondozasi dij kedvezményben részesiilok szama:518 {6.( *2012.12.31-1 adatok)
A beiratottak 75%-a kiilonb6z6 mértékli kedvezményre jogosult:
Gyvt. értelmében 100% kedvezmény: 107 6
Onkorméanyzati Rendelet értelmében a jovedelem alapjan megallapitott:
20% kedvezmény: 10 {6
40% kedvezmény: 21 {6
60% kedvezmény: 52 {6
80% kedvezmény: 41 10
100% kedvezmény: 28716

14



Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa

2012-ben az Ujpesti Onkormanyzati Bolesédék Intézménye részlegei 2012 08.30-ig 728
kisgyermeknek nyujtottak napkozbeni ellatast.. A szervezetileg 2012.08.31-t6l az Intézmény
részlegeként csatlakozo Hajlé bolcsodével a keriiletben az onkorményzat altal fenntartott
bolcsddékben 778, 0-3 éves koru gyermek napkdzbeni ellatasat tudjak biztositani.
A bolcsddei féréhelyek iranti igény folyamatos.
Ujpesten a napkdzbeni kisgyermekellatast elvben minden olyan csalad igénybe veheti, ahol a
sziillok munkavégzésiik, vagy egyéb okok miatt gyermekiik napkdzbeni ellatasat nem tudjak
biztositani.
A napkozbeni kisgyermekellatas iranti igényt, (egyes estekben: 2012-ben o6sszesen 12 f6) a
gyermek elhelyezését nem a torvényes gondviseld, hanem a Gyermekjoléti Kozpont,
Gyambhatosag, Védondi Szolgalat, vagy a gyermekorvos kezdeményezte. Ennek, illetve a
veszélyeztetettség okai az esetek tobbségében Osszetettek.
- a csalad strukturajanak megvaltozasa, és az ezzel kapcsolatos konfliktusok hatdsa a
gyermekre
- sziil6k alacsony jovedelme
- nevelési hidnyossagok

Az elmult évben a sziildk jelentds hanyada a GYED lejartat kdvetden kérte gyermeke
bolcsddei elhelyezését:
- amikor a csaladi koltségvetés nem tud egyensulyban maradni a GYES ellatas igénybe
vétele mellett.
- vagy az édesanya munkdja, beosztasa, vagy munkahely féltés okan, nem teszi
lehetdve, hogy tovabbi 1d6t tolthessen kisgyermeke nevelésével.

A keriileti bolcs6dékben emelkedett a 2 éves gyermekek felvétele, de az 1 év koriili
gyermekek szama is jelentésen megszaporodott. Ennek kovetkeztében kettd, de ritkan
eléfordul, hogy harom évet toltenek a gyermekek intézményeinkben. Ez azzal jar, hogy a
szeptemberben felvehetd gyermekek szama a megnodvekedett kapacitds ellenére is csak
korlatozottan emelkedik. Az ) jelentkezdket mindig csak a harom évet betdltott, 6vodaba
mend gyermekek helyére tudjak fogadni.

Ujpesten 2011-ben 147 fvel, 2012-ben 99 fovel csokkent a sziiletések szama, Az ellatott
korosztaly csokkenése 2012-ben tiikr6zddik a bolesddei férdhely igényekben. A nevelési év
elején a rendelkezésre allo férohelyek betoltését kovetéen 55 f6 kérelmezd nem jutott
ellatashoz, ennek értelmében a férOhelyigények tovabbra is meghaladtdk a meglévo
féréhelyek szamat.

A jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai (gyermekvédelmi rendszer
éves miikodésének értékelése)

A Gyermekjoleti Kozpont munkatarsaival a gyermekek segitése erdekeben a bélesddei
részlegvezetdk, az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsddék Intézményének vezetdje felveszik a
kapcsolatot. A kapcsolat felvételek jellemzdje a kolcsondsség,

A jelzdrendszer tagjai koziil a véddndkkel, orvosokkal altalaban folyamatos a kapcsolattartas.

Egyes bolcsddei részlegekben a védondkkel torténd egyiittmiikddés tovabbra sem kielégitd. A
jelzérendszer mas tagjaival (renddrség, gyamhivatal, szocidlis osztaly) eseti a kapcsolattartas,
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az aktualis probléma kezelése, megoldasa érdekében. Az dvodakkal valamennyi bolcsddei
részleg folyamatos egyiittmitkodd partneri kapcsolatot tart fenn.

A jelzési kotelezettség tekintetében a bolcsOdei részlegek munkatarsai nem taldlkoztak
akadalyoztatassal, illetve jelzés esetén deriilt ki, hogy a rendszerben mar segitséget, ellatast
kap az adott gyermek, csalad.

A jelzérendszeren beliili egyiittmiikodés eseti, a folyamatok menetébe a bolcsddei
szakemberek részvétele, bevonasa korlatozott. A bolcsodei ellatottakat érintd esetekben
munkatarsaink informéciot csak sajat kezdeményezésre kapnak.

A sajat kompetencian beliili gyermekvédelmi feladatok a bdlcsddékben biztositottak. A
szakemberek kapcsolatfelvétele a csaladokkal a kisgyermeknevelok feladatat képezd
csaladlatogatasok alkalmaval kezdddik el. A munkatarsak a kisgyermek ellatas folyamataban
ismerik meg a csaladokat, a csaladok helyzetét €s a felmeriilé nehézségeket.

A keriiletben a bolcs6dés gyermekek szocidlis életkoriilményei tapasztalataik szerint
megfeleld, ugyanakkor miikodési teriiletenkeént valtozo.
- Képosztasmegyer 1. teriiletén mikddd bolcsddékben a sziildk atlagos vagy
alacsony jovedelemmel rendelkeznek, és egyre tobben fordulnak az Onkormanyzat
Szocialis Osztalyahoz rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény kérelemmel. A
gyermekiiket egyediil nevelok szama ndvekszik. Gyakori, hogy a sziilok egyike a
bolcsddei ellatas ideje alatt elvesziti a munkajat.

- Kaéposztasmegyer II. bolcsOdéjében a lakotelep és a lakopark tarsadalmi
rétegzOdése eltér egymastol. A gyermekek tobbsége szocidlisan jo koriilmények
kozott €1, annak ellenére, hogy a csalddok lakashitellel rendelkeznek. A
bevezetésre keriilt gondozési dijfizetés ebben a bdlcsddében a legmagasabb
aranyu.

- Megyer kertvarosi bolcsddéiben a gyermekek szocialis életkoriilményei
optimalisak vagy megfeleldek. Hatranyos helyzeti gyermekek nem latogatjak a
bolcsddeket. Egyre tobben valljak magukat egyediil allonak.

- Viaroskdzpontban a gyermekek szocidlis ¢€letkoriilményei igen valtozatos képet
mutatnak. A gyermekek egy része atlagos vagy annal jobb, rendezett koriilmények
kozott €l. De egyre tobb olyan gyermek kap bolcsddei ellatast, akinek a csaladja
szegénységben, rossz lakas és jovedelmi viszonyok kozott €l.

Azokban a csalddokban ahol az életkoriilmények, a szocidlis koriilmények romldsa veszélyt
jelent a gyermekek fejlddésére, nevelésére a bolcsddei ellatas biztositdsa a gyermekvédelem
egyik hatékony formaja. A gyermekorvosokkal, a védondi haldzattal térténd rendszeres,
hatékony egyiittmikodéssel a kritikus helyzetben 1évo csaladok gyermekei (szabadkapacitas
esetén) azonnal bolcsddei ellatast kaphatnak.

A bolcsddek intézményvezetd, kisgyermekneveld, részlegvezetd munkatarsai a jelzérendszer,
a Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett éves tanacskozédsokon, tajékoztatokon,
beszélgetéseken 2012-ben is részvettek. A talalkozasok hasznosak voltak annak ellenére,
hogy tapasztalataink szerint a témak leginkabb az iskolds korosztaly aspektusait érintették.
Valamennyi munkatéars kérése: a programok idépontja a kora délutanra essen, hogy a
részvétel ne nehezitse a bolcsddés gyermekek biztonsadgos €s mindségi ellatasat.
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Hatékonyabb lenne a bolcsédei gyermekvédelmi tevékenység, ha az informaciok atadasa, az
¢rintettek kozott folyamatos lenne. Segitené az intézmények egylittmiikodését, ha a
gyermekvédelmi alapellatast tobb szintéren igénybevevd gyermekek aktualis helyzetét ezek
az intézmények kolcsondsen, és rendszeresen megosztanak egymassal.

Jegyz6i hataskorben tett gyamhatdsagi intézkedések
Védelembe vettek szama: 1 o
A védelembe vétel okai:
- gyermekelhelyezés
- Rossz szocialis koriilmények, lakas problémak, gyermek érzelmi veszélyeztetése.

A feliigyeleti szervek altal végzett szakmai ellenérzések tapasztalatai

2012 évben a Magyar Allamkincstar ellendrizte a Bolesédék Intézménye miikodését.
A bolesddék egészségligyl tevekenysége feletti szakfeliigyeletet a Budapest Fovaros
Kormanyhivatal Népegészségiligyi Szakigazgatasi Szerv illetékes tiszti f0orvosa gyakorolja,
az évi két ellendrzés valamennyi bolcsddei részlegben megtortént.

Bp. Fév. Ujbuda Onkormanyzat EBI szemiink Fénye Bolcs6de és Regionalis Modszertani
kozpont — kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — 2012.12.31-ig ellendrizte a
bolcsddék miikodését. Ellendrzéseirdl jegyzokonyvet vett fel, amit eljuttat a bdlcsédék
vezetdje és fenntartodja fele.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések)

Nagyon fontos, hogy a gyermekek és csaladjaik problémaikhoz lehetd legkorabbi idében
segitséget kapjanak. A gyermek testi, értelmi, érzelmi €s szocidlis fejlodésének segitése, a
problémak korai felismerése, a szakemberek folyamatos tdmogatasa, a gyermekekkel és a
sziilokkel vald kozvetlen foglalkozas, hozzajarul a gyermekek fejlodésének eldsegitéséhez.

Ujpesten a jol miikodd szolgaltatasok dsszehangolasaval, egy kozos szemlélettel, rendszeres
egylttmiikodéssel a szolgaltatd rendszer hatékonysaga névelhetd, a prevencié megvaldsithato.
A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak fejlodésiikhoz,
kepességeik, készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténd nevelkedésiikhoz”

Ennek értelmében a gyermekelldtasoknak feladata, hogy szolgaltatdsaik nyujtadsat egyenld
hozzaféréssel, minden gyermek ¢letkoranak ¢és sziikségleteinek a leginkabb megfeleld
mindségi ellataskeént biztositsak.

Az ellatorendszerek kapcsolodasi pontokon torténd taldlkozésai, egyiittmiikodései a kozos
célok, (gyermekek, csaladok) segitése, annak megvaldsitdsanak gyakorlata.

Ezek a helyzetek adnak lehetdséget egymas szolgaltatdsainak megismerésére, a szakemberek
szakmai kiteljesedésére.
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3.3. ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

A Gyermekek Atmeneti Otthonat az 1997. évi XXXI. tv. (Gyermekek védelmérsl és a
gyamiigyi igazgatasrol) szerint Ujpest Onkormanyzata hozta létre olyan csalddban é16 0 — 18
éves koru gyermekek befogadasara teljes korhi ellatassal, aki nevelése atmenetileg valamilyen
ok miatt csalddon beliil nem megoldhato, illetve atmenetileg ellatas és feliigyelet nélkiil
maradtak vagy veszélyeztetett élethelyzetben vannak.

Az Otthon segitséget nyujt — a gyermekjoléti kozponttal egyiittmiikodve — a gyermek
csaladjaba torténd visszatéréséhez.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona egységes szakmai iranyitds mellett két
gyermekcsoporttal miikodik.

- 0—7 éves koru gyermekek ellatasa I. csoport — 12 {6
- 77— 18 éves koru gyermekek ellatasa II. csoport — 12 f6

Az Otthon miikodésének jogi hattere

- 1997.évi XXXI. tv. ( Gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazga-
tasrol)

- 15/1998. (IV.30.) NM. rendelet a személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl és miikodésiik feltételeirol.

- 149/1997. (IX.10.) Korm. rendelet (a gyamhatdsagrol, valamint a
gyermekvédelmi €s gyamiigyi eljarasrol)

- Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest KépviselStestiiletének
10/2002.  sz. rendelete a  gyermekjoléti  alapellatasok
igénybevételérdl €s a fizetendd téritési dijakrol

- Személyi téritési dij: Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest
KépviselStestiiletének 23/2010. (VIIL.23.) Onkormanyzati rendelete.

Személyi feltételek

Az atmeneti otthon személyi feltételei a jogszabalyban eldirtaknak megfelelnek.
A két csoport — 12-12 {6 gyermek — Osszesen 24 {6 gyermek ellatasat 13 {6 felndtt latja el.

1 6 otthonvezetd

I. csoport: 2 16 neveld
4 16 gyermekfeliigyeld
II. csoport 1 f6 neveld

1 16 asszisztens heti 20 6rdban / heti 20 6raban csalddgondozo
4 16 gyermekfeliigyeld

1 16 pszichologiai tanacsado heti 10 6raban

1 16 logopédus heti 10 6raban

Megbizasos jogviszonyban dolgozik:
1 6 kézmuives szakkorvezet6
1 6 hazi gyermekorvos
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A foallasu dolgozok szakképzettsége megfelel a torvényi eldirasoknak, kivéve 2 {0
gyermekfeliigyelot, akik a szakképzettséget ezutan fogjadk megszerezni. 2012-ben a személyi
feltételekben valtozasok voltak; nyugdijazas, kedvezdbb allaspalydzat miatt. Ez részben
nehezitette a munkavégzést, mert az 1 dolgozdk betanulasa 1dot vett igénybe.

Targyi feltételek

2011. évben az atmeneti otthon épiilete felujitasra kertilt. A tetdszerkezetét kicserélték, a
beazasokat megsziintették, az udvart jatszotérré, kellemes kornyezetté alakitottak.
A tetdtéri szint feljitdsa utan 01j butorzatot, berendezést kapott. 2012-ben fejez6dott be ez a
felajitasi, berendezési folyamat. A téalalo konyhaba 0j konyhabutort kapnak, valamint a
mosokonyha helyiségébe 1) mosogépet. Az otthon igy kellemes, baratsagos, minden igényt
kielégitd berendezéssel ellatott kdrnyezetet biztosit az itt €16 gyermekek szamara.

Szakmai, tartalmi munkank:

Fo feladatink voltak 2012-ben is a:
a) tanulmanyi munka
b) szabadidds tevékenység
c) nevelési feladatok
d) gondozasi feladatok

a) Tanulmanyi munka:
Az iskoldkkal szoros kapcsolatot tartanak; a gyerekek iskolai munkéjat napi szinten
figyelemmel kisérik. Ez azért is fontos, mert a hozzajuk érkezd gyerekek nagyon-nagy
lemaradéssal, hiannyal érkeznek. Az évismétlések, tulkorossdg nagyon gyakori. A 6-8
tantargybol bukott gyereket, aki még tanulni sem tanult meg, megfeleld szintre hozni komoly
feladat. Az allandé figyelemmel kisérés, a napirend €és a rendszeres foglalkozas segiti a
tanulasukat.

b) Nevelési feladatok:
Az atmeneti otthonba érkezd gyerekek csaladjukban nem tanultak meg, nem valt szokdssa az
alapvetd viselkedési kultara. Nevelési feladataik igy a kozosségben komoly erdfeszitést
igényel. A szokasrendek kialakitasa, a megfeleld viselkedés elsajatitasa a feladatuk. Ezt a
munkat a sziilokkel kozdsen kell, hogy végezzék, ugyanis a sziilok feliigyeleti joga tovabb €l.
gy nemcsak a gyermeknél kell a normékat kialakitani, hanem a sziiléknél is. Ez sokszor
kemény harcok aran sikertiil csak.

¢) Gondozasi feladatok:
A gyerekeket itt kell megtanitaniuk az alapvetd higiéniai szabdalyokra, tisztalkodasra, a
megfeleld étkezési kulturara, a megfeleld 61tozkodésre. A kiscsoportnal a gondozasi feladatok
az els6szamu tevékenységek. Mindkét csoportnél ez a feladat megfeleld formaban miikodik.

d) Szabadidds tevékenység:
A 2012. évben minden héten egy alkalommal volt gyermekeik részére kézmiives foglalkozas,
valamint szintén heti egy alkalommal korongos szakkor. Foleg ez utobbi foglalkozés irant
volt nagy érdeklédés a gyerekink korében.
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Az éves standard linnepeket, mint a
- Farsangi mulatsag
- Husvéti innep
- Gyermeknap
- Mikulasnapi iinnepség
- Karacsonyi iinnepség
kozdsen linnepelték meg a kiscsoport és a nagycsoport gyermekeivel, €s dolgozoival egyiitt.

2012 nyaran a nagycsoport gyermekeivel teljes 1étszamban a kordbbi évekhez hasonloan a
Szelidi-t6 mellett tdboroztak, julius 9 — 15-ig.

Fenti programokon kiviil tobb kirandulast, illetve egyéb — az otthonon kiviil — szervezett
szabadidds programra is elvitték a bent laké gyermekeiket:

- Vaci kirandulasra

- Kiralyrétre — melyen az Otthon dolgozoi is részt vettek teljes létszamban

- Szunyog-szigetre — tobb alkalommal

- Viérosligetbe — HOsok terére

- Aquaworldbe — egészségligyi sziirdvizsgalattal egybekdtve

- Allatkertbe

- Veresegyhazi Medvefarmra

- Hubai téri nagyjatszotérre — tobb alkalommal

- Romai partra

- Zebegényi Tokfesztivalra

- Helytorténeti Gylijtemény megtekintésére

- Horvath Cukraszdaba — tobb alkalommal

- McDonaldsba — fagyizas céljabol

- Augusztus 20-4n az ujpesti Viztoronynal rendezett rendezvényen valo részvétel, majd
az esti tiizijaték megtekintése

- Virosligeti sétara

- Vajdahunyad-vari kardcsonyi vasarra

Az Otthonon beliil tobb alkalommal szerveztek beszélgetds Tea-délutant is, melyen az éppen
aktualis témakat besz¢€lték at, mint pl. anyak napja, iskolakezdés, testi higiéné fontossaga, stb.
A Karacsonyi linnepség elott mézeskalacssiitést is terveztek, melynek megvalosulasa kivalod
eredménnyel, rendkiviil j6 hangulatban telt.

A syvermekek atmeneti otthonanak szakmai kapcsolatrendszere

Az atmeneti otthon dolgoz6i munkakapcsolat keretében egyiittmitkodnek:

- alV. kertileti Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolatuk nagyon jo, €s egyre er6s6do

- a XVL ésa XV. keriileti Gyermek- €s Ifjusagjoléti Kozpontokkal a kapcsolat évek
ota stabil, jol kidolgozott rendszer

- a Gyamhatdsag munkatarsaival (Itt is jo kapcsolatok alakultak ki; segité szakmai
kapcsolatok)

- az oktatasi-nevelési intézmények vezetdivel, osztalyfonokokkel, tanarokkal,
gyermekvédelmi felelésokkel. Allandd szoros kapcsolat, ami sokszor sajnos nem
problémamentes.

- gyermekvédelmi szakszolgalat munkatérsaival

20



- egeészseégligyi ellatd halozattal

- renddrséggel, birdsaggal, ligyészséggel

- karitativ egyhazi szervezetekkel

- valamennyi gyermekvédelmi feladatot ellatd személlyel és az e teriileten feladatot
ellatokkal.

3.4. S.0.S Krizis Alapitvany — Csaladok Atmeneti Otthona

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 6ta a fovarosi gyermekvédelem meghatarozd szerepldje.
Az orszagban elsok kozott hozta létre az 1997. évi XXXI. torvényben meghatarozott csaladok
atmeneti otthona szolgaltatast, melyet azota is folyamatosan mitkddtet. 2011. évben két 6nallo
szakmai egységben, illetve a hozzajuk tartozo kiléptetd-lakas rendszerben 88 {6 — 22 csalad —
ellatasat tudtak biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 {6, a Bir6 Mihaly
utcai szakmai egység 25 fo befogadédsara alkalmas, s az atmeneti otthonokhoz szervesen
kapcsolddo kiilsé lakdsokban (Budapest IV., XIII. és III. keriiletében) tovabbi 23 {6 ellatasara
van lehetdség.

2008. ¢évig kizarolag fovarosi ligyfelek ellatdsara volt lehetdségiik. Ezutan fokozatosan
orszagos befogadoképességli intézményekké alakitottdk otthonaikat, igy mostanra minden
férohelyiikon fogadhatjak, az orszag barmely részébdl érkezd raszoruldkat. Kiemelten
foglalkoznak az ellatasi szerzddésiinkben érintett 1V., VIII. és XIII. kertiletébdl érkezdkkel,
felvételkor elényben részesiilnek. Ezen onkorményzatok a t6liik megvasarolt szolgaltatas
segitségével biztositjak a torvényben meghatarozott ellatasi kotelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatdrozza meg a csalddok atmeneti otthona szolgaltatast: ,,Az otthontalanna
valt sziild kérelmére a csalddok atmeneti otthondban egylittesen helyezhet6 el a gyermek ¢és
sziiloje, valamint legfeljebb 21. életévének betodltéséig a gyermek nagykort testvére, ha az
elhelyezés hidnydban lakhatdsuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziildjétol, csaladjatol.”

A csalddok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként befogadja tehat a
szocidlis vagy bantalmazési krizishelyzet miatt otthontalanna valé csalddot, amennyiben a
lakhatas megoldatlansdga miatt a gyermeket el kellene valasztani a sziileitdl.

Az atmeneti otthonban az ellatasi id6 12 honap, mely az ellatott kérésére hat honappal, ha a
csaladban tankoteles koru gyermek €1, a mar megkezdett tanév végéig hosszabbithatdo meg.
Szakmai allomanyukban szocialis munkas, szocialpedagdgus, szocialpolitikus, gyermek-¢s
ifjasagi feliigyeld, csecsemd-¢és kisgyermekgondozo, szocialis gondozd és apold végzettségii
munkatarsak tamogatjak a jellemzdsen sokproblémas csaladokat. Igyekszenek a lehetd
legtobb segitséget nyujtani mindazon akadalyok lekiizdéséhez, melyek a biztonsagos ¢életvitel,
stabil lakhatds megteremtésében gatoljak Oket. A szakmai stab része a pszichologus ¢€s a
jogasz is, mentalhigiénés €s jogi tandcsadast nyljtva az iigyfeleknek.

Tajékoztato adatok

Engedélyezett fér6helyek szdma: 88 {6

Az Intézmény szakmai egységei:
- Perényi Zsigmond utcai szakmai egység (Ujpest) 40 £6
- Bir6 Mihaly utcai szakmai egység (Pesterzsébet) 25 16
- Kilépteto lakasok: 23 {6
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A két nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kovetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskort gyermekiiket maguk nevelik, sziiloi feliigyeleti joguk él, nem
rendelkeznek mas lakhatési lehetdséggel, bekoltozhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csalddgondozot kap, aki a bekoltozést kovetden 24 o6ran
beliil felveszi a kapcsolatot az 0j csaladdal. A kovetkezdkben kozdsen feltérképezik a csalad
er6forrasait €s deficitjeit, a tapasztalatok alapjan gondozdsi tervet készitenek, mely
tartalmazza azokat a Iépéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasahoz sziikségesek.
Rogzitésre keriilnek az intézmény 4ltal biztositott timogatasok kore.

Minden, gondozasukba keriild gyermekrdl egyéni gondozasi-nevelési terv késziil, mely a
gyermek specialis igényeire, sziikségleteire fokuszalva hatarozza meg a gondozés sziikséges
menetét, prioritasait.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaik, 24 6rds szolgélatot adva szinte egyiitt ¢lnek, az ott
laké csaladokkal, igy valoban Ilehetdség van a mély segitd kapcsolat kialakitasara.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kellden megerdsodott, liresedés esetén
lehetdsége van kiilsé férOhelyen torténd elhelyezésre palydzni. A kiilsé férOhely — az
ugynevezett kiléptetd lakdsok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megelézni az intézményi
elhelyezésbdl ad6do hospitalizacios artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi 1d0 letelte utani 6nallo életre.

A Krizisprogram

Alapitvanyuk 2005 ota az orszag 11 kriziskdzpontjanak egyike. Professzionalis eszkdzokkel
segitik a csalddon beliili erdszak aldozatait, 6nalldé szakmai stabbal, titkos cimen 1évé védett
hazzal. Az Orszagos Kriziskezel6 Informacids Telefonszolgalat partnereként azonnali
segitséget nyujtanak a bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilalld felnétt nérél vagy férfirdl,
gyermekekkel menekiilé feln6ttrél vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési 1d6, mely egy alkalommal meghosszabbithatd 30
nappal. Ennyi id6 4all munkatarsaik rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak biztonsagos
megoldasara, a sziikséges ligyintézés elvégzésére. Az ellatas idotartama alatt teljes kora
ellatast biztositanak a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténd ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket, stb. Munkatdrsaik alland6 tligyeletben, 24 6ran
keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

2012 évben tobb alkalommal is fogadtak I'V. kertileti bantalmazottat, egyrészt a gyermekjoléti
kozpont kérésére, mas alkalommal pedig kozvetleniil, a renddrség szallitotta az intézménybe a
segitségre szoruldkat.

Az 4ldozatvédelmi foosztily eldadoi munkajukkal rendszeresen tdmogatjdk az alapitvany
tevékenységét. A IV. kertileti kapitdnysag jardrei — ritka €s nagyon atgondolt segélyhivasaik
alkalmaval — perceken beliil a helyszinre érkeznek, hatékony segitséget nyljtva a fennallo
krizisben. Kiemelten fontos ez, hiszen a szakma igen elndisedett, €s az éjszakai ligyeletet egy
10 latja el.

Az S.0.S. Krizis Alapitvany altal az ellatottaknak nyujtott szolgaltatasok
Szervezetiik 15 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi torvény
megsziiletésével egy idoben kezdték meg miikodésiiket. A hosszu évek tapasztalatait

folyamatosan beépitik ellatasukba, emellett munkatéarsaik korszerli és folyamatosan frissiild
tudassal rendelkeznek.
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Szervezetiik nagy hangsulyt fektet a szolgaltataskozpontu ellatasra. Valljak, a csalddok
atmeneti otthonainak nem a szallas nyujtisa az egyetlen feladata. Munkamoddszereik és
eszkoztaruk folyamatos bovitésével olyan, komplex, a csaladot egységként kezeld, de az
egyéni hidtusokat is figyelembe vevd re-szocializdcios rendszerben dolgoznak, melynek
elsddleges feladata a csalad problémadjat kivaltdo ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csalddban valo
felnevelkedésének jogat, ha a sziild elvesziti a lakhatasat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csalddbol. A gyakorlatban tapasztaljak, tlgyfélkoriikk tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatas elvesztése valojaban nem az oka,
hanem a diszfunkcionalis miikodés tiinete.

Sajnos az utobbi évek gazdasagi ¢és tarsadalmi folyamati nem kedveztek a mutatok
javulasdnak. Az anyagi problémak, a tartés munkanélkiiliség jellemz6 a klienseikre, az
atmeneti ellatas gyakran életformava valik, azaz a csaladok, a gondozasi 1d6 leteltével nem
keriilnek ki a rendszerb6l, hanem csak masik CSAO lakoi lesznek.

A csaladban €16 gyermekek — minden szankci6 ellenére gyakran nem jarnak rendszeresen
iskolaba — vagy épp kortars kapcsolataikat, barataikat elveszitve, a sokadik iskolavaltasra
kényszeriilnek, gyakran egy tanéven beliil is.

A cél megvaldsitdsa érdekében minden esetben szoros team-munkdban dolgoznak, bar
minden csaladnak van 6nallo6 csaladgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyezteti, €s
kozvetleniil tdimogatja dket a gondozasi terv megvalosulasaban.

Rendelkezésre allo egyéb szolgaltatasok:

Csaladgondozas: a bekoltozést kovetd 24 oran beliil a csaladgondozo felveszi a kapcsolatot a
csaladdal, megtorténik az elsd interju, majd folyamatosan formaléodik a gondozési terv. A
csaladgondozd szakmai munkaja sordn a szocialis munka €és a szocidlpedagogia teljes
eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csaladot.

- Szocialis iigyintézés: a csalad mindennapjaihoz kotédd szocidlis ligyintézés
tamogatasa, segitése. Céljuk, hogy klienseik jartassagot szerezzenek a kiilonb5zd
hivatalos ligyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsdsorban az
ellatott sajat maga intézi az ligyeit, csaladgondozdi tamogatassal.

- Gydmhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriild csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtas — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése,
sziiloi1 feliigyeleti jogot érintd kérdések.

- Gyermeknevelési tanacsadds: gyermek-¢és ifjasagi feliigyeld, illetve csecsemo-
gondozd — neveld munkatarsaik rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializadciojuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitdsaban is segitséget nytjtanak. Munkatérsaik sziikség szerint
a gyermeket gondozd sziilok rendelkezésére  allnak  gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tandcsadéssal, gyakorlati segitségnyujtassal.

- Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat els6sorban a helyben rendelkezésre allo intézmények (bdlcséde, dvoda)
igénybe vételével oldjdk meg, hozzéasegitve ligyfeleiket az ellatdshoz jutashoz.
Emellett intézményen beliill rendszeres gyermekcsoportok tartdsaval biztositjak a
gyermekek feliigyeletét arra az iddre, amikor a sziilonek olyan elfoglaltsaga akad,
mely ezt indokolttd teszi (pl.: orvosi ellatas, hivatalos iligyintézés). A sziilé6 hosszabb
tavi akadalyoztatdsa esetén — pl. hosszu idejii korhazi kezelés — ha a gyermek
feliigyelete mas mdédon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérik.
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- Mentdlhigiénés gondozas: Alapitvanyuk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terdpias alkalmakat az azt igényld ligyfelek szdmara. Fontosnak tartjuk, hogy
bekoltozeést kdvetden minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozdsaban, masrészt az
igyfelek és a pszicholdogus kozotti bizalmi kapesolat 1étrejotte szempontjabdl.

- Jogi tandcsadas: Szervezetik jogdsza elore egyeztetett idOpontban az ligyfelek és a
csaladgondozdk rendelkezésére all. Specializalt teriilete az daldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi ligyekben is igen jartas.

- Kriziselldtas: kiemelten a csalddon beliili er0szak &4ldozatai szamdra védett hdzat
mikodtetnek, mely egy titkos cimen 1€év6 ingatlan. Az aldozat akdr azonnal be tud
keriilni a szolgaltatasba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A krizisprogram
professzionalis €s specialis szaktudast igénylo feladat, melyet tapasztalt ¢s a teriileten
jartas munkatarsaink végeznek, a szakmai stab részeként, de attol elkiiloniilten.

- Sziikség szerinti teljes kori elldtas: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all eld,
hogy a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban €16 kiskortiak
¢lelmezésérdl, ruhazkodasarol, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitdsa érdekében teljes kort ellatasban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem céljuk ellatottaik hospitalizalasa, intézményi fliggdség kialakitdsa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszaallitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

- Tdmogato csoportok: jelenleg 3, folyamatos, heti rendszerességgel megtartott
tamogatd csoportot miikodtetnek: Alldskeresé klub, Onsegité csoport ¢és
Jovoképformald csoport. A csoportok célja a csaladgondozoi munka soran felmeriild
problémakra valo hatékony €s gyors reagalas. A felsorolt csoportok egy része elérhetd
a szolgaltatd rendszer bizonyos részein — pl. Gyermekjoléti szolgalat, Munkaiigyi
kozpont — de az lgyfelek szolgaltatashoz jutasa erdsen akadalyozott. Egyrészt
jellemzéen a tamogatd csoportok kihasznaltsdga maximalis, tehat igen nehéz
bekeriilni, masrészt a nem helyben 1€évé csoportfoglalkozasokra vald elutazas
jelentdsen megneheziti a részvételt.

2013. januar 31. napjaig tartott az Eurdpai Unio altal finanszirozott TAMOP-5.3.3-10/1-
2010-0002 azonositoszami UTRAVALO programjuk, melynek célja hajléktalan emberek
tarsadalmi re-integracioja.

A program keretén beliil az alapfoku iskolai végzettséggel rendelkezd iigyfelek szamara
szakképzést biztositottak, ezzel is ndvelve munkaerd-piaci esélyeiket, illetve a gondozési
1d6 letelte utan — mar a gyermekvédelmi elldtorendszeren kiviil — tamogatott lakhatassal
tudtak segiteni az 6nalld életkezdést. Orvendetes, hogy tobben is megérizték, és még
jelenleg is fenntartjdk azt a lakhatést, amelyet a tdmogatas igénybevételével teremtettek meg
maguknak.

Szervezetiiknél kiemelten hangsulyos, hogy a kiilonbozé palyazati forrasok lehivasaval
folyamatosan, minden TUgyfél szamara elérhetden olyan tobbletszolgaltatasokat
biztositsanak, melyek kiegészitik, megtadmogatjak az atmeneti otthonban végzett munkat. A
normativ allami tdmogatasbol szarmazo finanszirozas dsszege nem elég ahhoz, hogy komplex
szolgaltatds csomagokat megvalositsanak, de nagy tapasztalattal rendelkezd palyazatiro- és
projektmendzsment team dolgozik a szervezetnél, akik folyamatosan monitorozzak a
megjelend palyazati kiirasokat.
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- Kilépteto-lakas lehetésége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb 1dot eltoltott,
kellben meger6sodott csaladok szdmdra intézménylik kiléptetd-lakésokat tart fent,
melyek célja kettds: egyrészt minimdlisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas
karos hatdsait, masrészt tmenetet képez a védett intézményi élet és a tdmasz nélkiili,
onallo életvitel kozott. A csalddok ez altal fokozatosan visszavezethetdk az 6nallo
¢letvitel keretei kozé, folyamatos és rendszeres, am nem 4llandd tdmogatas
biztositasaval.

- Elotakarékossag lehetésége: Intézményeikben tobbségében gondozasi elvaras, hogy
az ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon. A védett koriilmények kozott
lehetdsége van anyagi tartalek gyljtésére, melyet kikoltozésekor egy dsszegben kap
kézhez, ezaltal megteremtve akar egy Ondllé albérlet lehetdoségét, akar egy
lakasfelujitas koltségeinek viselését. Az elOtakarékossdgot igény szerint az ligyfél
maga kezelheti takarékbetétkonyvben, vagy az Alapitvanynal letétbe helyezheti.

2012. évi ellatasi adatok
A 1V. Keriiletbol felvett csaladok szama: 8

Teljes csalad: 4
Egyediil allo férfi: 1
Egyediilallo n6: 3

2012-ben 27 csalad felvételi igénye érkezett az Intézményhez IV. keriileti illetékességii
ugyfelek részérdl. Intézményilikben a felvételi eljaras az ligyfél irdsos kérelme alapjan indul
meg, igy a jelzést kdvetden minden esetben kérik, hogy személyesen j6jjon be kitdlteni a
kérelmet. A 27 felvételi jelzésbol 12-6t a IV. Kkeriileti Gyermekjoléti Kozpont
kezdeményezett, 8 esetben az ligyfél sajat maga, 4 esetben a Csaladsegitd Szolgalat, 3 esetben
egyeb segitd (védond, rokon, masik keriilet Gyermekjoléti Szolgalata). A 27 jelzésbdl 8
esetben lett konkrét elhelyezés 2012. évben. 1 esetben az ligyfél problémaja megoldddott, 1
esetben nem jott be felvételi kérelmet kitdlteni, 2 esetben nem jelent meg a bekoltozést
megel6zo felvételi interji idépontjaban, 5 esetben az tligyfél nem volt elérhetd a felvételi
kérelmen megadott elérhetdségein, 3 eset pedig folyamatban van. 5 esetben keriilt sor a
felvételi kérelem elutasitasara, melybdl 1 esetben adekvatabb elhelyezést javasoltak az
igyfélnek, 1 esetben egy, mar az intézményben lako ligyféllel torténd Gsszeférhetetlenség
(kozeli vérrokonsag, csaladi konfliktushelyzet) miatt nem sikeriilt a tényleges elhelyezés, 2
esetben pedig kezeletlen szenvedélybetegség miatt utasitottdk el a kérelmet — az Ugyfelek
mindkét esetben ittasan jelentek meg a felvételi interjin.

2012 évben az alabbiak jellemezték a IV. Keriileti jelzérendszer tagjai és a CSAO
egyiittmiikodését
- Partnerként a prevencids kdzpont, ezen beliil pedig a gyermekjoléti szolgalat jelzi és
kiildi a legtobb ellatast igényld csaladot.
- A tavalyi szempontok ¢és észrevételek - a fenti szamok ismeretében — idén is megalljak
a helyiiket:
A munkatarsak, a jelentkezd csalddok ¢s az elvégzett munka hatékonysaga érdekében
sziikség lehet a hozzajuk kiildott csalddok helyzetének alapos mérlegelésére és a
visszajelzési kotelezettség irasba foglalasara. (a csalad jelezzen vissza GYEJO-nak,
hogy elment-e az interjara, felvették-e, vagy sem, s ha nem jelent meg miért nem?)
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Az ,eltiint”, illetékességi teriiletrdl tavozo csaladok gyakran méltatlan helyzetbe viszik
gyermekeiket, mikdzben mas — indokoltan siirgds jelentkezé - el6l veszik el a
lehetdséget arra, hogy kozeli interji idépontot kapjon, és hamar fér6helyhez juthasson.
Ez a jelenség anyagilag is hatranyos helyzetet teremt, mert a felvételi idépontokban 1
f0 csalddgondozo ¢és 1 fo szakgondozd jelenléte sziikséges, mely komoly
munkabérterhet r6 az Alapitvanyra.

- A csalddgondozok személyesen is ismerik egymadst, a hatékony munkakapcsolatnak
koszonhetden eredményesen tudnak egyiitt dolgozni.

A bekeriilés fobb okai a IV. Keriileti csaladok esetében

Bantalmazas 2
Csaladi viszaly 2
Lakhatas megsziinése 4

Ellatott gyermekek életkori megoszlasa

0-1¢év
1-4 év
5-8 év
8-11 év
12-14 év
15-18 év

— R WIN AW

Az ellatott csaladokban €16 felnéttek iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Szakmunkas végzettségli nok
Alapfoku végzettségli nok
Alapfok alatti végzettségii nok
Alapfoku végzettségii férfiak
Szakmunkas végzettségii férfiak

W[ W |—|W|Ww

Jovedelmi viszonyaik:
Gyermekek utan jaré jovedelmek 4
Gyermekek utan jaré jovedelmek+
Munkaviszony
Jovedelempotlo jaradékok
Munkaviszony
nincs jovedelme

W B~ = =

2011-2013. évben tart az Eurépai Unié altal finanszirozott TAMOP-5.3.3-10/1-2010-
0002 azonositoszami UTRAVALO programjuk, melynek célja hajléktalan emberek
tarsadalmi re-integracidja. A program keretén beliill az alapfoku iskolai végzettséggel
rendelkezd tligyfelek szamdra szakképzést tudtak biztositani, ezzel is ndvelve munkaerd-
piaci esélyeiket, illetve a gondozasi id6 letelte utdn — mar a gyermekvédelmi ellatorendszeren
kiviil — tamogatott lakhatassal tudjuk segiteni az 6nallo életkezdést. A programban 40 6
tamogatasara volt lehetéségiik. Mindemellett 2010. évben zartdk a TAMOP-5.2.2-08/1-2008-
0226 azonositoszdmi KRESZ programjukat, melyben az atmeneti otthonban ¢él16
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gyermekek re-szocializacioja volt a cél, tanulészoba-szolgaltatassal, csaladi napokkal,
csaladterapiaval, s még jo néhany, célzott szolgaltatassal. A program 20 hdnapja alatt
kozel 170 gyermeket, és 60 csaladot ért el.

2012. évben az Utravalé program mellett be kivanjuk inditani a Valassz szabadon! és a
KORSZAK projektjiiket, melyek a drog prevenciot céloztak meg, egyrészt a csaladi
kapcsolatrendszerek  erdsitésével, masrészt drogalternativa jellegi  szolgaltatasok
biztositasaval.

Az S. O. S. Krizis Alapitvany — jellemzden a civil szektor rugalmassagara - fennallasa ota
érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozéasokra. Igyekeztek a mindenkori igényekhez ¢és
gazdasagi viszonyokhoz igazitani a szolgaltatasaikat. Azt tapasztaljak, hogy a IV. keriiletben
a szorult helyzetbe keriilt csalddok egyre nagyobb szdmban €s hosszabb iddére igénylik
(munkanélkiiliség novekedése, szocidlis ellatottak korének csokkenése, a beddlt
lakashitelesek ¢és a kozmihatralékosok lakésvesztése) a csaladok atmeneti otthona
elhelyezést.

Tisztaban vannak azzal, hogy a keriileti dnkorményzatok anyagi lehetdségei beszikiiltek,
forrasaik egy 1d6 utan nem teszik lehetdvé a megvasarolt szolgaltatassal torténd kapacitas-
bovitést. Ugyanakkor nem hagyhatd figyelmen kiviil az a tény sem, hogy intézményiik
kizardlag csaladok atmeneti otthonat mitkddtet, allami normativabol tartja fenn onmagat, s
ha mindségi szolgaltatast kivannak biztositani, ujfajta megoldasokat is sziikséges
bevezetniiik.

Tobbszor is bebizonyosodott, hogy az 06nalld ¢letvitelbe — gazdasagilag — belebukott
csaladok, ismételt lakashoz juttatdsa nem megoldés, hiszen képtelenek 6nalldéan fenntartani a
mégoly kedvezd lakbéri bérlakésokat, fizetni annak rezsijét, igy ismételten
kozmiihatralékossa valnak. Bérleti jogviszonyuk megsziintetése jogi aggalyokat is felvet.

A 1V. kertileti kotddésii raszorulok ellatasanak optimalis ellatdsi szintere — a szubszidiarités
elvét figyelembe véve — a IV. keriilet. Elonye, hogy az iigyfél nem vesziti el azokat a
természetes tamaszait, melyek tobbé-kevésbé a lakohelyén jelen vannak (szomszédok,
esetleg rokonsag, helyismeret, vagy akarcsak az ismerds boltos, aki a legfontosabb napi
cikkeket hitelben is odaadja).

3.5. Kapcsolat a jelzorendszerrel, tagjainak tevékenysége, és tapasztalatai

3.5.1. A Keriileti iskolai gyermekvédelmi munkakozosség munkaja

Immar 17. éve mikodik kertiletiinkben a gyermekvédelmi munkakdzdsség. Ez biztositja az
oktatasi intézményekben folyd gyermekvédelmi munka egységét a kertiletben.

Személyi feltételek
A 2012-es évben 10 f§ aktiv tagja volt a munkakdzosségnek. Igy a keriilet Gsszes

onkormanyzati fenntartast iskolajaban megoldott volt a gyermekvédelmi feladatok ellatasa,
minden intézményben heti rendszerességgel nyljtottak segitséget a kollégak.
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Targyi feltételek

Az iskoldk lehetdségeikhez mérten igyekeznek a munkdhoz sziikséges targyi feltételeket
megteremteni.

Szakmai tevékenység

Ev kozbeni feladatok:

a veszélyeztetett tanulok pontos felmérése ¢és nyilvantartasba vétele, a
veszélyeztetettség okainak feltarasa;

a tanévet el nem kezdo, de beirt tanulok felkutatasa;

a problémas csalddok megfeleld helyre vald iranyitdsa (Nevelési Tanacsado,
Gyermekjoléti Kozpont, Szocialis Osztaly stb.);

erdei iskola szervezésében ¢€s lebonyolitdsaban vald segitségadas;

kapcsolattartas az iskolavezetéssel, a vezetdségi megbeszéléseken vald részvétel €s
beszamolas;

felévkor €s évvégén a bukasra allo tanulok feltérképezése, megfeleld segitség keresése
szamukra;

a bukott tanulok tanuldészobdra vald irdnyitasa;

a tdborokhoz valo segitségnyujtas /pénzbeli és személyi/;

folyamatos kapcsolattartds a kiilonféle teriileteken dolgozé kollégakkal (az iskola
pedagogusai, Szakértéi Bizottsdgok, Nevelési Tandcsado, Gyermekjoléti Kozpont,
Onkormanyzati Osztalyok, védéndk, keriileti szocialis munkasok stb.);
tovabbképzéseken valo részvétel a gyermekvédelmi munkakozosséggel;

az Onkorminyzat altal szervezett programok latogatasa (éjszakai pingpong,
drogprevencio stb.).

Gyermekvédelmi adatgyiijtési feladatok:

a tanulok gyermekvédelmi helyzetének felmérése;
nagycsaladosok szama;

hatranyos helyzetliek szdma;

intézeti elhelyezett tanulok szama;
veszélyeztetettek szdma, a veszélyeztetettség okai,
védelembe vett tanulok szama;

étkezési kedvezményben részesiilo tanulok szama.

Kiemelt feladatok:
a prevencio:

az iskolai artalmaktol valé6 megovasra torekves;

a gyermeki-tanuldi jogok érvényesitése;

a sziilok szemléletformaldsa, megnyerése, sokoldalu bevonasa, motivalasa;
egylttmiikodés az  altalanos gyermekvédelmi feladatok  megvalositasaban
kozremiikodo intézményekkel;

a hianyzasok visszaszorit4sa, a bukéasok elkeriilése;

a csaladokkal wvalé rendszeres kapcsolattartds, a problémak ko6zés megoldasa.
lehetdség szerint az elsds €s 6todikes osztalyok csalddjainak végiglatogatasa.

mindségbiztositas:

sziilokkel valé kapcsolattartas, banasmod;
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a tanulok magatartasa, deviancia - a neveldmunka erdsitése.

Specidlis gyermekvédelmi feladatok:

a gyermekek eltéré gyermekvédelmi problémainak tudatos, tervszerii kiszlrése,
feltarasa;

az eltér6 helyzeti ¢és sziikségleti gyermekek célzott, specidlis kezelése,
foglalkoztatéasa, fejlesztése;

a gyermekvédelmi problémaval kiiszkodd tanulok sziileivel specidlis pedagogiai
banasmdd alkalmazédsa, megnyerésiik intézmények szolgaltatasainak, tdmogatasainak
igénybevételére;

specidlis szakemberek széleskorli bevondsa, foglakoztatasa (orvos, védond,
pszichologus, fejlesztépedagdgus, csaladdgondozo stb.);

egylttmikodés kiilso segitd intézményekkel.

Részvétel a tantestiilet munkajaban

Sajat iskoldjaban mindenkinek sikeriilt jol beilleszkednie a tantestiiletbe, aktivan részt
vesznek értekezleteken, programokon, kirandulasokon.

Tovabbképzések, palyazatok

A munkakdzosség tagjai a kovetkezd tovabbképzéseken, konferencidkon vettek részt:

Egyéb

= Drog Stop Egyesiilet- Konferencia

= Szegénység €s kriminalizadcido — Konferencia

= Magyar Géniusz — Roma fiatalok tehetségprogramja — Konferencia
= Drogprevencio — Dr. Csorba Jézsef addiktologus

=  Gyermekvédelmi Tandcskozés

= hanna

= A szocialis torvény valtozasai eldadas

= FPI el6adasok

Az 2012-es tanévben nagyon sok programon vettek részt, melyet részben maguk szerveztek,
részben pedig az Onkormanyzat és az Ujpesti Cseriti biztositott szamukra.

= Aquaworld 2012.01.18.

= Kolyokpark 2012.03.27.

= Varoshaza latogatas — kakaoparty
2012.03.24,27,28,2012.04.24,24,2012.05.03,08,15,22,29.

= Vetélkedo6 a Farkaserddoben a Fold Napjan 2012.04.20.

= Fagyizas 2012.04.11,16,18,23,25,2012.05.07,09,16,21.

= Gyermeknap az Aquaworldben 2012.05.25.

= Tropikarium 2012.05.30.

= Kertrendezés a napkozis taborban 2012.05.26.

= Hatranyos helyzetii gyermekek tabora 2012.06.24-28.
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= Allatkert 2012.08.23.

= Izrael-Magyarorszag mérkozés 2012.08.19.

= Aquaworld — Nyeremény 2012.09.17.

* Kirandulas Eger-Szilvasvarad 2012.09.29.

= Allatok vilagnapja 2012.10.02-04.

=  Komposztalas 2012.10. 09-11.

=  Aquaworld - Jutalom 2012.10.12.

= Oszi sporparty 2012.10.13.

= Latogatas a rakospalotai Hulladékhasznositoban 2012.11.12.
=  Kézmiives foglalkozas Marminalunk Organikus Delikatesz 2012.11.30.
= Aquaworld — Mikulas 2012.12.05.

= UFC Mikulas 2012.12.07.

=  Fényképezés a Mikulassal 2012.12.08.

= Angyalszarnyon Cseriti-s Karacsony 2012.12.14.

= Karacsonyi mozilatogatas 2011.12.15.

= Mikulas iinnepség - Lions Club 2012.12.17.

= Cseriti-s Nagykaracsony 2012.12.19.

A gyermekvédelmi munkakozosség a 2012-es évben is szervezett tabort az ujpesti hatranyos
helyzetli gyermekek részére. Minden altalanos iskolabol a gyermekvédelmi felelds valasztotta
ki azon gyermekeket, akik mas moédon nem jutnanak el nyaralni, taborozni, és akiknek a nyari
sziineti feliigyelete nincs megfelelden biztositva.

A tabor helyszine Viola Ifjusagi Szallo Siofok volt. Az utazast kiilon autdbusszal szervezték.
A gyermekek napi haromszori étkezésben részesiiltek.

A téborba a keriilet azon gyermekei részére igyekeztek tartalmas, értékes kikapcsolodast
nyujtani, akik szdmadra a csaladjuk nem tudja biztositani mindezt. A gyerekek hatranyos, vagy
halmozottan hatranyos helyzetliek, illetve nagycsalddban nevelkednek. Koziilik sokan,
leginkabb a kisebbek, még nem hagytak el Budapestet, vagy akar a kertiletet sem.

Nagyon fontosnak tartottak, hogy a tdborban kellemesen érezzék magukat. Ehhez a targyi
feltételeken kiviill a valtozatos szabadidds foglalkozdsok nagymértékben hozzajarultak.
Fontosnak tartjak, hogy a gyermekek egymas kozotti interakciokban tanuljanak meg jatszani,
a tarsas kapcsolatok szabdlyait sajatitsak el, fejlodjon kifejezOkészségiik, a mindig valtozo
csoportos helyzetekben megfeleld alkalmazkodasra legyenek képesek. A programok
Osszeallitasakor a valtozatos tevékenységek biztositasa volt a cél.

Taboruk jellege: sport, kézmiives, személyiségfejlesztd. Céljuk volt, hogy tdboroz6 didkjaik
tartalmas, szérakoztatd, ¢lményekben gazdag hetet toltsenek el a Balaton mellett, orszagunk
egyik legszebb helyén. A gyermekek megismerték a kornyék nevezetességeit, tihanyi
hajokiranduldson vettek részt. A tdbor adottsagait kihasznalva igyekeztek minél tobb
lehetdséget biztositani sportolasra, kézmiiveskedésre. A visszajelzések alapjan a gyermekek
nagyon jol érezték magukat és halasak voltak a sok torddésért, figyelemért és persze
ajandékokert, amit toliik kaptak.

Nagy segitség volt szamukra az 6nkormanyzat altal nyuajtott nyari tabori palyazaton biztositott
anyagi segitség, amely a szallas €s étkezési dij koltségeit biztositotta.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések
A Gyermekvédelmi Kozpont vezetésével €s csaladgondozdival rendszeres kapcsolat alakult ki

az évek folyaman. A hivatalos levélvaltasokon tul ez leginkabb telefonon torténd
konzultaciokat jelent. A személyes talalkozasok, esetmegbeszélések és csalddlatogatasok eseti
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gyakorisaggal torténnek.

Az iskoldk vezetésével, pedagogusaival minden gyermekvédelmi felelés napi kapcsolatban
van, segitik egymas munkdjat €s elmondhatd, hogy egy jol miik6dd kapcsolatrendszert
sikeriilt az évek folyaman felépiteni. Ehhez szorosan kapcsolodik az iskolavéddndi halozat és
a gyermekek tanulmanyi eldmenetelét segitd szakszolgdlat munkatarsai is. A RendOrség és a
Polgarvédelem munkatarsai minden évben segitenek a prevencidés programok
lebonyolitasdban. A jelzOrendszer mas tagjaival a kapcsolattartas esetfliiggd.

A jelzési kotelezettség teljesitése soran nem mertiltek fel problémak. Jelzési kotelezettségének
mindenki eleget tett.

A jelzérendszeren beliili egyiittmiikodés jonak mondhatd. A kozds csaladlatogatasok,
esetmegbeszélések, védelembe vételi targyalasok szamat még lehetne novelni, mivel a
tapasztalatok szerint igy sokkal hatékonyabb a problémak megoldésa.

A gyermekvédelmi munka ellatasa soran a legnagyobb problémat a sziilok érdektelensége, a
gyermekek motivaltsaganak hidnya és a csaladok elszegényesedése okozza. Még mindig nem
sikerlilt megoldast talalni a specidlis problémaval kiizdé gyermekek egészségligyi ellatasara.
A jelzOrendszer tagjaival vald szoros egyiittmikodés egy-egy eset kapcsdn mindig
sikeresebbnek mondhat6 €s megerdsitést nyujt a gyermekvédelmi munka soran. A gyermekek
bizalmanak megnyerése soran a kozds programok, kirandulasok, vezettek eredményre. A
nyari tabor segitette a gyermekek kozelebbi megismerését és pozitivan hatott az egész éves
munkara.

A keriiletben €16 gyermekek szocialis helyzete teriiletenként eltérd képet mutat, de most mar
minden iskolaban szembesiilnek a problémaval, hogy a gyermeknek nincs felszerelése,
¢vszaknak megfeleld ruhazata és eldfordul, hogy csak az iskoldban kap ételt. Sok sziilének
gondot okoz az iskolai sziinetekben a gyermekek ellatasa (¢lelmezése).

A gyermekek nagy csoportjat érintd probléma a lakdtelepeken valod csellengés, melynek
kovetkezménye a karos szerek (cigaretta, alkohol) kiprobalasa. Sulyosabb esetekben a
csoportos blinelkovetés. A keriiletben egyre tobb olyan kezdeményezés indult el, amely a
szabadid6 hasznos eltdltésére iranyul.

A munkakozosség tagjai folyamatosan vesznek részt tovabbképzéseken, konferencidkon,
esetmegbeszéléseken. Hasznos lenne évente egyszer legalabb tovabbképzést szervezni a
jelzdrendszer tagjainak a folyamatosan valtozo torvények értelmezésérdl, alkalmazasarol.
Fontosnak tartandk a szorosabb egylittmikodést az 6vodakkal, hogy az iskolaba 1épd
gyermekek megsegitése folyamatos legyen. Sok problémat okoz az iskolakban a pszichés
fejlodési zavarral kiizd6 tanulok integralasa és a szakorvosi megsegités hianya.

3.5.2 Beszamolo a Keriileti 6vodak gyermekvédelmi munkajarol

Az 6vodakban az 6vodapedagogusok, a vezetok mellett szinte kivétel nélkiil mindenhol van
egy ,.gyermekvédelmi felelds”, aki esetenként potlék nélkiil végzi a munkajat. A kapcsolatot a
gyermekvédelemmel foglalkozo intézményekkel, szervekkel, személyekkel, vagy az
ovodavezetd, vagy az elobb emlitett gyermekvédelmi felelds tartja.

Az intézmények felé eljutott informacidk alapjan, gyermekvédelmi tovabbképzéseken, éves
konferencidkon 4ltaldban részt vesznek az intézményvezetdk, vagy a gyermekvédelmi

felelosok.

A kertiletben €16 6vodaskoru gyermekek szociokulturalis helyzetében nagy kiilonbségek
vannak.
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A szocialis életkoriilményekben az elmult idészakban romlds tapasztalhatd a megélhetés
egyre gyakrabban okoz nehézséget, a csaladok é¢letkoriilményei egyértelmiien nehezebbé
valtak. Egyre kevesebb kiilonfoglalkozasra jarnak gyermekek és gyakran el6éfordul, hogy az
étkezést sem tudjak fizetni. Ami veszélyeztetd tényezd lehet, az a szegénység, a csalddok
szétvalasa, a felndttek €s a gyermekek mentélis problémainak ndvekedése.

Vannak o6vodak, ahol nagy szadmban talalhatok a nehéz anyagi koriilményekkel kiizdd
csaladok, sok a munkanélkiili sziilé. Az o6vodak korzeteiben eltéré szocialis helyzeti
gyermekek ¢lnek. Minden 6voda mas-mas problémaval néz szembe nap, mint nap. Van ahol,
mint emlitett a nehéz anyagi helyzet és a sziilé6 munkanélkiilisége jelenti a gondot. T6bb olyan
ovoda van, ahol oriasi kiilonbségek vannak az 6vodat igénybe vevd csalddok szocialis és
kulturalis helyzete k6zott, egyre nagyobbra nyilik az ,,0116”. Egy-két olyan intézmény is van a
keriiletben, ahol ezek a problémak még csak elvétve jelentkeznek. Tapasztalhato, hogy egyre
tobb gyermek ruhédzata szegényes. Gyakran taldlkoznak azzal a problémaval, hogy a csaladok
nehezen ¢lnek, igaz nem jogosultak az egy fore esd jovedelmiik alapjdn rendszeres
gyermekvédelmi tdmogatasra (az Osszeghatart par szdz, vagy ezer forinttal 1épik at), de
gyakran nehézséget okoz az étkezés téritési dij befizetése is. A sziildknek az igen komoly
anyagi gondok megolddsa mellett, egyre tobb segitségre lenne sziikségiik a
gyermekneveléssel kapcsolatban.  Eletvezetési tandcsra a kis pénzik beosztasara,
egészségligyl tanacsokra a gyermek higiénés ellatdsaval, ¢és étkezési szokdsainak
kialakitasaval kapcsolatban.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések

A Gyermekvédelmi Kozpont vezetésével és csalddgondozoival altalaban probléma esetén
veszik fel az intézmények a kapcsolatot, elsdsorban a gyermekvédelmi feleldsok utjan, olyan
esetekben, ha az 6vodaba jaré gyermekkel foglalkoznak. Kérdéseinket altalaban telefonon
teszik fel, megfeleld tajékoztatast €s segitséget kapnak.

A védondkkel valamennyi 6vodanak nagyon jo, naprakész a kapcsolata. A Nevelési
Tanacsadoba minden évben kiildenek gyermekeket, tobbnyire beilleszkedési problémakkal. A
jelzérendszer mas tagjaival eseti kapcsolatuk volt.

Az 6vodak gyermekvédelem terén meglévd kompetenciajukon beliil nem okozott problémat a
gyermekvédelmi munka intézményen beliili ellatasa. Ami tullépte intézményi hataskoriiket,
azt minden esetben jelezték a Gyermekjoléti Kozpont felé. Minden esetben eleget tettek a
jelzési kotelezettségnek. Az egylittmiikddést altalaban megfelelonek tartjak, bar a legtobb
intézménynek szerencsére kevés olyan gyermekvédelmi esete van, amelyet ily modon kellene
megoldani.

A keriiletben a gyermekek szocialis életkoriilményei nagyon valtozoé képet mutatnak. A
sziilok tobbsége nehéz, idonként kilatastalan jovedelemmel rendelkeznek, néhdny csaladnal
komoly gondot jelent a gyermekek étkezési térités dijanak befizetése. Erre nehéz megoldast
talalni, hiszen nem férnek bele a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas jovedelemhataraiba.
Talan tobb olyan anyagra lenne sziikség, amelyek az 6vodakban elhelyezésre keriilhetnek és a
sziilok szamara tobb informaciot adnak a jelzérendszer tevékenységérdl.

Az éves jelzorendszeri konferencian, valamint a jelzOrendszeri megbeszéléseken fele-fele
aranyban vesznek részt az intézmények. Konkrét esetmegbeszéléseken mindig jelen vannak.
Szivesen vennének tobb olyan esetmegbeszélést, ahol az altalanosan felmeriild problémakkal
foglalkozhatndnak és azok megoldasi modjaval.
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Egyontetli vélemény, hogy a Gyermekjoléti Kézpont dolgozoi altalaban mindent megtesznek
annak érdekében, hogy a felmeriild eseteket megfeleldé modon kezeljék, segitsék.

Fontos lenne az 6voda-iskolapszichologiai halozat bovitése. Ha az 6vodaban érintett gyermek
van, akkor a csaladgondozdkkal vald személyes kapcsolat kialakitasa.

3.5.3. Ujpesti EGYMI Nevelési Tanacsadé
Szakmai tevékenység, kapcsolatok, egyiittmiikodések a jelzérendszer tagjaival

A Gyermekjoléti Kozponttal visszatérd, de esetleges a kapcsolatuk. Ez egy év sordn néhany
vizsgalati kérelemre terjed ki, vagy valamilyen specialis esetben fordulnak a Nevelési
Tanéacsadohoz.

A gyermekjoléti kozponttal vald kapcsolatuk elsdsorban a tanév soran mutat rendszerességet,
mely az intézményekbe kijard szakemberekkel valo konzultaciot jelenti az esetek dontd
tobbségében. Ez a kapcsolat altaldban egy-egy komplex eset kapcsan jon létre. Ebben az
esetben a szakemberek kis team formajaban, mindenki a sajat kompetenciajanak megfelelden,
tud hozzaszo6lni, hozzaadni az eset megoldasa céljabol.

A kollégak tapasztalatai altal elmondhatd, hogy elsdsorban viselkedésbeli, szocidlis,
sulyosabb csaladi konfliktusok esetén kerililnek kapcsolatba a gyermekjoléti kozpont
munkatarsaival. Ugy tapasztaljak, hogy az esetek komplex latasmodja, vagyis tobb szakember
egyidejii bevonasa esetén sokkal hatékonyabbd valik a segités, tovabba idOben is joval
lerovidiilhet egy-egy megoldds megtaldlasa, mivel az ellatorendszerek nem egymas utan,
hanem egymassal parhuzamosan kapcsolédnak be egy adott folyamatba. Munkatarsaik
rendszeresen részt vesznek esetkonferencidkon.

A Nevelési Tanacsado, mint szakszolgalat tartalmilag teljesen mas jellegi munkat végez.
Ennek soran csak néhany ritka esetben keriil sor arra, hogy javasoljuk a sziiléknek a
Gyermekjoléti Kozpont felkeresését. Persze nem mindig volt igy, mert régebben
csaladgondozo is dolgozott naluk, és amennyiben a foglalkozdsok soran olyan probléma
meriilt fel, melynek megolddsa meghaladta a csalddgondoz6 kompetenciajat, a Gyermekjoléti
Ko6zpont segitségét kérte. Valdszinlileg most is vannak ilyen gyerekek, de csaladgondozojuk
nincs, igy ritkabban deriil fény az ilyen esetekre.

A kertiletlinkben nagyon kiilonb6z6 szocialis hattérrel élnek a gyermekek. Terapids munkéajuk
soran igy nagyon sokrétli problémaval taldlkoznak. A nehezedd életkoriilmények, a
megszokott életszinvonal fenntartdsaért folyo tobbletmunka és a csalddszerkezet
megvaltozasa, a gyermekekkel valo tartalmas egyiittlét hianya okoz sok problémat.
Intézményekben sajnos romld szocidlis koriilményeket is tapasztalnak. A novekvo
munkanélkiiliség és az ezzel jard elszegényedés sulyosan veszélyezteti a gyermekek testi-
lelki egészségét. Sokszor talalkoznak elhanyagolt gyermekekkel, akik sulyos magatartasi,
tanulasi, beilleszkedési és pszichés gondokkal kiiszkddnek.

Tobbszor talalkoztak azzal, hogy a gyerekek a tanulas mellett dolgoznak (gimnazistak, 17-18
évesek). Ezek a gyerekek a rossz koriilmények ellenére kiizdenek, tesznek jobb sorsukért. A
keresetiikbOl segitik csaladjukat, illetve sajat zsebpénziiket teremtik elo.

A tapasztalatok alapjan sokkal tobb lany dolgozik, mint fia. A ldnyok kdonnyebben fordulnak
segitségért szakemberhez.
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Ugy gondoljak a keriilet — szocialis életkriilményeit tekintve — igen nagy skalan mozog.
Sajnos, véleménylik szerint, a gazdasagi valsag begytriizésével egyre tobb a nehéz helyzetbe
keriilt csalad, melyeknél az anyagi nehézségek mellett egyre gyakrabban csaladi konfliktusok
is megjelennek, kibontakoznak. Emiatt a gyermekek Iétbizonytalansédga, kiszolgéltatottsaga
egyre n6. Ugy gondoljak ez minden korosztaly életére hatéssal van, ugyanakkor Ggy vélik a
serdiilokor, a maga érzékenységével még inkdbb veszélynek van kitéve. Ez az a korosztaly,
amelyik mar sehovda nem tartozik. Véleményiikk szerint a szdmukra létesithetd kozdsségi
hazak, terek, események lennének a legfontosabb teenddk, mely tartalmas, a sziilok szamara
1s megnyugtatd ,,szorakozasi” lehetdséget kindlna a mai internet-fliggd tarsadalommal
szemben. Ugyanakkor a kdzbiztonsdg megerdsitésére feltétleniil sziikség lenne a gyermekek
biztonsaga érdekében.

Altaldban minden tanacskozason, megbeszélésen részt vesznek munkatérsaik. Nagyon
lényeges a felmeriild problémak minél tobb oldalrél vald megkozelitése a problémak
megoldasa érdekében. Ennek érdekében rendszeresen vesznek részt munkatarsaik
esetkonferencidkon. A Kozpont munkatarsai felkésziiltek és hozzaértden vezetik a /eset/
megbeszéléseket.

A Gyermekjoléti Kozpont jelzorendszert koordinadld tevékenysége jo Kkeriiletiinkben.
Felkésziilt és hozzéérté szakemberek dolgoznak a Gyermekjoléti Kozpontban, jol é€s
segitOkészen végzik nehéz munkajukat. Mivel kézvetlen ,,szomszédok”, a kapcsolatuk lehetne
erételjesebb.  Szorosabb  egylittmiikodés ¢s személyes kapcsolattartds  segitené
tevékenységiiket.

A Gyermekjoléti Kozpont jelenlegi miikodését megfelelonek itélik meg. Profiljuk bovitéseét
elsdsorban a gyermekek, fiatalok kulturdlt szabadidds tevékenységének bovitésére ¢s
egyaltalan a tartalmas tevékenységek megismertetésére ¢€s megkedveltetésére kellene
iranyitani. A sziilok és a GYED-en 1évé kismamak szamdra is kellene sziildi konzultaciokat
vagy csak 0Osszejoveteleket szervezni, hogy problémaik esetén beszélgetni tudjanak — akéar
egymas kozott is. Az ilyen jellegli tevékenységek hosszutdvon mindenképpen prevencios
értéklick. A jelzérendszer tObb tagjdval /nevelési-oktatdsi intézmények, védond,
gyermekvédelmi felel6sok, pszichidter/, kiilon-kiilon j6 kapcsolatuk van €és sok gyerek
esetében konzultalnak.

3.5.4. Védondoi Szolgalat

A 1V. keriiletben a Véddnéi Szolgalat az Ujpest Onkormanyzatianak Szocidlis és
Egészségligyl Intézménye szervezeti egységeként latta el feladatat a 2012. december 1.

napjaig.

A Védonoi Szolgalat célja

Az egészségligyl alapellatas részeként a csaladok egészségének meglOrzésére, segitésére
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakuldsanak, az egészségromlasnak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

A Védonéi Szolgalat feladata
e Novédelem
e Viarandos anyak gondozasa
e Gyermekagyas anydk gondozasa
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e (-6 éves koru gyermekek gondozasa
o Tankoteles gyermekek gondozasa

e (saladgondozas

o Az egyéni és koz0sségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezeésében és megvaldsitasaban vald részvétel

A Védonodi Szolgalat két, feladataiban eltérd részre tagolddik, a teriileti ellatasra, valamint az

iskola-egészségligyi ellatasra.

Teriileti ellatas

Helyi jellemzék:

A keriilet kozigazgatasi teriiletén 30 védondi korzet van kialakitva. A kialakitott védondi
korzetek 6t egészséges tanacsado koré vannak csoportositva.

Az 6t tanacsaddban a védondi korzetek megoszlasa a kovetkezo:

Tanacsad6 megnevezése | Tanacsado cime | Telefonszam | VédOndi korzetek szama
Kiraly utcai Tanacsado | 1042. Budapest, |369-15-41 |8 korzet
Kiraly u. 19.
Erddsor uti Tandcsadd | 1046. Budapest, | 233-14-14 | 6 korzet
Erddsor ut 1.
Pozsonyi uti Tandcsad6 | 1045. Budapest, | 369-19-18 | 7 korzet
Pozsonyi ut 23.
Galopp utcai Tanacsadd | 1048. Budapest, | 380-69-84 | 5 korzet
Galopp u. 6.
Hargita utcai Tanacsado | 1048. Budapest, | 230-28-06 |4 korzet
Hargita u. 1.
A teriileti ellatas mutatészamai: (2012. december. 31)
7-18 éves
0-1 év 1-3 év 3-7 év oktatasi int-| osszes (f6)
be nem jar
Létszam |V Létszam |V Létszam |V Létszam |V [ Létszam |V
Erdésor 181 31 345 23 679 30 62| 5 1356| 109
Galopp 123 16 244 39 525| 65 1| 1 958| 140
Hargita 123 9 249 20 515] 26 0f 0 9421 67
Kiraly 286| 32 546 29 799 54 0f O 1749 | 127
Pozsonyi 224 34 456 47 827| 83 70 3 1635| 205
Osszesen 937| 122 1840 | 158 3345 258 701 9 6640 | 648
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A védondk, illetve az altaluk gondozott csaladok kozott a kapcsolattartds folyamatos. A
kapcsolattartas csaladlatogatas, tanacsadés, fogadoora, illetve a védondk altal szervezett és
mikodtetett klubfoglalkozdsok keretében valosul meg. Sok esetben, akut probléma
jelentkezésekor a sziild telefonon keresi meg a védondt és kéri a segitségét. A védond,
amennyiben sikeriil egyediil kezelnie az esetet azonnali problémamegoldasba kezd,
amennyiben nem a szild elézetes t4jékoztatdsa utan €s beleegyezésével mas szakemberek
segitségét kéri (Gyermekjoléti Kozpont, Csaladsegité Szolgalat, Szocialis Osztaly, Hazi
gyermekorvos, évoda, iskola, stb.)

2012. év folyaman a Gyermekjoléti Kozponttal kdzésen gondozott csaladok szama: 39
(Tavalyi évhez képest csokkent, akkor 56 volt)

Az 0sszes kozosen gondozottak koziil 6 gravida, 0-6 éves €s oktatasi intézménybe nem jaro
7-18 ¢éves kort gyermeket neveld csalddok szama: 29.

Gyermekjoléti Kozponttal kozosen gondozott csaladok szama 39
k6zOsen gondozott gravida 6
0-6 éves ¢€s oktatasi intézménybe nem jarod 7-18 éves kort gyermeket neveld csalad | 29

Gyermekjoléti Kézpont felé Gjonnan jelzett esetek szama: 22 (Tavalyi évhez képest nott,
akkor 14 ilyen eset volt)

Az §sszes Gjonnan jelzett eset koziil 3 gravida és 13, a 0-6 éves koru és oktatasi intézménybe
nem jard 7-18 éves kort gyermeket neveld csaladok szama.

Gyermekjoléti Kozpont felé Gijonnan jelzett esetek szdma 22
ujonnan jelzett eset koziil gravida 3

ujonnan jelzett eset koziil 0-6 éves koru és oktatdsi intézménybe nem jar6 7-18 éves koru | 13
gyermeket neveld csalddok szama.

Gyermekjoléti Kézpont felé 2012. év folyaman tett irdsbeli jelzések 0sszes szama: 41. (E16z6
évhez képest nétt, akkor 22 volt.)

A védondi jelzést kovetden a Gyermekjoléti Kozpont altal vissza nem jelzett esetek szama: 2.
2012. ¢év folyaman a védoéndi ellatast visszautasitd csalad szintén 2 volt.

A védOnd részvételével tortént esetmegbeszélések szama: 9, az érintett csaladok szdma: 9 (ez
jelentdsen ndtt, tavaly 3 volt).

A keriilet huszonnégy 6vodajaban (ebbdl kettd magandvoda) 4154 6vodas gyermek ellatasa
torténik, a 2012 / 2013. tanév 1. félévétdl (2012. oktober 01. létszamadatok alapjan).

Az 6vodai preventiv gondozési feladatokat az 6vodak vezetésével egyiittmiikddve latjak el a

teriileti védondk. (A jelenleg hatalyos jogszabdlyok nem irjadk eld kotelezOen a teriileti
védondk részére a rendszeres 6vodai gondozasi munkat.)
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A IV. keriileti 6vodak 1étszamadatai: (2012. oktober 01)

Ovoda Létszam (16)
1. | Ambrus Ovoda 77
2. | Aradi Ovoda 197
3. | Bérfests Ovoda 197
4. | Chinoin Ovoda 140
5. | Csanyi Ovoda 78
6. | Dalos Ovoda 190
7. | Dedk Ovoda 188
8. | Foti Ovoda 100
9. | Hétszinvirag Ovoda -
10. | Homoktévis Ovoda 198
11. | IMK Ovoda 188
12. | KFAMK Ovoda 198
13. | Kiralykerti Ovoda 155
14. | Lakkozo Ovoda 193
15. | Leiningen Ovoda 100
16. | Nyar 14 Ovoda 194
17. | Ocean Ovoda 117
18. | Park Ovoda 146
19. | Pozsonyi Ovoda 75
20. | Rozsaliget Ovoda 153
21. | Szent Anna Katolikus Ovoda 103
22. | Viola Ovoda 196
23. | Virag Ovoda 200
24. | Vorosmarty Ovoda 117

Osszesen 4154

A védondi szolgalat és a jelzorendszer kapcsolatanak értékelése

7 védoénd nyilatkozta azt, hogy rendszeres a kapcsolat, a jelzés-visszajelzés, az egyeztetés,
esetmegbeszEélés, 20 védond véleménye szerint, tobbnyire az esetekhez kapcsolédo az
egylttmiikodés, a jelzés- visszajelzés, 2 védond ugy itéli meg, hogy esetleges a kapcsolat, a
jelzés-visszajelzés a Gyermekjoléti Kozpont munkatérsaival.

Ahogy az a statisztikabol is latszik, szerencsére az elmult évhez képest szorosabb
egylttmiikodés alakult ki a véddndk és a gyermekvédelemben résztvevok kozott.

Az esetmegbeszélések szama haromszorosara nétt, el6zé évben 3 idén 9 alkalomrol szamoltak
be a védondk. Ha megnézziik, az Gijonnan jelzett esetek szamat (tavaly 14, idén 22) abbdl is
lathatd, hogy a véddndk nagyobb bizalommal fordulnak a jelzOrendszer tagjai fele.

Legnagyobb problémat a szegénység, munkanélkiiliség, a rossz anyagi koriilményekbdl
ad6dod mindennapi megélhetési gondok. A csonka csalddok szocidlis €s lelki problémdainak
megoldasa is folyamatos kihivast jelent a védondk szadmara.

Egyre tobb esetben tapasztaljdk a védondk, hogy hianyosak a csaladok életvezetéssel
kapcsolatos ismeretei, nem tudjdk, mi a felelésségteljes gyermekvallalds és az altalanos
viselkedési szabalyokat figyelmen kiviil hagyjak.
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Védondk javaslatai szerint gyesen 1évO kismamak szamara kedvezményes tanfolyamokat
kellene biztositani, az allaskeresés megkonnyitése érdekében. Segitséget nyujthatnanak a
csaladoknak, a gyermekek napkozbeni -elldtdsahoz, megfizethetd csaladi napkozik
létrehozasaval.

Egyéni és csoportos ismeretbdvités a fent emlitett témaban (életvezetés, felelosségteljes
gyermekvallalas, sziildi szerep fontossaga, még a varandosag elott).

Tovabba sziikség lenne a nevelési tanacsadok kapacitdsanak bovitésére, hiszen hosszi az
eléjegyzési 1d0, varakozasi lista.

A tapasztalatok azt mutatjadk, hogy egyre jobb, szorosabb az egyilittmiikodés a
gyermekvédelemben résztvevok kozott.

A védondk ugy érzik, hatékony lenne, ha tobb alkalommal tudnanak a gyermekjoléti szolgalat
munkatarsaval kzosen csaladot latogatni.

Sziikséges lenne, a szolgalatban dolgoz6d személyek elérhetdségeit tartalmazd adatbazis
rendszeres frissitése a szorosabb egyiittmiikodés érdekében.

Iskola-egészségiigyi ellatas

Helyi jellemzék:

A 2012/2013. tanévben, a IV. keriilet huszonhdrom oktatasi intézményében, az iskola-
egeészseégligyi feladatokat tizenharom iskolavédond latja el.

Egy iskolavédond altalaban két oktatdsi intézményben végzi a preventiv gondozasi feladatait.
Kett6 iskolavédénd harom, harom iskolavédond pedig egy-egy oktatasi intézményt lat el. Két
kozépfoku oktatdsi intézmény két-két iskolavéddnodi korzethez tartozik.

A 2012/2013. tanévben, a keriilet huszonharom oktatisi intézményében 11183 tanuld
ellatasaban vesznek részt az iskolavédondk.

Iskola-egészségiigyi tevékenység:

Ellatott iskoldk szama | Ellatott tanuldk létszama (£6)

1. korzet 2 1038

2. korzet 2 917

3. korzet 1 837

4. korzet 3 706

5. korzet 5 852

6. korzet 2 1034

7. korzet 2 1054

8. korzet 2 689

9. korzet 2 922

10. korzet 1 846

11. korzet 2 778

12. korzet 1 554

13. korzet 2 930

Osszesen 27 11183

Szocialisan fokozott gondozast igényld tanulok szdma a keriiletben: 918
Egészségligyi okbol veszélyeztetettek szama dsszesen: 1257

| Iskola- [1. [2. [3. [4 |5 Je6. [7. [8. [9. [10.]11.[12.][13. [Ossz. |
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egeészseégligyi
korzet

Létszam (f6)

1038

917

837]706| 852

1034

1054|689

9221846778

554

930

11183

Egészségligyi
ok miatt
veszélyeztetett
(f6)

61

16

46(227| 25

275

33|132

136]147| 47

49

63

1257

Szocialis ok
miatt
veszélyeztetett

(f0)

14

117

82] 70| 30

189

111159

271117| 56

21

25

918

A szocialis

szenvedélybetegsége,

fogyasztésa, a droghasznalat, valamint a taplalkozasi zavarok.

veszélyeztetd

A védondi szolgalat jelzései

tényezOk altalanos

iskolas

korosztalynal

a gyermekek
elhanyagolasa, elhanyagoltsdga, a kevés sziildi figyelem, a kevés érzelem, a sziilo(k)
a kozépiskolds korosztily esetében a dohanyzas,

az alkohol

Osszesen 49 jelzés tortént a gyermekvédelem felé (elsésorban az iskola gyermekvédelmi
felelose lett értesitve).
A 49 eset koziil, bAntalmazas miatti jelzések 4 alkalommal torténtek.
Vissza nem jelzett eset nem fordult el6 a keriiletben.
Védonoi helyzetértékelés, egyéb irdsos dokumentumok (pl. javaslatok) szdma: 7

gyermekvédelem felé tett jelzések szama 49
bantalmazas miatt a gyermekvédelem felé tett jelzések szama | 4
Vissza nem jelzett eset 0

A védono és a gyermekjoléti kozpont egyiittmiikodésének értékelése:

Az iskolavédondk elsdésorban nem koézvetleniil a gyermekjoléti kozpont munkatéarsaval,
hanem az iskola gyermekvédelmi felelosével allnak kdzvetlen kapcsolatban, veliik kézosen
végzik gondozasi feladatukat.
5 védénd szerint rendszeres - a kapcsolat, a jelzés-visszajelzés, az egyeztetés, az

esetmegbeszélés.

7 védoénd nyilatkozta azt, hogy tobbnyire az esetekhez kapcsolddo az egyiittmiikodés, a jelzés-

visszajelzes.

1 védond itélte ugy, esetlegesnek a kapcsolatot a jelzés-visszajelzést.

rendszeres - a kapcsolat, a jelzés-visszajelzés, az egyeztetés, az esetmegbeszElés

esetekhez kapcsolodd az egyiittmiikodes, a jelzés-visszajelzés.

esetleges a kapcsolat a jelzés-visszajelzés

Esetmegbeszélések (esetkonferencidk,
alkalommal torténtek a 13 iskolavédono adatai szerint.

Tapasztalatok:

szakmakozi

39

megbeszélések)

a keriletben 65




Ahogy ez a statisztikai adatokbol is latszik, szerencsére, az el6z6 évekhez képest szorosabb
lett az egyiittmiikodés a védondk ¢€s a gyermekvédelemmel foglalkozd szakemberek kozott.
Mig tavaly 3 védond itélte rendszeresnek a kapcsolatot, jelzés-visszajelzést, az egyeztetést, az
esetmegbesz€lést, idén mar 5 védond nyilatkozott igy. Az el6z6 évben 3, most 1 védond
szerint esetleges a kapcsolat a jelzés-visszajelzés. Az esetmegbeszélések szama szintén nott,
2011-es évben 29, 2012-ben pedig 65 alkalomrdl szamoltak be a kollégak.

Az iskoldk vezetésével, a tantestiilettel, az iskolapszichologussal, a logopédussal, a fejlesztd
pedagogussal, a gyogytestneveldvel, a gyermek- és ifjusagvédelem szakembereivel az eddig
kialakult kapcsolat a legtobb iskolaban egyre hatékonyabban miikodik, bar szomora
tapasztalatom, hogy van olyan oktatdsi intézmény is, amely elzarkozik az iskolavéddndvel
val6 egylittmiikodéstol.

Mivel az oktatasi intézmények gyermekvédelmi feleldseivel torténd egyiittmiikodés gyorsabb
¢s hatékonyabb problémamegoldast eredményez, azokban az iskoldkban, ahol a két
szakember egylittmiikddése nem megoldott, ott nem beszélhetiink hatékony
problémamegoldasrol.

Az iskolavédéndk munkéjat megnehezitik a magantanulok. Sok esetben, e didkokrdl kevés az
informaciojuk, hianyzik a személyes kontaktus, ugyanakkor a jogszabalyok altal eldirt iskola-
egeészseégligyl tevékenyseég csak nehezen valdsithato meg. A magantanulok esetében még az
iskolai véddoltasok beadasa is sokszor nehézségekbe litkdzik. Ezt tovabb neheziti, ha a sziild
nem egyiittmiikddd vagy az adminisztracido hidnyos (pl.: hidnyzik, hidnyos vagy elveszett a
tanuld oltasi konyve, folyamatos koltozése miatt az iskola-egészségligyi dokumentacio
hianyzik, nehéz a nyomon kdvetése, stb.).

Minden oktatasi intézményben probléma, hogy az iskolai sziirdvizsgéalatok soran észlelt
elvaltozasokrol (pl.: ladtalp, gerincferdiilés, hanyag tartds, latasélesség-csokkenés,
szintévesztés, stb.) a tanulok téredéke hoz vissza szakorvosi leletet, mert a sziilé vagy el se
viszi a gyermeket tovabbi kivizsgéalasra vagy, ha el is viszi, a leletet nem kiildi vissza az
1skolaorvosnak, védononek.

Az utobbi évben erdsodott a védondk ¢€s a gyermekvédelemmel foglalkozé szakemberek kozti
egylttmiikodeés. JO lenne, ha ez tendencia tovabb folytatdodna, hiszen, az iskolak vezetésével,
pedagbdgusaival, iskolapszichologussal, iskolai gyermekvédelmi feleldssel torténd
egylttmiikodés tovabbi erdsitése elengedhetetlen a sikeres gondozas érdekében.

3.5.5. Csaladsegit6 Szolgalat

Az Ujpest SZEI Csaladsegité Szolgalata 2012.-ben két munkacsoporttal (Munka vilaga- és
Adoéssagkezeld csoport), valamint jogi és pszichologiai tanacsadast nyujtva végezte
tevékenységét az ujpesti illetékességli, szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok érdekében.

Az ellatas célja, jogszabalyi hattere

A csaladsegités célja:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezetd okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az ¢letvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgéaltatas.

Jogszabalyok:
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1. A szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz616 1993. évi II1. torvény
(tovabbiakban Szt.)

2. A szocidlis, a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati
azonositdjarol és orszadgos nyilvantartasarol sz616 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

3. A személyes gondoskodast nyajtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szolé 9/1999.
(XL.24.) SzCsM rendelet

4. A személyes gondoskodast nyljtdé szocialis intézmények szakmai feladatair6l és
mukddésiik feltételeirdl szold 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet

5. A koltségvetési szervek jogallasarol és gazdalkodasarol szold 2008. évi CV. tv.

6. Az egyes szocialis szolgaltatasokat végzok képzésérdl és vizsgakovetelményeirdl
sz616 81/2004. (IX. 18.) ESzCsM rendelet

7. Munka Torvénykonyve 1992. évi XXXII. Torvény (tovabbiakban Mt.)

8. A kozalkalmazottak jogallasarol szolé 1992. évi XXXIII. Torvény (tovabbiakban
Kijt.)

9. A személyes gondoskodast végz0 személyek tovabbképzésérdl és a szocialis
szakvizsgarol sz616 9/2000. (VIIL. 4.) SzCsM rendelet

Személyi feltételek 2012. december 31.-én
1 16 csoportvezetd csalddgondozo- altalanos szocialis munkas végzettséggel

Csaladgondozéi Csoport
6 f0 csalddgondozo, ebbdl 2 f6 altalanos szocialis munkds, 1 {6 szocidlpolitikus, 1 6
szocidlpedagogus, 1 f6 pedagdgus, 1 {6 igazgatasszervezo

Adéssagkezelé Csoport

2 16 adossagkezelési tanacsadd — 2 {0 szocidlis munkas, adossagkezelési tanacsado

2 16 csaladgondozo (ebbdl egy 1 f6 helyettesitéssel, 2012. marcius 21.-ig — altalanos szocialis
munkas végzettséggel, ezt kovetden palydztatas tjan keriilt felvételre erre a statuszra egy
altalanos szocidlis munkas) — 1 {6 pedagogus

Jogi tanacsadas
1 16 jogi tanacsado vallalkozoi szerzddéssel, heti 15 ora tigyfélfogadassal

Pszichologiai tanacsadas
1 f6 pszichologiai tanacsado - vallalkozoi szerzOdéssel heti 10 6raban

Ugyfélszolgalat
3 16 szocialis segitd - szocidlis asszisztens végzettséggel.

Dolgozok altalanos jellemzése

2012 majusaban késziilt el a dolgozék mindsitése, amelyet a Kjt. ir el6 haromévente. A
dolgozdk koziil 2 kollega kivaloan alkalmas mindsitéssel, a tobbi kollega pedig alkalmas
mindsitéssel rendelkezik.

Osszesitett adatok 2012-ben

Kliens forgalom o6sszesen:
6325 16 8127 megjelenés
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ebbdl eset 673 (2012.12.31.-én)

szocialis eset 161 (2012.12.31.-én)
uj kliensek szama 1102 6
Csaladgondozéi csoport forgalma:
1951 16 2769 megjelenés
ebbdl eset 196 (2012.12.31.-¢n)
szocialis eset 161 (2012.12.31.-¢n)
RSZS egyiittmiik6do iigyfelek szdma 196 6 (2012.12.31.-én)
Allaskeresd klub forgalma 499 16 101 klubfoglalkozason
Addéssagkezelé csoport forgalma:
2497 16 3201 megjelenés
ebbdl eset 477 (2012.12.31.-én)
Halozatos tligyintézeés: 317 kérelem 36.236.680 Ft 6sszegben
Adostanacsadas: 149 16 156 megjelenés
Adodssagkezelési tamogatas: 435 16 582 megjelenés

41 16 egylittmiikddésre kotelezett 2012-ben

Mediacio: 29 eset
66 résztvevo fo

31 érintett csalad
41 ulés

Jogi tanacsadas:
699 16 802 megjelenés (az adatok tartalmazzdk a Gyermekjoléti Kozpont forgalmat is)

Pszicholégiai tanacsadas:
445 16 568 megjelenés (az adatok tartalmazzdk a Gyermekjoléti Kézpont forgalmat is)

Szakmai tevékenység

Csaladgondozdi csoport szakmai munkaja

Személyi feltétel: 6 f6 csaladgondozo

A csoport csaladgondozoi az alabbi feladatokat 1atjak el:
o szocidlis esetkezelés egyénekkel, csalddokkal,
e rendszeres szocialis segélyben részesiilo személyek segitése,

o cllataisban nem részesiild munkanélkiiliek, és irdnyitas esetén a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasban részesiild aktivkortiak elhelyezkedését akadalyozo kiilsé és
belsd koriilmények feltardsa, azok megsziintetésére illetve enyhitésére, valamint a

sikeres elhelyezkedésre irdnyuld segitési formak nyujtasa,

o foglalkoztatéasi problémakat jelzd kliensek tamogatasa egyéni €s csoportos formaban.
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A csoport munkdja a rendszeres szocialis segélyében részesiild kliensekkel:

A Szolgalat célcsoportjat az egyiittmiikodésre kotelezett, az aktivkoruak elldtasaban —
rendszeres szocialis segélyben részesiilok (RSZS-ek) alkotjak, illetve a Munkaligyi
Kirendeltség altal munkavéllalasra felkészités céljabdl hozzéajuk iranyitott foglalkoztatast
helyettesité tamogatasban részesiilok (FHT-sek).

2012-ben a Munkaiigyi Kozpont Kirendeltsége nem irdnyitott Szolgalatukhoz rendelkezésre
allasi tAmogatasban részesiilo személyt.

A csalddsegités feladata fenti ugyfélkorrel:

o folyamatos egylittmiikodés a rendszeres szocialis segélyben részesiilé személyekkel —
egyénre szabott cselekvési terv, megallapodds alapjan, legalabb 3 havonkénti
talalkozasok soran,

o Dbeilleszkedési program keretében egyéni képességeket fejlesztd, €letmddot formalod
foglalkozasok, tanacsadds, munkavégzésre torténd felkészités,

o egyeb egyéni, csaladi problémak, hatranyok megoldasaban segitségnyu;tas,

e az iligyfelek iranyitdsa mas, specialis szolgaltatdsokhoz (adossagkezelés, jogi-,
pszichologiai tandcsadas, szocialis- és egészségiigyi ellatok, stb.).

Az ligyfelek részesiilhetnek a hetente két alkalommal szervezett allaskeresé klub nytjtotta
szolgaltatasokban is, ahol allaslehetdségeket ismerhetnek meg az internet, az allaslista és a
rendelkezésre 4116 ujsagok segitségével, személyre szabott tanadcsokat kaphatnak, onéletrajzot,
kisérdlevelet irhatnak ¢és  kiildhetnek, valamint atképzésekrdl, szakképzésekrol
informéalédhatnak. A munkacsoport egyiittmiikddik a keriileti Onkormanyzattal, a Munkaiigyi
Kozponttal, egyes (féleg csokkent munkaképességiicket foglalkoztatd) munkaaddkkal,
szocidlis €s egészségligyi szolgaltatokkal.

Adodssagkezel6 csoport tevékenysége
Személyi feltételek: 4 16
2 10 addssagkezelési tanacsado
2 16 csaladgondozd
Onall6 munkacsoportban tizedik éve miikodik az Adéssagkezeld Csoport a IV. keriiletben
¢lo, haztartasi dijtartozéssal kiizdd, vagy az eladosodas szélére keriilt csaladok és egyének

segitésére, gondozasara.

Tevékenvségi koreik:

Informaciok nyuajtasa

A kliensek itt kaphatnak té4jékoztatdst a tartozasok rendezésének Ilehetéségeirdl, a
rendelkezésre 4116 és igényelhetd tamogatasi formakrol, kiilsé forrasokrol.

Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informaciokat, amelyek a fdvaros IV. keriiletében €16
lakosokat megilletik (dijkompenzaciok, szemét-, tavho-, gaz-, viz-csatornadij tdmogatasok).
Ugyancsak folyamatos tdjékoztatdst adnak a keriiletben elérhetd helyi tamogatasi
lehetdségekrdl (normativ, €s kiegészitd lakasfenntartasi tdmogatasok). Folyamatos napi €16
kapcsolatot tartanak fenn azokkal a kozlizemi szolgaltatokkal, akikkel tigyfeleink kapcsolatba
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keriilnek: Fotav ZRt., Dijhatralékkezeld ZRt., Dijbeszedd Faktorhaz ZRt., Dijbeszedd ZRt.,
Ujpesti Vagyonkezeld ZRt., Févarosi Gazmiivek ZRt., Budapesti Elektromos Miivek NyRt.

Adodssagkezelés

A haztartasi adossadgokat felhalmozo, veliink egyiittmi{ikodd csaldadokkal feltérképezik anyagi
helyzetiiket, felkutatjak a rendelkezésre all6 anyagi erdforrdsokat (ha vannak ilyenek),
sziikség szerint javasoljdk atstrukturalni kiadasaikat, megallapitjdk a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egyilittmiikodési megallapodas késziil, és a
rendelkezésre allo kiils erdforrasok (0nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok) bevondsaval
ennek alapjan kezdddik el az adossagkezelés folyamata.

Az addssagrendezés idOtartama alatt az tligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen idOtartam alatt felmeriild problémak megoldasdban egyéni segitséget nyujtanak,
sziikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezésében.

Haloézat Alapitvannyal kapcsolatos iigyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvany - hoz benyujtott palydzatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozasok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-90% tdmogatas szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez.

A 2006. évtdl kezdodden az emlitett tdmogatasi kérelmek minden fajtajat kizardlag a helyi
(kertileti) onkormanyzat Csaladsegitd Szolgalatdn keresztiil lehet benyujtani, melyhez az
intézmény csaladgondozdjanak irasos javaslata sziikséges.

2012-ben a Halozat Alapitvanytol december 31-ig 317-en kaptak tamogatast.

A kimutatott Gsszes tartozas: 96.898.731 Ft

Egy csaladra esd atlagos tartozas: 321.923 Ft
Kért tAmogatas: 33.742.562 Ft
Megitélt timogatas: 36.236.680 Ft

39 tamogatasban részesiilt tigyfélnek az Ujpesti Vagyonkezeld ZRt.-nél halmozddott fol
lakbérhatraléka, ket emiatt kdzvetve, vagy kdzvetleniil a kilakoltatas veszélye fenyegette. A
legmagasabb 6sszegli 300.000 Ft-os tamogatast 36 kérelmezd kapta. Rendkiviili
tamogatasban 2 csalad részesiilt.

Az alapitvanyi tamogatéasokkal kapcsolatos munkéjuk része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolodd kotelezden eldirt onrész részletbefizetéseit minden tligyfeliinknél

folyamatosan nyomon kovetik, az igazolasokat az Alapitvany szamara eljuttatjak.

Az alapitvanyi atutalashoz sziikséges Onrész teljes, vagy részleges befizetését 524 kérelmezo
igazolta ebben a félévben.

Adossagkezelési szolgaltatas
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A 1V. keriileti Onkorméanyzat addssagkezelési szolgaltatasidhoz, amelyet a Szoc. Tv. és a helyi
rendelet szerint a Szolgalat javaslataval, kornyezettanulmanyaval €s javaslat benyujtasaval
lehet igénybe venni, 2006. szeptemberétdl juthatnak hozza a kérelmezok.

Az addssagkezelok feladata ezzel kapcsolatosan: kornyezettanulmany készitése az tigyfél
lakasan, az adods torlesztési kapacitdsanak megallapitdsa, addssagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocidlis Osztaly szamara a szolgaltatas igénybevételéhez.

Kedvezd elbirdlas esetén az {ligyféllel kotott egyiittmikodési megallapodéds alapjan az
addssagrendezési folyamat nyomon kovetése, havi aktualis szamlak befizetésének
ellendérzése, az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egyiittmiikdodési megallapodastol valo eltérés esetén tajékoztatjdk a Szocialis Osztalyt,
amely dont a tamogatas tovabbi folydsitdsardl vagy visszavonasarol.

2012-ben 37 1j tgyfélnek itéltek meg adossagesokkentési tdmogatast 4.455.841 Ft
osszegben. A tamogatas folyositdsdhoz sziikséges, ados altal befizetendd onrész 2.110.881
Ft.

A kérelmezOk tartozasa: 7.775.981 Ft. (egy fore eso tartozas: 210.661 Ft).

13 0j kérelemhez kapcsolddo javaslatot €és kornyezettanulmanyt készitettek, ezek elbiradlasa
folyamatban van.

A szakmai munka attekintése

Az éves ligyfélforgalom megfelel a 2011. év id6aranyos mutatdinak, azonban a kiilonb6z6
szolgaltatasokat igénybe vevOk ardnya atstrukturalédott: némileg csokkent a munka vilaga
csoport forgalma €s nétt az adossagkezelés irant érdekl6do ligyfelek szdma.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilé személyekkel vald foglalkozastol (allaskeresd
klub, beilleszkedési program — csoportok) munkatérsaik szakszerti €és teljes korti segitése
ellenére sem varhatd hathatds €s tartds eredmény a kotelezett személyek kora, nem piacképes
képesitése, a képzések ¢s a Munkaiigyi Kozponttal valo egyiittmiikddés, valamint a szamukra
elérheté munkalehetdségek hidnya miatt.

A szocialis esetkezelésben is résztvevd tligyfelek egyéb szocidlis — mentalis problémaik
fennallasa esetén azonban hatékony tdmogatast kapnak.

Az adossagkezelés teriiletén egyre tobb csalad — egyén ellehetetleniilését tapasztaljak azoknal
az ugyfeleknél is, ahol normalis életvezetés €s munkajovedelem biztositand a megélhetést.
Ugyanakkor a gazdasagi valsag, a devizahitelek torlesztd részleteinek drasztikus emelkedése
— ennek kovetkeztében a tartozdsok nagyobbodd Gsszege -, s € mellett a helyi rendelet altal a
tamogatott tartozasok behatdrolt kdre miatt erdsen leszlikiilt az adossagkezelésbe bevonhatok
kore.

A megnovekedett igények hatasara mindezek ellenére az adodssagkezelési szolgaltatast

igénybe vevOk szdma 2011. évhez viszonyitva nétt, a Halozatos ligyintézést igénybe vevok
szama pedig jelentésen megemelkedett.
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Egviittmiikodések

A Gyermekjoléti Kozpont felé 2012-ben nem tortént irdsos jelzés gyermek veszélyeztetésérol,
esetatadas illetve esetatvétel nem tortént. Az azonban gyakran el6fordul, hogy a
csaladgondozd személyesen kiséri &t az Tlgyfelet a Gyermekjoléti Koézpontba. A
Gyermekjoléti Kozpont tigyfelei sziikség szerint igénybe veszik a csalddsegités
szolgaltatasait, igy az addssagkezelést, a medidciot és részt vesznek az allaskeresé klub
foglalkozasain.

Az Onkormanyzat Szocialis és Lakasiigyi Osztalyaval folyamatos az egyiittmiikddés.

Az addssagesokkentési tdmogatast igénylok segitése céljabol folyamatos konzultécio
keretében igénybe vették a Roma Kisebbségi Onkormanyzat segitési lehetdségeit, akik
jelentés érdekérvényesitd képességiiknek koszonhetéen hatékonyan jarnak kozbe azon
dijhatralékkal rendelkezd tligyfeleink érdekében, akik részére a tdmogatas valamely okbol a
helyi rendelet szabalyozéasat figyelembe véve nem folyodsithato.

A Kisebbségi Onkormanyzattal — Elndkével és jogdszaval - a tovabbiakban is szoros
egylttmiikodésben kivannak dolgozni, €s az ellatasokhoz valdé hozzajutds konnyitése
érdekében kozosen elkészitett tervezetek eldterjesztésével.

A Szolgalat csoportvezetéje az Onkorméanyzat altal kiirt PALYAZATI FELHIVAS (az
atmenetileg nehéz helyzetbe keriilt csalddok lakashitel-tdmogatasairdl sz616 rendelet alapjan,
annak érdekében, hogy az érintettek lakdstulajdonukat megtarthassak és fizetOképességiiket
helyreéllithassdk) elbiradlasara 1étrejott bizottsdg munkajdban részt vesz. Az Adossagkezeld
csoport munkatdrsai a Lakasligyi Iroda vezetdjének kérésére a palyazatok -elbiralasat
elosegitendd kornyezettanulmanyokat végeznek. 2012. évben négy alkalommal keriilt sor a
palyazat kiirasara ¢€s elbiralasara.

A szolgalat segitséget nyujt azoknak a csalddoknak, akiknek felhalmozott tartozasai miatt
onkormanyzati bérleményiiket el kell hagyniuk. Minden esetben a szolgalat felveszi ezen
csaladokkal a kapcsolatot, és kozosen probalja megoldani ezt a helyzetet. Sajnos olyan
esetekkel is szdmolni kell, ahol nincs mas megoldas, mint a hajléktalan ellatasba torténd
iranyitas.

Képzések, szakmai miihelyek

Az adossagkezeléssel foglalkozd munkatéarsak tobb alkalommal résztvevoi voltak a Szocidlis
Szakmai Szovetség altal egész éven at sorozatban megrendezett mithelybeszélgetéseken ¢és
eléadasokon.

Az addssagkezeldi csoport egy csalddgondozoja €s a szolgalat csoportvezetdje részt vett a
Budapest Esély Nonprofit Kft. altal szervezett ,,Kommunikéci6é hatranyos helyzetii tarsadalmi
csoportokkal” cimii képzésen.

A szolgélat csoportvezetdje €s a két addssagkezelési tandcsadd részt vett a Budavari
Csaladsegitd Kozpont Modszertani Csoportjanak az 1j, TAJ alapu nyilvantartasi rendszer
bevezetésérdl sz016 konferencidjan.

A szolgalat csoportvezetbje részt vett a TAMOP — 5.4.2.-08/1 ,Kozponti szocialis
informacios fejlesztések™ kiemelt projekt keretén beliill megvaldsult ,,Szocidlis iligyek
elektronikus ligyintézdje” cimii akkreditalt képzésen.
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Ellenorzés

2011 nyaran mind a modszertan, mind pedig a kormanyhivatal ellendrzést tartott a
szolgalatnal, amelynek eredményérdl 2011 decemberében érkezett jegyzOkonyv, az abban
kifogasolt elemek javitasa, kiegészitése megtortént, a szolgélat javitott szakmai programja és
SZMSZ-e véleményezeés céljabol jelen pillanatban a Modszertani Csoportnal van.

Szocialis képzésben résztvevo hallgatok syakorlatanak vezetése

A hallgatok fogaddsanak keretszerzddés utjan valdé bonyolitdsa megnehezitette a szakmai
gyakorlatok lefolytatasat.

Miikodés targyi eszkozei, elmaradasa, igényei, indoklasa

A csaladsegitd szolgalat 4 munkaszobaval, 2 interjis szobaval, 1 csoportszobaval, és 1
fogadohelyiséggel, valamint mosddkkal rendelkezik.

A szolgalat mindennapi tevékenységéhez elengedhetetlen, hogy a csaladgondozok
szamitogépekhez hozzaférjenek €s azokat hasznaljdk. Jelen pillanatban a szolgalat 7 db
szamitogéppel rendelkezik, 1 db gép beszerzése folyamatban van. Sajnos ez a felszereltség is
kevésnek mondhatd, hiszen a csalddgondozoi létszam tobbet igényelne. Erre azért is van
sziikség, mert a TEVADMIN rendszer bevezetése, a napi adminisztracid, kérelmek,
beadvanyok, feljegyzések sziikségesse teszik a szamitogépek beszerzeését.

A szolgélat 6 db telefonkésziilékkel rendelkezik, sajnos nem mindegyik miikodik megfeleléen
ebbdl idonkeént problémaik is akadnak. Sziikséges lenne némely telefon cseréjére.

4. Jegyzoi hataskorben tett gyamhatosagi intézkedések

A Budapest IV. keriilet Jegyz6i Gyermekvédelmi Csoportja a 331/2006. (XII. 23.)
Kormanyrendelet (a gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladat- és hataskorok ellatasarol, valamint
a gyamhatosag szervezetérdl €s illetékességérol) 3. §. alapjan a kovetkezd feladatokat latta el
2012-ben:

o teljes hatalyu apai elismerd nyilatkozat felvétele

e kiilon jogszabalyban meghatarozott esetben ligygondnok, eseti gondnok kirendelése, a
kirendelt gondnok felmentése, tovabba munkadijanak megallapitasa

e a varosi gyamhivatal felkérésére a gyamsagi ¢s gondnoksagi tigyekben leltarozasi
feladatokat végez, kornyezettanulmanyt

o készit, valamint kozremiikddik a gyamhivatali hatarozatok végrehajtasaban,

o felveszi a sziild nyilatkozatat, melyben hozzajarul gyermeke ismeretlen személy altali
orokbefogadasdhoz

e dont a gyermek védelembe vételérdl és annak megsziintetésérdl

e a gyermeket azonnali intézkedést igényld esetben a kiilonélé masik sziilénél, mas
hozzatartozonal vagy mas alkalmas személynél, illetve neveldsziilonél, vagy - ha erre
nincs mod - gyermekotthonban, fogyatékos személyek otthondban vagy pszichiatriai
betegek otthondban helyezi el,

o megallapitja a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsagat,
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o megallapitja a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiildé gyermek
gyamjaul rendelt, tartasra koteles hozzatartoz6 kiegészitdé gyermekvédelmi
tamogatasra valo jogosultsagat,

o kozremiikodik a gyermektartasdij iranti igény érvényesitésében a nemzetkozi
szerzOdésben meghatarozottak szerint

e kozremiikodik a gondozasi dij és a megeldlegezett gyermektartasdij behajtasaban,

o cllaitja a torvényben vagy kormanyrendeletben hataskorébe utalt egyéb
gyermekvédelmi €s gyamiigyi feladatokat

e a gyermekjoléti szolgaltatds és a gyermekek napkdzbeni ellatdsa miikodésének
engedélyezésérol

A gyermekvédelmi csoport létszama 2012 szeptemberéig 4 6, 3 {0 tligyintézdvel, és 1 10,
igyintézOi feladatok ellatadsara is jogosult csoportvezetdvel, ezt kovetden az iligyintézdi
létszam 1 fével csokkent.

Ugyiratforgalmi adatok 2012. évben

Alapszam: 1039

Alszam: 6135

Osszesen: 7174

Kozvetleniil megtamadhat6 1. foka dontések szama: 344 hatarozat, 114 végzés

A jegvzoi hataskorben tett syamhatosagi intézkedések:

Védelembe vétel

2012. évben védelembe vett kiskortiak szama Osszesen 47 6 volt.

A feliilvizsgéalatok sordn 72 esetben a védelembe vétel megsziintetésrél dontott a
gyamhatosag.

2012. év december 31. napjan a nyilvantartott védelembe vett kiskoruak szama: 90 (halmozott
adat)

A védelembe vétel okai:
e kornyezeti
e szilonek felrohatd magatartéasi
e gyermeknek felrohatdé magatartési
o fiatalkoru altal elkovetett blincselekmény

Jelzészervek:

a) az egeszseégligyl szolgaltatdst nyujtok, igy kiilondsen a védondi szolgalat, a
haziorvos, a hazi gyermekorvos,

b) a személyes gondoskodast nyujtdo szolgaltatok, igy kiilondsen a csaladsegitd
szolgalat, a csaladsegitd kdzpont,

c) a kozoktatdsi intézmények, igy kiilonosen a nevelési-oktatdsi intézmény, a
nevelési tanacsado,

d) arenddrség,

e) azligyészség,

f) a birosag,

g) apartfogd feliigyeldi szolgalat,
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h) az aldozatsegités €s a karenyhités feladatait ellatd szervezetek,

1) a menekiilteket befogadd allomds, a menekiiltek atmeneti szallasa,
J) atarsadalmi szervezetek, egyhazak, alapitvanyok,

k) a munkaiigyi hatdsag.

Ezek az intézmények és személyek kotelesek:

a) jelzéssel éIni a gyermek veszélyeztetettsége esetén a gyermekjoléti szolgalatnal,

b) hatosagi eljarast kezdeményezni a gyermek bantalmazédsa, illetve sulyos
elhanyagolasa vagy egy€b mas, sulyos veszélyeztetd ok fennalldsa, tovabba a
gyermek dnmaga altal eldidézett stilyos veszélyeztetd magatartdsa esetén.

c) Valamint a veszélyeztetettség megeldzése ¢s megsziintetése ¢érdekében ezen
intézmények ¢€s személyek kotelesek egymassal egylittmikodni €és egymast
kolesonosen tajékoztatni.

Az iskolak részérdl érkezd leggyakoribb jelzés a tankotelezettség megsértésével kapcsolatban
érkezett.

A védelembe vétel keretében leggyakrabban elrendelt intézkedések:

e aszild figyelmeztetése helytelen magatartasanak megvaltoztatasara

a gyermek szamara- kifogasolt magatartasanak megsziintetése érdekében- magatartasi
szabalyok megallapitasa

pszichologusi vizsgalaton vald megjelenésre kotelezés

a gyermek ¢és hozzatartozoja orvosi vizsgalatanak kezdeményezése

a gyermek egészségét veszélyeztetd koriilmények megsziintetésérdl vald intézkedés
folyamatos  kapcsolattartdsra  kotelezés a  kozoktatasi  intézménnyel, a
csaladgondozdval és a csaladvédelmi szervekkel

e a gyermek tankotelezettség teljesitésének folyamatos figyelemmel kisérésére vald
kotelezés

Ideiglenes hatalyu elhelyezések:

A jegyzOi gyamhatosag altal elrendelt ideiglenes hatalyu elhelyezések vonatkozasdban, a
megel6zo évhez képest valtozas nem kovetkezett be, 2012-ben 15 6 kiskora - 2011-ben 15 16
- esetében keriilt sor ideiglenes hatalya elhelyezésre. Az elhelyezések 2 eset kivételével a
Gyermekjoléti Kozpont javaslata, jelzése alapjan torténtek.

Az okok kozott szerepeltek:

e sziild rendezetlen élet €s lakaskoriilményei

o szild eszkoztelensége, mely kimeriti a veszélyeztetés tényének megvalosuldsat,
csaladi krizishelyzet

e sulyos sziildi elhanyagolas
e kiskort 6nmagara nézve veszélyeztetd magatartasa
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2012. évben jelzOrendszeri esetmegbeszélésen 5 alkalommal vett részt a Jegyzdi
Gyermekvédelmi Csoport.

5. Gyamhivatali hataskorben végzett hatosagi tevékenység

A Gyamhivatal a gyermekvédelmi feladatait a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. térvényben (tovabbiakban Gyvt.) meghatarozott hat6sagi
intézkedésekkel latja el.

A gyamhivatali munka rendkiviil sokrétii. Jelentés mennyiségli jogszabaly alapos ismeretét
koveteli, €s az egyes emberek, csaladok személyes iigyeivel valdé empatikus, de hatarozott és
torvényes beavatkozast feltételez. 2012. évben tobb izben modosultak a gyamhivatali
munkaban alkalmazand6 jogszabalyok.

2012. évben az iktatott iratok szdma: 14427 db. A kozvetleniil megtamadhatd érdemi
dontések szama: 1106 hatarozat és 144 végzés. Ebbdl allamigazgatdsi iton megtamadott
dontések szama: 21 db.

A klasszikus gyermekvédelmi feladatok koziil jelentdés készpénz-, és ingatlanvagyon
feliigyelete ¢és ellendrzése harul a gyamhivatalra. (Ingatlanok eladasa, cseréje, terhelése,
raépités, atalakitas, készpénz befizetése, kifizetése, befektetése, hagyatéki tigyek, szamadasok
elbiralasa.)

388 kiskorti gyermeknek van ingatlan vagyona, 158 kiskorti gyermeknek 119 milli6 forint

gyamhatosagi betétben elhelyezett pénz vagyona van. 21 gyermeknek van allamilag garantalt
értékpapirban a pénze, az értékpapir névértéke 95 millid forint.

Ideiglenes hatalva elhelyezés

Amennyiben a gyermek felligyelet nélkiil marad, testi, értelmi és erkdlcsi fejlodését a csaladi
kornyezete, vagy dnmaga stlyosan veszélyezteti €s emiatt azonnali intézkedés sziikséges, a
gyamhatosag a gyermeket ideiglenesen elhelyezi. Lehetdség szerint a gyermeket a kiilonéld
sziilonél, hozzatartozonal és legvégsdbb esetben atmeneti elhelyezést biztositd szakellato
intézményben kell elhelyezni.

Ilyen gyermekvédelmi hatdsagi intézkedést a gyamhivatalon kiviil hozhat a renddrség,
hatardrség, ligy€szség, birdsag, és a bilintetés végrehajtasi intézet parancsnoka.

A gyamhivatal az ideiglenes hatalyu elhelyezést kovetden —fliggetleniil attol, hogy arra mely
beutal6 szerv intézkedése alapjan kertilt sor- annak elrendelésétdl szamitott

e 30 napon beliil megsziinteti az ideiglenes hatdlya elhelyezést, ha annak okai nem
allnak fenn, vagy

e 35 napon beliil elrendeli a gyermek atmeneti vagy tartds nevelésbe vételét, vagy

e két honapon beliil pert indit az ideiglenes hatalya elhelyezés fenntartisa vagy
megvaltoztatasa mellett, illetve a sziild1 feliigyelet megsziintetése irant.

2012. évben a gyamhivatal (2 f6 kiskorut), a jegyzé (15 f6 kiskortt) a renddrség (2 10
kiskorut) dsszesen: 22 10 kiskoru gyermeket helyezett el ideiglenes hatallyal.
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Az elhelyezések oka jellemzden: csaladi konfliktusok, veszekedés, verekedés, sziild
elhanyagolé magatartasa, fogyatékossag.

Csaladba fogadas

A sziilé kérelmére a gyermeket egy sziild altal megnevezett személy, csaldd atmenetileg
befogadja, gondozza. Ez id6 alatt a sziild feliigyeleti joga sziinetel, a csalddba fogado
személyt kell gydmnak kirendelni. A csaladba fogadas az alapul szolgalo ok elore lathatod
fennallasaig tart.

A csaladba fogadas engedélyezése lehetoveé teszi a gyermek elhelyezését a biroi ut
kihagyasaval, hatdsagi dontéssel. A csaladba fogadasi ligyeket is évente feliilvizsgaljuk. A
feliilvizsgalat eredményeképpen a csaladba fogadast fenntartjuk, megsziintetjiik, vagy pert
inditunk a gyermek elhelyezésre.

Az elmult év soran 17 kiskora csalddba fogadasat engedélyeztiik. Kérelem elutasitasdra nem
keriil sor.

2012. december 1.-n 124 gyermek allt gyamsag alatt. Ebb6l 26 kiskoru gyamsagat csaladba
fogadd személy latja el. 45 gyermek gyamsagat 3. személy (nagysziild, testvér, egyéb rokon)
latja el, ezekben az iigyekben a birdsag dontott a gyermekelhelyezésrél. 53 gyermek
gyamsagat hivatadsos gyam, neveldsziild, gyermekotthon vezetdje latja el.

Atmeneti nevelés

A gyamhivatal a gyermeket atmeneti nevelésbe veszi, ha a gyermek fejlodését a csaladi
kornyezete veszélyezteti, €s azt a mar emlitett megoldasokkal nem sikeriilt megsziintetni.
Ezzel egyidejlileg a gyermeket neveldsziilonél, vagy ha ez nem lehetséges, gyermekotthonban
helyezi el, és gyamot rendel részére. Az atmeneti nevelésbe vétel feltételeinek fennallasat
évenként feliilvizsgaljuk. A feliilvizsgalathoz koriiltekintd, megalapozott javaslatokat kapunk.
A szakértd1 vélemények megkdnnyitik a dontést.

2012. december 1-én nyilvantartott atmeneti neveltek szdma 53 6 volt. Az atmeneti
nevelésbe vétel oka: magatartdsi vagy beilleszkedési zavar, sziildi elhanyagolas,
fogyatékossag, csalddon beliili bantalmazas.

Tartos nevelésbe vétel

A gyamhivatal a gyermeket tartés nevelésbe veszi, ha a sziild vagy mindkét sziilo feliigyeleti
jogat a birésag megsziintette, sziild6 vagy mindkét sziilo elhalalozott. A gyermek ismeretlen
sziloktdl szarmazik. A szild lemondd nyilatkozatot tett, hozzajarult a gyermek titkos
orokbefogadasahoz.

2012. december 31-én nyilvantartott tartos neveltek szama 1 {6 volt.

Utoégondozas

Az atmeneti vagy tartés nevelés megsziinése utan (18. ¢életév betdltése) a gyamhivatal
legalabb egy év iddtartamra elrendeli a gyermek €s a fiatal felndtt utdgondozasat feltéve, hogy
az utégondozast a fiatal felnétt maga is kéri. Az utdogondozéas célja, hogy eldsegitse a
gyermek, illetve a fiatal felndtt csaladi kornyezetbe valod visszailleszkedését, onallo életének
megkezdését. 2012. évben 6 10 fiatal felndtt utdgondozasat rendeltiik el.
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Utogondozoi ellatas

A gyamhivatal a fiatal felndtt kérelmére, - illetve a gyermek nagykorusaganak elérése eldtt a
gyam javaslatanak figyelembevételével- elrendeli az utdgondozoi ellatast, ha a gyermek,
illetve a fiatal felndtt atmeneti vagy tartos nevelésbe vétele nagykoriva valasaval sziint meg,
és létfenntartasat onalldan biztositani nem tudja, vagy tanulmanyokat folytat, vagy szocialis
bentlakasos intézménybe varja a felvételét. Az utdgondozoi ellatas a 24. életév betoltéséig
kérheto.

A 2012. évben 4 fiatal felndttnél engedélyeztiik az utogondozoi ellatast. Ebbol 1 6
gyermekotthonban, 1 f6 utogondozoi otthonban, 2 f6 neveldsziilonél részesiil utogondozoi
ellatasban. A fiatalok egy része nappali tagozaton tanulmanyokat folytat, vagy létfenntartasat
onalldan biztositani nem tudja. Megsziint utdgondozasi ellatasok szama 8 0.

Gyermektartasdij megelolegezésének elrendelése

A gyermektartdsdij megeldlegezésének akkor van helye, ha a birésadg a tartdsdijat jogerds
hatarozatban mar megallapitotta, és a gyermektartasdij Osszegének behajtdsa atmenetileg
lehetetlen, tovabba a gyermeket gondozo sziild nem képes a gyermek részére a sziikséges
tartast nytjtani.

2012. évben gyermektartasdij megeldlegezése irant 48 kérelem érkezett a gydmhivatalhoz. Az
elutasitott kérelem nem volt.

Megelblegezésre a targy€v folyaman kifizetett 6sszeg: 16.869.000.- Ft.- volt, ezt az 6sszeget a
kozponti koltségvetés visszatériti.

Otthonteremtési tamogatas

Az otthonteremtési tamogatéas célja, hogy az atmeneti vagy tartds nevelésbol kikeriilt fiatal
felnott lakashoz jutasat, tartds lakhatasa megoldasat eldsegitse.

A 2012. évben 6 6 gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriilt nagykorava valt fiatal felndttnek
allapitottunk meg otthonteremtési tdmogatast. A kiutalt otthonteremtési tdmogatas Osszege
8.608.000.-Ft volt, ezt az 6sszeget a kozponti koltségvetés visszatériti.

Egviittmiikodés, vizsgalatok

A gyamhivatal rendszeres munka és személyes kapcsolatot tart az alap- és szakellatod
intézményekkel, a tarshatosagokkal, valamint a birosaggal. A gyermekvédelem szerepldivel a
munkakapcsolatunk jo.

A gyamhivatalt érintd szervezeti valtozdsok miatt a statisztikai adatgytijtés 2012. jan. 1.-tl —
2012. december 1. napjaig tartott.

6.A feliigyeleti szervek és a miikodést engedélyezé hatésagok ellendrzései

A Gyermekjoléti Kozpontnal 2012-ben intézményi belsd auditalas keretében a dokumentacio
ellenérzése tortént meg, mely soran nem talaltak kifogésolni valot. A vizsgéalat nem talalt
problémat a mitkddésben.

A Csaladsegit szolgéalatnal 2012-ben intézményi belsé auditalas keretében a dokumentacio

ellendrzése tortént meg, mely soran nem talaltak kifogasolni valot. A vizsgalat nem talalt
problémat a mitkddésben.
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2012 évben a Magyar Allamkincstar ellendrizte a Bolesédék Intézménye miikodését.
A boles6dék egészségligyl tevekenysége feletti szakfeliigyeletet a Budapest Fovaros
Kormanyhivatal Népegészségligyi Szakigazgatasi Szerv illetékes tiszti fdorvosa gyakorolja,
az évi két ellendrzés valamennyi bolcsddei részlegben megtortént.

Bp. Fév. Ujbuda Onkormanyzat EBI szemiink Fénye Bolcséde és Regionalis Modszertani
kozpont — kiilon jogszabalyban meghatarozottak szerint — 2012.12.31-ig ellendrizte a
bolcsddék miikodését. Ellendrzéseirdl jegyzokonyvet vett fel, amit eljuttat a bdlcsédék
vezetdje és fenntartodja fele.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa

Az 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol) 94.§-anak
értelmezése alapjan Ujpest nkorméanyzata:

a) bolcsddét,

b) gyermekek atmeneti otthonat,

¢) csalddok atmeneti otthonat,

d) gyermekjoléti kozpontot koteles miikodtetni.

Ujpest onkormanyzata minden személyes gondoskodast nyiijtd, gyermekjoléti ellatasi format
biztosit Ujpest lakossadga szdmara.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba 2003. évtSl tarsulasi megallapodas alapjan elhelyezésre
keriilnek a IV. keriileti gyerekek mellett a XV. és a XVI. kertilet raszorult gyermekei is. A
harom keriilet egylittesen adta az atlag 12 f6s gyermekcsoportot. Az elmult 2-3 évben
jelentésen emelkedett a beutalt gyermekek szama és megjelent az igény a 3 éven aluli
gyermekek atmeneti gondozdsara is. Mivel az ¢épiilet jelentds terlilete az intézmény
szempontjabol kihasznalatlan volt, igy a képviseldtestiilet engedélyezte, hogy az intézmény
fogadhasson kisebb gyermekeket is, valamit Osszesen 24 gyermek ellatdsara, bovitésre
keriiljon az otthon férOhelyeinek a szama. Az épiilet atalakitasa 2011. dszén befejezddott, igy
ez a terv megvalosulhatott. 2012. novembertdl 24 fére boviilt az otthon féréhelyeinek szama.
A Bovités indokoltsaga az elmult év folyaman bebizonyosodott. A 0-3 éves koru gyermekeket
fogado ,.kiscsoport” egész évben fogadta az arra raszoruld gyermekeket, ezzel megmentve
oket attol, hogy kiemelésre kertiljenek csaladjukbol. Az Otthon mindkét csoportja jelenleg is
kozel 100%-os feltoltottséggel mikodik.

Fontos, hogy a gyermekek ¢€s csaladjaik a problémaik szempontjabol a lehetd legkorabbi
idészakban segitséget kapjanak a gyermek testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlddéshez. A
problémak korai felismerése, a szakemberek folyamatos tamogatasa, a gyermekekkel €s a
sziilokkel vald kozvetlen foglalkozas hozzajarul a gyermekek fejlodésének eldsegitéséhez.
Mivel a tankotelezettségi korhatar csokkent, még fontosabb, hogy ezek a hatrdnyok minél
korabban felszinre keriiljenek, és a korai fejlesztés megvaldsuljon.

A keriiletben mar meglévé és mikdodd szolgaltatdsok Osszehangolasaval, egy globalisabb
szemlélettel, valodi egyilittmiikodéssel egy hatékonyabb szolgaltatdsrendszer kialakitdsa
valhatna valora. Nem teremt 01j, parhuzamos ellatorendszert, hanem a helyi ellatasok - helyi
sziikségleteken alapuld - U tipust 6sszekapcesolodasaval oldand meg célkittizéseit, fliggetleniil
attol, hogy a gyermeket ellatdé intézmény melyik agazathoz tartozik (oktatds, egészségiigy,
szocialis, vagy gyermekvédelmi ellatas).
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A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak fejlédésiikhoz,
képességeik, készségeik kibontakoztatasahoz, csaladban torténd nevelkedésiikhoz. A
gyermekellatasoknak feladata, hogy szolgaltatasaikat ugy szervezzek, hogy egyenld eséllyel
férjen hozza minden gyermek a sajat ¢letkoranak és sziikségleteinek a leginkdbb megfeleld
mindségi ellatashoz.

Cél: Az ellatorendszer elemeinek 6sszekapcsolddasa, egymas szolgaltatasainak megismerése.
A kertiletben dolgozé szakemberek elkotelezetté tétele a gyermekek, és csaladjaik szdmara
nyujtott szolgaltatasok fejlesztése mellett. A szakemberek és a szolgéltatok kozotti
egylttmiikodés folyamatos szakmai tanuldsra, fejlodésre ad lehetdséget. Sziikséges az
Osszehangolt célok megfogalmazasa, a meglévd erdforrdsok egyiittes kihasznélasa, kozos
szakmai feladatok meghatdrozdsa annak érdekében, hogy a kedvezbtlen téarsadalmi
jelenségekre, problémakra még hatékonyabb megoldasokat lehessen kidolgozni.

8. Biinmegelozés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenység
8.1. A IV. Kkeriileti Renddrkapitanysag

A TV. keriileti Renddrkapitanysag 2012. évi gyermekvédelmi teriileten végzett munkaja az
alabbiak szerint alakult.

Kapcsolattartas

A TV. keriileti Renddrkapitanysadg a jelzérendszer valamennyi tagjaval jo egylittmikodést
alakitott ki.

Folyamatosan tartottak a kapcsolatot Ujpest Onkorméanyzatanak Szocidlis és Egészségiigyi
Intézménye Csaladsegité Szolgalatival, Gyermekjoléti Kozponttal, az Onkormdinyzat
Szocialis Osztalyaval, Jegyz6i Gyermekvédelmi Csoporttal, Gydmhivatallal, a Kornis Klara
Gyermekotthonnal, a keriilet iskolaival valamint az S.0.S. Krizisalapitvannyal, akik
valsaghelyzetben 1€v6 csaladoknak nyujtanak dtmeneti segitséget. A fenti intézmények koziil
a SZEI Gyermekjoléti Kozpontjaval szorosabb, kozvetlenebb a kapcsolatuk.

Csaladon beliili eroszak

2012. évben 232 csaladon beliili erdszakkal 6sszefliggd esetben rendeltek el nyomozast, mely
jellemzden testi sértés, garazdasag, zaklatas, kiskoru veszélyeztetése, tartas elmulasztasa, €s
maganlaksértés elkovetése miatt indult. Az eljarasokat akadalyoz6 tényezdk kozott szerepel,
hogy a sértettek a jogsértést, bantalmazast kovetéen napokkal, hetekkel késdbb kérnek
segitséget, meghallgatasukkor mar nem akarjdk bantalmazojuk felelosségre vonasat, az
idézésen nem jelennek meg, nem tesznek vallomadst, nem terjesztenek eld6 maganinditvanyt,
valamint a szakértdi vélemények beszerzése is hossza idot vesz igénybe.

Az erOszakos jogsértések kivaltd tényezdjeként legnagyobb ardnyban az allando
alkoholfogyasztés, ittasan elkovetett jogsértések szerepelnek, de jellemzd a valassal,
gyermekelhelyezéssel Osszefliggd konfliktusok, vagyoni vitak, munkanélkiiliség, betegség,
érzelmi valsaghelyzetek, féltékenység.

Csaladon beliili er6szak miatt a 2012-es évben 26 alkalommal rendeltek el ideiglenes
megelozé tavoltartast, valamint 32 esetben tovabbitottunk adatlapot a gyermekjoléti
szolgalatok felé. A jelzések tobbségét az indokolta, hogy a bantalmazasnal jelen volt kiskoru.
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A tovabbitott adatlapok tobbsége a keriileti gyermekjoléti intézményt €rintette. A jelzéseikre
az érintett szervek minden esetben reagaltak.

Fiatalkori biinozés — aldozatta valas

2012-ben ismertté valt elkdvetok koziil gyermekkora és fiatalkort elkdvetdk szaméaban nincs
valtozas, a tavalyi évhez képest, stagndl. A gyermekkort elkdvetdkre tovabbra is jellemzo,
hogy fiatalkort tarsaikkal egyiitt kovettek el bincselekményeket.

A sértetti €s az aldozati oldalt vizsgalva megéllapithatd, hogy tobbségében fiatalkoru fiak
kovetik el a blincselekményeket fiatal fitk sérelmére. Jellemzd a hasonld kortiak sérelmére,
csoportosan torténd elkovetés, amely egyre gyakrabban mutat szervezettséget, (megbeszélt
szerepek, hamis alibi biztositasa stb.). Tovabba megallapithatd, hogy az aldozat és az elkdvetd
nem ismerik egymast, kisebb ardnyban fordul eld, hogy ismeri egymast az elkdvetd és a
sértett, pl.: iskolatarsak. Az &ldozatok kozrehatd magatartdsa még mindig jelentds, a
figyelmetlenség, az értékek mutogatasa. Az elkdvetés jellemz6i kozott Iényeges adat, hogy a
biincselekmények a kora délutdni, iskola id6 utan torténnek, az utcan, vagy tomegkozlekedési
eszk6z0kon. Az elkOvetési targy jellemzden mobiltelefon, készpénz, szorakoztatod-
elektronikai cikkek MP3, MP4., ékszer, ora.

Az elkovetés hatterében még mindig az anyagi haszonszerzés all, majd ezt koveti az
agresszivitds, a tarsadalmi veszély fel nem ismerése, a fegyelmezetlenség, a kalandvagy, a
bosszl. A biinelkdvetést elemezve elmondhatd, hogy tovabbra is a vagyon elleni (lopasok,
rablasok) blincselekmények szama a legmagasabb.

A bindzést eldidézd okok komplex jellegiiek, a legkiilonb6zobb tarsadalmi folyamatok és
egyéni tényezOk kolcsonhatasa vezethet a krimindlis magatartas kialakuldsahoz. Fontos
tényez0 a csaladi hattér, a barati kor, globalisan nézve a tarsadalom a gazdasagi valsag, rossz
szocidlis koriilmények, a novekvé munkanélkiiliség, a csonka csaladok, az altalanos
értékvalsag, a deviancidra vald hajlam.

A visszaélés kabitoszerrel bilincselekmény elkovetése stagnal, gyermekkorti ellen nem
kezdeményeztiink eljarast, és csekély szamban fordult eld fiatalkoru elkovetd. A fogyasztast
tekintve a cannabis szarmazékok fordultak eld nagyobb szamban, Gjdonsdg azonban a 2011.
¢vhez képest, hogy a ,bkati”, ,golden teacher” gomba, ,,MP4” nevii kabitoszerek is
megjelentek a keriiletben.

Prevencio

Blinmegel6zési célzattal visszatérden ellendrizték a blniigyileg fert6zott teriileteket,
csoportképzd helyeket ¢és rendszeresen szerveztek blinmegeldzési és kozrendvédelmi
akciokat.

2012-ben az intézményekben 40 alkalommal, 74 o6rdban tartottak eldadoink tajékoztatast —
blinmegeldzés, drog-prevencio, vagyonvédelem, aldozatvédelem és csaladon beliili erdszak,
baleset megeldzés targykorokben — didkoknak, sziiloknek.

Az 6vodasok részére az eldadasok témait a biztonsdgos kozlekedésre nevelés, valamint az
,OV1 - Zsaru” programban szerepld témak feldolgozasa tette ki. Az oktatdsok minden esetben
jatékos formaban torténtek, melyet a gyakorlati megvalositas kovetett. Az eldadasokat a
kozlekedési eldado 11 alkalommal 18 6raban tartotta.

Az iskoldk tekintetében 20 alkalommal 48 oOrdban tartottak az el6adok el6adéasokat
kozlekedésbiztonsdga, a balesetmentes ¢€s biztonsagos kozlekedésre nevelés, valamint
blinmegeldzés €s drogprevencid témakorben.

A tanulok oktatasa azonban nemcsak az iskolapadban, hanem a nyari taborokban, valamint a
keriileti Onkorményzati rendezvényeken is folytak. A tdborokban a polgardrség
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munkatarsaival rendszeresen tartottak kozlekedésbiztonsagi €s drogprevencios oktatasok
keretében jatékos vetélkeddket, ahol a verseny dijazdsaként propaganda anyagokat osztottunk
ki, melyen a hely1 média munkatarsai is jelen voltak.

Az ,JIskola rendére program” keretében az illetékességi teriiletiinkon talalhatdé valamennyi
altalanos iskolat felkeresték a korzeti megbizottak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy minden
oktatasi intézményben j6 munkakapcsolatot alakitottak ki az intézményvezetokkel, illetve a
kapcsolattartassal megbizott személyekkel. Az ,Iskola renddre” programmal kapcsolatos
feladataik végrehajtdsanak tapasztalatair6l elmondhat6d, hogy tevékenységiinket mind a
sziilok, mind a pedagdgusok hasznosnak tartjak és orommel fogadtak.

Rendezvények

A lakossaggal vald kapcsolattartads soran tobb esetben részt vettek a helyr Kabitoszer
Egyeztetd Forumon, lakogytiléseken.

A helyi médidban (0jsag, televizid), rendszeresen kozzétesznek aktudlis felhivasokat,
kozérdekii informacidkat, blinmegeldzési célzatu hireket, adatokat, tajékoztatasokat.

Keriileti intézmények igényeihez alkalmazkodva egész évben biztositottak prevencids
eldadasokat, részt vettek a sport-, €s kulturalis programokon, rendezvényeken.

8.2. Gyermek, Ifjuasagi és Sport Osztaly

Ujpest Onkormanyzata 2012-ben folytatta a drogprevencios programot, az elfogadott helyi
stratégia célkitlizéseinek megfelelden, a Gyermek Ifjusagi és Sport Osztaly szervezésében,
szoros egyiittmikodésben az Gjpesti nevelési-oktatasi intézményekkel, és civil szervezetekkel.

Megalakulasa ota (2004) folyamatosan mukodik a koordinacié helyi szervezeti formaja a
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum (KEF). F6 feladata a helyi stratégiaban foglaltaknak
megfelelden a drogprevencids munka Osszehangolasa, egyiittmiikodés a drogprevencioval
foglalkoz6 intézményekkel, szervezetekkel. A KEF mint szakmai szervezet elsddleges
feladata a drogprobléma fokuszban tartdsa, az egyiittmiikodés erdsitése a kabitdszer-ellenes
kiizdelemben, tovabba a helyi er6forrasok aktivizdldsa. A KEF tagjainak személyében
képviselve vannak a helyr iskoldk, az Onkormanyzat, renddrség, drogambulanciak,
Népegészségiigyi Intézet, civil szervezetek — Drog Stop Egyesiilet, Ujpesti Blinmegelzési
Polgarér Egyesiilet, Twist Olivér Alapitvany, Sirdly Eletméd Klub és a Baptista
Szeretetszolgalat Utcafront Részlege, Nevelési Tanacsadd, Gyermekjoléti Kozpont,
Gyermekvédelmi Munkakozosség és az Ujpesti Didkszovetség.

Az Ujpesti veszélyeztetett korii didkok prevencids igényei és sziikségletei cimii tanulmany
megallapitasai alapjan, ¢és a KEF ajanldsaval elinditott Kronodrog interaktiv
drogprevencids és egészség edukacios programot 2012-ben is folytattuk. A program soran,
a Kronodrog kiallitasra épiild foglalkozdsokon a dohanyzas, alkoholfogyasztés, kabitdszerek,
parkapcsolat, szerelem, szexualitas, onismeret témakorok kertiltek feldolgozasra.

A program 2012-ben a Benkd Istvan Reformétus Altalanos Iskola és Gimnazium, a Babits
Mihaly Gimnazium, a Kényves Kalman Gimnazium és a Karolyi Istvan 12 Evfolyamos
Gimnazium részvételével 2012 janudrjatol aprilisig zajlott.

A prevencids program a 9-12. évfolyamos didkot érintette, kozel kilencszazan vettek részt a
programban. A projekt 2012 aprilis 13-an keriileti vetélkeddvel zarult.
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2012 4prilisdban és majusdban keriilt sor Onkormanyzati szervezésben Kkortarssegito
képzésre altalanos és kozépiskolas didkoknak. A felkészitéseken kozel 70 didk vett részt.

A képzéseken felkésziilt szakemberektdl kaptak tényszeri informacidkat a drogok
hasznalatdnak kovetkezményeirdl, veszélyeirdl, ismerkedtek a megel6zés alapelveivel,
elsajatitottak a kortarssegités technikait.

A megel6z0 munkéban kiemelt szerepe van a kozosségi tereknek, az ott miikddd szabadidds
programoknak, melyek alternativ elfoglaltsdgot kindlnak szerhasznalat helyett.

Kozel 15 éve folyamatosan mikodik az Ejszakai _Asztalitenisz__Program,
Képosztasmegyeren a Kozosségi Hazban. A program pénteki és szombati napokon 20 6ratol
hajnali 2 6réig 4ll a fiatalok rendelkezésére. A program az Onkormanyzat és a Siraly Eletmod
Klub kozott megkotott egyiittmiikodési megallapodas alapjdn, masodikként indult el az
orszagban a csellengd, kallodo, leszakadd gyerekeknek, fiataloknak. Alapvetd célként
értelmes szabadidd eltoltési lehetdséget kindlva, az éjszakai asztaliteniszen keresztiil pozitiv
mintat mutatva, az utca, a csellengés helyett.

A programmal az Onkormanyzat helyet teremtett a gyerekeknek, ahova dnként bejohetnek,
ping-pongozhatnak, jatszhatnak, ahol torddést, jo szot kapnak.

Az Ejszakai Asztalitenisz Programon alkalmanként 40-50 fiatal tolti el estéjét a Kozosségi
Hazban. A gyerekek egy része asztaliteniszezik, mig a tobbiek tarsasjatékoznak, beszélgetnek.
A Siraly Eletméd Klub 6nkéntesei a hétvégi asztalitenisz mellett a gyerekeket rendszeresen
viszik kirandulni, kiilonbdz6 bajnoksagokra, valamint a média klub is varja az érdekléddket

A prevencios programok megvalositasdhoz pénziigyir fedezetet nyujtott az Onkormanyzat
koltségvetésében e célra biztositott részeldiranyzat, valamint a pdalyazatokon -elnyert
tamogatas.

e KAB-KEF-11-A-3519 palyazat Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum koordinacids
tevékenységének tamogatasara, elnyert 6sszeg: 500 000 Ft

o KAB-KEF-11-B-3603 palyazat a KRONODROG program folytatdsanak
tamogatasara, elnyert 6sszeg: 1 000 000 Ft

Az elnyert tamogatasi Osszegek hozzdjarulnak a prevencids programok tovabbi
megvalositasahoz.

A 2012 évben megjelent drogprevencios, ifjisagi témaji, valamint a szervezetek miitkodését
segitd palyazati felhivasokat megkiildtilk a nevelési-oktatasi intézményeknek és a civil
szervezeteknek, azzal a céllal, hogy nyujtsanak be palydzatot sajat er6forrasaik kiegészitésére.
9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés

9.1. Napraforgo Alapitvany a Sériilt Gyermekekért

Kozcéla, kozhasznu feladataik:

Az Alapitvany, az AO. 1. 2 bekezdésében meghatarozottak szerint a kozhasznl szervezetekrdl
sz0lo 1997. évi CLVI. torvény 26. § c.) pontjaban felsorolt (egyes cél szerinti) tevékenységek
ellatasa soran a
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o 4 nevelés és oktatads, képességfejlesztés, ismeretterjesztés,
o 1. egészségmeglOrzés, betegségmegeldzés, gyogyito-, egészségiigyi rehabilitacids
tevekenység teriiletén, kozhasznu tevékenységet végez.
Az Alapitvany - a 2012. 01. 01.-t612012. 12. 31.-ig terjedd 1ddszakban - az alabbi feladatokat
latta el, 6sszhangban, az Alapitdé Okiratdban meghatarozottak szerint.

Az alapitvany f0 feladata az AO-ban megfogalmazottaknak megfeleléen a gyermekek
személyiségéhez illeszkedd fejlesztd €s gydgypedagogiai habilitacids és rehabilitacios ellatas,
a kilonbozd terapidk, modszerek és technikdk keresésével esélyt adni a prevenciora, a
felzarkozasra, onmagukhoz képest egy jo iitemt fejlddésre. Feladata, hogy folyamatos
allapotfelméréssel feltarjdk a gyermekek képességdeficitjét, és egyéni vagy csoportos
fejlesztést ajanljanak, ha erre nincs sziikség, az otthoni segités moddjait mutatjdk be a
sziiloknek. Ezért fontos szempont a sziilok segitése, tdjékoztatdsa, lelki egészségiik
gondozasa, a folyamatos egyiittmiikodés a gyermekek érdekében. Megismertetik Oket a
magyar jogrend altal biztositott szolgéaltatasokkal, tajékoztatast adnak a torvény adta
lehetdségekrol.

2012 ¢év soran 127 gyermek pedagogiai allapot felmérd vizsgalatat lattak el. Ebbdl 75 — 80
gyermek jart folyamatosan egész évben fejlesztésre. Osszesen kb. 250 csalad fordult hozzajuk
kiilonb6zd segitd szolgaltatasokért: kineziologiai — pszichologiai vizsgalat, mediacio -
kapcsolatiigyelet, sziiloklub, sziiletésnapok, népi jatszohaz, stb.

Legfontosabb, hianypotlo feladatuk az 5-6 éves gyermekek beiskolazast megel6z6
diagnosztikus vizsgalata. Szeptember els6 két hetében téritésmentesen sziirték a gyermekeket,
segitve a rdszorulokat is. Folyamatos volt a jelentkezés, €s a vizsgalatok alapjan a gyermekek
80 szazaléka jelzett valamilyen tanulasi zavart. E zavarokat a prevencios foglalkozasokkal
enyhitik, melyek a részképességek fejlesztésére iranyulnak, észlelés, figyelem, emlékezet,
gondolkodas, a mozgas, a beszéd, nyelvi fejlesztés, a latds, hallas, kinesztetikus érzékelés-
fejlesztést foglalja magaba.

Kiemelt részét képezi munkéjuknak az iskolai tanuldsi problémakkal kapcsolatos tanacsadas.
A gyermek egész késObbi élete szempontjabol meghatarozéan fontos, hogy iskolai
eredményeit hogyan véleményezik, milyen dontéseket hoznak iskolaztatdsaval kapcsolatban.
A gyermekek mozgasfejlesztését csoportos illetve egyéni foglalkozés keretében oldottak meg,
illetve nyaron két hétig intenziv foglalkozast is tartottak, melyet nagyon j6 eredménnyel
zartak. A gyerekek tanulasi képességeire, magatartas ¢€s viselkedésére is Oriasi hatast gyakorol
a rendszeres mozgas.

A fejlesztéssel sikeriil elérniiik, hogy a kiilonb6z6 feladatok megolddsdban magabiztosabbak
legyenek, kevesebb a kudarcélményiik, ezaltal a masodlagos magatartas zavarok kialakulasa
is csokken. Sok a beszédhibas kisgyermek, velik a logopédusok foglalkoztak. Az ép
gyermekek mellett a sériilt gyermekek fejlesztése, felzarkoztatdsa, a sziilok eligazitisa az
intézmény rendszerek, a torvények kozott mindennapos feladatuk.

2011 évtdl ,tehetségpont™ lett. A feladatuk a tehetségek felismerése, €s a tehetséggondozas a
sajatos nevelési igényli gyermekek részére.  Miivészetterapids foglalkozasaik az 0

fejlesztésiiket szolgalja. Miivészetterapeuta foglalkozik a gyermekekkel.

A bolcsédés koru gyermekeknek jatszohazat miikodtetnek. Ide olyan sziildk is mehetnek
gyermekiikkel, akik bizonytalanok abban, hogyan jatszanak egyiitt gyermekiikkel, milyen
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mondokékat, énekeket tanitsanak nekik. A szakember segitségével erre latnak példat a
jatszohazban a két oras foglalkozas alatt mozgasfejlesztés, kézmiives foglalkozas, sok mese,
vers szorakoztatja a gyerekeket.

Iskolaskoru gyermekeknek 2012-t6] jogafoglalkozést biztositanak, a sikeres stressz kezelés
elsajatitasa érdekében.

Korabbi medidcios, kapcsolatiigyeleti tevékenységiiket felfiiggesztették, nagyon sok
bonyodalmat okozott, igy ezt mar nem vallalja az alapitvany.

Maj. 04-én az Ujpesti Kozosségi haz meghivasara jatszohazat tartott az alapitvany. Jo volt
megismerni egy masik k6zosség munkajat.
Junius 9-én, szombaton délutan a mozgasfejlesztd terdpia keretén beliil bemutatot szerveztek
a sziilldknek. Bepillantast nyertek ebbe a nagyon feleldsségteljes munkéba, jobban
megértették, miért fontos a mozgasterapia.

2012. szeptembertdl ismét rendszeresitették sziiloklub programjukat, melyen folyamatosan
15-20 sziil6 vesz részt. A témak a gyermekneveléshez kapcsolodtak, kiilsd eldadok, vagy sajat
onkéntesink eldadasaval. Folyamatosan nagy az érdeklddés a program irant, mely
téritésmentes a sziilok szadmara.

November honapban ismét az alapitvany latta vendégiil a védondk altal szervezett baba-mama
klubot. A gyermekorvosokkal, védondkkel rendszeres a kapcsolatuk.

Nyaron, helyben képességfejlesztd tabort szerveztek a gyermekeknek. igy az a sziil3, aki nem
tudott gyermekére vigyazni, foleg a sériilt gyermekek, akik elétt nyaron bezarulnak az iskola
kapui, ilyenkor ndluk talaltak segitd programokat.

Alapitvanyukhoz az elmult évben 4 tamogatési kérelem érkezett, ebbdl raszorultsadgi alapon
mind a 4 gyermek fejlesztési dijat részben atvallalta az alapitvany, ez azt jelentette, hogy
alacsonyabb oradijat fizetett a sziil6. A gyermekek szdmara a fejlesztd flizetet az alapitvany
biztositja téritésmentesen.

Céljaik megvaldsitasa érdekében palyazatot nyujtottunk be.

Sikeresen palyaztak:
e IV. keriileti Onkorméanyzat palyazatan: 200 ezer Ft-ot nyertiink. Ezt mozgasfejlesztd
eszk0z0k vasarlasara forditottuk.

A kordbbi tdmogatdk sajnos nem tudtdk felajanlasukat betartani, az anyagi nehézségekre
hivatkozva a tAmogatési szerzodést felmondtak.

Kommunikaciés anyagaik elkészitését, web lapuk karbantartdsat kiils0 munkatarsak segitik
onkéntes modon.

Az 1%-os felajanlas 280 ezer Ft volt. Az Osszeget a gyermekek fejlesztésére, fejlesztd jatékok
vasarlasara, valamint miitkodési koltségre forditottdk. December kdzepén a sziilék, dolgozok
koz0os estjét szervezték meg.

Sikeres évet zartak, mogottiik nagyon sok gyermekkel, csaladdal. Egész évben ,.telt hazzal”
miitkodtek.
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Minden céljuk arra Osszpontosul, hogy minden hozzajuk forduld csaladot, gyermeket
sziikségletének megfeleld modon el tudjanak latni, €s olyan elégedett legyen munkéjukkal,
hogy maskor is hozzajuk j6jjon, és masokat is hozzajuk iranyitson.

9.2 Drog-Stop Egyesiilet

A 2012-es évben a mindenki 4ltal tapasztalhatd gazdasagi krizisek miatt csokkentett
iizemmodban miikodott egyesiiletiik.

A telefon kevesebb oraban fogadta a hivasokat és a nappali nyitva tartdsuk is csak iigyeleti
jelleggel zajlott par honapig. Tovabbra is megjelentek rendezvényeken, fesztivalokon illetve
egyéni esetkezelésekkel folytatodott hozzatartozoi esetkezelésiik, illetve prevencios munkajuk
¢s az elterelés. Elmondhato, hogy a telefonban érezhetd a kabitdszert kiprobalok életkordnak a
csokkenése illetve a dizajner drogok hasznalatanak a dramai megemelkedése. A fiatalokhoz
nagyon kevés relevans informaci6 jut el a témaban. A hozzajuk betérd gyerekek és fiatalok
egyébként inkabb a hozzatartozoik, csaladjuk legalis szerhasznalatatol, alkohol, szenvednek
illetve valamelyik, altaldban az iddsebb testvér kialakult fliggdségétol. Az internet és a
vasarlasfiiggdség sem ritka. Inditottak egy programot, melyben az internet veszélyeirdl
képeztiink kortarsakat, akik a chat moderatorsag vilagaban is kiképezhették magukat.

Az elterelésben jellemz6 modon az alacsony iskolazottsagl, fiatal férfiak vesznek részt és
nem azért, mert csak 0k hasznalnak, hanem 6k keriilnek olyan 14t6szogbe, hogy lefiilelje dket
a rendorség illetve eleve olyan kdrnyéken €lnek ahol nagyobb a jardrozési szam illetve sokkal
kevesebb informacio jut el hozzajuk a szerhasznalattal kapcsolatban. Egyéb tapasztalataik
szerint ugyanolyan nagymértékli a legalis ¢€s illegalis szerhasznalat a magasabban kvalifikalt
csoportokndl, de kisebb eséllyel keriilnek a biniildozés latoterébe. A helyi iskolak,
pedagogusok egyre tobbet szembesiilnek az intézményekben szerhasznalattal illetve ebbdl
adodo viselkedés problémakkal. Maguk is azt is valljdk, hogy maga a problémas szerhasznélat
egy tiinet. Ezért lenne j06 minél tobb, akar helyi szintli kapcsolodas, ahol nevelési
intézmények, szilok, gyejo kozdsen oszthatndk meg a tapasztalataikat, dolgozhatnanak ki
helyi szintli stratégidt vagy palyazhatnanak prevencids programokra. Sziikség lenne kozos
szakmai miithelyekre, a 2011-es évben tartottak is ilyeneket, az egyesiilet székhelye alkalmas
nagyobb rendezvények, gylilések tartasara. Idén Ujra nagy erdkkel folytatjadk az utcai
megkeres6 munkat, ennek tapasztalatairol is szivesen beszdmolnanak év kozben. Egy
alaptalalkozast is szivesen vennének a gyermekjoléti kdzponttal, hisz tobb 0j kollégajuk is
van ¢€s fontos lenne tisztaban lenni azzal, hogy mi is az a jelentési kotelezettség ¢s hogyan
milkodik a jelzOrendszer és mit tehetiink mi ebben a folyamatban még akkor is, ha
alacsonykiiszobi ellatoként anonim a rendszeriik.

A szervezet tevékenységeirol:

A Drog Stop Budapest Egyesiilet 1992. szeptember 1. ota folyamatosan mikodteti a
drogterdpias lanc elsé allomasat, a kozvetlen és anonim drogsegély telefonszolgalatot, mely
ingyenesen hivhatd az orszag egész teriiletérél, barmely telefonhdlozatrol. A drogsegély
telefonszolgalat biztositja a nap 24 ordjaban, ez 2012-ben a telefonos miikodést illetden
csokkent, de kiegésziilt internetes on-line chat illetve e-mail tandcsadassal. Tevékenységiik
alapvetden kétirdnyu: egyrészt informaciokat kozvetitenek hivoik felé a segitd helyekrol,
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jogszabalyokroél, a kiilonb6z6 drogokrdl, fogyasztasuk lehetséges veszélyeir6l, masrészt egy
esetleges krizis vagy ¢életvezetési elakadas esetén krizisintervencios beszélgetés keretein beliil
lelki segitséget €s tdmogatast nyljtanak.

Fo tizenetiik, melyet a neviik is magaban foglal a ,,STOP”, vagyis ,,Allj meg €s nézz koril!”,
ezzel azt szeretnék kdzvetiteni, hogy ha valaki kapcsolatba keriil a droggal — €s ez alatt értik a
legalis és illegalis szereket egyarant — kdzvetleniil, vagy kozvetve az alljon meg vizsgalodjon,
értse meg ezt a helyzetet, hogy felelds, tudatos dontést tudjon hozni. Azt gondoljak, hogy
ehhez naprakész, hiteles informaciokra és tabuk nélkiili kommunikdciéra van sziikség
leginkéabb.

A folyamatos fejlodés és fejlesztés eredményeképpen maéra a telefonos szolgéalat mellett
szamos mas tevékenység 1is szerves része lett a szervezet munkijanak. Lényeges
szolgaltatasuk a jelenben a hétkoznapokon nyitva tartd6 Bazis klub, mely a déleldtti 6rakban
munkanélkiilieck és szocidlisan marginalizalédottak szamara, a délutani 6rdkban pedig a
fiatalabb korosztalynak nyujt lehetdséget a szabadid6 eltdltésére. Egyesiiletiik programjaban
a drogprevencio kiemelten fontos helyet foglal el, hiszen a fiatalok megfeleld tajékoztatasa €s
a problémakkal vald nyilt foglalkozas segithet azok kialakuldsanak vagy sulyosbodédsanak
megeldzésében, illetve hatékonyabb kezelésében. A prevenciot illetden, nyugati mintahoz
hasonloan a fokuszt egyre inkdbb a pedagogusok képzésére helyezik, melyet itthon sok
esetben még ellendllds Ovez. Emellett hatranyos helyzetli gyermekeknek is tartanak
prevencios foglalkozast, Onismereti és ¢€letvezetési csoportokat. A Drog - Stop Budapest
Egyesiilet 2009. julius 1. 6ta mitkddteti szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobi
ellatasat Budapesten a 1V. keriilet Kiils6-Szilagyi at 14. szam alatt.

Szolgaltatasaik: pszichoszocialis intervenciok; informacios, felvilagositd szolgaltatasok;
telefonos informacids vonal. Délel6tti drop-in ,,Toppanj be kdzpont” tevékenységei kozott
szerepel a megkeres6 munka; telefonos informacids vonal. Szolgaltatasaiknal szem eldtt
tartjak az alacsonykiiszobii szolgaltatas céljat, és szakmai irdnyelveit.

Ujpest lakoszerkezetére jellemzé a sok ,,lakotelep”.

Ujpesten legmagasabb a gyermekkoru biinelkovetdk szama Budapest keriiletei kozott. (2006.
KEF adatok alapjan) Utcai megkeres0 munkajuk soran tapasztaljak, hogy a fiatalok nagy
szézaléka valamilyen street art hobbinak hodol. Megjelenik a Parkour, BMX, Cross Riders,
deszkazas, korizas, streetball és a 2 fedett téren is {izhetd graffiti és break. Tapasztalataik
alapjan az emlitett szubkulturdlis csoportokhoz szorosan kapcsolddik az utcai életforma, €s
emiatt veszélyeztetettebbek az ott jelenlévd devidns magatartdsformak elsajatitasara.

Megkeresd tevékenységiik soran eljutottak Ujpest nagyobb koztereire és parkjaiba, Budapest
tlicsere programjaiba, patikakba, haziorvosi rendeldkbe, garffitivel Osszefestett helyszinekre,
jatszoterekre, bringa parkba. Nem rendhagyd modon ennek a munkdnak a keretén beliil a
lehetséges célcsoportot sejtd helyeken is igyekszenek szordanyagot hagyni. Ezek a helyszinek
a bufék, fodraszat, kozmetika, kiskozértek, lottozok, ABC-k. Megkeresd tevékenységik kozé
tartoznak azok a rendezvények ahol egyszeri bemutatkozasi lehetdséget biztositanak
szamukra. Ilyen volt példaul a kiilonb6z6 iskolai rendezvények, az Egyenlitd Bazar, Sziget,
Hegyalja Fesztival, az AIDS Ellenes Kiizdelem Vildgnap alkalmabol a Ferencvarosi
Miivel6dési Haz programja illetve szdmos mas lehetdség.

Egyesiiletiik 2003 ota végez elterelést, ezen beliil is megeldzo-felvilagositd szolgaltatast,
alkalmi droghasznalok szamara.
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Ezen kiviil még elterelést végeznek az Emberi Eréforrasok Minisztérium Rékospalotai Leany
Javitd Intézetben, ¢és a Sz616 utcai Javitointézetében, és a Kornis Klara Gyermekotthonban,
ahol egyéni konzultacios lehetdséget biztositanak.

Prevencio:

Egyesiiletiik ugy gondolja, és ezt igazoljdk a Nyugat-Europai példdk is, hogy a
leghatékonyabb prevencid harom szinten zajlik: a pedagdgusok, a didkok ¢€s a sziil6k szintjén
egyarant.

Az egyesiilet programja biztositja, hogy az altalanos informacio atadason tal életvezetéssel,
stressz oldasi technikakkal is meg tudjak ismertetni a résztvevoket. Komplex megjelenésiik jo
lehetdség arra, hogy a foglakozasokon felmeriild kérdésekre tematikus csoportjukon tul
reagalni tudjanak.

Program lehetdséget biztosit arra is, hogy nem csak a didkok, hanem a velilk dolgoz6
pedagogusok is megfeleld ismeretekhez jussanak a szdmukra Osszedllitott programjukbol.
Fontosnak tartjdk, hogy a munkiban és a gyakorlati életben felmeriild kérdésekre a
pedagogusok fel legyenek késziilve, igy segitségiik professzionalisabb legyen.

A pedagogusok mellett a sziilok is meg vannak szdlitva programjukban. Tapasztalatuk, amit a
19 éve miikodo telefonos szolgalatra, a sokéves prevenciés munkara €s a tobb éve mitkodd
hozzatartozoi csoportjukra épitenek, az, hogy sikeresebben tudjak kezelni a helyzetet azok a
sziilok, akik nem tlizoltaskor talalkoznak a megszerezhetd ismeretekkel, hanem felkésziilnek
azokra.
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