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I. FEJEZET

1/1.
Bevezetés

A legalabb 2000 lakosu telepiilési Onkormanyzat, illetve a megyei Onkormanyzat a
teleptilésen, illetve a megyében, fovarosban €16 szocidlisan raszorult személyek részére
biztositand6 szolgéltatasi feladatok meghatarozasa érdekében szolgaltatastervezési koncepciot
készit. A szolgaltatastervezési koncepcid tartalmat a helyi Onkormanyzat kétévente
feliilvizsgalja és aktualizdlja. (1993. évi III. torvény a szocidlis igazgatasrol €s szocidlis
ellatasokrol 92.§ (3) bekezdés.)

A feliilvizsgalat célja a koncepcidban meghatarozott feladatok végrehajtasanak elemzése, a
valtozo feltételek ¢és célkitlizések aktualizalasa.

A koncepcid az adott teriileten €16 lakossdg demografiai mutatoit, helyzetét elemzi — ez
alapjan felméri a szocidlis szolgéltatdsok irdnti igényeket ¢€s a specialis ellatasok
sziikségességét.

Feltarja, hogy az onkormanyzat miként tesz eleget ellatasi kotelezettségének, és az egyes
szolgaltatasok miként biztosithatoak minél magasabb szinvonalon és kdltséghatékonyan.

Ennek értelmében a koncepciod tartalmazza:

- a lakossagszam alakulasat, kordsszetételét, a szolgaltatasok iranti igényeket,

- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét,

- a szolgaltatasok miikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, a sziikséges
egylttmikodés kereteit,

- az egyes ellatotti csoportok sajatos €lethelyzetéhez kapcsolddoan a specialis ellatasi formak,
szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.
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A koncepcio feliilvizsgalatanak folyamata

1) A koncepcid feliilvizsgalatanak tervezetét elkészité munkacsoport létrehozéasa (tagjai:
dr.Varga Jozsef SZEI igazgatd, Somogyi Eva Szocialis Féosztaly foosztalyvezetd, dr.
Mihéalyt Apor Zsolt Lakasiigyr Osztaly osztalyvezetd, Torok Géabor Kozhaszna
Foglalkoztatasi Osztaly osztalyvezetd, Kocsis Ildiké Ujpesti Onkormanyzati Bolesddék
Intézménye intézményvezetd, Szokira Anikod Szocialis Foglalkoztato igazgatd )

2) A statisztikai adatok aktualizalasa, az egyes fejezetek Gsszeallitasa.
3) A feliilvizsgalat tervezetének véleményeztetése.

4) A beérkezett vélemények, javaslatok feldolgozasa.



5) A Koncepcid6 feliilvizsgélat tervezetének Képviseld-testiilet elé terjesztése.

6) A Képviselo-testiilet altal elfogadott dokumentacié megkiildése a Budapest Févaros
Szocialpolitikai Ugyosztalyanak.
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A koncepcio alapelvei

A Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Szolgaltatastervezési
Koncepcioja (a tovabbiakban: Koncepcio) kifejezi az allami, az Onkormanyzati és az
,yongondoskodas” egyiittes tervezésének és érvényesitésének kovetelményét.

A demokratikus tarsadalmakban a politikai hatalom mindenkori birtokosai - ide értve az
onkormanyzatokat is - kiilonos felelosséggel tartoznak az altalanos értelemben
megfogalmazott ¢életmindség fenntartasaért, folyamatos fejlesztéséért, valamint a tarsadalmi
szerzOdeés irott €s iratlan szabalyainak betartasaért. Ebben a tekintetben kiilonos jelentdsége
van a redlis - a gazdasag altal determinalt - szocidlis sziikségletek kielégitését célzd politikai,
gazdasagi és jogi intézkedések megtervezésének, elfogadtatasanak és végrehajtasanak.

A Koncepcidban, a szocialis targyu jogszabalyokban ¢és a kapcsolodd oOnkormanyzati
rendeletekben, programokban, intézkedési tervekben megfogalmazott kdvetelmények olyan
komplex szervezd és koordinalé munkat igényelnek, amelyek lehetové teszik a rendelkezésre
allé human, és gazdasagi forrasok hatékony és ésszerli felhasznalasat.

1. Az igazsagossag és a kompenzacio elve

A raszorultsag nem 6nmagdban valo objektiv allapot. A szocidlis €s foglalkoztataspolitika
gyakorlati megvalositasa soran vizsgalni kell a raszorultsdg kialakuldsanak és fennallasanak
szubjektiv €és objektiv okait. Az igazsdgossag érvényesitésének leghatékonyabb eszkoze a
raszorultsag okainak felszamolasa, vagy csokkentése. A réaszorultsag tényének ¢és okainak
feltarasa, a segitségnyujtdas modjanak kidolgozdsa az Onkorményzati szocidlis
intézményrendszer feladata. A raszorultsdg és kompenzacidé eredményes miikodtetésének
alapfeltétele, hogy azok a hatranyos helyzeti csoportok €és személyek, akik, illetve amelyek
ezen intézkedések kedvezményezettei - lehetdségeik ¢€s képességeik szerint - aktivan
vegyenek részt sajat sorsuk alakitasaban és jobbra forditasaban.

A kompenzaci6 elve alapjan a tarsadalom eldsegiti azon egyének ¢és csoportok
egzisztencidlis torekvéseit, létfeltételeik fenntartdsat, akik valamely okbdl hatranyos -
esetenként halmozottan hatrdnyos - helyzetbe keriiltek. A kompenzaci6 elve csak indokolt
esetben ¢€s korlatozott korben alkalmazhat6.

A Koncepcidban - a prioritdsok elvének megfeleléen - a hatrdnyos helyzetli csoportok
¢letviszonyainak ¢€s adaptacios készségének javitdsat célszerti kiemelt modon kezelni és
tamogatni.

Az un. ,,0nsegély” nélkiil eredményes szocialpolitika nem képzelhetd el. Az ,,6nsegély”
képessége altalaban nem csupan az egyének, illetve az érintett csoportok belatdsan mulik. A
»segits magadon” képességének és készségének kialakitdsa csak olyan tanuldsi folyamat
eredménye lehet, amelyet - az ¢érintettek bevonasdval - hosszadalmas és sokszor
eredménytelennek latsz6 munkaval lehet csak elérni. A szocidlpolitika vonatkozdsaban az
,wonsegély” azt is jelenti, hogy az egyén csak olyan mértékben vehesse igénybe a kdzosség
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altal finanszirozott kompenzacids szolgaltatasokat, amilyen mértékben - 6nhibajan kiviil -
sajat maga nem képes alapvetd Iétfeltételeit biztositani.

Allaspontunk szerint a kompenzacié elsédleges célja a hatranyos helyzetii személyek és
csoportok felzarkozasanak eldsegitése, esélyeik kiegyenlitése annak érdekében, hogy aktiv
részeseive valjanak a tdrsadalom gazdasagi, szellemi €s moralis életének.

2. Az egyiittmiikodés elve

Az egyiittmiikddés a tarsadalom miikodésének 1ételeme. Ez a megéllapitas egyardnt igaz a
»hagypolitikdra” valamint a kozosségi €s emberi kapcsolatok kiilonbozo tertileteire.

Az eredményesség feltétele, a politikai €és igazgatdsi intézményrendszer keretében
kozremiikodo szervezetek aktiv egyiittmiikodése, a szervezetkozi kooperéacio kialakitdsa és
folyamatos biztositasa, a hatékony intézményi struktirak létrehozasa.

3. A prioritasok meghatarozasanak elve

Kozismert tény, hogy a foglalkoztatési, fejlesztési és szocidlis intézkedésekre fordithato
forrasok nem biztositjdk a tényleges ¢és indokolt helyi igények kielégitését, ezért
onkormanyzatunk feladata, az intézkedések ,rangsordnak” megallapitasa és a helyi
prioritdsok meghatarozésa.

A szocialpolitika megvalositasa céljabol rendelkezésre allo forrasok felhasznalasa nem
csupan matematikai egyenletként értelmezhetd, azaz nem jelentheti azt, hogy a kiemelt
feladatokra forditott 6sszegek torvényszeriien kivonandok az egyéb feladatok teljesitésének
korébol. A kiilonbozd forrasok koncentralasa, ) moddszerek €s formak bevezetése, az
egymasra ¢€piild kompatibilis ellatdsi rendszerek kialakitdsa jelentds helyzeti energiahoz
juttathatja az 6nkorményzatot.

4. A torvényesség elve

A szocialis ellatds terliletén meghataroz6 jelentdsége van az Onkormanyzati
normaalkotasnak, mivel ezen szabdlyozasi forma lehetdséget teremt a helyi viszonyok altal
meghatarozott kovetelmények ¢&s feltételek rugalmas alkalmazdsara ¢€és a specialis
¢lethelyzetek, koriilmények figyelembe vételére. A helyi normaalkotasnak figyelemmel kell
lenni a lakossagi igényekre, az aktualis problémak megoldasaban valo kézremiikodésre.

E mellett sziikséges a torvényesség és méltdnyossag Osszhangjanak megteremtése is, mert
ellenkezd esetben a méltanyossag tomeges gyakorlasa indokolatlanul kitagithatja a
jogszabalyokban meghatarozott kereteket €¢s normakat.

5. Az esélyegyenléség biztositasanak elve

Az onkormanyzati szervezeti rendszer feladata, hogy helyi szinten a tarsadalmi hatranyok
kompenzalasa révén eldsegitse az esélyegyenloség feltételeinek megteremtését és javitasat.
Az esélyegyenldség tarsadalmi feltételeinek fejlesztése olyan komplex kozosségi feladat,
amely nem szlikithet6 a szocidlis ellatasok tertiiletére.



Ebbdl kovetkezik, hogy a hatranyos helyzetli csoportok, személyek tarsadalmi
felzarkoztatasa csak abban az esetben lehet eredményes, ha mindazokat a problémakat
egylttesen kiséreljik meg kezelni, amelyek a hatranyos helyzet kialakuldsahoz,
fenntartdsahoz, vagy ,,ujrateremtéséhez” vezettek, vagy vezethetnek.

A problémahalmaz kumulativ hatdsai miatt nem ragadhaték ki és nem kezelhetOk egyes
elemek elszigetelten, mivel annak hatdsai nem felelhetnek meg a jogos tarsadalmi
elvarasoknak. Ennek ellenére a problémahalmaz egyes elemeinek ,,sulyozasa” minden esetben
indokolt, mivel ebben a kdrben is érvényes a prioritdsok meghatarozasanak elve.

6. A mindségbiztositas elve

A szocialis dgazat mikodésének egyik lényeges értékmérdje a mindségi szolgaltatas
teljesitésére valdo képesség. Ezen feladatoknak vannak formalis €s informalis elemei. A
formalis elemek kozé tartozik, hogy a szocidlis ellatorendszer meghatirozd szervezetei
rendelkeznek mindségbiztositasi akkreditacidval.

A munkafolyamatok szabalyozottsaga, a szocidlis hatdsagi és az organizacids feladatok
0sszhangjanak biztositdsa a vezetdi értékelési, ellendrzési rendszer fokuszaba keriilt. A
kozigazgatasi eljards torvényi Ujraszabalyozéasaval a hatdsagi ligyintézés rugalmasabba és
kiszamithatobba valt.

Az objektiv szabalyozasi rendszerek csak akkor milkddhetnek eredményesen, ha a
végrehajto allomény megfeleld szakmai képzettséggel ¢€s empatias tulajdonsagokkal
rendelkezik. Az dsszhang fenntartdsa érdekében rendszeressé valt a belsd tovabbképzés, az
esettanulmanyok alapjan torténd felkészités.

7. Az informacio és szolgaltatas nyujtas kotelezettségének elve

Az 6nkormanyzat €s a szocialis ellatd szervezet alapvetd kotelezettsége a lakossag pontos €s
redlis tdjékoztatdsa a szocialis ellatasok formdirdl €s igénybe vételiik feltételeirdl, annak
érdekében, hogy minden érintett szamara lehetéveé valjon jogainak érvényesitése.

A szolgéltato szervezetek — kiilondsen az iigyfélszolgéalatok — kotelesek betartani a kulturalt
¢s szakszerii ligyintézés szabalyait, eldsegitve a jogos igények kielégitését.
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A hatalyos koncepcioban meghatarozott feladatok végrehajtasa

Az Onkormanyzat az alabbi feladatjegyzékben megfogalmazott célkitlizések tobbségét — a
sziikséges €s indokolt korrekciokra figyelemmel — végrehajtotta.

1.) SZEI feladatai:

1. Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas tovabbi fenntartasa, a miikddtetésére palydzati
forrasok megtalaldsa.



A jelzdrendszeres hazi segitségnyujtas az elmult iddszakban rendszerszeriien tizemelt. A
miikodés fedezetét kisebb hanyadban palyazati, jelentds részben dnkormanyzati forras
biztositotta. A palyazati forrasok 2012. év végéig allnak rendelkezésre, de ezek
meghosszabbitdsaval, az Onkormdnyzati tdmogatas tovabbvitelével €s a jelenleginél
olcsobb szolgaltato igénybevételével a rendszer 2012. évet kovetden is miikodtethetd.

2. Idéskortak atmeneti gondozohéaza férdhelyeinek folyamatos bovitése.

Az i1d6éskoruak gondozd haza féréhelyének bdvitésére nem keriilt sor, azonban 2012.
nyaran onkormanyzati célpénz igénybevételével megkezdtiik az iiressé valt féréhelyek
felajitasat ( ebben az évben 7 lakasra keriil sor), igy lehetévé valik jabb gondozottak
elhelyezése. Kezdeményezni kivanjuk forrdsok biztositasat tovabbi megiiriilt féréhelyek
felujitasahoz.

3. SZEI kaposztasmegyeri részlegének kialakitisa a Csaladsegitd Szolgalat, a
Gyermekjoléti Kozpont €és az Oszi fény Integralt Gondozasi Kozpont 1ddsek klubja
szdmara.

Forrashiany miatt nem valosult meg.
4. A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali ellatasanak kialakitasa.

A pszichiatriai és szenvedélybetegek nappali elldtasanak feltételeit forrashiany miatt
nem tudtuk megteremteni. A feladatot 2013. évben is napirenden tartjuk és megfeleld
fenntartoi finanszirozassal a Budapest I'V. keriilet Nyar utca 40-42. szam alatti ingatlan a
célra alkalmassé tehetd.

5. lIgazgatds struktardjanak atalakitasa: a szakmai igazgato-helyettesi pozicid
visszaallitasa.

A szakmai igazgatd helyettesi statusz nem keriilt visszaallitdsra. A szocidlis dgazat
munkdjanak feliigyeletét és koordinalasat az igazgato €s helyettese latjak el.

6. ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona tovabbfejlesztésének és/vagy az épiilet
kihasznalasanak megtervezése.

Az " Aranyhid" Gyermekek Atmeneti Otthona tovabbfejlesztése 2011. novemberében
megvalosult: csoport, illetve létszambdvitéssel, valamit az épiilet korszer{isitésével.

7. Humén papilloma virus oltds sziikségességének felmérése a haziorvosok és a
védondk bevonasaval, ¢és az igényeknek megfelelden az oltds végrehajtasanak
kezdeményezése az Onkormanyzat felé.



Az oltassal kapcsolatos felmérés megtortént, 448 {0 jelezte igényét. Az oltdéanyagok
beadasra keriiltek az 1998.01.01-1998.12.31.-e, valamint az 1999.01.01.-1999.12.31.-¢
kozott sziiletett leanygyermekek részére.

2.) A Foglalkoztatasi Csoport szervezeti statuszanak atalakitasa.

Az eredeti célkitlizések kozott a Foglalkoztatasi csoport gazdasdgi tarsasagga torténd
atalakitasa szerepelt, mely az id6kdzben valtozo igények miatt nem keriilt megvaldsitasra.
2011. évben a hivatal valamennyi osztalyat érintd atszervezés sordn a Szocialis Osztaly
szerkezetébol kivalt, és Kozhaszni Foglalkoztatasi Osztadly néven, a Varosiizemeltetési
Foosztaly keretében muikodik. Az atszervezés segiti a varoslizemeltetéshez kapcsolodo
feladatok hatékonyabb ellatasat.

3.) A szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli és természetben nyujtott szocialis
ellatasokrol sz616 23/2003.(VIL.16.) szami Onkormanyzati rendelet feliilvizsgalata.
Ennek keretében - a rendelkezésre allo forrasok figyelembe vétele mellett — a
lakasfenntartasi tamogatasra, valamint a gyogyszerutalvinyra vonatkozé
jogosultsagi feltételek enyhitése, kedvezobbé tétele.

A jelzett Onkormanyzati rendelet feliilvizsgalata megtortént. A lakasfenntartasi
tamogatasra vonatkozd torvényi szabalyozas valtozadsa nagymértékben befolyasolta a helyi
rendelet modositasat. A 2012. januar 1-jén hatalyba lépett torvénymodositas hatdlyon kiviil
helyezte a helyi lakasfenntartasi tamogatast, ennek megfeleléen az Onkormdnyzati
rendeletben is hatalyon kiviil helyeztiik ezt az ellatasi format. A normativ lakasfenntartasi
tamogatasra vonatkozd szabalyok is valtoztak, melynek kovetkeztében a jogosultak kore
jelentésen boviilt.

Onkormanyzatunk két 1j ellatasi format vezetett be az elmult két évben, melyek a
gyermekek sziiletésével kapcsolatos kiadasokat enyhitik.

Az egyéb feltételek fennalldsa esetén ,,Gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tdmogatas™
allapithatd meg azon 2011. szeptember 1. napjan, vagy azt kdvetden sziiletett gyermek
utdn, akinek a csalddjaban az egy fOre esd havi jovedelem nem haladja meg az Sregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a haromszorosat. Osszege gyermekenként
egyszeri 20.000.-Ft.

Az Onkormanyzat ,Ujpesti Babakoszontd program” keretében kivan hozzajarulni
valamennyi Ujpesti lakohellyel rendelkezé gyermek sziiletése¢hez kapcsolodo kiadasok
enyhitéséhez,  jovedelemtdl  fliggetleniil,  gyermekenként 10.000.-Ft  értékt
ajandékcsomaggal.

A lakossagi igényekhez alkalmazkodva a Képviselo-testiilet modisitotta a lakbértdmogatas
megallapitasara vonatkozo szabdlyokat is. A jogosultsdg meghatarozéasa sordn a jovedelmi
hatart a nyugdijminimum négyszeresében hatarozta meg, kizard tényezoként dontden az
egyeb lakbért csokkentd tényezOk meglétét fogalmazta meg.

4.) Az onkormanyzati illetve UV Zrt. tulajdonaba apportilt lakisok miiszaki
felmérése, és ennek alapjan:
- javaslat Kkidolgozasa a gazdasagosan fel nem ujithatéo lakasok tovabbi
hasznositasara,
- javaslat kidolgozasa a sziikséglakasok felszamolasara.



Az Ujpesti Vagyonkezelé Zrt. 2011. évben — kozbeszerzési eljarast kovetden — megbizast
adott az Onkormanyzat és az UV Zrt. tulajdondban 1évS teljes ingatlanallomany
felmérésére. A felmérés jelentds volumene miatt a munkalatok a 2012-es év elejére is
athuzodtak, statisztikai feldolgozasuk folyamatban van. Mind az iires, mind a lakott
bérleményekrdl fényképekkel is alatamasztott részletes helyszinrajz késziilt. Részben ezen
adatgytijtésre tamaszkodva — a koncepcidban kitlizott feladatnak eleget téve — elkésziilt a
gazdasdgosan fel nem Ujithatd lakdsok tovabbi hasznositasara, valamint a sziikséglakasok
felszamolasara vonatkozé javaslat. Az Onkormdnyzat tulajdonaban 1év6 lakdsok
bérbeadasanak szabdlyairol és a bérleti jogviszony feltételeirdl szolo 39/2011. (XII. 19.)
onkormanyzati rendelet normativ modon szabalyozza ezen ingatlanok hasznosithatosagat.

5.) Rendeleti javaslat kidolgozasa a fiatalok garzonhazaban 1évé bérlakasok
bérbeadasanak szabalyairol és a bérleti jogviszony feltételeirél szolé 14/2001. (VI.
01.) onkormanyzati rendelet modositasara annak érdekében, hogy a bérléi
szerzodésszegések hatékonyabban orvosolhatoak legyenek.

A Képviseld-testiilet 2010. évben moddositotta a fiatalok garzonhazaban 1évd bérlakasok
bérbeadasanak szabalyairdl és a bérleti jogviszony feltételeirdl sz6l6 14/2001. (VI. 01.)
onkormanyzati rendeletet. A modositds értelmében az Onkorméanyzat a korabbi
szabalyozéssal ellentétben mar nem Otéves szerzodést kot a bekoltozé bérlokkel, hanem
csak egyéves idotartamra szolot, amelyet kizarolag szerzOdésszerii teljesités esetén
hosszabbit meg jabb egyéves idOtartamokkal, az elsd bérbe adéastol szamitott 6todik év
végéig. Bar 2011 decemberében — az Onkormanyzat lakasgazdalkodasanak atfogo
megujitasa keretében — a Képviseld-testiilet formdlisan hatdlyon kiviil helyezte a fenti
rendeletet, az valtozatlan tartalommal beépiilt a lakasok bérbe adasat atfogdan szabalyozo
39/2011. (XII. 19.) 6nkormanyzati rendeletbe.

6.) A Szocialis Foglalkoztatéo megkezdett belsé szervezeti és szerkezeti atalakitasanak
folytatasa.

A koncepcidoban meghatarozott feladatok eldirasait figyelembe véve, a szocialis
foglalkoztatoban szervezeti €s szerkezeti atalakitasra keriilt sor.

A belsd szervezeti atalakitasnal elsGsorban az adminisztracioban dolgozok létszamanak
csokkentésére torekedtek. Ezt nem elbocsatasok, hanem a feladatkorok Osszevonasa révén
valositottak meg, €és igy kozos megegyezéssel egyes dolgozok fizikai allomédnyba keriiltek
at.

7.) A 2009. évben meglévé munkak megtartasa és ij munkalehetéségek feltarasa

A szerkezeti célkitlizések kozott szerepelt a meglévd munkdk megtartdsa és 1
munkalehetdségek feltarasa.

Alaptevékenységének keretein beliil az utobbi két évben az USZF feladatai kissé
atrendezddtek.

A GE HUNGARY Kft-vel megujult iizleti kapcsolatuk tovabb boviilt. A kabelmentés,
kabeljavitas, lampak regeneralasa, elektroda-egyengetés mellett — livegcsdvagogépek ismételt
iizembe helyezésével és folyamatos karbantartasaval — az tivegvagéasi munkak hol jelentdsebb,
hol kisebb hanyada is a Foglalkoztatoba kertilt.



Szamos 1j munkafolyamattal bdviilt a foglalkoztatd tevékenységi palettdja. Igy nagyobb
hangstlyt kaptak a nyomdaipari kisegitd munkdk, am.: disztasakok hajtogatasa, készitése;
csomagolopapir szortiment Osszevalogatisa; taroldo dobozok Osszerakasa; reklam minta-
kollekciok Osszeallitasa; boritékolas; konyvek, szakdolgozatok, folyoiratok kotése.

A raktari kisegitd munkak esetében tovabbra is folyamatos a munkavégzés a kiilonbozo kis
tomegli darabaruk etikettezését, csomagolasat, f6lidzasat, egységcsomagba foglalasat tekintve.

8.) A hajléktalanok ,, utcai szocialis munka” tipusu ellatasa feltételeinek megteremtése
az Onkormanyzat és a Twist Olivér Alapitvany kozott létrejott kozszolgaltatasi
szerzodés alapjan.

Az Alapitvany az Ujpesti Onkormanyzattal folytatott targyalasok eredményeként a Foti uton
2008. év 6szén megnyitotta 30 féréhelyes nappali melegeddjét, amit a nagy igénybevétel
miatt 2011. évben 40 férOhelyesre bdvitett. A Szolgdlat az utcai szocidlis munkat
munkanapokon, 6 Oraban biztositja. Ez november 1-jétél aprilis 30-aig (az 1n.
’krizis”1d6szakban) a 16 6ra és 22 oOra kozotti iddszakot jelenti. Munkdjuk soran tovabb
folytatjak segit6 tevékenysegiiket a IV. kerilet északi részén. Tavaly ota a IV. keriileti
Onkormdnyzat is hozzajarul a mitkodéshez: egyrészt a szervezetet bizta meg az utcai szocialis
munka alapellatas elvégzésével, masrészt ehhez allami tdmogatast kiegészitd forrast is
biztositott.

A koncepcidban meghatarozott feladatok teljesitését az Onkormanyzat — ezen beliil az
agazatilag illetékes alpolgarmester, valamint agazatanak vezetdi - folyamatosan értékelik.

I/V.
A jovokép megfogalmazasa
1) Demografiai prognozis

A TV. kerileti népesség kor és nem szerinti Osszetételét tekintve szinte valamennyi
korcsoportban jellemz6 a nék szaméanak magasabb aranya, illetve a fiatal kozépkortiak hianya.
Ez mar 2009. elején is érvényesiilt azzal a kiegészitéssel, hogy 2009-t6l er6sodott a 1V.
keriiletben is az id0s ndk és férfiak aranya. A tendenciara egyébként az is jellemzd, hogy
féleg az 1d6s ndk szocidlis ellatdsa keriil a kozel jovoben a megoldandd problémak
homlokterébe. A keriiletben 2009. évtdl lassi mérséklédést mutat a népesség természetes
fogyasa ¢és a keriiletbol vald ki és bevandorlas aranya kiegyenlitddott. A meghatarozo
jellemzok legfontosabbika az eloregedés, mely altaldban az egészségallapot romlasaval, az
aktivitas csokkenésével, a kiszolgaltatottsig novekedésével jar egyiitt. A keriilet szocialis
tevékenységének a kovetkezd iddszakban ezen tendencidk csillapitasa a feladata oly modon,
hogy bdviteni sziikséges az 1d6s koruak szdmara fenntartott intézmény befogadd képességét
¢s miikodési hatékonysagat.



2) Munkaerdpiaci tendenciak

A foglalkoztatds szempontjabol tovabbra is hatrdnyos helyzetben vannak az 50. életéviiket
betoltott munkanélkiiliek, az alacsony, vagy nem piacképes végzettséggel rendelkezdk, a
fogyatékkal €l0k, a specidlis helyzetben 1€v6 ndk és a roma lakossag.

A hatranyos helyzetli csoportba tartozok kozé sorolhatjuk még az allami gondozottakat, a
biintetés végrehajtasi intézetbdl szabadultakat, a szenvedélybetegeket, a tarsadalmi
beilleszkedési zavarral kiizddket.

A roma lakossag helyzete

A legnagyobb ¢és a diszkriminaci6 altal leginkabb veszélyeztetett csoport Magyarorszagon a
ciganysag, akik az atlagnal joval hatranyosabb helyzetben vannak. A cs6kkend nem-roma
népességgel szemben 1étszamuk nd. Szocialis koriilményeiket, gazdasagi helyzetiiket tekintve
a romak a magyar tarsadalom leghatranyosabb helyzetii csoportjat alkotjak.

Az iskolazatlan €s szakképzetlen romak szdmara az elsddleges munkaerdpiac alig kinal kereso
foglalkozast, és még az alkalmi munkavallalas teriiletén is hatranyban vannak. igy sokuk
szamara kizardlag a csaladdi potlék €és a szocialis juttatdsok biztositjdk a megélhetéshez
sziikséges jovedelemforrast, ezért a roma haztartasok nagy része €l tartos szegénységben. Az
allandosulo, tartés munkanélkiiliség miatt egyre szélesebb korben fenyegeti a romakat az
elkeriilhetetlen inaktivitas normava rogziilésének veszélye. Munkavallalasukat szamos
tényez6 neheziti, igy alacsony képzettségi szintjiik, a munkaerdpiacon tapasztalhatd
diszkriminécio, tovabba a munkaaddok egy részében ¢lo eloitélet.

A fogyatékkal élok, csokkent munkaképességiiek helyzete

A fogyatékkal ¢lok a leg sériilékenyebb tarsadalmi csoportnak mindsiilnek. A
munkavégzésben, a hétkéznapi ¢élet valamennyi teriiletén jelentds hatranyt szenvednek,
boldogulasukat szamos tényezd hatraltatja. Kiszolgaltatottsaguk a lakhatas, a kozlekedési
eszkozok haszndlata, a munkavéllalas esélye, a kulturdlis és a tarsadalmi életben valo
részvétel, a koltségigényesebb ¢€let soran egyarant megmutatkozik.

Igen nehéz a csokkent munkaképességlick foglalkoztatasinak megolddsa. Ha egyszer
munkanélkiilivé valtak, szinte bizonyosra vehetd, hogy egyéb hatranyaik mellett ez allandd
statuszuk lesz. A rehabilitacios foglalkoztatas keretében a Szocialis Foglalkoztatd tud munkat
biztositani a fogyatékkal ¢l0knek.

A nok helyzete

Bar a vonatkoz6 jogszabalyok tiltjak a nemek szerinti hatranyos megkiilonboztetést, azonban
a nok kozott is kiemelten hatranyos helyzetben vannak a specialis helyzetben 1év6 ndk.

Specialis helyzetben 1évo nék koz¢ soroljuk:
- akismamakat, a kisgyermeket nevelOket,
- a45 év feletti noket,
- asokgyermekes csalddanyakat,

- a gyermekiiket egyediil neveld ndket.

A gyermekiiket egyediil neveld nok gazdasagilag (és jogilag is) ki vannak szolgaltatva. A
gyermekintézmények rugalmatlan nyitva tartasa neheziti a munkavallalast.

10



A kisgyermek vallalasa a n6k foglalkoztatasi esélyét 37%-kal rontja, mig a férfiakét 8%-kal
noveli. Magyarorszagon a kismama korosztaly, azaz a 25-34 éves nok foglalkoztatottsaga az
eurdpai atlagnal is jelentdsen alacsonyabb. A kisgyermekes ndk foglalkoztatottsaiga minden
korosztalyban messze elmarad a gyermektelen, illetve nagyobb gyermeket neveld
kortarsaikétol. Az aktiv, sokszor magasan képzett és tapasztalt kismamak 3-5 év GYES utan
konnyen inaktivakka valhatnak.

A munkanélkiiliek helyzete

A marginalizalodas elkeriilése érdekében nem elég a munkanélkiiliek passziv ellatasanak
biztositasa, hanem aktiv eszkozokkel eld kell segiteni visszakeriilésiiket a foglalkoztatasba.
Ennek alapveté formaja a munkakozvetités, amely teriileten a munkaiigyi kozpontok keriileti
kirendeltségének van, szinte egyediili lehetdsége. A munkaiigyi kdzpontokon kiviil nem jott
létre mas intézményrendszer, a kozpontok viszont csak a probléma egy szeletével
foglalkoznak. A munkanélkiilieck érdekérvényesitési, jogi, szocialis, mentdlhigiénés
tamogatasat komplex egységben a csaladsegitok segitik.

Aktiv eszkdzként igen hatékonynak bizonyulhat a tovabbképzés €s az atképzés.

3) A lakhatassal kapcsolatos kozéptava varakozasok és célkitiizések

A koncepcioban megfogalmazott varakozasok javarészt beigazoldodtak. A pénziigyi valsag
altal egyik legjobban sujtott teriilet éppen az ingatlanpiac és az épitdipar volt. Kdzéptavon
nem varhat6 jelentds fordulat az ingatlankindlatban. A maganerds épitési beruhdzasok szinte
teljesen lealltak, Ujpest teriiletén jelenleg nincs folyamatban egyetlen nagyobb szabéast
lakasépités sem. A 2011-12-es esztendok forduldjan a devizahitelek végtorlesztésének
lehetdsége, az ingatlanforgalom atmeneti megpezsdiilését eredményezte. Ugyancsak
bizakodasra adhat okot, hogy a kozponti jogszabalyok modositasa kovetkeztében a korabbinal
sz¢élesebb korben lesznek elérhetéek kamattamogatott hitelek mind 0j, mind hasznalt lakés
vasarlasara, tovabba a kordbban devizaban eladdsodott csaladok az arfolyamrogzités
eszkozével ¢lve képesek lehetnek lakhatasuk megdrzésére. A leginkabb kilatastalan helyzetbe
keriilt csalddok részére az ingatlanuk Nemzeti Eszkdzkezeld altal torténd megvasarlasa,
illetve az allami-onkormdnyzati lakasbérlés jelenthet kiutat.

Mindaddig, amig a szabalyozas pozitiv hatdsai ténylegesen érvényesiilnek, tovabbra is sulyos
problémat okoz, hogy a jelzaloghitelek nagysaga sok esetben meghaladja az elzalogositott
ingatlanok forgalmi értékét, igy a fizetési nehézségekkel kiizdd adosok értékesiteni sem
tudjdk a lakasaikat. Fizetoképes kereslet hidnyiban az ingatlanpiacot jelentds tulkinalat
jellemzi, az ingatlanarak csokkenése és a hiteldijak novekedése ugyancsak megneheziti az
elonytelen hitelbdl vald szabadulast. Az adodssaggal terhelt ingatlan értékesitését, vagy
kényszerértékesitését kovetden az eladonak nem marad elegendd tOkéje ujabb, sajat ingatlan
megvasarlasara, igy tovabbra is igaz a korabbi koncepci® azon megéllapitasa, hogy a
bérlakasok felértekelddnek. Ez a kor ugyanakkor jellemzéen nem jogosult szocialis helyzet
alapjan torténd lakasbérlésre, viszont igényli a megbizhato, hossza tavon tervezhetd lakhatast,
ezaltal jelentds kereslet képzédik az Onkormanyzat/ UV Zrt. altal piaci alapon bérbe adandd
lakasokra.

Ujpest Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete 2011 majusaban elfogadta négyéves gazdasagi
programjat, amelyben kiemelt szerepet kap az dnkormanyzati lakdingatlanok hasznositasa. A
gazdasagi program célkitlizéseivel Osszhangban, a Képviseld-testiilet decemberben az
onkormanyzati bérlakas-gazdalkodas atfogd megujitasardl is dontétt. Az 0j rendeletek
megalkotasat egy komplex hatdstanulmany elézte meg, amely soran kérddives formaban
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felmérésre keriilt a bérlok csaladi és szocialis helyzete, valamint a lakhatassal kapcsolatos
¢szrevételeik és varakozasaik. Még a rendeletek elfogadésa elott részben megtortént a lakasok
miiszaki felmérése is, igy azok a tapasztalatok is hasznosithatok voltak a jogalkotd szamara.

A valtozasok révén egy atlathatobb, hosszitavon fenntarthatdé és a korabbi rendszer
igazsagtalansagait kikiliszobold, a tényleges raszorultsagot figyelembe vevd rendszer alapjai
teremtddtek meg. A korabbi szabalyozas szerint — a bérlok jovedelmi helyzetének figyelembe
vétele nélkiil — szinte valamennyi 6nkormanyzati lakas szocialis alapu bérleti dijjal keriilt
bérbe adésra, amivel az 6nkormanyzat valojdban a lakasokat finanszirozta, és nem a bérlok
raszorultsaga alapjan nyujtott tdmogatast. A lakasszektor vesztesége évente meghaladta a 100
milli6 forintot. A kozosségi vagyonnal kapcsolatos felelds gazdalkodast megcélzo uj
szabalyozas értelmében, tagabb korben nyilik lehetdség a szocidlis alapu bérleti dij mellett
koltségelvii €s piaci alap bérleti dijjal torténd bérbeadasra. Az Oonkormanyzat a bérlok és
veliik egyiitt €16 hozzatartozdik vagyoni és jovedelmi helyzete alapjan allapitja meg a bérleti
dij tipusat, a raszorulok részére pedig lakbérkedvezményt és 1 lakbértdmogatast vezetett be.
Hatékonyabb eszk6zok 4llnak rendelkezésre a szerzOdésszerii teljesités ellendrzesére €s a
szerzOdésszegd magatartasok szankciondlasara. Piaci alapon olyan lakdsok bérbe adasara is
mod nyilik, amelyeket kordbban nem lehetett szocidlis alapon hasznositani, ezaltal a
lakdsallomany mindsége is javul. Az Onkormanyzati lakasok értékesitésére vonatkozo
rendelet modositdsa tobb tekintetben szamottevé konnyebbséget jelent a lakésukat
megvasarolni kivand bérldknek, tovabba — az elidegenithetd, illetve az el nem idegenithetd
ingatlanok kijelolésével — az Onkormanyzati ingatlan-portfolié is racionalizalhato. Cél a
kisebbségi tulajdonok felszamoldsa, €s a vagyonelemek centralizalt elhelyezkedése, ami
hatékonyabb iizemeltetést tesz lehetévé. Az Onkormanyzat az energia-megtakaritasokat
eredményezd feltjitasok elvégzésére, és a megujuld energiahordozok minél szélesebb korii
felhasznalasara torekszik, lehetdség szerint Unios és egy€b palyazati forrdsokat is igénybe
véve.

A fiatalok otthonteremtését segitd kormanyzati intézkedések kovetkeztében ez a tarsadalmi
csoport az elmult évekhez képest kedvezObb feltételekkel tud 6nalld lakashoz jutni, ezért
varhat6, hogy a lakasvasarlast segité 6nkormanyzati tdmogatas iranti igény is novekedni fog.
Mar a korabbi koncepcioban is fontos feladatként keriilt meghatidrozasra a lakoteriilet-
rehabilitacid, amelynek az Onkormanyzat négyéves gazdasagi programja is kiemelt figyelmet
szentel. A fejlesztési prioritasok egyike az Ujpest Varoskapu térség revitalizacioja. Az Ujpesti
Onkormanyzat a Févarosi Onkorményzattal egyetértésben az Epit Zrt.-t bizta meg a térség
ingatlanfejlesztési feladatainak megtervezésével, az iitemezés kidolgozasaval. A gazdasagi
program megfogalmazasa szerint ,,a cél a kornyék szlomosodésének megallitasa, olyan
infrastrukturalis, telekrendezési, telekalakitasi beavatkozasok elvégzése, melyek hatdsara
megindul a teriilet fejlodése a 2011-2014. években”. A térség fejlesztése csak a FOvarosi
Onkormanyzattal egyiittmiikddve és a kozlekedésfejlesztési beruhazasokkal —szoros
Osszefliggésben valosithatd meg.

4. Az egészségiigyi és szocialis kapacitasok helyzete ujpesten
4.1 Egészségiigyi kapacitasok

A sziikséglethez képest Ujpest egészségiigyi kapacitasa elegendé a biztonsagos ellatas
nyujtasdhoz, igy szadmszerii bovitése tovabbra sem indokolt.
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A haziorvosi praxisok kritikus pontja, a jogszabalyban foglalt szakmai minimum
feltételek biztositasa €s az unids normaknak valdé megfelelés. A praxisok miikodésével
Osszefliggésben strukturavaltozéasra €s kapacitasboviilésre nem keriilt sor. A 24 6ras
felnott ligyeleti szolgalat 2011 végétdl kiilsé szolgaltaté bevondsaval kertiil ellatasra,
mely szerz6dés 2014. december 31-ig hatalyos.

Nem keriilt sor a haziorvosi rendeldk indokolt felujitdsara (a tulajdoni viszonyok
rendezetlensége miatt), igy az elkdvetkezendd 2 évben jelentds allapot romlassal kell
szamolnunk a Kirdly utcai, a Kunhalom utcai €s a Pozsonyi utcai rendeldk esetében.
A fentiekbdl adodoan az épiiletek mielobbi feltjitdsa kiemelt feladat.

A keriiletben 5 6nalld, a gyermek haziorvosi rendelfkkel k6zds épiiletben miikddo,
tandcsadas céljara ¢Epiilt egészséges tanacsadds iizemel, melyek mindegyike
rendelkezik a teriileti védonoi ellatasrol szolo rendelet altal eldirt felszereltséggel. Az
onkormanyzatndl a védondi szolgalat teriileti ellatasaban 30 teriileti védond dolgozik.
A kozeljové o feladatanak tekintendd a védondi kapacitdsok és az ,allami
tulajdonba” keriild iskoldk ilyen iranyt igényeinek Osszehangoldsa és a védondi
szolgélatnak az eddigiekt6l eltéré mikodtetési és feliigyeleti rendben vald
funkcionalasa

Az i1skola-egészségiigy tekintetében 25 keriileti oktatasi intézményben, kozel 12 ezer
tanulo ellatasaban vesznek részt az iskola védondk. Az ellatott tanulok 11, 4 %-a
(1350 18) egészségiigyi, 7,8 %-a (930 f0) szocialis ok miatt veszélyeztetett tanuloként,
illetve gondozottként van nyilvantartva. Az iskola egészségligyl kapacitdsok
miikodtetése vonatkozéasaban is jelentds atalakitasokat hozhat a kozoktatas atalakitasa
az elkovetkezend6 2 évben.

A keriilet folyamatos fogaszati ellatdsa mind a gyermek, mind pedig a felndtt fogéaszat
tekintetében kapacitas oldalrol biztositott. A gyermekfogaszat 2010. év végétdl a IV.
keriilet Kiraly utca 9. szam alatt, egy 3 székes korszeri rendeldvel mukodik, 5
fogorvossal. 4 fogorvos az 4&ltalanos fog ¢és szajbetegségek szakvizsga mellett,
gyermek fogészat szakvizsgaval is rendelkezik. A rendelOk felszereltsége korszert, a
feltételek megfelelnek a torvényi elvarasoknak. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil, hogy
a gyermek fogéaszat miikodését jelentds mértékli onkormanyzati forrasok segitik.

Osszefoglalva az egészségiigy teriiletén kapacitds bévitésre nincs sziikség, azonban az OEP
forrasok €s az dnkormanyzati tamogatasok aranyosabb iitemezése kiemelt feladat.

4.2 Szocialis kapacitasok

Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont

2008. aprilis 1.-t6l a - két Gondozasi Kdzpont 0sszevonasat kovetden - , egy Integralt
Gondozédsi Kozpont miikodik. A szakmai feladatok ellatasdhoz 3 1iddsek klubja
kapcsolodik.

e A Tungsram utcai_gondozasi kdzpontban 2008. oktdber elseje Ota lizemel az iddskortiak

gondozdhaza, mintegy 50 férdhellyel.

 2010. aprilis 01-vel a nyugdijas hazi lakasok megiiresedesével a Kiraly utcai telephelyen
kialakitasra keriilt 28 férd hellyel az idéskortiak gondoz6 haza. Az Ujpesti Onkormanyzat
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és a XVI. keriileti Onkormanyzat kdzott 2010 juliusaban ellatasi szerzédés jott létre, 5
féréhelyre. Jelenleg mindkét telephelyen a gondozohdz kihasznéltsaga 90%-o0s. A
megiiresedd lakasok felajitasa 2012-ben megkezdddott és reményeink szerint folytatodni
fog.

A jelzdrendszeres hazi segitségnytjtas 2010 majusatol tizemel, a kezdeti 40 db késziilek 60
db-ra torténd bovitésével. A kihasznaltsag maximalis. A 2012. 1. félévi riasztasok szdma 83
volt.

Diszpécserkdzpont mitkddik a Tungsram utcai telephelyen, valamint recepcios szolgalat teszi
biztonsagosabba az intézményben €10k hétkoznapjait.
A hazi segitségnyljtas tovabbi fenntartdsa, illetve bdvitése indokolt. 2013. évtdl Ujabb
palyazati forrasokkal, a jelenleginél olcsobb kozremiikodd szolgaltatoval, dnkormanyzati
tamogatassal, és a maindl jobb €s hatékonyabb szervezési modszerrel szeretnénk fenntartani
¢s miikodtetni a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast.

Gyermekjoléti Kozpont

A kozpont a gyermekek védelmérdl €s a gydmiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. tv.
értelmében 1997. decemberében a Csaladsegitd Szolgalaton beliil kezdte meg munkajat.

A Gyermekjoléti Szolgalat a hét valamennyi munkanapjan fogadja az ligyfeleket tovabba
telefonon nyuajt informacidokat a nehéz ¢lethelyzetek megoldasara. A szolgalat allomanya
rendelkezik az eldirt szakképzettséggel, szakmai- €s élettapasztalatuk, valamint személyes
adottsagaik révén kompetensen képesek eleget tenni a szakmai kotelezettségeknek.

A 2010. ¢évi szocialis szolgaltatasi koncepcidoban eldiranyzott terv, mely egy
kaposztasmegyeri részleg kialakitasat célozta, nem teljesiilt.

A SZEI az onkorményzat altal engedélyezett 1étszamot az eltelt 2 évben maradéktalanul
biztositotta, és a Gyermekjoléti Kozponton beliill egyre komplexebb szolgaltatasok
biztositasara tett intézkedéseket. Konduktori és logopédiai tandcsaddssal bovitette a kindlatot,
torekedve a mind komplexebb szakmai munkara.

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

2000. november honapban kezdte meg miikodését.

Mivel az indulast kovetd 2 évben a létszam nem kozelitette meg a mitkodési engedély szerinti
36 f6t, Ujpest Onkormanyzata takarékossagi okok miatt 12 fore modositotta a mitkodési
engedélyt.

Az Atmeneti Otthon 3 szintes épiiletben helyezkedik el. A foldszinti irodék és étkezési
funkciokat szolgalo helyiségek tobb gyermek elhelyezését is lehetové tennék, de az elsd szint
12 féréhelye maximalisan kihasznalt.

2011. év végétdl kiscsoportot inditottunk, melynek kapcsan felijitdsra keriilt a tetdtér, a
tetdzet, az udvar ¢€s a jatszotér. Ugyancsak felfrissiilt a nagycsoport élettere is.

Szakmai munka:

Az elmult félév {6 feladata a kiscsoport beinditasa volt. Kidolgozasra keriiltek a 0-7 éves koru
gyermekek gondozasaval, nevelésével kapcsolatos kovetelmények.
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A kiscsoport létszamanak novekedése is azt mutatja, hogy a csaladok bizonyos szegmensének
¢lethelyzete tovabb romlott a keriiletben. Nem konnyebb a 7-18 éves koru gyermekekkel valo
foglalkozas sem. Sajnos az otthonon beliil is megjelent a kabitdszer, melynek kezelésére fel
kell késziilnlink. Emelkedett az iskolai hianyzasok és a magatartasi gondok miatti atmeneti
gondozasok szdma is. Ezek mind uj helyzetek el¢ allitjak a gondozdkat. A nagycsoportban
tobb energiat kell forditanunk a tanulmanyi munka segitésére, a szabadidds programok
szervezeésére, ¢s a sziilokkel vald kapcsolattartdsra. Kapacitasbdvitésre elsdsorban a human
er6forras tekintetében lenne sziikség.

Csaladsegito Szolgalat

Az Ujpest SZEI Csaladsegitd Szolgalata létszamhianya ellenére maradéktalanul ellatja a
szamadra jogszabalyban rogzitett feladatokat.

2009 4prilisatol valtozott az aktiv kortiak ellatasa. Koruktdl, munkaképességiiktol fiiggden
kettévalt az addig rendszeres szocidlis segélyezettek kore- rendszeres szocidlis segélyben, és
foglalkoztatéas helyettesité tamogatasban részestilokre.

Az aktiv koru, rendszeres szocidlis segélyben részesiild személyek tdmogatasanak feltétele,
hogy a telepiilési Onkormanyzat 4altal kijelolt szervvel- a keriiletben a Csaladsegitd
Szolgélattal egyiittmiikodjenek.

A Szolgalat célcsoportjat az un. rendszeres szocidlis segélyben részesiilok, illetve a
munkatigyi kirendeltség altal munkavallalasra felkészités céljabol a szolgélathoz irdnyitott
rendelkezésre 4llasi tdmogatasban részesiilok alkotjak.

Az allaskeresési megallapodasban az allami foglalkoztatdsi szerv — a személy szocialis
helyzetéhez és mentalis allapotdhoz igazoddan — eldirhatja a szolgalattal valo egytittmiikodést,
amely kiterjedhet az egyéni képességeket fejlesztd, vagy az életmodot formald foglalkozéason,
tanacsadason, illetéleg a munkavégzésre torténd felkésziilési programon valo részvételre is.

A rendszeres szocialis segélyben részesild személyekkel vald foglalkozastol (allaskeresd
klub, beilleszkedési program — csoportok) a csaladgondozok szakszerl €s teljes korii segitése
ellenére sem varhatd hathatds €s tartds eredmény a kotelezett személyek kora, nem piacképes
képesitése, valamint a szamukra elérhet6 munkalehetdségek hianya miatt.

A szocialis esetkezelésben 1s résztvevd iigyfelek egyéb szocidlis, mentalis problémadik
tekintetében azonban hatékony tamogatast kapnak.

A gazdasagi valsag, a devizahitelek torlesztd részleteinek drasztikus emelkedése miatt egyre

tobb csalad keriil az ellehetetleniilés szélére ott is, ahol megfeleld ¢Eletvezetés ¢és
munkajovedelem biztositand a megélhetést.

Humanerdforrds tekintetében a szolgélat jelenlegi létszamaval (14 f6 alkalmazott és a
pszichologus és a jogasz részmunkaiddben) csak az alapfeladatok szakszerl ellatasara képes.

15



II. FEJEZET

Helyzetértékelés

/1.
Lakashelyzet, lakhatas

1.) A lakasalloméany alakulasa és tulajdon szerinti 5sszetétele':

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

magantulajdon 40983 41516 43028 43425 44072 44337 | 44701 44736

Onkormanyzati 2927 2860 2824 2754 2678 2682 2641 2628

Osszesen 43910 44376 45852 46179 46750 47019 | 47342 47364

Lakasallomany alakulasa
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A grafikon jol lathatoan érzékelteti, hogy az elmult években a lakdsallomany gyarapodasa
lassult, mara gyakorlatilag stagnal. Bar fontos lenne a bérlakas-allomany aranyanak novelése,
erre az Onkormanyzat korldtozott anyagi forrasai nem adtak lehetéséget, s6t ugyan kis
mértékben, de folyamatosan csokken az Onkorméanyzati (UV Zrt. tulajdond) ingatlanok
aranya. A maganerds ¢épitkezések szamanak csokkenésével ez a kiilonbség allanddsulni
latszik.

2011. december 31-én az Onkorményzat tulajdonaban 1163, az UV Zrt. tulajdonaban pedig
1455, 6sszesen 2618 db lakas volt. Ezek koziil 238 lakads bérbe adasa koltségelvii lakbérrel
tortént, kevesebb, mint 10 volt a piaci alapon bérbe adott lakdsok aranya, mig a tobbi lakas
szocialis alapu lakbér el6irasa mellett keriilt bérbe adasra. Ez utobbiak koziil kiemelést
érdemel az az 50 db garzonlakas, amelyet — specialis feltételekkel, rendkiviil alacsony bérleti
dij, valamint lak4s-el6takarékossagi kotelezettség meghatarozasaval — az Onkormanyzat fiatal
hazasok, illetve élettarsi kapcsolatban €16 fiatal parok elsé 6ndlldo otthonanak biztositasa
céljabol ad bérbe. A fiatalok garzonhdzdban megiiresedd lakasok bérbe adasa irant évrdl évre
jelentds igény mutatkozik.

! AKSH és az UV Zrt. adatai alapjan (A KSH a 2011-es esztend6re még nem tudott adatot szolgaltatni)
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Ugyanakkor az elmult esztenddkben egyre kevesebben érdeklddtek az Onkormanyzat
fenntartdsaban miik6dd nyugdijashazi lakasok irant, ezért a 2011-es atfogd kodifikacid soran
a KépviselO-testiilet ezt a jogintézményt megsziintette. A tovabbiakban nem lesz lehetdség
onkormanyzati lakds nyugdijashdzi jelleggel torténd bérbe adéasara, a még hatéalyos
nyugdijashdzi szerzédésekre a rendelet &tmeneti szabalyai vonatkoznak. A kordbbi
nyugdijashazi lakasokat megiiresedésiiket kovetden gondozohazi féréhelyekké alakitjak at.

Az ingatlanarak alakulasa®:

ezer Ft/m2 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 2011
Hasznalt lakésok 181 | 183 | 189 | 210 | 220 180 170 170 180
Uj épitési lakasok 237 | 255 | 310 | 286 | 360 | 330 | 315 | 310 310

A gazdasagi valsag kezdete ota folyamatosan tapasztalhato az ingatlanarak csdokkenése. 2011-
ben az uj lakds kinalat besziikiilése, valamint a végtorlesztés lehetdsége miatt ez a folyamat
megallt, st a haszndlt lakasok piacan kis emelkedés is tapasztalhaté volt. A pontos
képalkotast ugyanakkor neheziti az a jelenség, hogy az 0j lakdsokat ebben az évben gyakran
kinaltak gy, hogy ahhoz az elad6 ,,ajandék” konyhabutort, tarold-helyiséget, vagy garazst
kinalt.

2.) Dijhatralékosok kezelése
a) Onkormanyzati bérlakasban é16k

A szolgaltatastervezési koncepcio 2010-es feliilvizsgalata 6ta eltelt két esztend6ében tovabb
nétt az Onkormanyzat lakbér és kiilonszolgaltatasi dij kintlévésége, bar a novekedés iiteme
valamelyest lassult. A kovetelésallomany jelentds részét, kozel kétharmadat, azok a tartozadsok
teszik ki, amelyek mar megsziint bérleti szerz6désekhez kotddnek, €s a hatralékot felhalmozo
bérldk mar nem az dnkormanyzati lakasban €élnek. Ezen kovetelések nehezen érvényesithetok,
a végrehajtasi eljarasok — letilthato jovedelem és végrehajtas ald vonhaté vagyon hidnyaban —
alig vezetnek eredményre. Azon bérlok esetében, akik jelenleg is szerzddéses kapcsolatban
allnak az Onkormanyzattal, sokkal nagyobb a valdsziniisége annak, hogy hatralékaikat
torleszteni tudjak. Ennek érdekében az Onkorményzat segiti a lakdsmobilizaciot,
lehetdségeithez mérten igyekszik kisebb, fenntarthatobb lakédst biztositani az érintett
csaladoknak, tovabbad tamogatja a maganiton torténd lakascserét. A bérleti jogviszony
rendezése mellett lehetdség van részletfizetési megallapodas megkdtésére, amelynek
teljesitéséhez az Onkormanyzat anyagi segitséget is nyujt adossagkezelési timogatas, illetve a
Csaladsegitd Szolgéalat kozvetitésével elnyerhetd palydzati tamogatds keretében. Az
Onkormanyzat hataskorrel rendelkezd bizottsagai altal kialakitott, a probléma kezelését
szolgald elvi dontések ¢€s gyakorlat, a 2011-es jogalkotds soran normativ formaban is testet
oltottek, beépiiltek az onkormanyzati rendeletbe.

A bérleti ¢és kiilonszolgaltatasi dijak mellett a bérlok szamara egyre nagyobb problémat jelent
az egyeb kozilizemi dijak (gaz-, elektromos aram-, tavhd-, vizdij) kiegyenlitése, sok esetben a
tartozdsok miatt a jogosult kikapcsolja a szolgéltatast. A szolgaltatoval torténd részletfizetési
megallapodas esetén a legijabb gyakorlat szerint mar csak eldrefizetds, kartyas mérdorak
keriilnek felszerelésre.

% Az OV Zrt. kozlése alapjan
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b) Lakéashitelesek tamogatasa

Az Onkorményzat Képvisel8-testiilete 2009 oktoberében elfogadta az 4tmenetileg nehéz
helyzetbe keriilt csalddok lakashitel-torlesztéseinek tdmogatasarol szolo 25/2009. (X.01)
onkormanyzati rendeletet. E jogszabaly keretein beliill — palydzati aton — legfeljebb hat
honapos idétartamra, legfeljebb havi 30.000,-Ft-os tdimogatast nyerhetnek el azok a lakashitel-
tartozéssal kiizdé ujpesti csaladok, akiknek a valsag kovetkeztében torlesztési nehézségeik
tamadtak. Az Onkormanyzat negyedévente ir ki palyazatot a timogatas elnyerésére, amelyet a
Népjoléti és Lakasiigyi Bizottsag birdl el. A tamogatasi forma bevezetése 6ta eddig 128 csalad
részesiilt timogatasban, dsszesen 16.330.000,-Ft értékben.

3.) Fiatal hazasok tamogatasa

A fiatalok garzonhazaban biztositott Onkormanyzati bérlakdsok toretlen ,.népszeriisége”
mellett, 2008-t61 folyamatosan csdkken azon igénylék szdma, akik az Onkormanyzat 4ltal a
fiatal hazasok els0 lakédsvasarlasat segitd tdmogatassal €lni kivannak. Ez a 700.000,-Ft
0sszegll vissza nem téritendd tamogatds azoknak a 40 év alatti hdzasparoknak adhat6, akik
els6 sajat lakasukat kivanjdk megvasarolni, és eleget tesznek a vonatkozd rendelet
eléirasainak. Az Onkormanyzati rendeletben eldirt feltételek 2006 ota nem valtoztak, igy
egyértelmilien a gazdasagi valsagnak és a hitelfelvételi lehetdségek szigorodasanak tudhaté be
az 1génylok szdmanak drasztikus visszaesése.
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4.) Szanalas

2010-ben ¢és 2011-ben tervszeriien végrehajtott, egyes nagyobb kiterjedésli varosrészeket
érintd ingatlanfejlesztés, Onkormanyzati lakasokbol torténd kihelyezés nem tortént. Az
ingatlanszektor egész ¢vben tapasztalhatd pangasa miatt maganerds beruhdzasokra sem kertilt
sor. A Képvisels-testiilet megbizta ugyanakkor az EPIT Zrt.-t, hogy készitsen koncepciot és
iitemtervet az Onkormanyzat altal elfogadott Vdrosfejlesztési Stratégidban is kiemelt
akcioteriiletként definialt Ujpest-Varoskapu térség szanalasara és hosszi tava fejlesztésére.
Ezen a teriileten szamos vegyes tulajdonban, illetve kizardlag az Onkorméanyzat vagy az UV
Zrt. tulajdondban 1évé tarsashdz taldlhatd, amelyek jelentds héanyada kritikus miiszaki
allapotban van. A teriilet lakonépessége ki van téve a szlomosodés €s a szegregicio
veszélyének.

Masrészrél érdemes megfontolni olyan teriiletek rovid tavla ,reaktivalasat”, amelyeket az
Onkormanyzat hossza tdvon bontandénak mindsitett. Ezeken a teriileteken tobb, viszonylag
JO, vagy ésszeri beruhazassal bekoltozhetoveé tehetd olyan lakds taldlhatd, amelyek piaci
alapon bérbe adhatok, rogzitve, hogy a bérbeadd csak az ingatlan lebontasaig biztosit
lakhatast, azt kovetden elhelyezési kotelezettsége nincs.

19



1I/11.

Foglalkoztatas

A Munkaiigyi Kézpont adatai alapjan, Ujpesten a munkanélkiiliek szama kor, nem és iskolai
végzettség szerinti megoszlasa az aldbbiak szerint alakult:

2009. 2010. 2011. 2012.

Regisztralt allaskeres6k szama, megoszlasa 2996 3 363 3 274 3 036

3,05% 3,42% 3,33% 3,11%
[f6/h6] | % | [f6/ho] | % | [f6/ho] | % | [f6/ho] | Y%
g Férfi 1438/ 48] 1652149 1535|147 1433,1] 47
~ N6 1558 52| 171151 1740| 53] 1623,3| 53
18 -25év 358/ 12] 336311 377 12 348| 11
MS 26 - 60 év 2626/ 88] 2986/ 89| 2879 88 2692| 88
60 év felett 13| 1 18| 1 19] 1 17| 1
o altalanos iskola, illetve anélkiil 737| 25 769| 23 795| 24 731| 24

= ’Euj szakiskola, szakmunkasképz6, gimnazium,

@ fg,) szakkozépiskola, technikum 2174 73] 2 478| 74 235372 2183| 71
> foiskola, egyetem 242| 8 292| 9 313| 10 358] 12
:g g <= 12 hoénapja folyamatosan nyilvantartott| 2 505/ 84| 2 672| 79 2452| 75 2327| 76
TE 12 honapja folyamatosan nyilvantartott 492| 16 690| 21 822| 25 730( 24

Az adatokbol kiolvashato, hogy Ujpesten a munkanélkiilick szama csokkend tendenciat
mutat. A fenti tabladzatbol az is kitlinik, hogy az idei évben némi javulds lathato a
foglalkoztatottsagban, azonban a hosszii ideje munkat nem talalok szama nem csokken
jelentésen. A nemek szerinti bontas alapjan megallapithatdo, hogy a ndk kozott tobb a
munkanélkiili, mint a férfiak korében. Az iskolai végzettség szerinti bontas alapjan a
kozépfoku végzettséggel rendelkezdk taldlnak kevésbé munkat.

Kozfoglalkoztatas:

2011. évben a kozfoglalkoztatas jogszabalyi hattere jelentds mértékben megvaltozott. A
moddositas elsddleges célja a foglalkoztatasban részt vevok szamanak novelése volt, segitve
ezzel az aktiv kortak ellatasara vald jogosultsag egyik feltételének - éves szinten minimum 30
nap munkaviszony — biztositasat. Az dnkormanyzatok palyazatot nyuajtottak be a Munkatigyi
Kozpontokhoz ¢és a jovahagyott létszdmot meghaladdban nem foglalkoztathattak
kozmunkésokat. A foglalkoztatas jellemzOen napi 4 Orés, kisebb létszdmban napi 6, illetve 8
oras munkaiddben tortént.

A kozhaszni és kozcélu foglalkoztatast felvaltotta a kozfoglalkoztatds. A valtozas
legjelentdsebb problémajat az in. 4thuzodd munkaszerzddések jelentették.
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2010. évben kozcélu foglalkoztatas keretében még lehetdség volt 1 évig tartd foglalkoztatésra,
ezért bizonyos munkakorokben a foglalkoztatas athuzodott a kovetkez6 évre. Ez foleg olyan
munkakorokre volt igaz, amelyek hosszabb betanulasi 1dot igényeltek. Az 4athuzodo
foglalkoztatds finanszirozasi lehetdségét kormanyrendelet biztositotta. 2011. ¢év
szeptemberében ismét modosult a jogszabaly. A jogszabaly-médositas kovetkezményeként
megsziint a palyazati rendszer, a foglalkoztatdsi programok a Munkailigyi K&zponthoz
benyujtott kérelemre indultak.

A téblazatban nem szerepelnek az un. &athuz6doé (azaz 2010. évben megkezdett)
foglalkoztatasok, mivel a tdblazat igy tartalmazza a 2011. évi jogszabalyi valtozasok hatasait.
Meg kell jegyezni, hogy a palyadzati lehetOségek felfiiggesztésre keriiltek majus, janius
honapban, Gjra inditasuk jaliusban tortént.

A Munkatigyi Kozpont 2011. december 9-¢én, 2 honapig tart6 ,,téli foglalkoztatds”-i programot
inditott, 15 10 részére. 2012. januar, februar honapokban kizardlag ez a program biztositott
foglalkoztatast.

2010 2011*%
Foglalkoztatasi adatok rovidebb | hosszabb
2010 — 2011 kozcéli | kizhaszni | egyiitt |idOtarta-jidétarta-| egyiitt
mu mu
foglalk. | foglalk

foglalkoztatottak szdma 263 16 279 259 22 281
m.viszonyban toltott id6 (nap)| 50 496 1 788 52563 | 19424 4 855 24 279
atl. foglalkoztatési id6 (nap) 192,00 111,75 187,40 75,00 | 220,68 86,40
fogl. idétartama: <30 nap 3 3 6 [5%* 1 16
fogl. id6tartama: 31 - 90 nap 19 4 23 155 0 155
fogl. id6tartama: 91< nap 241 9 250 89 21 110
min. foglalkoztatési id6 (nap) 1 9 1 1 9 1
z‘rrlzg))(. foglalkoztatasi id6 365 365 365 9 275 275

*  csak a 2011-ben inditott programokat figyelembe véve

**  ebbdl: nem vette fel a munkat 6 6,

nem tdmogatott munkahelyet talalt: 7 {6
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2012%%*
Foglalkoztatasi adatok
2012, 0101 -2012. 0831 | G | tarama | egyii
fogl. fogl.

foglalkoztatottak szdma 32 204 236
m.viszonyban toltott id6 (nap) 5620 27 562 33182
atl. foglalkoztatési id6 (nap) 175,63 135,11 140,60
fogl. idétartama: <30 nap 2 7 9
fogl. idétartama: 31 - 90 nap 0 12 12
fogl. id6tartama: 91< nap 30 185 215
min. foglalkoztatasi id6 (nap) 33 1 1
max. foglalkoztatasi id6 (nap) 214 153 214

***a 2012. évi munkaviszonyban toltott id6 adatait a kozfoglalkoztatdsi jogviszonyra

figyelembevételével szamitottuk ki.

iranyul6 szerzédés lejartanak

Kategoria 2010 2011
Segédmunkas 185 231
Szakmunkas, karbantartd 61 33

Ugyviteli 33 13
Brigadvezetd 0 4

Osszesen 279 281

2012. 1. — VIIL hé | 2012. 1. — VIIL. hé
Kategoria hosszabb rovidebb
idotartamu fogl. | iddétartamu fogl.

Segédmunkas 6 149
Szakmunkas, karbantarto 18 35
Ugyviteli 8 20
Osszesen 32 204
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Az onkormanyzati foglalkoztatds — az elmult évekhez hasonléan — jelentOs ,,szolgaltatasi
értéket” produkalt a vizsgalt iddszakban.

2010 2011

Epitési, karbantartasi
munkak

11 420 6ra

17 130.000 Ft 18 970 6ra 32249 000 Ft

Kozteriileti munkak

fiinyiras (évente 3
alkalommal )

123 800 m’

353 000 Ft — —

szemétszedés, szallitas

804 t

10 189 000 Ft 625,17t 8 127 210 Ft

Egyéb szallitasi feladat

— 1 248 6ra 2122 000 Ft

2012. 1. — VIIL. ho

Epitési, karbantartasi
munkak

18 080 oOra

30 736 000,- Ft

Kozteriileti munkak

Egyéb szallitasi feladat

791 6ra

1 344 700,- Ft

szemétszedés, szallitas

601t

7 813 000,- Ft

Az onkormanyzat €és intézményei atszervezésekor létrejott a Varosgondnoksag Kft, részben
olyan feladatok elvégzésére, amelyet eddig a kozfoglalkoztatottak lattak el (pl. billend

kosarak kiiiritése, kozteriileteken flinyiras).

A kozfoglalkoztatas keretében a kozteriileteken a szemétszedés, illetve gytijtés, tovabba a
lerakohelyekre torténd széllitas, az illegalis hulladék-lerakohelyek megsziintetése a {0
tevékenységi forma. Kiemelt feladatként jelentkezik tovabba az dnkormanyzati intézmények
festése, mazoldsa, kiilonbozd javitdsi munkdk elvégzése. A szallitas teriiletén is segitséget
nyujt a kozfoglalkoztatds pl. rendezvények esetén a kiilonbozd kelleékek szallitasa,
lakaskitirités esetén butor és hulladék szallitas, intézmények koltdztetése stb.
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1I/1IIL.

3) Ujpest Onkormanyzat Szocialis Foglalkoztatoja

Ujpest Onkorméanyzat Szocialis Foglalkoztatoja gazdalkodasi besorolasa szerint 6nalldan
miikodoé és gazdalkodo koltségvetési szerv.

Kozfeladata, tevékenysége: a megvaltozott munkaképességli, még aktiv kord, potencilis
munkavallalok foglalkoztatdsat biztositd6 munkahely lizemeltetése, €s az itt foglalkoztatott
emberek visszavezetése a nyilt munkaerd piacra; valamint a halmozottan hatranyos helyzetli
emberek foglalkoztatdsdnak megszervezése.
A Foglalkoztato jelenlegi 1étszama 80 f6. Munkavallaloi szerkezete a kdvetkezéképpen oszlik
meg:

- 51 {6 fogyatékkal €16 (értelmi, hallo-, 1at6-, mozgasszervi), belsd szervi illetve

pszichiatriai szempontbdl egészségkarosodott beteg;

- 910 oregségi nyugdijkorhataron tali, idéskoru;

- 20 10 szocidlisan nehéz helyzetd, ill. egészséges munkavallalo.
Az 6sszlétszambdl 7 £6 dolgozik az adminisztracidban.

AZ USZF-nél a szocialis foglalkoztatas két formaja valosul meg:
o fejleszto-felkészitod foglalkoztatas,

e munka-rehabilitacio.

A fejleszto-felkészitd foglalkoztatds célcsoportja a testi fogyatékossadggal rendelkezdk, a
pszichés vagy belsd szervi megbetegedésben szenveddk, illetve egyéb okbol megvaltozott
munkaképességiiek.
Ujpest Onkorméanyzat Szocialis Foglalkoztatojaban a fejleszto-felkészitd foglalkoztatas célja:
e a szocialis intézményben foglalkoztatott személy szdmdra a munkafolyamatok
betanitasa,
o foglalkoztatidsa révén az 6nalldé munkaveégzés képességének kialakitasa, fejlesztése,
o a foglalkoztatott felkészitése a nyilt munkaerdpiacon valdé 6nallé munkatevékenységre.

A munka-rehabilitdcido célcsoportja az értelmileg sulyosan sériiltek, illetve a halmozottan
hatranyos helyzetli emberek.

Az USZF-ben a munka-rehabilitacio elsédleges célja a foglalkoztatottak munkakészségének,
altalanos testi-, lelki-, szellemi képességeinek megdrzése és fejlesztése, valamint a dolgozok
elokészitése, felkészitése a fejlesztd- felkészitd foglalkoztatasra.

Az USZF tovéabbra is rendszeres belsé atvilagitast hajt végre a hatékonyabb miikodés
biztositasdnak érdekében. A munkafolyamatok atcsoportositasanal messzemenden figyelembe
veszik az egyes munkavallalok képzettségét, képességeit, egészségi allapotat. A szocialis
foglalkoztatas helyiségei, illetve az egész intézet és kornyezete akadalymentesitett. A
munkavégzés soran biztositjdk az egyéni, ergondémiai szempontokat is figyelembe vevo
munkahelyi berendezéseket és munkaeszkozoket. A miithely helyiségekben rendelkezésre all a
szabad, akadalymentes mozgashoz sziikséges legalabb 2m? {6 teriilet. A dolgozok a
szabadtéri munkateriileten veszélytdl, biologiai koroki tényezoktdl, lehulld targyaktol, zajtol,
gazoktol, géztdl, illetve portol védettek.
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A Foglalkoztatoban figyelemmel kisérik a gazdasagi élet alakulasat, gondot forditanak a
torvényi eldirasok és a szabalyzok valtozdsanak folyamatos nyomon kovetésére. Ennek
kovetkeztében moddositottak az Alapité Okiratot, a Szervezeti ¢s Miikodési Szabalyzatot, a
Hézirendet, a Szamviteli politikat, a Kotelezettség vallalasi szabalyzatot, a Pénzkezelési
szabalyzatot, valamint a kapcsolodo mellékleteket.

Az eldzetes szandék ellenére, kozponti koltségvetési tdmogatashoz — a palyaztatas
sziineteltetése miatt — nem sikeriilt az USZF-nek hozzajutnia. Igy egyelére csak a nett6
finanszirozas szinten tartdsa valosult meg, viszont sikeriilt novelni a sajat bevételek
volumenét, a partnerkapcsolatok bdviilése, szélesedése kovetkeztében.

Uj munkafolyamatként szerepel a mar meglévé tevékenységek mellett a vegyészeti, illetve
egeészségligyl kellékek papiralapti taroloeszkozeinek Osszeallitasa; veszélyes hulladékok
gyljtésére alkalmas papir ladak készre hajtogatasa; egyszer haszndlatos egészségiigyi
gumikesztylik Osszehajtogatdsa, csomagolasa; csavarok szortirozdsa méret €s tipus szerint,
majd dobozolasa; kozmetikai mintakollekciok cimkézése, csomagolasa. A tervek kozott
szerepel a GE HUNGARY Kft-vel valo egyiittmiikodés bdvitése, csomagold anyagok
Osszeallitasa terén pedig, a munkaigényesebb tipusok készitése.

Ujpest Onkormanyzat Szocialis Foglalkoztatdja késSbbiekben is feladatanak tekinti a
dolgozék teljes foglalkoztatdsanak megvaldsitasat, a ,,tobb-labon-allast”, a meglévok mellett
ujabb megbizasok felkutatasat, €s - amennyiben kdzpontilag lehetdveé valik - az 1) tdAmogatasi
rendszerbe vald bekapcsolddast.
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1/1V.

Pénzbeli és természetben nyujtott szocialis ellatasok

A segélyezés o6sszehasonlitéo adatai:

Kimutatas a Szocialis Osztaly feladatkorébe
tartozo segélyfajtak felhasznalasarol

2010. év
Megnevezes Kiutalt segélyek
Osszesen

Aktiv koruak ellatasa -

- RSZS 70 157 360

- RAT 218 367 445
Id&skoruak jaradéka 5459 195
Szem. szab. korl. miatti komp. 171 960
Lakasfenntartasi tamogatas -

- normativ 32 629 075

- helyi és kiegészit 7 355 100
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolodo egyszeri tamogatas 21 019 200
Apolasi dij -

- normativ+nyd.jar. 59 276 530

- szakért6i dij 500 000

- helyi+nyd.jar. 47 780 643
Atmeneti segély 152 062 473
Haztartasi tlizel6olaj tamogatas 120 000
Temetési segély 18 769 405
Flitéskorszerlsitési tamogatas -
Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas 19 656 250
Mozgazkorlatozottak hozzdjarulas 1914 500
Kdztemetés 5376 027
Kdzgydgyellatas dGnkormanyzati 3503 139
Fogyatékosok addssagkezelési tam. 5000 000
Lakbértamogatas 1015 545
Addsszagkezelési szolg. 3679615
Gydgyszerutalvany 29 609 550
Karacsonyi ajandékcsomag -
Menekiltek ellatasa 1026 000
Kiegészit gyermekvédelmi tamogatas 746 730
Ovodaztatai tAmogatas 980 000
Osszesen: 706 175 742
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Kimutatas a Szocialis Osztaly feladatkorébe
tartozo segélyfajtak felhasznalasarol

2011. év
Megnevezes Kiutalt segélyek
Osszesen
Aktiv koruak ellatasa -
- RSZS 99 432 090
- bérpotlo juttatas 277 902 885
Id&skoruak jaradéka 6 418 805
Szem. szab. korl. miatti komp. 171 960
Lakasfenntartasi tamogatas -
- normativ 35 548 000
- helyi és kiegészitd 9242 400
Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményhez
kapcsolodo egyszeri tamogatas 21 837 000
Apolasi dij
- normativ + 9,5 % nyugdijjarulék 66 402 825
- szakért6i dij 420 000
- helyi + 9,5 % nyugdijjarulék 51 737 450
Atmeneti segély 139 260 135
Haztartasi tlizel6olaj tamogatas 75 000
Temetési segély 20 753 620
Flitéskorszerlsitési tamogatas -
Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas 22 669 900
Mozgaskorlatozottak hozzdjarulas 1624 000
Kdztemetés 5435 637
Kdzgydgyellatas dnkormanyzati 3279 849
Fogyatékosok addssagkezelési tam. 4941 844
Lakbértamogatas 1278 410
Addssagkezelési szolg. 3 997 030
Gydbgyszerutalvany 33 113 350
Karacsonyi ajdndékcsomag 14 700 000
Menekiltek ellatasa 456 000
Kiegészitd gyermekvédelmi tamogatas 677 760
Ovodaztatasi tamogatas 1180 000
Osszesen: 822 135 950
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A 2010. és 2011. év adatait 6sszehasonlitva megallapithatd, hogy az ellatasokra folydsitott
0sszeg ¢€ves szinten jelentds mértékli emelkedést mutat. A 110.000.000.-Ft-ot meghalad6
mértéki kiilonbség dontéen az aktiv kortak elldtasaval hozhatd Osszefliggésbe. A rendszeres
szocialis segélyre jogosult ligyfeleink kozel 20.000.000.-Ft-al, a munkavégzésbe bevonhato
igyfeleink kézel 60.000.000.-Ft-al magasabb Osszegli timogatasban részesiiltek. Az egy év
alatt jelentkez6 ndovekedést a kérelmezOk szdméanak emelkedése, valamint a segélyezett
statuszban toltott 1d6 ndvekedése indokolja. 2010. évben 1733 {6, 2011. évben 1904 {6 részére
folyositottunk aktiv kortiak ellatasat.

Az dnkormanyzat altal finanszirozott ellatasok

Rendkivili gyermekvédelmi tamogatas

Ev Csalad Ft
2010 465 19 656 250
2011 501 22 669 900
Gyogyszerutalvany
Ev Csalad Ft
2010 986 29 609 550
2011 1058 33113 350

A rendkiviili gyermekvédelmi tamogatds és a gydgyszerutalvany esetében is a kérelmezdk
szamanak novekedése okozta a tamogatasra forditott 6sszeg emelkedését.

Temetési segély

Ev Alkalom Ft
2010 349 18 769 405
2011 336 20 753 620

Onkormanyzati rendeletiink a temetési segély Osszegét a legolcsobb temetés koltségének
szézalékaban hatarozza meg. Ennek megfelelden a temetési koltségek emelkedésével az
ellatas mérteke is emelkedik.

A fogyatékosok adossag kezelése, mint jol bevalt tdmogatési forma fenntartasa tovabbra is
indokolt. A tamogatott csalddok hatraléka az esetek jelent0s részében teljes mértékben
kiegyenlitésre keriilt. Azokban az esetekben, melyekben nem oldodott meg a hatralék
szanaldsa, biztositotta az Onkormanyzat a lakds megtartasdnak lehetoségét. A tamogatas
palyazati titon nyerhetd el, éves szinten 5.000.000.-Ft értékben.

Onkormanyzatunk iinnepekhez kapcsolédd tamogatasként december hdnapban ajandék
utalvanyt adott at a szocidlisan raszoruld iigyfeleknek. 2012. évben is folytatédik ez a
hagyomany, mely szerint a Képviseld-testiilet 15.000.000.-ft-ot biztositott erre a célra.
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A gyermekek sziiletéséhez két 1j ellatasi forma kapcsolddik, nevezetesen a gyermek
sziiletéséhez kapcsolodo tamogatas és az Ujpesti babakdszontd program.

A gyermek sziiletéséhez kapcsolod tamogatds 2011 szeptemberében Iépett hatédlyba,
megallapitasa szocialis raszorultsagtol fligg, 6sszege gyermekenként 20.000.-Ft. 2011. évben
32 gyermek utan allapitottunk meg tamogatast.

Az Ujpesti babak$szontd program 2012. januér 1-jén 1épett hatalyba. Rendeletiink értelmében
valamennyi Gjpesti lakohellyel rendelkezd, 2012. januar 1-jén, vagy azt kovetOen sziiletett
gyermek utan allapithatdé meg, amennyiben legalabb az egyik sziild a gyermek sziiletését
megeldzéen egy éve Ujpesti lakohellyel rendelkezik. A tdmogatas formaja egyszeri 10.000.-ft
értékli tdmogatasi csomag, amely gyermekruhdzatot, babaapolési szereket és mas, a gyermek
gondozasat segitd eszkozoket tartalmaz.

Osszefoglalva:
A jovOben is folytatjuk programunkat, mely szerint a segélyek megéllapitasa soran prioritast
¢lveznek a hatranyos helyzetben €lok. Kiemelt figyelmet forditunk a gyermekét egyediil
neveld sziilok, a fogyatékkal €10k, az egyediil €16k hatranyos helyzetébdl adddo kiilonbségek
kiegyenlitésére.
Az dnkormanyzat sz{ikiil6 anyagi forrasainak kdszonhetden, a jovOre nézve célunk az, hogy a

mar elért, s kizardlag nkormanyzati forrasbol megvaldsitott tamogatasi formakat tovabbra is
biztositani tudjuk Ujpest lakossaga részére.

1/v.

Intézményi ellatas

Az Ujpesti Onkormanyzat Szocialis és Egészségiigyi Intézménye szocialis és egészségiigyi
alapellatassal kapcsolatos feladatai:

Oszi fény Integralt Gondozasi Kozpont

Telephelyek

Barsonysziv Iddsek Klubja — Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.

Sarga Rozsa Idések Klubja - Bp. I'V. ker. Tungsram u.9.

Oszkacsinto Iddsek Klubja - Bp. IV. ker. Nagyszombat u.17.

Hézi segitségnytjtas - Bp. I'V. ker. Kiraly u. 15.

Hézi segitségnytjtas - Bp. I'V. ker. Tungsram u.9.

Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.
Etkeztetés — maga viszi - helyben fogyaszt - Barsonysziv Idések Klubja
Etkeztetés — maga viszi - helyben fogyaszt —Sarga Rozsa Idések Klubja
Etkeztetés — maga viszi - helyben fogyaszt - Oszkacsinté Klub

Hézhoz szallitott étkeztetés ligyintézés - Bp. IV. ker. Kirdly u. 15.
Hézhoz szallitott étkeztetés ligyintézés — Bp. IV. ker. Tungsram u. 9.
Id6éskortiak gondozohaza - Bp. IV. ker. Tungsram u.9.

Id6skortiak gondozohaza - Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.

Nyugdijashaz - Bp. IV. ker. Kiraly u. 15.

Nyugdijashaz — Bp. IV. ker. Tungsram u.9.
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Hazi segitségnyujtas

Kiraly u. 15. Tungsram u. 9.

jelentési idészakban szolgaltatast igénybe 4516 52 16
vevOok szdma

igénybe vevok koziil 0 igénylok szama 1916 24 16
jelentési idészakig szolgaltatasbol kikeriiltek 1916 24 16
jelentési idészakban szolgéltatasra varakozok 0 16 0 16
szdma

Etkeztetés
Barsonysziv Sarga Oszkacsint6
Roézsa

jelentési idészakban szolgéltatast igénybe 63 6 23 6 14 6
vevOok szdma

igénybe vevok koziil 0 igénylok szama 13 16 3 10 4 10
igénybe vevok koziil régi igénybe vevok 50 6 20 6 10 f6
szdma

jelentési iddszakig szolgaltatasbol 17 16 7 16 4 16
kikertiltek

igénybe vevok koziil helyben étkezok 46 10 9 16 6 6
szdma

igénybe vevok koziil elvitellel torténd 64 10 14 6 8 10
étkezést igénybe vevok szama

jelentési idészakban szolgéltatasra 0 6 0 6 0 16
varakozok szdma

Etkeztetés hazhoz szallitva
Barsonysziv Oszi Fény

jelentési idészakban szolgéltatast igénybe vevOok szama 63 6 74 16
igénybe vevok koziil 0 igénylok szama 9 16 20 6
igénybe vevok koziil régi igénybe vevOok szdma 54 16 54 16
jelentési idészakig szolgaltatasbol kikertiltek 22 16 16 f6
jelentési iddszakban szolgéltatasra varakozok sz. 0 16 0 16
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Nappali ellatas — idések klubja

Barsonysziv | Sarga Rozsa Oszkacsinto
jelentési idészakban szolgéltatast 80 16 53 16 38 16
igénybe vevok szama
igénybe vevok koziil 4j igénylok 6 10 16 f6 22 16
szdma
igénybe vevok koziil régi igénybe 74 16 37 16 16 f6
vevOk szama
jelentési iddszakig szolgaltatasbol 8 16 1116 7 16
kikeriiltek
jelentési idészakban a napi 49 16 3116 26 6
atlagforgalom
Idéskoruak gondozohaza
Kiraly u. 15. Tungsram
u. 9.
jelentési idészakban szolgaltatast igénybe vevok 23 6 57 16
szdma
igénybe vevok koziil 0 igényldk szama 28 0 21 16
igénybe vevok koziil régi igénybe vevOok szdma 18 6 36 6
jelentési iddszakig szolgaltatasbol kikeriiltek 4 16 18 f6
jelentési idészakban szolgéltatasra varakozok szama 7 16 6 10
Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas
jelentési idoszakban szolgéltatast igénybe vevok szama 58 16
igénybe vevok koziil 0 igénylok szama 8 16
igénybe vevok koziil régi igénybe vevok szdma 50 6
jelentési iddszakig szolgaltatasbol kikeriiltek 8 16
0 f6

jelentési id6szakban szolgéltatdsra varakozok szama

Szakmai feladat ellatasa
Ellatando feladatok:

o Etkeztetés,

e Hazi segitségnyujtas,

e Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas,
e Iddsek Klubja,

e Iddskortiak gondozohaza,

e Nyugdijashaz.
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Hézi segitségnytjtas keretében azokrol az idéskort személyekrdl kell gondoskodni, akik
onmaguk ellatasara nem képesek, roluk nem gondoskodnak, tovabba azokrol a pszichiatriai,
fogyatékos, szenvedélybetegekrdl, akiknek onallo életviteliikhoz segitségre van sziikségiik.
Az ellatast 18 f6 hivatasos gondoz6 végzi a hét 6t napjan, 8-16 ora kozott.

Tevékenységiiket a tobbszor modositott, a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatdsokrdl sz616
1993. évi II1. torvényben ¢€s a helyi rendelet altal meghatarozottak szerint végzik, az ellatasi
szakmai protokollok figyelembe vételével. Az ellatds gondozasi terv alapjan torténik, melyet
az egyén sziikséglete és egészségligyi allapota alapjan allitanak ossze.

Leggyakoribb gondozasi tevékenységek:

- Személyi higiéné biztositasa (tisztalkodas, inkontinencia kezelése),
- ellatott kdrnyezetének rendezése,

- étkezés segitése,

- bevasarlas,

- gyogyszer beszerzés, adagolas,

- pszichés gondozas,

- mosas, vasalas,

- ligyintézés segitése ( pl.) hivatalos ligyek, posta),

- sziikség esetén orvoshoz kisérés.

Etkeztetés

Napi egyszeri melegétel biztositasa, a HACCP szabvanyoknak megfelelden.
Formai:

- étkezés hazhoz szallitva

- sajat elvitelre

- helyben fogyasztva
Az étel hazhoz szallitdsa gépkocsival torténik, mig a masik két étkeztetési format a harom
1ddsek klubja latja el.
A alap és nappali ellatasban részesiilok évente kérddives felmérésben, elégedettségi vizsgalat
keretében fejtik ki véleményliket, tapasztalatukat a kapott szolgaltatasokrol, dolgozdink
tevékenységérdl, magatartasarol.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas (Bp. IV. ker. Tungsram u. 9):

A 2008. oktober 1-1 indulas ota eltelt idoszakban az ellatottak szamanak novekedésével 40-rol
60 db-ra boviilt a késziilékek szama, ami az ellatasi forma sikerére is utal. 2012. I. félévben a
riasztasok szama 83 volt.

Idéskoruak gondozohaza (Bp. IV. ker. Tungsram u.9):

A gondozdhaz 90%-os kihasznaltsdggal mitkodik.
A jelenlegi létszam: 41 {6 (32 £6 nd, 9 10 férfi)

Foglalkoztatasok:
- kreativ foglalkozasok,

- zenehallgatas,
- irodalmi délelottok,
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- szellemi vetélkedok, kvizjatékok,
- filmklub,
- kerti programok stb.

Ezen talmenden az ellatottak teljes korti ellatasban részesiilnek, valamint heti harom
alkalommal gyogytornasz torndztatja az idoseket.
A lakok lelki €s szellemi allapotanak szinten tartasardl, fejlesztésérdl mentéalhigiénés
munkatars ¢és foglalkoztaté gondozé gondoskodik.

Tungsram u. 9. szam alatt jelenleg a nyugdijashdzi lakasok szdma: 5 db, lakok szama: 5 6.
Idéskoruak gondozohaza (Bp. IV. ker. Kiraly u. 15):

2010. éaprilis Ol-vel a Kirdly utcai telephelyen 28 férdhellyel kialakitasra keriilt a
nyugdijashazi lakdsok megiiresedésével az idGskortiak gondozohaza. Az Ujpesti
Onkorméanyzat és a XVI. keriileti Onkormanyzat kozott 2010. jalius. 1-jén ellatasi szerzédés
jott létre a gondozohdz 5 férdhelyére. A gondozohdz kihasznaltsaga 90%-o0s. A jelenlegi
létszam: 24 16 (19 f6 nd, 5 6 férfi).

Az ellatottak teljes korli ellatasban részesiilnek, valamint heti két alkalommal gyogytornasz
tart szamukra foglalkozast. A mentalhigiénés gondoz6 az alabbi foglalkoztatisi formakkal
szinesiti az idések minden napjait:

- kreativ foglalkozésok,

- zenehallgatas,

- szellemi vetélkeddk, kvizjatékok,

- filmklub,

- kerti programok

A Bp. IV. ker. Kiraly u. 15. sz. alatt a nyugdijashazi lakésok szama: 1 db, lakok szadma: 14 6.

Az Iddsek Klubja a szocidlisan és mentédlisan tamogatasra szoruld, onmaguk ellatdsara
részben képes iddskoruak napkozbeni gondozasat végzi, de felvehetd az a 18. ¢€letévét
betoltott személy is, aki egészségi allapota miatt tAmogatasra raszorul.

Az 1ddsek klubja fontos szerepet tolt be az iddskori prevencid, azaz az izolalodas, a tarsas
kapcsolatok megsziinésébdl, a fizikai és szellemi aktivitds csokkenésébdl adodod gyors
leépiilés megeldzése terén.

2012. év elején a szolgaltatasokban részt vevok feliilvizsgalata rendben lezajlott.
A 2011-ben a gondozasi kozpontban atfogd ellendrzést végzett az ANTSZ, NRSZH ¢és
Budapest Fovaros Kormanyhivatala. A feltart hidanyossagok potlasa megtortént.

Az elmult évben az étkezést igénybe vevok 1étszama csokkent, mely visszavezethetd az étel
mindségének romlasdra. 2012 nyardn szolgaltatd valtasra keriilt sor. A demografiai
valtozasok, a népesség novekvd litemii eloregedése tetten érhetd abban is, hogy egyre
nagyobb az érdeklddés az atmeneti elhelyezést nyajtdé idéskortiak gondozohaza irant. A
gondozasi kdzpont kihasznaltsaga az indulas ota eltelt iddszakban 75%-rol 90%-ra ndtt.
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Csaladsegito Szolgalat

Az Ujpest SZEI Csaladsegité Szolgalata 2011. évben két munkacsoportjaval (Munka vilaga-
¢s Adodssagkezeld csoport), valamint jogi €s pszicholdgiai tanacsadas biztositdsaval végzi
tevékenységét az ujpesti illetékességli, szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok érdekében.

Személyi feltételek:

1 16 csoportvezetd

Munka Vilaga Csoport: 5 6 csalddgondozo

Adodssagkezeld Csoport: 2 16 adossagkezelési tandcsado, 2 f6 csaladgondozo

Jogi tanacsadas: 1 0 jogi tandcsado vallalkozoi szerzodéssel, heti 10 ora ligyfélfogadassal

Pszichologiai tanacsadas: 1 {6 pszicholdgiai tandcsadd vallalkozoi szerzddéssel heti 10 draban
Ugyfélszolgalat: 3 f6 szocialis segitd

Osszesitett ellatott forgalom 201 1-ben :

Kliens forgalom: 7072 16, 9122 megjelenés

Uj kliensek szdma 1243 £6

Mediacio6: 27 eset (83 10 résztvevd, 33 érintett csalad)
Jogi tanacsadas: 825 16, 961 megjelenés

Pszichologiai tanacsadas: 422 16, 566 megjelenés

Az alaptevékenységen tulmutatd szolgaltatdsok beinditdsahoz €s miikodtetéséhez tovabbi
1étszam lenne szilikséges. Mint a helyi kdzdsség human szolgaltatd intézményének a feladata:
csoportos és kozOsségi szocialis munka végzése a keriilet lakossagi igényeinek széleskori
kiszolgalasa érdekében. Ezt tamasztja ald a Kozép-Magyarorszdgi Regionalis Mddszertani
Intézmény 2011 nyardn végzett szakmai vizsgalata is, mely szerint a Szolgélatnal a jelenlegi
személyi feltétel ebben az értelemben nem elégséges, és tovabbi 12 {0 alkalmazéasara lenne
sziikség.

Miikddési hatékonysag (2012. elsé félévéi adatok alapjan):

Kliens forgalom 6sszesen: 3375 16, 4315 megjelenés
Munkavilaga csoport forgalma: 1120 6, 1566 megjelenés
RSZS egyiittmiikodo tligyfelek szdma: 67 10

Allaskeresé klub forgalma: 180 f6 51 klubfoglalkozason
Adobssagkezeld csoport forgalma: 1339 16, 1690 megjelenés
Halozatos tligyintézeés: 145 kérelem

Adostanacsadas: 66 16, 89 megjelenés
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Adodssagkezelési tamogatas: 258 10, 338 megjelenés

Mediacio: 19 eset
41 16
19 érintett csalad

29 ilés

Jogi tanacsadas: 403 6, 467 megjelenés (az adatok tartalmazzak
a Gyermekjoléti Kozpont forgalmat is)

Pszichologiai tanacsadas: 249 16, 307 megjelenés (az adatok tartalmazzak
a Gyermekjoléti Kozpont forgalmat is)

Szakmai feladatok, a miikodés torvényessége:

Munka Vilaga Csoport: 6 16 csaladdgondozo

A csoport csaladgondozoi az alabbi feladatokat latjak el:

- szocialis esetkezelés egyénekkel, csaladokkal,

- rendszeres szocidlis segélyben részesiilo személyek segitése,

- ellatdsban nem részesiild munkanélkiiliek, €s iranyitas esetén a foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban részesiild aktivkortak elhelyezkedését akadalyozé kiilsé és belsé koriilmények
feltarasa, azok megsziintetésére, illetve enyhitésére, valamint a sikeres elhelyezkedésre
iranyul6 segitési formak nyujtasa,

- foglalkoztatasi problémakat jelz6 kliensek tdmogatasa egyéni és csoportos formaban.

A csoport munkaja a rendszeres szocialis segélyében részesiilo kliensekkel:

A Szolgalat célcsoportjat a rendszeres szocidlis segélyben és a foglalkoztatast helyettesitd
tamogatasban részesiilok alkotjak.

A csaladsegités feladata a fenti tigyfélkorrel:

- folyamatos egyiittmiikodés a rendszeres szocialis segélyben részesiild személyekkel
(egyénre szabott cselekvési terv megallapodas alapjan, legalabb 3 havonkénti
talalkozas)

- beilleszkedési program keretében egyéni képességeket fejlesztd, életmddot formalod
foglalkozasok, tanacsadas, munkavégzésre torténd felkészités,

- egyéb egyéni, csaladi problémak, hatranyok megoldasaban segitségnyijtas,

- az lugyfelek irdnyitasa mas, specialis szolgaltatasokhoz (pl.: adossagkezelés, jogi-,
pszichologiai tanacsadas, szocidlis és egészségiigyi ellatok)
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Az ligyfelek részesiilhetnek a hetente két alkalommal szervezett allaskeresd klub nyujtotta
szolgaltatasokban is, ahol allaslehetéségeket ismerhetnek meg az internet, az allaslista és a
rendelkezésre 4116 ujsagok segitségével, személyre szabott tanadcsokat kaphatnak, onéletrajzot,
kisérdlevelet irhatnak ¢és  kiildhetnek, valamint atképzésekrol, szakképzésekrol
informéaloédhatnak. A munkacsoport egyiittmiikddik a keriileti Onkormanyzattal, a Munkaiigyi
Kozponttal, egyes (féleg csokkent munkaképességlieket foglalkoztatd) munkaadokkal,
szocidlis €s egészségligyi szolgaltatokkal.

Adédssagkezelo csoport:

2 10 addssagkezelési tanacsado
2 10 csaladgondozé

Informéciok nytjtasa

A kliensek tajékoztatast kaphatnak a tartozasok rendezésének lehetdségeirdl, a rendelkezésre
allo ¢€s igényelhetd tdmogatasi formakrol, kiilsé forrasokrol.

A csoportban nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informaciokat, amelyek a fovaros IV.
keriiletében €16 lakosokat megilletik (pl.: dijkompenzaciok, szemét-, tavho-, gaz-, viz-
csatornadij tdmogatasok). Téajékoztatast adnak a keriiletben elérhetd helyi tdmogatasi
lehetdségekrdl, kapcsolatban 4llnak a koziizemi szolgéltatokkal.

Adossagkezelés:

A héaztartasi adossagokat felhalmozd, azonban egyiittmiikodd csaladokkal feltérképezik
anyagi helyzetiiket, felkutatjdk a rendelkezésre allo anyagi er6forrasokat, sziikség szerint
javasoljak atstrukturalni kiadasaikat, megallapitjak a kliens torlesztési kapacitasat.

A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egyilittmiikodési megallapodés késziil, és a
rendelkezésre allo kiilsé erdforrasok (6nkormanyzati, alapitvanyi tdmogatasok) bevondsaval
ennek alapjan kezdddik el az adossagkezeles folyamata.

Az addssagrendezés idOtartama alatt az tligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen idOtartam alatt felmeriild problémdk megoldasdban egyéni segitséget nyujtanak,
sziikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezésében.

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos ligyintézés:

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvdnyhoz benyujtott palyazatokkal.

Az Alapitvany tobbféle formaban kinadl segitséget a tartozdsok rendezéséhez.
Hatralékkiegyenlitd tamogatas utjan 30-90% tdmogatasban részesiilhetnek az iigyfelek
tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-hatralékok visszafizetéséhez.

A 2006. évtdl kezdédden az emlitett tdmogatasi kérelmeket a Csaladsegitd Szolgalaton
keresztiil lehet benyujtani.

2012. els6 féléveében 145 kérelmet tovabbitottak a Halozat Alapitvanyhoz. A 2011. évben

benyujtott, de 2012. év els6 féléveben elbiralt kérelmekkel egyiitt 2012. junius 30-aig 163-an
részesiiltek tamogatéasban.
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A Szolgalathoz fordulok

Osszes tartozasa: 41.387.730 Ft
Egy csaladra esd atlagos tartozas: 253912 Ft
Megitélt tamogatas: 18.912.120 Ft

25 tamogatasban részesiilt tigyfélnek az Ujpesti Vagyonkezelé ZRt.-nél halmozédott fel
lakbérhatraléka, 6ket emiatt kdzvetve, vagy kozvetleniil a kilakoltatas veszélye fenyegette. A
legmagasabb 6sszegli 300.000 Ft -os tamogatasban 16 kérelmez6 részestilt.

Az alapitvanyi tdmogatasokkal kapcsolatos munka része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolddo kotelezéen eldirt onrész részletbefizetéseit minden tigyfélnél
folyamatosan nyomon kdvetik, az igazolasokat az Alapitvany szamara eljuttatjak.

Az alapitvanyi atutalashoz sziikséges Onrész teljes, vagy részleges befizetését 346 kérelmezo
igazolta ebben a félévben.

Adossagkezelési szolgaltatas:

A 1V. keriileti Onkormanyzat adossagkezelési szolgaltatdsahoz, amelyet a szocidlis
igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szolo 1993. évi III. tv. és a helyi rendelet szerint a
Szolgélat javaslataval, kornyezettanulmanydval és javaslat benytjtasaval lehet igénybe venni,
2006. szeptemberétdl juthatnak hozza a kérelmezok.

Az addssagkezelok feladata ezzel kapcsolatosan: kdrnyezettanulmany készitése az tigyfél
lakasan, az adods torlesztési kapacitdsanak megallapitasa, adossagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocidlis Osztaly szamara a szolgaltatas igénybevételéhez.

Kedvezd elbirdlas esetén az tigyféllel kotott egyiittmiikodési megallapodads alapjan az
addssagrendezési folyamat nyomon kovetése, havi aktualis szamlak befizetésének
ellendérzése, az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egyiittmiikodési megallapodastol vald eltérés esetén tijékoztatjadk a Szocidlis Osztalyt,
amely dont a tamogatas tovabbi folydsitdsardl vagy visszavonasarol.

2012. elso félévében 21 uj ligyfélnek itéltek meg addssdgesokkentési tamogatéast a Szolgalat
javaslata alapjan, 1.935.461 Ft Osszegben. A tamogatas folyositasahoz szilikséges, adds altal
befizetendd Onrész: 634.919 Ft, a kérelmezdk Osszes tartozéasa: 2.570.380 Ft volt. A tavalyi
évben megitélt tdimogatasok alapjan 2012-re athuz6do esetek szama: 29.

Jogi tanacsadodi szolgaltatas:

A jogi tanacsadast szakiigyvéd latja el. 2012. elsé felévében 403 16 (467 megjelenés) részesiilt
a szolgaltatasban.
Pszichologiai tandcsadoi szolgaltatas:

Kiilsds pszichologus bevonasaval végezziik. 2012. elsd félévében 249 f6 ( 307 megjelenés)
részesiilt a szolgaltatasban.
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A csaladsegités miikodését érintd tarsadalmi valtozasok:

A csaladsegit6 szolgalatnal erdteljesen érzékelhetd a gazdasagi valsag hatésa.

Jelentésen megndtt a kliensforgalom, az 0j ligyfelek szdma, valamint a mar meglévo
klienskdrben is tobb, Osszetettebb a probléma. Szédmos csalad keriilt krizishelyzetbe
jovedelemi viszonyaik romlasa kovetkeztében. Nem kevésnek a lakhatasa is bizonytalanna
valt.

Erdteljesen nott az allaskeres6k szdma, valamint azoknak a nehéz helyzetbe keriild
csaladoknak a szama is, ahol tobb kereso van.

Az alacsony keresetliek esetén a munkahely megléte mar nem biztositék arra, hogy a csalad
megélhetése biztositva legyen. Sokszorosara nott a dijhatralékosok szdma: a csaladok nagy
része nem tudja valamennyi szamlajat kiegyenliteni, ezért a hatralékot gorgetik a kovetkezd
hénapra.

Problémat jelent a csaladok szamara a megnovekedett hiteltorlesztések és a magasabb
koziizemi dijak kifizetése. Fokozottan veszélyeztetettek a hitelek miatt nehéz helyzetbe kertilt
csaladok, mivel az addssadgkezelésbe a torlesztd részletek nem vonhatdak be. Egyre inkabb
érezhetd az Onkormanyzati bérlakasokra valdé ndvekvo igény, mely varhatéan még fokozodni
fog.

Jelentds a pszichés/mentalis tdmogatasra szoruldk, szenvedélybetegek szamanak ndvekedése,
illetve a csaladon beliili agresszido megjelenése. Ebbdl kovetkezden nd az igény a pszichiatriai
szolgaltatas, illetve a k6zosségi ellatasok irant.

A Szolgalat munkdja egyre inkabb a krizishelyzetekre valo reagalasra sziikiil, a klasszikus,
tamogatd, segité munkara egyre kevesebb a kapacitds. A kliensek a mentalis gondozas
mellett, dontéen anyagi segitségre szorulnak, mely probléma megoldasara a Szolgalat
eszkozrendszere nem elégséges.

Gyermekjoléti Kozpont

Személyi feltételek:

1 16 csoportvezetd

10 f6 altalanos csalddgondozo

1 16 korhazi szocialis munkas

2 10 utcai szocialis munkas

3 10 fejlesztopedagogiai tanacsadd (pszichopedagdgus, logopédus, konduktor)

3 16 csalddgondozo asszisztens

2 16 pszichologus (1 vallalkozoi szerzddéssel, a Csalddsegité Szolgélattal k6zos tligyeleti
idében; 1 részmunkaidében, heti 30 6raban az ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval
osztott munkaiddben)

1 16 jogasz vallalkozoi szerzddéssel, a Csaladsegitd Szolgalattal kozos tigyeleti idOben

Kotelezoen ellatand6 feladatok:

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekvédelmi torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési és
gondozasi feladatot lat el.
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Ezen beliil a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védod specialis, személyes,
szocidlis szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek ¢€s eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténd nevelkedésének
elosegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzését, a kialakult veszélyeztetettség
megszlintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését. Ennek érdekében
csaladgondozast és utdgondozast biztosit, tovabba ellatja a valsaghelyzetben 1évé varandods
anyak tdmogatasat, a jelzorendszer mitkddtetését.

Szervezés:

- a gyermekjoléti szolgaltatas feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzé rendszer miikddtetése, a nem allami
szervek, valamint magénszemélyek részvételének eldsegitése a megeldzd rendszerben,
azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1év0 intézmények, emberek informacids halozatanak
kialakitasa,

- esetkonferencia tartdsa a jogszabalyban meghatéarozott intézmények kdzremukodésével,

- helyi kulturalis, szabadidds programokat szervezd intézményekkel, civil szervezetekkel
val6 egylittmiikodeés.

Szolgaltatas:

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a karos

szenvedélyek megeldzését célzo tanacsadas vagy az ezekhez vald hozzajutas megszervezése.

Ezen beliil:

- fejlesztépedagdgus segitségével fejlesztés, korrepetalas,

- pszicholdgiai tanacsadas,

- jogi tanécsadas,

- szabadidds programok szervezése, vezetése,

- specialis szolgaltatasok: utcai szocialis munka, korhazi szocialis munka, kapcsolattartasi
igyelet, készenléti szolgalat,

- a gyermeki jogokrol €s a gyermek fejloddését biztositd tamogatasokrol vald tajékoztatas, a
tamogatasokhoz vald hozzajutés segitése.

Gondozas:

- aveszélyeztetettséget eld1dézd okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- csaladgondozas €s utdgondozas ellatasa,

- informacidnyujtas, tanacsadas, segitd beszelgetés,

- felkérésre kornyezettanulmany készitése,

- hivatalos ligyek intézésében segitségnyujtas,

- kozvetités mas szolgaltato felé.

A csaladgondozok munkaja hatdsagi vagy mas gyermekvédelmi intézkedésekre bonthato.
Minden esetben nagyfoki adminisztracids kotelezettséget ir eld a Gyermekvédelmi torvény.
A csalddgondozas kimenetele tobb elemtdl fligg. Jelenleg a feladatok Osszetettsége okéan a
csaladgondozasi esetek 1-1,5 éves intervallumot is feldlelhetnek, egyes specialis esetekben ez
az id6tartam joval hosszabb is lehet. A jellemz6 esetek nagyszdmban hatosagi (elséfoku
jegyz01 gyamhatosag, gyamhivatal, renddrség, partfogoi feliigyelet stb.) megkeresésre
indulnak. Ilyen esetben a hatdsagi hataridok (2004. évi CXL. tv. alapjan 8-10-15 napos) is
kotik a csaladgondoz6i munkat, mely fokozza a leterheltséget.

A Gyermekjoléti Kozpont fontos feladata a prevencids jellegli szabadidés programok
szervezése.
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A Kemencei nyari tabor az Onkormanyzat palydzatdn az idei évben is tdmogatast nyert. A
csaladgondozdk munkdjat fejlesztopedagdgiai tanacsadok, pszichologusok ¢€s jogaszok
segitik.

Az Intézmény a Gyermekjoléti Kozpont bazisintézményén kiviil telephelyet miikodtet a
Rozsa u. 8. szam alatt is, ahol az utcai szocialis munkasok hetente haromszor ,,Utca Klub”
foglalkozasokat, a konduktor pedig heti egy alkalommal baba-mama klubot és fejlesztd
foglalkozasokat tart.

Specialis szolgaltatasok:
Utcai szocialis munka:

Az utcai szocialis munkéasok feladata, kapcsolatfelvétel azokkal a gyermekekkel, akik
szabadidejiik jelentds részét az utcan toltik.

A csoportfoglalkozasok a Rozsa utcai klubban valdsulnak meg, melyen hetente 3 alkalommal
nyilik lehet0ség a szabadidd értelmes eltoltésére egyben a prevenciora. Emellett 2 hetente az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban  az utcai szocidlis munkasok kézmiives
foglalkozast tartanak, valamint szintén 2 hetente ,,utcaznak”. Az ,ellatas és feliigyelet nélkiil
maradd gyermek felkutatasdra” i1d6- €s munkaerd hidnydban sziikdsek a lehetdségek., A
szolgaltatast ebben az iranyban lehetne és kellene fejleszteni, erdsitve az egyiittmiikodést a
BRFK IV. keriileti Kapitanysagaval .

Korhazi szocialis munka:

Az korhazi szocialis munkas feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgyogyaszai osztalyon a
szocidlis valsaghelyzetben 1évé anyat és gyermekét, gyermekosztalyon pedig intézkedjen a
gyermek elhanyagolas €és bantalmazas észlelése esetén. A korhazi szocidlis munkat végzo
csaladgondozo, - nem lévén a keriiletben gyermekkorhaz -, ugyanazt a munkat végzi, mint az
altalanos gyermekvédelmi munkat végzdé csaladgondozok, de kizardlagosan 6 fogadja az
egészségligyl intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint feladata, hogy a budapesti
gyermekkorhazak szocialis munkésaival tartsa a kapcsolatot.

Kapcsolattartasi tigyelet:

A kapcsolattartasi tigyelet célja a gyermek és a kapcsolattartdsra jogosult sziild, vagy mas
személy szamara a talalkozéasra, egylttlétre alkalmas semleges hely biztositasa,
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatds nytjtasa, tovabba az érintettek kérésére, illetdleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kdzvetitdi eljaras (mediacio) biztositasa. A
szolgaltatasra egyre nagyobb az igény, azonban a jelenleg ellatott csalddokon tal nincs
kapacitas 0jabbak fogadasara. A munkat két mediatori végzettséggel rendelkezd, valamint egy
pszicho pedagogus képesitéssel rendelkezé munkatars végzi.

Készenléti Szolgalat:
A Készenléti Szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, taniacsadas vagy tdjékoztatds nyujtadsa. Ezt a

feladatot a Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoi latjak el. Egy csalddgondozd évente
atlagosan 3-4 hetet teljesit.
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A Szolgélat munkatarsa informdciot nyujt: drogosokkal, alkoholistakkal foglalkozo lelki
segély vonalak; ndkkel szembeni erdszak, diszkriminaci6 aldozatainak lelki segély vonalai,
anyaotthonok, gyermekszallok,
gyermekek atmeneti otthona, nappali melegeddk, népkonyhdk, orvosi ligyeletek, tigyeletes

tini ambulanciak, munkasszallok, csalados szallok,

gyogyszertarak stb. elérhetdségeirdl.

A miikodeést jellemzd legfontosabb mutatd szdmok:

IGondozott gyermekek szama 716
[Gondozott gyermekek csalddjainak a szama 532
Alapellatasban gondozott gyermekek szama 504
Alapellatasban gondozott gyermekek csalddjainak a szama 379
Védelembe vett gyermekek szama 110
Védelembe vett gyermekek csaladjainak a szama 83
|Gyermekek atmeneti otthonéaba elhelyezett gyermekek szama 15
Szakellatasban €16 gyermekek szama 101
Szakellatasban €16 gyermekek csalddjainak a szama 68
Utdgondozott gyermekek szama 1
Utdgondozott gyermekek csalddjainak a szama 1

2012. janius 30-1 adatok

2012. januar 1-t6l 2012. jonius 30-ig a Gyermekjoléti Koézpontndl megforduld 0Osszes

nyilvantartasba vett gondozottak adatai (halmozott adatok):

Ellatottak 2011. jan. 1-tdl 2012. jan. 1-tdl
dec. 31-ig jun. 30-ig
Kliens/gyermek Osszesen 5348 3627
Csaladok szama Gsszesen 3777 2842
2011-ben Gjonnan regisztralt gyermekek szama 573 516
Vilsaghelyzetben 1év0 varandos anyat 33 11

A csaladgondozok leterheltsége igen magas. A jogszabalyban meghatéarozottak szerint 1 {0
csaladgondozd esetében a gondozotti 1étszam nem haladhatja meg a 45 gyermeket, illetve a
25 csaladot. Jelenleg az 1 {6 csaladgondozodra jutd esetek szama atlagosan 75 gyermek/honap,

illetve 59 csalad/honap.

A Gyermekjoléti Kozpontnal gondozott kliensek fobb problématipusai:

Probléma tipus Esetszdm 2010. | Esetszdm 2011. Esetszdm
jan. 1-t6l dec. jan. 1-t6l dec. 2012. jan. 1-t61

31-ig 31-ig jun. 30-ig

Gyermeknevelési problémak 1846 1942 896

Gyermekek kiilonféle magatartasi, 1856 2036 1001

pszichologiai és teljesitményzavar,

beilleszkedési nehézségei

Csaladi konfliktusok 1337 1234 627

Sziilok, csalad életvitelébdl fakado 1002 1356 759

konfliktusok, problémak,
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Tankotelezettség mulasztas 876 1195 730

Anyagi nehézségek 922 1127 597

Lakhatasi nehézségek 818 884 455

Intézkedések ¢€s tevékenységek a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban:

Intézkedések ¢€s tevékenyseégek Esetszdm 2010. | Esetszdm 2011. Esetszdm

tartalma jan. 1-t6l dec. jan. 1-t6l dec. 2012. jan. 1-t61
31-ig 31-ig jun. 30-ig

Informacionyujtas 2985 3127 1537

Segitségnyujtas hivatalos ligyek 995 1244 436

intézésében

Tanacsadas €s segitd beszélgetés 3553 3961 2436

Alapellatasba vétel 251 339 290

Uj védelembe vételi targyalas 96 98 63

Ujonnan védelembe vettek szama 58 57 40

Javaslat ideiglenes hatalya 35 35 10

elhelyezésre

Szakellatasba keriiltek szdma 23 16 9

Ordkbefogadassal kapcsolatos 9 4 1

intézkedés

Esetmegbeszélés 175 257 188

Esetkonferencia 14 37 20

Szolgéaltatas nyujtasa helyben 51 74 156

(telefonalési lehetdség, fénymasolas

stb.)

Szolgaltatas kozvetitése intézményen 147 162 133

beliil (Jogi, pszicholdgiai és fejlesztd

peda-gogiai tanacsadas)

Szolgéaltatas/alkalom a Gyermekjéléti K6zpont munkéjaban (halmozott adat).

Intézkedések ¢€s tevékenyseégek Esetszdm 2010. | Esetszdm 2011. Esetszdm

tartalma jan. 1-t6l dec. jan. 1-t6l dec. 2012. jan. 1-t61
31-ig 31-ig jun. 30-ig

Fénymasolas 130 94 79

Telefondlasi lehetdség biztositasa 96 88 77

Pszichologiai tanacsadas 226 447 247

Fejlesztd pedagdgiai tandcsadas 863 863 892

Szabadidds tevékenység 20 9 8

Az , Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonadban az idei évben 28 ujpesti illetékességii

gyermek elhelyezésé kertilt sor.

Statisztikai adatok az utcai szocialis munkaban:

Az idei évet két utcai szocidlis munkas kollégaval kezdték meg. A Rdzsa u. 8. szdm alatti
telephelyiikon folytattdk a klubfoglalkozésokat. Idén 68 foglalkozdson 532 gyermekkel
foglalkoztak. Ez atlagosan 8 gyermeket jelent foglalkozasonként.
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Kapcsolattartasi tigyelet:

A Gyermekjoléti Kozpontban 2012. janudr 1-tdl janius 30-ig kapcsolatiigyeletet igénybe
vevOk szama: 8 csalad, 9 gyermek.

Készenléti Szolgalat:

2012. januar 1.- junius 30. kozott érkezett krizishivasok szama: 1 db.
2012. januar 1.- junius 30-dig egy csalddgondozora atlagosan 2-3 hét készenléti szolgalat
jutott.

Szabadidds, prevencids feladatok:

A Gyermekjoléti Kozpont 1atokorébe keriilt gyermekek 2012. elsé fél évében 8 alkalommal
vettek részt szabadidés programokon. Szerveztek kirandulast a Farkas erddbe, tobb
alkalommal vettek részt felajanlas tjan ingyenesen babszinhazi, illetve szinhazi eléadasokon,
valamint strandolason. Az utcai szocialis munkasok idén eddig 11 alkalommal 92
gyermeknek (halmozott adat) biztositottak kézmiives foglalkozasi lehetdséget az ,,Aranyhid”
Gyermekek Atmeneti Otthondban.
Idén két nyari tabor megszervezésére, lebonyolitdsara keriilt sor. A taborozas alkalmaval 15
hatranyos helyzetli, specidlis nevelési igényli, elsdésorban magatartasi zavarokkal kiizdo
gyermek szamara tudtunk ,nyaralasi” lehetdséget biztositani. A tdbor az EU Tender
Consulting Kft. adomanyabol valdsulhatott meg.

A Kemencei nyéri tdbor az Onkormanyzat palyazatan az idei évben is timogatéast nyert. A
Kemencei tabor alkalmaval 24 hatranyos helyzetli gyermek nyaraldsat biztositottak.

A Gyermekjoléti Kézpont partnerkapcsolatai:

A Gyermekjoléti Koézpont feladata a gyermekek veszélyeztetettségének megeldzése,
valamint megsziintetése érdekében a veszélyeztetettséget ¢€szleld ¢és jelzd rendszer
mikodtetése, a nem allami szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a
megel6z6 rendszerben.

A Gyermekjoléti Kozpont rendszeres kapcsolatot tart fenn az Ujpesten, valamint mas
keriiletekben mukodo: egészségiigyl szolgaltatast nyhjtokkal, igy kiillonosen a védondi
szolgalattal, a haziorvosokkal, a hazi gyermekorvosokkal; a személyes gondoskodast nytjto
szolgaltatokkal, igy kiilonOsen a csaladsegitd szolgélattal, a csalddok atmeneti otthonaival, az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthonaval; a koznevelési intézményekkel, igy kiilondsen a
nevelési-oktatasi intézményekkel, a nevelési tandcsaddval; hatdsigi intézményekkel, igy
kiilondsen a jegyzOi gyermekvédelmi csoporttal, a gyamhivatallal, a szocialis osztéllyal, a
renddrséggel, az ligyészséggel, a birdsaggal, a partfogd felligyeldi szolgalattal.

A Gyermekjoléti Kozpont alkalmi kapcsolatot tart fenn: a munkaiigyi hatdsaggal; az
aldozatsegités ¢és a karenyhités feladatait ellatd szervezetekkel, a menekiilteket befogado
allomasokkal, a menekiiltek atmeneti szallasaival, a tarsadalmi és civil szervezetekkel,
egyhazakkal, alapitvanyokkal.

A jelzdrendszer tagjaival vald egyiittmiikddés jonak mondhatd. A jelzérendszeren beliili

munka Osszességében javult az elmult években. A gyermekvédelmi felelds6k szerepe
megerdsodott.
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Jelzérendszeri tanacskozasokra, a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleléen éves szinten 6
alkalommal keriilt sor, s minden évben megrendezésre kertilt a jelzérendszeri konferencia is.
A jelzérendszeri tanacskozasokon a k6zos munkaval kapcsolatos problémakat, nehézségeket,
kérdéseket, torvényi valtozasokat beszélik meg. Emellett rendszeresen sor keriil a
jelzérendszer kiilonb6zd, konkrét esetben érintett tagjaival esetmegbeszélésre €s
esetkonferenciara.

A Gyermekjoléti Kozpont mitkdését érintd tarsadalmi valtozasok:

Az elmult 2 évben szinte valamennyi csaladnal jelentkezett a gazdasagi valsag hatasa. Ennek
kovetkeztében novekedtek a csaladok koriili miikodési zavarok, melyek elsdsorban
gyermeknevelési, anyagi €s lakhatasi, életvezetési problémakban, valamint a gyermeknél
tapasztalhatd pszichés-, magatartas-, teljesitmény- és beilleszkedési zavarokban nyilvanulnak
meg. A kordbbi évekhez viszonyitva nagymértékben nétt azon esetek szdma, ahol a jelzések
csaladon beliili erdszak, lopds, rablas, sok estben kiskoru sérelmére, vagy altala torténd
elkovetésrdl szoltnak.

A 2012-es év a Gyermekjoléti Kozpont €letében is 1j korszakot nyitott. A korabbi évekkel
szemben az 1) esetek szama folyamatosan emelkedik, s ebben még a nyari iddszakban sem
tapasztalhat6d enyhiilés, csokkenés. A valtozasokkal a Gyermekjoléti Kozpont igyekszik 1épést
tartani.

»Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona
Személyi feltételek:

A 2011. év a Gyermekek Atmeneti Otthona szamara jelentds feladat béviiléssel jart. Az addig
3-18 éves korosztalyt befogadd intézmény 2011 Oszétdl a 0-18 éves koru gyerekek
fogadasara kapott milkodési engedélyt a Févarosi Gyamhivataltol. gy a 12 fos
gyermekcsoport helyett, 24 f6 atmeneti gondozasat l1atjak el két csoportban.

2011. november 1-t31 a Gyermekek Atmeneti Otthonanak dllomanya:

1 16 otthonvezetd

2 10 neveld

1 16 csaladgondozo - gyermekvédelmi asszisztens
8 f6 gyermekfeliigyeld

1 £6 takaritod
1 {6 kézmuves szakkorvezetd
1 6 haziorvos

Az atmeneti otthonban dolgozdk valamennyien rendelkeznek az eldirt szakképesitéssel. A
személyi allomany képzettségét tekintve a torvényi eldirdsoknak megfelel, az eldirt létszam
rendelkezésre all. Az otthon targyi feltételei 2011-ben jelentdsen javultak a végrehajtott
felajitas, bovités és eszkdz beszerzés kovetkeztében.
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A Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai tevékenységét jellemz6 2011. évi mutatok:

Gyermekek szama lakohelyiik szerint: IV. keriilet: 24 6 (42%)
XV. keriilet: 31 16 (54%)

XVI. keriilet: 216 (4%)

Osszes 57 16 (100%)

Eletkor és nem szerinti megoszlas:

0- 3¢év: Fm: 116 Lany: 315 Osszesen: 418 (7%)
4- 5¢v: Fia: 310 Lany: 215 Osszesen: 518 (9%)
6-13¢év: Fi: 16 6 Lany: 95 Osszesen: 25 f8 (44%)
14-17¢év: Fm: 916 Lany: 14 f5  Osszesen: 23 8 (40%)

Osszesen: 29 16 (51%) 28 16 (49%) : 57 16 ( 100%)

Gondozasi napok szama: IV. keriilet: 1525 (34%)
XV: kertilet: 2882 (64%)
XVI. keriilet: 97  (2%)
Osszesen: 4504 (100%)
Bekertilés oka:

Sziilok életvezetési problémai: (17%)
Sziilok egészségi problémai: (3,5%)
Gyermek egészségi problémai: -
Sziilok szenvedélybetegsége: (7%)
Gyermek szenvedélybetegsége: -
Lakhatasi probléma (8sszesen): (17%)

Bantalmazas (fizikai, szexualis, lelki): -
Sziild, vagy gondviseld indokolt tavolléte: (7%)

Csaladi konfliktus: (17%)
Anyagi probléma: -
Gyermek magatartasi problémaja: (28%)
Egyéb (0sszesen): -
Gyami tisztség megsziintetése: (3,5%)

Otthonban toltott 1d6:

0-3 honap: 4316 (75%)
4-6 honap: 1116  (19%)
7-10 honap: 2 16 (4%)
11-12 honap: 1 16 (2%)
12 hénap: -

Osszesen: 57 6 (100%)
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Miik6dési hatékonysag:

Az atmeneti otthon kihasznaltsaga altaldban 75 % -os. 60%-ban fogadunk olyan csaladbol
szarmaz6 gyermekeket, akik ténylegesen komoly problémakkal kiizdenek (hajléktalansag,
munkanélkiiliség, valas, hosszan tartd betegség). A gyermekek nagyobb része, 70 %-a
csaladba kertil vissza, 30%-a szakellatasba.

A tobbszor visszatérd gyerekek elsOsorban magatartasi problémék miatt keriilnek az
intézménybe.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak f6 feladata azoknak a gyermekeknek az atmeneti
gondozasa, akiknek a csaladjaban életvezetési problémdk, atmeneti gondok vannak. igy a
Gyermekek Atmeneti Otthonaban toltott id6 wutan a gyermekek csaladjukhoz
visszahelyezhetdk.

Az elmult félév 6 feladata a kiscsoport beinditdsa volt. Kidolgozéasra keriiltek azok a
szakmai kovetelmények, melyek a 0-7 éves kort gyermekek gondozasaval, nevelésével
kapcsolatosak.

Sajnalatos modon az otthonon beliil is megjelent a kabitdszer. Emelkedett az iskolai
hianyzasok és a magatartasi problémak miatti atmeneti gondozasok szama is. Ezek mind 0j
helyzetek elé allitjak az otthon munkatarsait.

A nagycsoportban ezért tobb idot kell tdlteni a tanulmanyi munkéval és szabadidds
programok szervezésével (korongozds, agyagozas, kézmiives foglalkozéasok, kirandulasok).
Kiemelt feladatként jelentkezik a sziilokkel vald kapcsolattartas is.

2012. elso felében az atmeneti otthonban az alabbi ellendrzések voltak:

e FOvarosi Gyamhivatal: jelentdsebb hibat nem talaltak, a megéllapitasok pozitivak voltak.
o Févarosi és keriileti ANTSZ: a megéllapitasok pozitivak voltak.

Fogaszati alapellatas
Felnott fogaszat

A felnétt fogaszati rendelést /IV. Galopp u.6./ OEP szerzddés alapjan két orvos latja el. Az
ellatando betegek szama: 15789 0.

A tertileti ellatasi kotelezettségen feliil lakhelyre valo tekintet nélkiil is fogadjak és ellatjak a
hozzajuk fordulé betegeket. A fogaszati rendelés folyamatosan, a szabadsidgok idején is
zOkkendmentesen torténik.

Az eldirt kotelezd éves egészségiigyi vizsgalatokat (higany, munka alkalmassagi) valamennyi
érintett teljesitette.

Az orvosok ¢és a ndvérek az éves tovabbképzeési kotelezettségeiknek (kotelezd
kreditpontszerz6 tovabbképzések) eleget tettek, mindenki rendelkezik érvényes milkddési
engedéllyel.

Az intézet belsé auditja, valamint az ANTSZ ellenérzés (veszélyes hulladékkezelés,
sterilizalas) mulasztast, hibat nem allapitott meg.

2011-ben a rendelésen megjelent és ellatott betegek szama 5954 {6 volt.
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Gyerekfogaszat

A gyerekfogaszat teriileti ellatdsi kotelezettséggel jard alapellatds, melynek mikodtetése
Onkorményzati feladat. A huzamosabb ideig végzett dsszehasonlitd sziirésekbdl kitiinik, hogy
a 6 évesek 40%-anak hibatlan a fogazata. A 60 %-nak érintettenként 3 — 4 beteg foga van. A
12 évesek egy harmadanal a marado fogak koziil 2 — 3 tomott, vagy szuvas, esetleg hianyzik.

Az ellatasi kotelezettség elsOsorban a IV .keriileti egészségiigyi és oktatasi intézményekbe
jar6 0 — 18 éves koru ( bolcsddei, dvodai, altalanos iskolai, kozépiskolai ) gyerekeket, tovabba
utcajegyzek szerint azokat a 0 — 18 éves koru gyereket érinti , akik nem jarnak tjpesti
kozosségekbe, de Ujpesten laknak, illetve még nem jarnak kozosségbe és Ujpestiek.

A rendeldk felszereltsége korszertli, megfelel a torvényi eldirasoknak.
Rendelési iddk:

A délelbtti rendelés: 8 — 9 6ra kozott ambulans betegellatas, 9 — 13°° dra kozott a 6 — 18 éves,
Ujpesten altalanos és kozépiskolaba tanuld gyerekek osztalyonkénti sziirése zajlik. Iskolai
szlinetekben bolcsddel, ovodai szlirésekre keriil sor a gyermekintézményekben. Ezek a
szlirések a megeldzo tevékenyseégek elvégzésére is lehetdséget adnak.

A délutani rendelés: 13°° — 16 6ra kozott a szisztémas szlirés soran kisziirt és visszarendelt
gyerekek kezelése torténik, elore egyeztetett idopontban. 16 — 19 o6ra kozott ambulans
rendelés van, a kezelésekre érkezési sorrendben csak sziild, vagy torvényes képviseld
jelenlétében kertil sor.

A korzetek:

A korzetek bolesddei, dvodai, altalanos iskolai, és kdzépiskolai kozosségek szerint tagolodnak
és tartoznak az adott fogorvoshoz. Az érintett gyermeklétszam 16418 & Ujpesten lako,
valamint olyan masik kertilet intézményébe jaro, vagy 0 — 3 éves koru gyerek aki nem jar
kozosségbe €s gyerekorvosa alapjan tartozik fogorvoshoz.

2011-ben 19142 gyerek jelent meg az 5 gyermek fogorvos + 1 statusz (2x15 oOrdban két
fogorvos) rendelésén, ahol 1811 tomést (ebbdl 1005 maradd fog +806 tejfogtomeés), 1096
foghuzast, 419 barazdazarast, 514 fogkd-eltavolitast, 81 gyokértomést, 134 tejfog-
pulpotomiat, és 797 akut fogellatast végeztek el. Sziirésen, az év soran 13380 gyerek vett
részt, az ambulans rendelésen pedig 5762 gyermek keriilt ellatasra.

Az adatok rogzitése, kezelése:
Az adatok rogzitését és kezelését a 43/1999.(111.3.) Kormanyrendelet és a 4/2000.(11.25.) EiM

rendelet altal szabalyozott formdban és nyomtatvanyokon végzik. Az adatvédelem az
1992.¢vi LXIII. és az 1997.¢vi XLVII. térvényekben foglaltak szerint torténik.
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Tovabbképzés:

Evente egy alkalommal, megfeleld szabalyozas szerint torténik. Az egész osztalyt érint6
képzésekre eldre meghatarozott idoben €s helyen csoportosan keriil sor.

A kredit pontok megszerzéséhez sziikséges tovabbképzéseken a dolgozok sajat jelentkezés
alapjan vesznek részt. A szilikséges pontszamok megszerzése szigort kovetelmény, melyhez
munkaltatd fizetett tavolléti nappal, valamint anyagi lehetdségeihez képest a képzési dij
atvallalasaval jarul hozza.

Az orvosok miikddési engedélyei 2015-ig érvényesek.

Az egészségligyi alkalmassag:

Az alkalmazottaknak évenként munka alkalmassagi vizsgéalaton kell részt venniiik, ahol
megkapjék a sziikséges oltasokat. Evenként torténik a higanyszint mérés is, melynek koltsége
a munkaltatot terheli. A vizsgalatra 2011-ben is csoportosan €s szervezetten keriilt sor, és
valamennyi érintett tekintetében az eredmény negativ volt.

Az 1ij Gyerekfogaszati Kozpont belépésével jelentésen javult az OEP és az ANTSZ
kovetelményeinek, valamint a szakmai feltételeknek megfeleld mitkodés.

Budapest Fdvaros Onkorméanyzata, valamint a Budapest FOvaros IV. keriilet Ujpest
Onkormanyzata megallapodasa alapjan, 2006. oktober 1-jétél a IV. ker. Onkormanyzata
atvette a keriileti felndtt,- valamint gyermekfogészati ellatast a Karolyi Sandor Korhaz és
Rendeldintézettdl.
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Védonoi Szolgalat

Mukodési feltételek:

A kertiletben 6t, 6nallo, Gyermekorvosi Rendeldvel k6zos épiiletben miikddo, tanacsadas
céljara épiilt Egészséges Tandcsado intézet lizemel, melyek rendelkeznek a 49/2004 (V.21.)
ESZCSM rendelet (a teriileti védondi ellatasrol) altal eldirt alapfelszereléssel.

A vezetd védond kapcsolatai:

A Szocidlis és Egészségiigyi Intézmény igazgatdjaval, a Népegészségligyi Intézet keriileti
vezetd foorvosaval, a szak-foorvosokkal, a szakmai vezetd védonovel, valamint a keriilet mas
szocidlis ¢és egészségligy teriiletén tevékenykedd szakembereivel, rendszeres és sziikség
szerinti megbesz¢lés torténik.

Demografiai adatok:

2009. 2010. 1.{2010. 2011. 1.|2011. 2012. I.
évben félév évben félév évben félévben
Elve sziiletettek | 1023 470 998 419 934 463
szama
Korasziiletések 56 26 57 35 56 32
szama
Halvasziiletés 3 2 3 1 0 3
Halalozasi szam 3 2 0 1 2 4
(Osszesen)
0-6. nap kozott 2 0 0 0 0 1
6-365. nap kozott |0 0 0 1
1-6/7. év kozott 1 0 0 1 1 0

2012. év elso félévének demografiai mutatoit 6sszehasonlitva, a 2011. év elsd félévi adataival:

e az ¢élve sziiletések szama 10,5%-kal emelkedett,

e a korasziiletések szama 1,41 %-kal csokkent az €lve sziiletések szamahoz viszonyitva,
2011. I. félévében 8,35 %-o0s, 2012. 1. félévében 6,91 %-os gyakorisagu volt,

e a halvasziiletések szama 3 {0 volt,

e halédlozési szdm 4 106 volt.

Az elmult 5 év demografiai mutatoit 6sszehasonlitva:

o az ¢lve sziiletések szdma az el6z6 évhez képest csokkent: 2007-ben 0,47% -os
emelkedés figyelhetd meg, ami 2008-ban ismét 1,5%-kal tovabb emelkedett. 2009-ben
5,1%-kal 2010-ben 2,44%-kal, 2011-ben pedig tovabbi 6,41%-kal esett vissza,

e a korasziiletések szdma az ¢lve sziiletések szamahoz viszonyitva el6zé évhez képest
nott: 2006-ban 6,5% volt, 2007-ben 5,9%, 2008-ban 7,7%, 2009-ben 5, 4%, 2010-ben
5,71% és 2011-ben 5,99% volt,
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e a halvasziiletések szama 2007-ben 5 f6, 2008-ban 1f6, 2009-ben 3136, 2010-ben 310,
2011-ben 016 volt,

e halalozasi szam 2007-ben 5 f6, 2008-ban 26, 2009-ben 316, 2010-ben 0 6, 2011-ben
2 16 volt.

Vérandos anyak gondozasa:

A védoéndk 2012. 1. félév folyaman 500 0j varandos kismamat vettek nyilvantartasba és
gondozasba, ami csokkenést mutat az elmult év elsd félévének adatahoz viszonyitva.(2010. I.
félévében 523 16, 2011. L. félévében 524 6)

A 2011. év folyaman 1019 1;j terhest vettek a védondk nyilvantartasba és gondozésba, ami 1
fovel kevesebb, mint a 2010. évben. (2007. évben 1181 16, 2008. évben 1192 16, 2009. évben
1006 16, 2010-ben 1020 f6 volt a gondozasba vett varandosok szama.)

A vérandosok ¢és a védondk kozotti kapcesolattartas folyamatos. Egy kismamara atlagosan 4-5
védondi talalkozas jut.

Csecsemo- ¢s gyermekgondozas:

2011-ben, a kertiletben gondozott 0-7 éves kort, €s oktatasi intézménybe nem jard 7-18 éves
kort gyermekek szdma 6159 {6 volt. A gondozott gyermekek 8,41 %-a (518 f6) egészségi
allapota vagy kornyezeti feltételei miatt veszélyeztetett. (A 2010. évben a 6173 {0
nyilvantartott gyermeknek 8,45 %-a, 522 f6 volt veszélyeztetettként gondozva.)

A legveszélyeztetettebbek a csecsemOk. A kockazat kozel a felére csokken az 1-3 év kozotti
gyermekek €s a 3-7 éves kor kozotti 6vodasok esetében. A veszélyeztetettség aranya az
oktatasi intézménybe nem jard 7-18 éves gyermekek korében a leg magasabb. Ennek a
korcsoportnak a gyermekei altaldban egészségligyi allapotuk miatt nem jarnak oktatasi
intézménybe €s ezen egészségiigyi statusz az, ami a veszélyeztetettségiik alapjat adja.

2012 I. félévében a keriiletben gondozott 0-7 éves kort, €s oktatasi intézménybe nem jaro 7-
18 éves koru gyermekek szama 6597 6 volt.

A teriileti gondozas folyamatos. A védondk egy hdonapban, atlagosan egy-két alkalommal
latogatjak meg a csecsemdket az otthonukban. Egy évben az 1-3 éves korosztaly korében 2-3
alkalommal, a 3-7 évesek csaladjaban 1-2 alkalommal, az oktatési intézménybe nem jar6 7-18
éveseknél 1 alkalommal torténik csaladlatogatas.

A teriileti védondi ellatasrol szolo (49/2004. ESzCsM rendelet) szerinti szlirdvizsgéalatokat a
védondk folyamatosan végzik.

Ovodai munka:

A veédondk, a keriilet 22 6vodajaban 3172 gyermeket, a preventiv gondozasi feladatokat a
26/1997. NM. rendelet az iskola-egészségligyi ellatasrol és a 49/2004. ESzCsM rendelet a
teriileti védondi ellatasrol sz6l6 szabalyoknak megfelelden latjak el. A teriileti védondk, az
Iskola-egészségiigyi Rendeletben (26/1997. NM.) eldirt szlirdvizsgalatokat - visus, szinlatas,
hallas, mozgasszervi-sziirés, valamint vérnyomasmérés, tisztasagi vizsgalat —a 19/2009. (VI.
18.) EiM. rendelet alapjan nem az 6vodakban, hanem a védondi tanacsaddkban, ondlldoan
veégzik.
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Klubok:

A Kiraly utcai Tanicsadoban az Ujpesti Liszt érzékenyek Klubja, az Erdésor utcai
Tanacsadoban Baba-mama klub €és babamasszazs tanfolyam, a Pozsonyi utcai Tanacsadoban
Baba-mama Klub, sziilésre felkészitd és babamasszazs tanfolyam miikodik.

A Galopp utcai Tanidcsadoban Babamasszazst és Baba-mama klubot, sziilésre felkészitd
tanfolyamot tartanak.

A Hargita utcai Tanadcsaddban sziilésre felkészités ¢€s Baba-mama klub, valamint
babamasszazs tanfolyam miikodik.

A védondk tovabbra is egyiittmiikodnek a Petd Intézettel és szervezik a megkésett
mozgasfejlodésti gyermekek felkutatasat €s a keriiletben torténd feliilvizsgalatat. A sziirési
tevékenység az egész keriiletre kiterjed, eldzetes bejelentés és éves iitemterv szerint mikodik
a Galopp utcai Tanacsaddban.

Tizedik alkalommal keriilt megrendezésre a keriileti Anyatejes Vilagnap.

Az Onkorméanyzat rendezvényein (Ujpest Vérosnapok), a Gyermek és Ifjisagi Haz
Egészségnapjain, ¢€s egyeb egészségligyi rendezvényeken, a Védondi Szolgalat folyamatosan
kozre miikodik.

A korzetek védondi feltoltottsége 100 %-os. Felkésziiltségiik biztositja a keriilet védondi
szempontu alapellatasat.

Partnerkapcsolatai:

A Szocialis ¢s Egészségiigyi Intézmény igazgatojaval, a BFKH Népegészségiigyi Intézetének
vezetd féorvosaval, szak-féorvosokkal, az ANTSZ vezetd védondjével, valamint a kertilet
mas szocidlis és egészségiigyi teriiletén tevékenykedd szakembereivel, rendszeres és sziikség
szerinti megbesz¢lés torténik.

A téarsadalmi, civil szervezetekkel, egyhazi-karitativ intézményekkel folyamatos a
munkakapcsolat.

Iskola-egészségiigyi ellatas

Személyi feltételek:

A 2010/2011 tanévben, a IV. keriilet huszonot oktatasi intézményét tovabbra is tizenharom
iskolavédond latja el.

A huszonot iskola tizenhdrom iskola-egészségligyi korzetre van felosztva. Egy iskolavédénd
altalaban két oktatdsi intézményben végzi a preventiv gondozasi feladatait. Valamennyi
dolgozé rendelkezik az iskola-egészségiigyi munkét szabalyoz6 26/1997. (IX. 3.) NM.
rendelet altal eldirt szakképesitéssel.
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Szakmai feladat végzése, miikddés torvényessége, jogszabalyi kornyezet:

Az iskolavédéndk az oktatési intézményekben végzik preventiv gondozasi tevékenységiiket.
Az iskolai orvosi szobdk allapota ¢és felszereltsége iskolanként eltérd.

A 2011/2012-es tanévben a keriilet oktatasi intézményeiben 11849 tanuld ellatdsaban
mikodtek kozre az iskolavédondk.

Az ellatott tanulok 11,6 %-a (1382 10) egészségiigyi, 8,1 %-a (967 10) pedig szocialis ok miatt
veszélyeztetett tanuloként, illetve gondozottként van nyilvantartva. Gyogy testnevelésre a
tanulok 5,27%-at (625 f6t) javasoltdk. Az iskolavédondk valamennyi iskolaban az oktatasi
intézmeényt ellatod ifjusagi €s hazi gyermekorvossal egylittmiikodve, illetve onalldan végezték
a szlrdvizsgalatokat. Az osztalyvizsgalatok soran kisziirt tanuldkat haziorvosukhoz
iranyitottak. A szakorvosi véleményt a beutalt tanulok 33,4 %-a (654 f0) juttatta vissza az
elvaltozast észleld iskolaorvoshoz. A tanév sordn gondozasba vett tanulok szama 1049 6. Az
¢szleld- ¢€s jelzérendszeri megbeszéléseken tobb iskola kérte az iskolavédondk segitségét a
tanuldk problémainak megoldasadhoz.

Létszamadatok ¢€s jarvanyiigyi tevékenység:

Ellatott Ellatott Védooltasok
iskolak tanulok Priorix Di-Te Engerix-B
szama létszdma (16) (16) (16)
(f5)
1. korzet 2 1003 37 39 103
2. korzet 2 932 42 41 42
3. korzet 1 853 0 0 0
4. korzet 3 875 18 18 8
5. korzet 2 852 101 101 84
6. korzet 2 1041 54 54 36
7. korzet 2 1018 102 104 97
8. korzet 3 865 85 85 80
9. korzet 2 918 63 65 45
10. korzet 1 840 79 78 68
11. korzet 3 795 105 102 99
12. korzet 2 869 75 75 81
13. korzet 2 928 101 99 87
Osszesen 27 11789 862 861 830

A rendelet altal oltasra kotelezett tanuldk tobbsége az eldirt véddoltasban részesiilt, az akut
megbetegedésben szenveddknél, vagy a miitét miatt hidnyzdknal a pot-oltas folyamatos. Az
oktatasi intézményekben torténd oltdsok folyamatat a BFKH Népegészségiigyi Intézetének
Jarvanyligyi Csoportja rendszeresen ellendrzi.

A tisztasagi szlirOvizsgalatokat a modszertani utasitds szerint, folyamatosan, az iskola
vezetése szerinti igénynek megfelelden végezték az iskolavéddondk. A pediculosis miatt
kisziirt tanuldkat egyénileg felvilagositjak, nagy hangsulyt helyezve az tjrafertdzés
megeldzésére.
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Egészségnevelés:

Az iskolai egészségnevelési tevékenység az oktatdsi intézménnyel egyeztetett, tanévre
vonatkoz6 éves terv alapjan torténik. Ennek keretében a védondk tanoran és tandran kiviil
egeészségneveld foglalkozasokat tartanak, versenyekre készitik fel a tanuldkat, részt vesznek
az iskolai egészségnapok szervezésében, lebonyolitasadban.

Haziorvosi iigyeleti szolgalat
Gyermekiigyelet:

Az itgyeletet 2010 januar 1.-t6l szolgaltator szerzddés alapjan kiilsé vallalkozo (az
International Ambulance Service Kft) latja el, hétkdznap 20 oratdél 8 oOraig, hétvégén és
iinnepnap 24 6radban. A korszertien felszerelt rendelé a XIII. ker. Révész u. 10-12 szam alatt
talalhato.

Az lgyelet a lakasra torténd hivast is ellatja. Az iigyeleti gépkocsi felszereltsége 1ényegében
megegyezik a rendeld vizsgalati eszkdzeivel. A gépkocsivezetdk is jartasak a betegellatasban,
egészségligyl veégzettséggel, altalaban mentd szakapoloi vizsgaval rendelkeznek, akik a
féallasukban is gyermekekkel foglalkoznak.

Az lgyeletes gépkocsi hivasra azonnal indul, tobb hivas esetén az orvos utasitdsainak
megfeleléen €és a panaszok alapjan sorrendet allitanak fel, a siirgdsségi protokoll
figyelembevételével.

Az tigyelet orvosai a vizsgéalaton kiviil gondozasi, dpolasi tandcsokkal is ellatjak a sziiloket.
Felvilagositast adnak a szakiranyu tigyelet helyérdl, elérhetdségérdl, segitséget nyujtanak a
keriiletben talalhato gyermek-héaziorvosok és szakrendeldk elérésében.

A szolgalat 2011-ben kozel 12000 gyermeket latott el.

Felnott tigyelet:

Az OEP altal finanszirozott 24 6ras felndtt ligyeleti szolgalat 2011. oktdber 31-ig a SZEI
szervezetén beliil a Gorgey Artar u. 43. szam alatt miikdott. 2011. november 1-t6l feladat-
ellatasi szerzddéssel, az International Ambulance Service Kft vette at az ligyeleti szolgalat
teljes korti ellatasat 2014. december 31-ig.

Foglalkozas-egészségiigyi Szolgalat

A 89/1995. Kormanyrendelet valamennyi munkaltaté szamara kotelezoveé teszi a szolgaltatas
biztositasat. Az onkormanyzat, a Polgarmesteri Hivatal és a keriileti intézmények dolgozoi
szamara /3300 f6/ egységesen a SZEI keretein beliil - a Prevencid Orvosi Kft.
kozremiikodésével - biztositja a szolgaltatast. Az alapellatas mellett fogaszati €és jaro beteg
szakellatasok miikodnek, amelyek az alapellatas tevékenységét tdmogatjak konzultacids hattér
biztositasaval.

Alkalmassagi vizsgalaton megjelent 2129 {6. VédOoltasban dsszesen: 58 {0 részesiilt.
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Szakrendeléseken megjelent: 106 6

Boérgyogyaszaton megjelent: 74 16
Reumatologian megjelent: 23 16
Fizikoterapian megjelent: 2116
Szemészeten megjelent: 67 16

Gépjarmi alk. vizsgélaton megjelent: 5 6

Fogaszat:

Ledolgozott napok szama: 194 nap
Orak szdma: 1164 o6ra
esetszam: 492 péaciens

A 3/2002 (VIII. 30.) ESZCSM rendelet eldirja a képernyd elotti napi 4 oOrat vagy azt
meghalad6 idétartamban dolgozé munkavallalok szemészeti sziirését, amelyet a FESZ
keretében biztositunk.

II/VL

Bolcsodei ellatas
Az Ujpesti Onkormanyzati Bolesédék Intézménye feladatai:

Ujpesten a bolesédés kortu gyermekek napkdzbeni ellatasat, gondozasat, nevelését az Ujpesti
Onkormanyzati Bélcsédék Intézményének 9 részlege biztositja.

Az Intézmény az Ujpesti allandd lakosok szamara, az ellatast igénybe vevd gyermekek
¢letkoranak, sziikségleteinek megfeleld feliigyeletet, nevelést, gondozast, foglalkoztatast €s
étkezést nyujt.

Az emberi fejlédés legérzékenyebb ¢s legmeghatarozobb szakaszaban a csalddok igényei
szerint, a sziilokkel partnerségben végzik a gyermekek nevelését.

Humanpolitika

A bolesddei részlegekben, az elokészitd konyhan és a bolecsédék kdzpontjaban 6sszesen 233
f6 munkavallalé dolgozik, ebbdl 144 {6 kisgyermekneveld.

A bolcsdde orvosi feladatokat 5 6 gyermekorvos latja el.

A 144 {0 szakdolgoz6 koziil, fOiskolai végzettséggel rendelkezik 4 {0, fOiskolai
tanulmanyokat folytat 8 f6, 1 {6 egyetemen tanul.

Szakiranyl képzettség megszerzésére iranyuld tanulmanyait 12 f6 kezdte meg, és hamarosan
fels6foku csecsemd és kisgyermekneveldi végzettséggel rendelkezik.

A fluktuacio mértéke évrdl évre novekvo tendenciat mutat, 2010-ben meghaladta a 25%-ot,
amit leginkabb a kisgyermekneveldi életpalya modell hianya, a novekvd szakmai megterhelés
¢s az alacsony bérhelyzet indokol.
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Miikodési feltételek

A bolesddei részlegek miikodeési feltételei biztositottak, a karbantartasi munkak folyamatosak.
A felajitasok és beruhazasok a Fenntarto altal biztositott keretbdl valosulnak meg. A targyi
eszkdzok az Onkormanyzat altal jovahagyott éves dologi koltségbdl keriilnek beszerzésre. A
csokkend forrasok miatt a takarékos, tervszerli gazdalkodas kiemelt szempont.

Tovabbra is biztositjuk a hatranyos helyzetii gyermekek részére a bolcsdédei gyermek
ruhédzatot, valamennyi bdlcsddei alaptextiliat, a bolcsddei dolgozok szdmara a teljes kori
véddruhazatot.

Miikodési hatékonysag

A miikodés hatékonysagat nagymértékben befolyasolta, hogy az Ujpesti Onkormanyzati
Bolcsédek Intézményének Kozpontja 1y helyen keriilt kialakitasra a Budapest IV. Lorinc u.
35-37. sz. alatt.

Az Intézmény szolgéltatasi teriilete, Ujpest.

Tertilete 18,8 km?, lakdinak szama kozel szazezer 0.

2011. 12. 31-ei adat alapjan 0-3 éves kort gyermekek szama 2888 {0, melybdl
0-12 hénapos korti: 957 18, 12-36 honapos kora: 1931 6.

A 2010. december 31-ei adathoz képest a bolesddei korosztaly 147 fovel csokkent.

2011. évben a férohelyek alakulasa, statisztikai adatok
2011. januar — november kozotti idészakban az Ujpesti Onkormanyzati Bolesédék

Intézménye az alabbi féréhelyekkel biztositotta Ujpest lakossiga szamara a gyermekek
napkozbeni ellatasat.

1. Munkasotthon utcai Bolesdde 104 féréhely
2. Labdartg6 utcai Bolcsdde 76 féréhely
3. Pozsonyi ltp. Bolcsdde 72 férdhely
4.  Rozsaliget Bolcsdde 104 féréhely
5. Homoktdvis utcai Bolcséde 104 férdhely
6.  Leiningen utcai Bolcsdde 68 férohely
7. Aradi utcai Bolesdde 78 férdhely
8. Lakkozo utcai Bolcsdde 96 féréhely

0sszesen: 702 féréhely

2011. november 7-¢ét6l tovabbi 26 féréhely miikodése valt lehetévé a Homoktdvis utcai
bolesddében.

Az AMK bbleséde 50 f6 gyermeket tud fogadni, igy az onkorményzat altal fenntartott
bolcsddékben 6sszesen 778 10, 0-3 éves kortl gyermek napkdzbeni ellatasa biztositott.

A bolcsddei ellatottsag - az onkormanyzat altal fenntartott bolcs6dék adatai alapjan ¢€s az
érintett korosztalyt figyelembe véve - 26,93%-o0s.

A rendelkezésre allo adatok szerint Budapesten, atlagosan 18-20% -os az ellatottsag, azonban
a 30%-os Eurdpai Unios elvarashoz képest még tovabbi férdhely biztositasa sziikséges.

A sziiletésszam sajndlatos csokkenése ¢és a férOhelybdvités egyiittesen 3,17%-os ellatasi
kapacitasnovekedést eredményezett a korabbi iddszakhoz képest.
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A bolcsodei férohely igények alakulasa a gyermekfelvétel, beiratkozas tapasztalatai
alapjan

A kisgyermekellatas iranyelveinek hatterét szamos jelentds demografiai, gazdasagi és
tarsadalmi valtozas alakitja. A legtobb orszdgban, igy hazankban is az utobbi hisz év
legjelentdsebb valtozasa a nék munkavallalasi aranyanak emelkedése volt. A bdlcsddei
féréhelyek iranti igényt folyamatos novekedés jellemezte Ujpesten is.
A napkozbeni kisgyermekellatist minden olyan csalad igényelheti, ahol a sziilok
munkavégzésiik, vagy egyéb okok miatt gyermekiik napkdzbeni ellatdsat nem tudjak
biztositani. A napkozbeni kisgyermekellatds irdnti igényt, egyes esetekben (2011-ben
Osszesen 5 f0) a Gyermekjoléti Kézpont, a Gyamhatdsag, a Védondi Szolgalat, vagy a
gyermekorvos kezdeményezte. Ezekben az esetekben a veszélyeztetettség is fennallt, melynek
okai:
- acsalad strukturdjanak megvaltozasa, és az ezzel kapcsolatos konfliktusok hatasa a
gyermekre,
- nevelési hidnyossagok,
- asziilok alacsony jovedelme.
A gyakorlat szerint a bolcsddei ellatas igénybevételét az alabbiak indokoljak:
- a csalad koltségvetése nem teszi lehetdvé a GYES ellatas igénybe vételét, kiilonos
tekintettel a hiteltorlesztés fizetési kotelezettségére,
- az édesanya munkdja, beosztdsa indokolja a mihamarabbi ismételt foglalkoztatasat.

A féréhelyek teljes feltoltottségét gatolja, az a jogszabalyi kotelezettség, mely szerint egy
bolesddel csoportba 14 fo akkor vehetd fel, ha valamennyi gyermek bet6ltotte a masodik
¢letévét. Egyéb esetben a csoport 1étszama nem haladhatja meg a 12 f6t. A GYED ellatast
igénybe vevl sziild szeptembertdl igényli a bdlcsddei férdhelyet, azonban a tényleges
igénybevételre a GYED lejartat kovetden kertiil sor. A csoportok szeptemberben ezért nem
teljes feltoltottséggel indulnak, a teljes feltoltottség az év soran érhetd el.

A szeptemberben felvehetd gyermekek szama a megnovekedett kapacitds ellenére sem
emelkedik jelentdsen, hiszen a harmadik életéviiket betoltott, 6vodaba mend gyermekek
helyére lehet csak az uj jelentkezdket fogadni.
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Elojegyzési, felvételi statisztika:

2011.

20110531 |09.09.6n |20 12011, ,

én eléjegyzett | 6vodaba folve t ; szept. Ev kozben felvettek

gyermekek ment elutasitasok | szama

szama gyermekek £Ye rmekek szama

szama szama

Aradi bolcséde 77 38 38 26 15
Homoktovis
bdlcsdde 112 65 62 38 23
Labdartgo
bolcsdde 92 44 44 39 12
Lakkozo6 bolcséde |96 61 62 20 3
Leiningen
bolcsdde 71 41 41 24 7
Munkasotthon
bolcsdde 108 60 52 44 12
Pozsonyi bolcséde |49 36 36 8 8
Roézsaliget
bdlcsode 123 55 61 55 17

728 400 396 254 97

2011. évben Ujpesten a sziiletések szama 147 fovel csokkent az 2010. év adataihoz képest,
azonban a féréhelyigények tovabbra is meghaladtak a meglévd férdhelyek szamat. Eldjegyzett
igények szama 2011.december.31-én: 486 {6 volt.

Az alapellatas teljesitése, elért szakmai eredmények

1.

Az Intézmény valamennyi bolcsddei részlegében bolesddei alapellatast valositanak
meg. A bolesddék szakmai mitkddésének altalanos szakmai szabalyzatat a 2011. évben
feliilvizsgalt bolcs6dék hazirendje tartalmazza.

A 2010/ 2011-es nevelési évben a bolcs6dékre vonatkozd szakmai program
értelmében a bdlecsddei részlegvezetok elkészitették a részleglikre vonatkozo neveldi
tervet. A bolcsddei részlegek a kitlizott neveldi programot valdsitottak meg.

A bolesddei részlegek valamennyi ellatottjuknak biztositjak mindazokat a feltételeket,
melyek az optimalis testi, lelki, szellemi és pszichés fejlédésiikhoz sziikségesek. igy a
sziilovel torténd adaptacidt, a neveldi allanddsagot, a gyermek €rzelmi biztonsagat, az
egyéni bandsmodot ¢€s ellatast, a fejlesztd jatékok sokféleségét, a korszerti taplalast,
kellemes, esztétikus, balesetmentes kornyezetet, helyben készitett €s frissen télalt ételt.
A 2011. évi adaptacids idészak eldtt kidolgozasra keriilt az Ujpesti Onkormanyzati
Boles6dék Intézménye részlegeinek a beszoktatast segité Szakmai Utmutatd és a
kapcsolédd dokumentacids jegyzet. A bolcsddei részlegekben ennek értelmében
megkezd6dott a csalddlatogatds, a beszoktatds egységes megvaldsitasa €s
dokumentalasa.

Az alapellatason tali, a gyermekek egészségmeglOrzését segitd, €s a napirend
szinesitését célzo ellatas harom bolcsddében biztositott. A Labdartigo bolcsédében és a
Homoktovis bolcsddében Himaldja s6 szoba, a Munkasotthon bdlcsddében Erdélybdl
szarmazo ,,Parajdi” s6 szoba mitkodik.

57



6. Sajatos nevelési igényli kisgyermek a Lakkozo, és a Leiningen bdlcsddében,
egészséges, csokkentett I€tszamu csoportba integraltan részesiil ellatasban. A hatranyos
helyzetii, védelembe vett gyermekek elhelyezése prioritast élvez.

7. A szolgaltatds bovitését tervezziikk a kisgyermekes csaladok részére. A Bolcs6dek
Intézménye Kozpontjaban jatékos gyermek tornat, jatszohazat, baba-muzsikat
terveziink. A szolgaltatasokat 6sszehangoltan, valtozé idépontokban vehetnék igénybe
a gyermekek ¢€s a sziilok. A szolgaltatasok szinesithetnék az alapellatast €s a munkaerd
szakmai kapacitasat tennék teljessé. A fejlesztés elokészitése megkezdddott.

8. A bolcsédei munka eredményességét, sziildi partnerkapcsolati kérddivek segitségével
mérik. A szakmailag indokolt felvetéseket tevékenységiik soran érvényesitik.

9. A boles6dék szakmai munkajat meghatarozo €s egyben segitd Etikai Kodex elkészitése
¢s elfogadtatasa megtortént. A Gyakornoki Szabalyzat feliilvizsgélatat elvégezték. Az
Intézmény valamennyi szabalyzatat aktualizaljak.

II/VIL
Twist Olivér Alapitvany

Nappali meleged6

A Twist Olivér Alapitvany megalakuldsa ota a hajléktalan emberek tAmogatasat tlizte ki célul.
A szervezet hajléktalanokhoz kapcsolodo szolgaltatasait 1991 6ta végzi a IV. keriiletben. A
miikodés husz éve alatt az ellatérendszer tobb szegmensében képviseltette magat, ezek egyike
az utcai szolgalat, mely az ¢jszakaikat kozterlileten toltd hajléktalan emberek tdmogatasat
végzia IV. és a XV. kertiletben.

Az Alapitvany az Ujpesti Onkormanyzattal folytatott targyalasok eredményeként a Foti Gton
2008. év 6szén megnyitotta 30 féréhelyes nappali melegeddjét, amit a nagy igénybevétel
miatt 2011-ben 40 féréhelyesre bdvitettek. A melegedd kialakitisara az Osszefogas
Koézalapitvany altal biztositott tdmogatasbol nyilt lehetdség. Jelenleg az épiilet foldszinti
részén milkodik az 0 intézmény, de hosszabb tdvon olyan bdvitést terveziink, melynek révén
egy Uj épiiletben, vagy legalabbis épiiletszarnyban tudjuk miikodtetni.

A melegedd tizemszertien 2009. januar elejétél miikkodik, munkanapokon 9-15 6ra kozott.
Mikdodtetésére a keriileti onkormanyzat és a fenntartd alapitvany kozszolgaltatasi szerzodést
kotott, igy az dnkormanyzat eleget tesz a Szocialis Torvényben meghatarozott feladat-ellatasi
kotelezettségének. A fenntartasi koltségeket a normativ allami hozzajarulas mellett Ujpest
Onkormanyzatanak kiegészité tamogatdsa (a normativa 35 %-anak erejéig) biztositja.

Az intézmény célja, feladata:
Hajléktalan emberek tdmogatasa a szocialis munka eszkdzeivel.

Szolgaltatasok:
- nappali tartdzkodasra, személyi tisztalkodasra, az étel melegitésére, elfogyasztasara, a
kozosségi egyiittlétre szolgald helyiségek,
- tisztalkodo szerek, ehhez sziikséges textilia,
- fltés, vilagitas, hideg- meleg vizzel valo ellatés, elektromos aram biztositésa,
- aszemélyes ruhdzat tisztitasahoz: mosogép, szaritdgép, mososzer,
- sziikség esetén ruhazat potlasa,
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- sziikség esetén az étel melegitésére, elfogyasztasara szolgald eszkozok hasznilata,
- akozosseégi helyiségekben a kulturalt szorakozast biztositd eszkdzok hasznalata,
- takaritas, fertotlenités.

Az ellatottak kore:

- Az Europai Gazdasagi Kozosség tagéallamainak hajléktalan, illetve a hajléktalansag
veszélyzonajaban €16 polgarai koziil azok a személyek, akik Budapest IV. keriilet
kozigazgatasi teriiletén tartozkodnak, ¢jszakaikat kozteriileten, vagy egyéb, nem lakas
céljara szolgalo helyiségben toltik.

Intézményiinkben tavaly 1505 tigyfél fordult meg, koziiliik 752 ember volt, aki 2011-ben
hasznalta eldszor az intézményt. A melegedOben tapasztalt nagy fluktuacié szdmos kérdést
vet fel, az mindenestre kiolvashatd, hogy az észak-pesti régioban is permanens modon
novekszik a mélyszegénységben €lok szdma, hiszen a nappali melegedd, mint alapellatss,
minden 18. életévét betdltott ember szamara nyitva all. Ami az el6z6 években is lathato volt,
az 2011-re tendenciava valt: az alapvetden utcan ¢l6k szamara megnyitott intézményt szamos
raszoruld hasznalja, aki éjszakait €jjeli menedékhelyen, dtmeneti szallon, munkésszallason,
netan Eszak-Pest valamely keriiletében lakasban tolti.

Igénybe vevok szama évenkénti bontasban

2009 2010 2011
U] igénybe vevo 795 567 752
Osszes igénybe vevo 795 996 1505

Atmeneti szallé

Az atmeneti szallo 41 fonek tud atmeneti szallast nyUjtani. Igénybe vehetik: a magyar
allampolgarsagu (illetve a nemzetkozi jog szerint az ellatds igénybevételére jogosultak) férfi
hajléktalanok koziil azok a személyek, akik életvitelszerii lakashasznalat és a szocialis munka
segitségével képesek az Onellatasra, és vallaljak az intézmény programjaban vald részvételt.

A szallo célja, feladata:

e Hajléktalan emberek tdmogatasa a szocialis munka eszkozeivel, kozds célok
kitlizésével.

e A tarsadalomba vald beilleszkedés, visszailleszkedés elOsegitése, melynek teriiletei
foként a foglalkoztatdsi rehabilitacid, az eldtakarékossag €s a kapcsolati rendszer
felépitése vagy helyreallitdsa, addikcioval kapcsolatos problémakban valo
segitségnyujtas.

A Foti uti atmeneti szallon 2011-ben 106 6 lakott.
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Lakdink ¢€letkori megoszlasa a kdvetkezd volt:

2008 2009 2010 2011
szam % szam % szam % szam %
18-40 év| 26 23,01% 20 16,95% 4 3,85% 5 4,72%
41-50 év| 43 38,05% 39 33,05% 28 26,92% 30 28,30%
51-60 év| 30 26,55% 36 30,51% 45 43,27% 47 44,34%
61- év| 14 12,39% 23 19,49% 27 25,96% 24 22,64%
113 100,00% 118 100,00% 104 100,00% 106 100,00%
A szallo igénybevételi id6szaka az alabbiak szerint alakult:
2008 2009 2010 2011
szam % szam % szam % szam %
0-30 nap 22 19,47% 29 24,58% 18 17,31% 19 17,92%
31-90 nap 34 30,09% 49 41,563% 32 30,77% 25 23,58%
91-180 nap | 36 31,86% 27 22,88% 29 27,88% 31 29,25%
181-270 nap| 16 14,16% 8 6,78% 12 11,54% 13 12,26%
271 felett 5 4,42% 5 4,24% 13 12,50% 18 16,98%
113 100,00% 118 100,00% 104 100,00% 106 100,00%

Az alapitvany és az dnkormanyzat 0j szerzodést kotott a keriiletben fedél nélkiil €lok
feladatanak ellatasara. Jelenleg az 6nkormanyzat a nappali melegedd tevékenységét az allami
normativ tdmogatas 35 %-aval, az atmeneti szall6 33 férOhelyére szamitott normativa 30 %-
aval, valamint az utcai szocialis munka allami finanszirozasanak 20 %-aval segiti.

Utcai szocialis munka:

A Twist Olivér Alapitvany 1998 ota végez utcai szocidlis munkat Budapest IV. kertiletében,
ill. Rékospalota teriiletén, az M3-as autopalya bevezetd szakaszaig. A szolgalat a szakmai
jogszabalyoknak megfeleléen mukodik, ezt a Nemzeti Rehabilitdcios €s Szocialis Hivatal

rrrrr

A Szolgalat az utcai szocidlis munkat, az ellatési teriileten, munkanapokon 6 o6raban biztositja,
ez november 1-jétdl aprilis 30-4ig (az Un. “krizis”’iddszakban) munkanapon a 16 ora és 22 6ra
kozotti idészakot jelenti. 2011. év 6ta a IV. keriileti Onkormanyzat is hozzijarul a
miitkodéshez: egyrészt a szervezetet bizta meg az utcai szocialis munka alapellatas végzésével
a keriiletben, masrészt ehhez a normativat kiegészito forrast is biztositott.
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Az utcai gondoz6 szolgalat feladatai a kovetkezok:

e az ellatasi teriileten, utcan €10 hajléktalanok segitése,

e a hajléktalanok mentalis, fizikai, egészségi allapotanak a felmérése, életmodjuk és
szociologiai jellemz6dik megismerése,

e az ismeretlen, Ujonnan feltlint hajléktalanok megismerése, elhelyezkedésiik,
mozgasteriik felderitése,

e akésobbi egylittmikodeés elokészitése,

e tajékoztatas, informacionyujtas az igénybe vehetd szolgaltatasokrol, azok feltételeirdl,
az egylttmikodés formairdl,

o sziikség esetén a fizikai alapsziikségletek kielégitése (ruhanemti, takard, stb.),

e az esetleges krizisallapot kezelése, azonnali intézkedések megtétele,

e alapvetd tigyintézésekben segitségnyujtas (iratpotlas, jovedelemhez juttatas, szocidlis
ellatasokhoz valo segités)

e informacios segitségnyujtas (jogok, szocialis ellatdsok, egyéb)

o lchetdség szerint az utcai ¢életmdd felhagyasara motivalds, az erdéforrasok és
lehetdségek feltérképezésével a tarsadalmi reintegracio eldsegitése.

A 2011-ben ellatott tigyfelek kor €s nem szerinti megoszlasat a kovetkezd tablazat taglalja:

Ugyfelek | %-os arany
osszes talalkozas 2762
osszes iigyfél 215
férfi 170 79%
no 45 21%
atlagéletkor 39
30 év alatt 4 1.86%
30-45 év 60 27.9%
45-60 év 121 56.27%
60 év folott 30 13.95%
aktiv iligyfél 87 40.46%
ebbdl férfi 22 25.3%
ebbél né 65 74.7%
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A Szolgéalat 2011. évi nyilvantartasanak adatai, az ellatasi teriileten tortént mikodésrol a
segitségnyujtas tipusai szerint:

Talalkozasok szama Osszesen 2762
Besz¢lgetés, életvezetési tanacsadas 1984
Informacionyujtas 1986
Elelmiszer, tea 324
Vitamint, gyogyszer 35
Takar6 47
Ruhapotlas 138
Orvoshoz szallitas 72
Labadozoba szallitas 17
Ejjeli menedékhelyre szallitas 6
FertOtlenitésre szallitas 2
Ment6 hivas 2
Hajléktalan igazolvany 56
Egyéb segitségnyujtas 520

Az alapitvany utcai gondozd szolgélata 2011-ben 79 kiilonb6z6 helyszinen latogatta 215
igyfelét. Az év soran 2762 latogatas tortént a fenti helyszineken. A helyszinek sajatossagai,
az tugyfelek kiilonb6zd egészségiigyi €s mentalis allapota természetesen mindenkivel
személyre szabott gondozasi tervet igényelnek.

III. FEJEZET

A szocialis ellatas tovabbfejlesztésének lehetdségei és formai
HI/1.
Segélyezés

A pénzbeli és természetben nyujtott szocidlis ellatasok teriiletén — az 6nkormédnyzat mind
inkabb sziikiild anyagi forrdsainak koszonhetden- a jovore nézve célunk az, hogy a mar elért,
¢s kizardlag Onkormanyzati forrasbol megvaldsitott tamogatasi formakat tovabbra is
biztositani tudjuk Ujpest lakossaga szaméara. Tovabbi célunk, hogy az elkdvetkezd két év
soran felmeriild, a lakossag részérdl 0j igényként jelentkezd tdmogatasok megvalosithatdok
legyenek.
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/1L
Szocialis alap és szakositott ellatasok

A szocialis alapszolgaltatasok koziil a hatranyos helyzetii és pszichiatriai vagy szenvedély
betegek napkozbeni ellatdsa nem megoldott.
A szakositott ellatasok koziil az onkormanyzat ellatasi kotelezettségi korébol az alabbi
személyes gondoskodast nyujtd szolgaltatasok hianyozna:
- pszichiatriai vagy szenvedély betegek, 3 év feletti fogyatékos, illetve autista
személyek nappali ellatasa,
- pszichiatriai €s szenvedély betegek részére atmeneti elhelyezés nyu;jtasa.

Sziikségesnek latjuk a hidnyzo szocidlis ellatasi formak mieldbbi alkalmazasat és a meglévo
szolgaltatasi infrastruktirdk fejlesztését (elsdsorban létszam, helyiség és munkakdriilmények
tekintetében).

A SZEI-nek mieldbb ki kell munkalnia a hidnyzé személyes gondoskodast nyujtd szocialis
szolgaltatasok rendszerbedllitasanak anyagi, pénziigyi €s technikai feltételeit €s a 2013. évi
intézményi koltségvetés tervezése soran kezdeményezni kell az anyagi forrasok ilyen
célu biztositasat.

A hajléktalan személyek nappali ellatasat tovabbra is a Twist Olivér Alapitvannyal kotott
ellatasi szerzddés utjan kivanjuk biztositani.

I/

A jovore vonatkozo célok, feladatok meghatarozasa a bolcsodei ellatas teriiletén

Az Ujpesti Onkormanyzati Bolcs6dék intézménye valamennyi bolesédei részlegének alapvetd
célja, hogy az otthon melegéhez, nyugalméahoz hasonld 1égkdrben tolthessék a kisgyermekek
a napjaikat.
Mindehhez elengedhetetlen a személyi €s targyi feltételrendszer mindségi biztositasa:

- allando, szakképzett és elkotelezett munkatarsak

- esztétikus kornyezet, elegendd hely, jaték, biztonsag, kifogastalan ¢lelmezés.
Tovabbra is kiemelt cél, hogy az alapellaitdis magas szinvonalon, az igénybevevok
megelégedettségére valosuljon meg.

Szolgaltatasainkat az igényekhez igazodva az alabbiak szerint tervezziik bdviteni:

1. Idészakos gyermekfeliigyelet biztositasa. Az iddszakos ellatast a hidnyzo, vagy az
esetleges atmenetileg betdltetlen féréhelyeken szeretnénk megvalositani. Az idészakos
gyermek- feliigyelet lehetdséget biztosit azon sziil0k szamara, akik a munkaerdpiacra
fokozatosan akarnak visszatérni, vagy atképzésen, képzésen vesznek részt.

2. Tornaterem kialakitasaval tobb funkcids szolgaltatdsra nyilna lehetdségilink, mint
jatékos gyermek torna, jatszohdz, babamuzsika. A szolgéltatdsokat dsszehangoltan,
valtozo6 idépontokban vehetnék igénybe a gyermekek és a sziilok.

3. A meglévd sdszoba nagymértékben hozzajarul a gyermekek egészségmegdrzéséhez,
léguti  fertdzések megeldzéséhez. A sOszoba szolgaltatdsba emelésével a
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kihasznaltsdga tovabb novekedhet, tovabbi gyermekeknek adhat lehetdséget a
megeldzésre, gydgyulasra.

4. A Homoktovis utcai bélcs6dében iizemeld fézokonyha korszerlsitése lehetdvé tenné
az ujszerii konyhatechnologidk hasznalatat, és ez altal a diétds étkezést igényld
gyermekek megfeleld ellatasat.

HI/1V.

Az onkormanyzat altal szervezett foglalkoztatas

Az Onkorményzat a kozfoglalkoztatids keretén beliil jarul hozzd a munkanélkiiliség
csokkentéséhez. A jovOben is kiemelt feladatanak tekinti a kozfoglalkoztatas biztositasat €s
minél hatékonyabb megszervezését. A rendelkezésre allo statisztikai adatokat figyelembe
véve elotérbe kell helyezni a fokozottan hatranyos helyzetben 1évok foglalkoztatasat, akik az
elsddleges munkaerd piacon nem, vagy csak igen hosszii munkanélkiiliségben toltott 1dot
kovetden kapnak munkat. Erdsiteni kell a n6k foglalkoztatasat, mely egyben azoknak a
konnyt fizikai munkéknak a felkutatdsat is jelenti, melyeket a ndk is el tudnak végezni.

IV. FEJEZET

A prioritasként meghatarozott feladatok tartalma

IV/I.

A hatranyos helyzetii tarsadalmi csoportok, rétegek és egyének felzarkoztatasanak
elosegitése

Hatranyos helyzet:

Tarsadalmilag hatranyos, vagy halmozottan hatranyos helyzetben azok az egyének, csaladok,
csoportok vannak, akiknek életmindségiik és életkoriilményeik a tdrsadalom tagjainak
tobbségénél rosszabbak vagy lényegesen rosszabbak. Az ebbdl a helyzetbdl valo kiemelkedés
siirgds tarsadalmi feladat, melynek halasztasa veszélyezteti a tarsadalmi integraciot €s a
normalis mitkddést.

A csalad, a gyermekek és a fiatalkoruak védelme:

A hatranyos helyzet kiilondsen a gyermek tovabbi esélyeit rontja. Ezek a gyermekek amugy
1s az atlagtol joval rosszabb, olyan csaladi- és tarsadalmi kornyezetbdl keriilnek ki, ahol nem
elégséges a meglévd jovedelem, elégtelenek a lakas koriilmények, alacsony a sz610k iskolai
végzettsége, fokozottabban érvényesiilnek a devians kornyezet artalmai, nem jellemzd a
csalad vagy a teljes csalad, a sziilok betegek, vagy korlatozott képességliek.

A probléma kezelésénél nem lehet eltekinteni a specidlis és a helyi veszélyeztetd tényezdk
felmérésétdl, a korcsoportonkénti vizsgalattol, a létfeltételek analizalasatol, a taplalkozési
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szokasok megismerésétdl ¢és a csaladi 1égkdr harmonidjat korlatozd koriilmények
vizsgalatatol.

A TV. keriileti tendenciak is igazoljak, hogy a hatranyos helyzetli csaladok gyermekei mar
kezdetben egy két éves lemaraddssal indulnak korcsoportjukhoz képest. A kedvezdtlen
hatasok csokkentésére, az erre iranyuld fejlesztési programok alkalmazdsira mar 6vodas
korban sziikség lenne. Ebben lehet jelentds szerepe az 6vodai-észleld jelzérendszernek, mely
eldsegiti a prevenciot €s javitja a sziilokkel vald egyiittmitkodést.

Az otthon nevelkedd gyermekek esetében a veszélyeztetés kozvetlen észleldje a mikrd
kornyezet, a rokonsag, a szomszédsag ¢€s a keriileti védond. Miutan a személyiség fejlédeés -
zavaraira mar csak iskolaérettségi vizsgalaton deriil fény, jellemz6 kovetkezmény a gyermek
ovodabol torténd visszatartdsa,vagy kis 1étszdm osztdlyba valdo besorolasa, ami
természetesen ujabb hatranyt jelent az iskolai indulasnal.

Joval tovabb tart a cigany csaladokban a gyermekek otthon tartasa, mint a tobbségi
tarsadalomban. Ez abbdl is lathato, hogy az 6vodakban viszonylag kevés roma gyermekkel
talalkozhatunk. A tendenciat nem csupan a romdk gyermekkultusza, hanem a folyamatosan
biztositott csaladi feliigyelet is er8siti. Altalanos nézet a roma asszonyok korében, hogy
hivatasuknak tartjadk a gyermeknevelést, kozosségiik értékeinek kozvetitését és a csalad
Osszetartasadt. Mindez csak annyiban jelent problémat, hogy mindezek egyiitt jarhatnak a
tobbségi kultira- és értékrend meg nem ismerésével €s ez mar iskolas korban hatranyos
helyzetbe hozza a roma gyerekeket.

A kamaszkor biologiai €s mentalis problémait atvészelni mind a gyermek, mind a sziild
szdmara embert probald feladat. Perdontd, hogy a személyiség fejlodés kedvezdtlen jeleit
ideje kordn észrevegyiik. A devians viselkedésii kamaszok esetében joval tobb feladat harul
az iskolara és a pedagdgusokra éppen a kiegyensulyozatlan csaladi kdrnyezet miatt.

A SZEI gyermek intézményei személyi alloméanyanak felkésziiltsége, a tovabbképzések
idotartama ¢€s programja, a gondozok kivalasztasdnak szempontjai, a korcsoportok
szerinti szakmai specializalodas egyre siirgetobb kovetelménye azt a célt szolgélja, hogy a
csaladok felvildgositasaval, szocialis segitségnytjtassal minél hatékonyabb gyermek - és fiatal
kori védelmet valositsunk meg.

Az idéskoruak életmindségének megorzése, javitasa:

Az iddskort népesség aranyanak novekedése - hasonléan az orszagos tendenciahoz - a IV.
keriiletre is jellemzd, bar Ujpest kor - Osszetétele kedvezébb, mint a fovarosi atlag. Ez a
néhany évvel ezelott gyermeket vallalo fiatalok dinamikus bekoltozésével is magyardzhato.
Képosztasmegyeren - annak ellenére, hogy mar a masodik fiatal generacié nd fel- novekszik a
gondoskodast igénylé idOsek szama, akiknek -ellatdsat biztositani kell. Az iddskortiak
¢letmindségének megdrzése ¢€s javitasa érdekében folyamatosan biztositani és bdviteni
sziikkséges a meglévl szocialis és egészségligyl szolgaltatdsokat, 4apolasi-gondozasi
feladatokat. A bdvités egyiitt jarhat egy eldre mutatd és atgondolt integracioval, mely akar a
jelenleginél koltséghatékonyabb megoldast is eredményezhet.
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A megvaltozott munkaképességii és fogyatékkal egyiitt €él6 emberek tarsadalmi
esélyeinek novelése:

Tarsadalmi, de allami kotelezettség is a fogyatékos személyek esélyegyenldségének, 6nallo
életvitelének ¢€s a tarsadalmi életbe valo részvételének biztositdsa. A fogyatékos személyeket
érintd dontések sordn, olyan modon kell tekintettel lenni a fogyatékosokat érintd
rehabilitaciora, az akadalymentes kornyezetre, a kozérdekli informacidkhoz valo
hozzatérhetoségre ¢€s a védett foglalkoztatasra vonatkozd jogokra, hogy az alapjaiban
megvaltozott jogszabalyi kornyezet elvardsainak és a napjainkban is folyd strukturdlis
atalakulasoknak is képesek legyiink megfelelni.

A keriileti szocialis ellatdsok és szolgaltatasok odaitélésekor €s biztositasakor kiemelten,
személyre ¢és csalddra szabottan kell kezelni a halmozottan hatranyos helyzetiieket,
felhasznalva az érdekképviseleti szervek, civil szervezetek helyi tapasztalatait. Az ujpesti
mozgassériilt egyesiilet megfelelden miikodik, képes a fogyatékkal €lok részére informacio-
nyujtasra mind a tdmogatasi lehetdségek, mind az ellatdsok igénybevétele, mind pedig az
intézmény rendszer megismertetése vonatkozasaban.

Hajléktalansag:

A szocidlis ¢és egészségligyl intézményrendszer érzékelhetben nehezen kiizd meg a
hajléktalanag problémdajaval mind a fovarosban, mind a keriiletben. Nem csak a megfeleld
elhelyezési formak és objektumok hidnya miatt ,hanem azért is ,mert a hajléktalanok a
kozteriilet adta szabadsdg utan nem konnyen taldljdk meg helyiiket az ellaté rendszer
intézményeiben (alkohol fogyasztds €s dohanyzas tilalma, nyitva tartdsi i1d6, széllashely
elfoglalasanak idépontja, stb.). A hajléktalan kiszakitdsa a sziikds, de mégis meglévé emberi
kapcsolatabol kiilonbozd veszélyeket hordoz. Fontos tehat, hogy a segitd munkat lehetdleg a
hajléktalan ember kéréseinek figyelembe vételével €s beleegyezésével végezziik.

A kliensek egészségi allapota a rendszertelen taplalkozas, a legyengiilt szervezet miatt
gyakran igen leromlott, ami télen tragikus kovetkezményekhez vezethet. Ezért a betegségek
korai felismerésének és az erre iranyuld folyamatos ¢€s célzott parbeszédnek kiilonos
jelentésége van a félelem eloszlatdsa €s a remény visszaadasa szempontjabol is. A keriiletben
is olyan kapacitasokat kell létre hozni (fejleszteni), mely képes az tigyfelek rendszeres
latogatasara, a legelemibb tdmogatasra, vitaminok, takarok, meleg cipOk kiosztasara. Az
¢letmodbol fakado altalanos fizikai leépiilés a betegségek tobbségének az okozodja. A keriileti
hajléktalanok korében is jelentOs a keringési elégtelenségbdl fakadd megbetegedés, a labszar
fekély, a TBC, a borbetegség €s a 1égzdszervi panasz.

Ujpesten folyamatos az ellatasi teriilet feltérképezése annak érdekében, hogy a miikodési
teriilet lefedett legyen. Kiilonds jelentdsége van a lakossagi bejelentéseknek, melyek a
Menhely Alapitvanyhoz €s a Twist Olivér Alapitvanyhoz érkeznek be. Tovébbra is jellemz6
hajléktalan altal latogatott teriiletek Ujpest erdds részei, ahol kunyhokban, satrakban laknak a
hajléktalanok.
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Ujpesten gyakorlatilag visszakoszon a fovaros hajléktalan probléméjanak széles sprektuma.
Jellemzd, hogy a hatranyok napjainkban fokozddnak €és ok okozati dsszefliggésben vannak.
Ezért iidvozlendd, hogy Ujpest Onkormanyzata az allami és onkormanyzati feladatok
erételjes atstrukturalasdnak nehéz idészakaban is a problémdk mélyét vizsgalja és - bar a
negativ tdrsadalmi hatdsokat semlegesiteni nem igazan képes - folyamatosan boviti a
megoldasokra iranyulo eszkoztarat.

IV/IL

A szocialis koncepcioban meghatarozott feladatok jegyzéke

1.) SZEI feladatai

e A jelzOrendszeres hdzi segitségnyljtas atalakitasa.

Felelds: SZEI igazgato
Hatarido: 2013. december 31.

e A Gyermekek Atmeneti Otthondban a keriileten kiviili ellatottak utani téritési dij
kozelitése a szakfeladat valds koltségeihez. A kapacitas kihasznaltsaga fiiggvényében
kezdeményezni a keriileten kiviili gyermekek szdmanak ndvelését, illetve az érintett
keriiletek tarsuldsaval integralt intézmény létrehozasat.

Felelds: SZEI igazgato
Hataridd: folyamatos

e A keriileti pszichiatriai és kedélybetegek napkdzbeni elldtasanak megoldéasa a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden, tervek szerint a megiiresed6 Nyar utca 40-42. szam
alatti ingatlanban a sziikséges karbantartast, esetleg atalakitast kovetden.

Felelds: SZEI igazgato
Hatarido: 2014.december 31.

e Tovabb folytatjuk az idéskort bérldk elhaldlozasa miatt felszabaduld bérlemények
felajitasat a Tungsram €s Kirdly utcai telephelyeken. Ebben a tekintetben — figyelembe
véve a keriilet demografiai adottsagait- bovitést is szlikséges eldiranyozni, terveink
szerint a kaposztasmegyeri térségben.

Felelds: SZEI igazgato
Hataridd: folyamatos

e A megfeleld vizsgalatok elkészitését kovetden, dontés esetén kezdeményezzik az
egészségligyl €s szocialis agazat, illetve az alap ¢és szakellatds részbeni vagy teljes

integraciojat.

Felelds: SZEI igazgato
Hatarid6:2013. marcius 31.
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2.) A kozfoglalkoztatas soran prioritasok meghatarozasa, melynek eredményeként a
munkaerdépiacon jelentés hatrannyal induléok kozfoglalkoztatasa elosegitheto.

Felelds: népjoléti és lakasiigyekkel foglalkozo alpolgarmester
Foglakoztatasi Osztaly vezetdje
Hataridd: 2013. december 31.

3.) A bérlakasok miiszaki felmérése soran szerzett tapasztalatok kiértékelése és
rogzitése a nyilvantartasban.

Felelds: népjoléti és lakasiigyekkel foglalkozo alpolgarmester
Lakastigy1 Osztaly vezetdje
Hataridd: 2013. december 31.

4.) A bérlakas-rendszer megujitasat eredményezé 2011 decemberében elfogadott
rendeletcsomag hatasvizsgalata, a gyakorlati tapasztalatok alapjan a jogszabalyok
sziikséges feliilvizsgalata.

Felelds: népjoléti és lakasiigyekkel foglalkozo alpolgarmester
jegyz6
Lakasiigyi Osztaly vezetdje

Hataridd: folyamatos

5.) A szocialis alapu lakasbérbeadas kizarolagossaganak feloldasa, a szektor-semleges
lakasbérlés elosegitése, valamint a lakasgazdialkodas fenntarthatéosaganak
biztositasa érdekében a koltségelvii és piaci alapu bérbeadas aranyanak novelése.

Felelds: népjoléti és lakasiigyekkel foglalkozo alpolgarmester
Lakastigyi Osztaly vezetdje
Hataridd: 2013. december 31.

6.) A Szocidlis Foglalkoztatoban dolgozok teljes foglalkoztatasainak megvalositasa,
illetve fenntartiasa mellett a ,tobb-labon-allas” fokozatos megteremtése, a
meglévokon tilmenden ujabb megbizasok felkutatasa, és - amennyiben kozpontilag
lehetové valik - az Gj tamogatasi rendszerbe valé bekapcsolodas.

Felelds: népjoléti tigyekkel foglalkozo alpolgdrmester
Ujpest Onkorméanyzat Szocialis Foglalkoztatojanak igazgatoja
Hataridd: folyamatos

7.) A szocialis raszorultsagtol fiiggé pénzbeli és természetben nyujtott szocialis
ellatasokrol szolé 23/2003.(VIL.16.) szimi Onkormanyzati rendelet feliilvizsgalata.
Ennek Kkeretében - a rendelkezésre allo forrasok figyelembe vétele mellett — a
gyogyszerutalvinyra vonatkozoé jogosultsagi feltételek tovabbi enyhitése, kiilonos
tekintettel a 80. életéviiket betolto ujpesti lakosokra.

Felelds: népjoléti tigyekkel foglalkozo alpolgdrmester
Szocialis Féosztaly vezetdje
Hataridd: 2013. december 31.
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8.) Az Ujpesti Babakoszonté Program bevezetésérdl szolé 37/2011.(XIL19.) szami
Onkorményzati rendeletben meghatirozott timogatas tovabbi biztositasa Ujpest
lakossaga szamara.

Felelds: népjoléti tigyekkel foglalkozo alpolgdrmester

Szocialis Féosztaly vezetdje
Hatarido: 2014. december 31.
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