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Atmeneti szallé

1. Szall6 nmikddése

Integralt intézményinkben az eddigi évekhez hasonl@altozatlanul nyujtjuk
mindazokat a szolgalatatdsokat, amelyek az atmeladdhatashoz, és a lehetséges
tovabblépéshez szikségesek. Egyidgj 42 Hnek tudunk elhelyezést biztositani.
Intézmeényiinkben minden lakénak sajat személyestégmgian, akivel egyénre szabott
terveket, célokat keresnek és probalnak megvatosita atmeneti lak(hat)as targyi feltételei
is adottak: minden lakénknak van sajat zarhatékerse, litorekesze, és minden adott a napi
tisztadlkodashoz, mosasi és szaritasi k&dggel egyiutt. Tovabba rendelkezésre all egy
konyha, aholdzési és ételmelegitési leisgég is van. Az atmeneti szallo recepciéjan minden
nap 0-24 oOras szolgalatban dolgozik egy lgyeletdigda, aki a szallo tkodtetéséért, az

intézmény nyugalmaért és a Hazirend betartatasi@it f

2. Teamek

2.1. Esetkezeél team

Az atmeneti szallon a szocialis munkasok tevékeggrsek gerincét tovabbra is az
egyeni esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az Udpaevald részvétel (heti 1 dédi vagy
délutani és havi 1 hétvégi tigyeletben), melynefacélogy masfajta élethelyzetben is lassak
a lakodikat, ne csak a személyes beszélgetésekraiikal. 2017-ben 46fveégzett egyéni
esetkezelést a lakokkal. Az esetkézeflabban 2017 oktdberében tortént valtozas. A 2015
marciusa oOta szocialis munkasként dolgoz6 Joszaed@imasik munkahelyre ment, idty
Désy Zsuzsa kollégénkovette 2017. oktéber végdt Az esetszamok a 2017-es évben az
elézetes terveknek megfetedn oszlottak el, igy a kétofszocialis és mentalhigiénés
munkatars 18-18 lakoval foglalkozott egyitlejg, mig az intézményveze6 ugyféllel
dolgozott. Ez az esetszam valtozas némkt szamottetinek, azonban azaltal, hogy az
intézményvezét egyeni esetkezelést is végez, sokkal jobban hbektidit a lakdkkal
folyd kd6zds munkaba és az esetkézeédollégdk terheltsége is csokkent, még ha

minimalisan is.



A csoportok (heti team-megbeszélések, Ugyetam, esetmegbesaébzupervizio,
nagy-team), valamint a lakogigsek, szobacsoportok és a lakdkkal valdo kdzos
egyuttlétek is szerves részét képezik a munkanak.

Az esetkezél stab minden héten 6sszell, hogy megbeszélje esbgiényeit, €s reagaljon a
hazban torténtekre, illetve megbeszélie a lakolkesipajos dolgait. Ez a foruma az intézmeényi
protokollok kozos kialakitasanak, a tervek, paljialehetiségek és minden gyakorlati teénd
megbeszélésének is. A 2017-es évben a team-melglsekadj idpontban, hétinként voltak, ennek
kdszonheten strukturaltabba valt a heti menetrend, azomtlink reagalni az esetleges hétvegén

tortént esemenyekre.

2.2.Ugyebi team / tigyelk / helyettesitések

2017 februarjdban az asszisztensi stabban is tGrembélyi valtozas. A 10 éve az
alapitvanynal dolgoz6 szocialis asszisztens kollégkdzos megegyezés mentén sEaést
bontottunk, majd ezt kové&n marcius hénaptdl az addig 6 6ras szocidlis sgsns kolléga
vette at a helyét 8 6rdban. Ez a valtoztatas sggkséolt ahhoz, hogy az integralt intézmény
stabja egységes csapatként tudjon tovaldafiejl Marcius honapban kisérletet tettlink egy 6
oras szocialis asszisztens kolléga felvételére, ko probaidl alatt kiderdlt, hogy nem
azonos elvek mentén gondolkodunk, igy a hosszggviittmikodés elképzelhetetlen volt.
2017 ev végére kristalyosodott ki azonban, hogyeayk lgyeb kolléga megfeldél tagja
lehet teamiinknek, igy vele 2018 januarjatol kotiktl6 Oras szocialis asszisztensi
szerddést.

A 2 szocialis asszisztensnek és ad62stocialis és mentalhigiénés munkatarsnak
készénheaten allando kolleégakkal lett lefedve a 8-t6l 22 grérto idbszak. Az éjszakai és a
fennmaradd hétvégi ugyeleteket 2016-t0l alkalmi kawallalok segitségével lattuk el.
Ebben az évben az ot-hattagu Ugyedtabbdl 3 & egész évben velink dolgozott, mig
tovabbi 3 6 fél évet dolgozott nalunk Ugyeletesként. EQyikild & januarjatol mér szocialis
asszisztensként dolgozik tovabb intézménylnkbewadlora is jellem& hogy az tgyéi
stab olyan kollégakbdl all, akik masodallaskéntnsalhak a Foti uti tgyeletekkel, ami sok
elényt és hatranyt is jelent.

A mashol Ballasban dolgozé kollégakkal egysieh lett a beosztas készitése, hisz
mindenki lathatta éke a beosztasat mindkét munkahelyén, hatranya, adépllasok miatt
kevésbé tudnak rugalmasak lenni egy-egy ad hocléigyelyettesitést tekintve, de erre az

esetre vannak olyan kollegak, akik ,beugroskénkélgtesen tudjak helyettesiteni lgyel
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kollégainkat.Ok azok, akik ugyanigy végig mentek a betanulagafolton, tisztaban vannak a
hé&z napi mikodésével, de havi szinten nem tudnak annyi plagzvé@llalni, mint akik alkalmi
munkavallaloként vannak jelen a stabban.

Tavaly visszatértiink a kétheti Ug§eleamekre. 2016 kézepén szikségestieka havi
1 db ugyebi teamre val6 valtas az tgyekollégak elfoglaltsaga miatt, azonban hamar kiterd
hogy ilyen ritka talalkozasok mentén nem lehet dgaegységes protokollokat kialakitani az
intézmény biztonsagos ikodtetésére. Az Ugyel teamek fix idpontban, kéthetente
péntekenként 9 és 11 Ora kozott zajlanak, szenmengs@gas részveételi arannyal, hisz az
Ugyeletes kollégak is belattak, hogy ez az egydiietes forum, ahol a hazban torténélés a
lakokrol tajékozodni tudnak. A 2017-es év folyamamikor Uj Ugyed kollégat kerestink,
alapved elvaras volt a teamen vald részveétel. A rendsigygsbi teameknek és a részvételnek
hala ki tudott alakulni egy egységes valaszrendézegorotokoll az intézmény iikodtetésére,
mely ezdltal lakéink szamara is kiszamithatobh I&ttszocialis munkasok és asszisztensek
szempontjabdl is nagyon fontos, hogy allandé legyestab, hisz igy folyamatos tud lenni az
informéacidéaramlas, és ki tudnak alakulni az egységiaszok az gyl részébl is. Az

egyseges protokolloknak koszorireat kisebb a jatszmahelyzetek kialakulasanak ayeesel

2.3.Nagyteam

A szocialis munkéas stdb minden tagjanak koteleznagy-teamen” valo részvétel,
ami az alapitvAny minden részlegét érinti. Ezekenédekezleteken a Twist Olivér
Alapitvannyal szoros egyutiikddésben dolgoz6 Léthataron Alapitvany illetve aptizsa
Szeretetszolgalat REVIP Szall6 vedeats szociadlis munkasai is részt vesznek. Kéthetent
megbeszéljuk, hogy mik térténtek az elmutiseakban a kilonbézintézményekben. Ezen
alkalmakkor van lehéség az esetleges kdzos kliensekkel tortént dolgeboeszélésére is. A
nagy-team funkcidja 2017-ben sem véltozott, mivedlzakmai déntések a kis teameken,

illetve a vezeii teameken szlilethek meg, tovabbra is értekedletije
2.4. Csapatépif elvonulas
2017. junius koOzepén tartottunk egy csapadépjellegi szakmai elvonulast

Nagymaroson. Az ott toltétt 2 nap alatt aktualizélia Hazirendet és az egyéb szakmai

dokumentumokat, illetve kérvonalazddni latszott sggkmai programban tervezett valtozas.



.Ebben az évben tdébb olyan programon is részt weti@mi rendhagyoé volt. Ezzel a
stdbbal ebben az évben voltamyszlbr csapatépit elvonuldson. Nem csak a kicsiny
csapatunkat kovacsoltuk jobban 6ssze, hanem hassall célokat és terveket sikertlt
megfogalmaznunk, atgondolnunk. Személy szerintmelagyon inspirald volt az egydutt
gondolkodas.” (Setk Zsofia, szocialis asszisztens)

Széba kerlltek a ,koztertlet helyett emberibb kiwéhyek” elnevezésprogrammal
kapcsolatos szakmai dilemmaink is, melyekre kozowadtuk keresni a megoldast, és
egységes protokollt alakitottunk ki annak érdekéelbegy céliranyosan tudjuk segiteni a
kozterlleten ék atmenti lakhatasba keruléseét.

Erdemes lenne energiat fektetni abba, hogy éveg@dbb 1 alkalommal egy ilyen
stabépid meg tudjon valdsulni, mert rengetegden hasznosuld szakmai hozadéka van.

3. Adminisztracio

Tavaly tovabb folytatodott az adminisztracios fetaleelosztasa. Tobb olyan aprébb,
de mindennapi adminisztracios feladat atkerilt acigdis asszisztensekhez, amelyeket
kordbban a szocidlis munkasok csinaltak. llyen dqdlichz élelmiszermentés rogzitése, az
értesibk-lista kezelése, a takaritas-beosztas elkészatesgyebek.

A teameken nagyobb hangsulyt kapnak a lakok ésligk veapcsolatos problémak,
kiemelve a fontosabb tgyeket. Igyeksziink az aduaiidisiot minimalisra cstkkenteni, és
ahol csak lehet digitalis format alkalmazni, azankeanek is megvannak a térvényi keretei,
ezért gyakran nem tudunk egyd@dteni.

3.1.2017. évi elledirzések

Tobb elledrzésen is atesett intézmeényink, melyeket zokkesmtesen vettink:

Aprilis végén a Magyar Allamkincstar tartott eléenést intézményiinkben, ahol egy 2
napos tartozkodas keretén belll nagyon alaposalasgk vetették ala mind az intézmeényi,
mind az alapitvanyi (fenntartoi), és kulon a lakdkkapcsolatos adminisztraciot, kilénds
tekintettel az intézményi jogviszonyokra a 2016wdekintetében.

A Hajléktalanokeért Kozalapitvany altal elnyert biedzasi palydzat megvalositasa

okan is tortént egy helyszini monitorozas, melyantén mindent rendben talaltak.



2 alkalommal is meglatogattak intézményiinket azamll Népegészségiigyi és
Tisztiorvosi Szolgélat munkatarsai,6stor kerileti, majd dvarosi hataskorben, a 2017-es
évben a karteik jelenléte szempontjabol kiemelt eltenéseket tartottak. Mindkét ellérzés

rendben lefolyt.

4. Seqitk seqgitése

A korabbi évekhez hasonléan Kelemen Gabor szupmraizfolyt tovabb a k6zos
munka. Az esetkdzpontl szupervizids csoportokditeténte a teamdt tartottuk. Ezeken az
alkalmakon az esetkeseszocialis munkasok és az intézmeényvézatsz részt. A kollégak
egyertelnti visszajelzése alapjan nagyon nagy segitséget egyjkil$ szakember ralatasa a
problémasabb lgyfelekkel/ligyekkel kapcsolatosanks&w adott Uj lendlletet egy
esetkezelési folyamatnak a szupervizorral valésatlés. Az esetkeZelszocialis munkas
oktoberi kivalasa, majd az Uj kolléga megtalalaéadkt viszonylag révid idl telt el, és a
beilleszkedésben, és az intézmeényi folyamatokbén felzarkdzasban nagy segitségre volt a
kéthetenkénti szupervizios alkalom, ahol az Ujdgal jobban belelathatott 1-1 Gigyfél esetébe,

és az intézményben gyakorolt protokollokat is atitblette egy masik szemszdgb

5. Felvételi rendszer, varolista

A szallora tortét jelentkezés rendszere adz években is szokasos eljarads szerint
zajlott hétbnként 15-18 6raig (a hdnap &lvétbje kivetelével). A felvételi beszélgetést a
szocialis munkasok és az intézmeénywexeigezték, dbb iranyvonala a csaladi kapcsolatok, a
munka, és a lakhatas volt, illetve kitértek az egégi allapotra is. A varolistan varakozok
szama atlagosan 20 olt, négyszer ,fagyasztottuk be” a vardlistat, rm@5 % felett
belathatatlannakiht az az idintervallum, amikor be tudtak volna kdltézni a jelkeek,
hiszen az utolso helyen léwvek akar fél évet kellett volna varnia. Sajnos légbtépp a
krizisidoszak ebtt voltunk kénytelenek ezt a Iépést megtenni.

Ebben az évben &zor stabilnak mondhaté volt a ,zéldek” (konzorcium
kozterlletsl bekoltod lakok) szama a vardlistankon. Amint lattuk, hogyzamuk cstkken,
és leheiség nyilik arra, hogy gyorsan bekeruljon valakiisZzmeénybe az utcardél, akkor

kulon jeleztink a két utcai szolgalatnak (Léthataldapitvany, Twist Olivér Alapitvany),



hogy amennyiben van a latokérikben olyan embersaéietne atmeneti szallora koltdzni,
akkor tajékoztassak a bekerllési léépgekél. Ennek a jelzésnek kdszonben sikerult
megtartani a vallalt konzorciumi férelyek betdltottségét,os idén is tdlteljesités tortént,

mindkét etapban.

6. Eqgyéni esetkezelés

Minden lakonak sajat személyes ségitvan, akihez az esetleges problémaival,
felmertb Ugyeivel fordulhat. Az esetkezelés tovabbra idirdtkozas” Gtjan torténik. Az
esetkezél kollégak minden hét végén elkészitik a kdvetkéeti tablazatukat, melyeken
jelzik, hogy mikor tudnak egyes lakok feliratkozmzzajuk. A lakok mar jol ismerik ezt a
rendszert, tobb éve igytkddik, és nagyon praktikusnak bizonyult. Térekszianka, hogy
minden bekoltdét a leend szocialis munkasa koltbztessen begésiutassa meg neki az
intézményt. A visszakoltédz kordbban méar az intézménytnkben lakott emberdigédlink
arra, hogy a korabbi esetéj¢hez keruljon vissza, hogy az esetleges folyarsatpse
szakadjon meg. Sokszoroé@rdul, hogy valaki a kikerulését kovetn nagyon S&KOs
hataridbn belll visszajelentkezik intézményinkben, ilyenkeem szakad meg egy eset
menete, mert a szocialis munkas mar ismeri a lakot.

Minden ember egyéni problémakkal és esetekkel é&hkezzank, igy nagyon soktét
esetkezelési folyamatrdl lehet beszamolni. A kliéas szocialis munkas kézdsen részletezik
azt az egyéni gondozasi tervet, melyben rovid é&shidava célok mentén kidolgozasra kertil,
hogy a kliens milyen lakhatasba kivan bekerilni.dfbhz egyuttitkodési megallapodasban

olyan redlis célok megfogalmazasa mentéen haladnak; mindkét fél részér vallalhato.

6.1. Egészseglgyi problémak

A szallon é emberek altalanos egészségi allapotukat tekintvearaadalom
legrosszabb helyzetben tévcsoportjdba tartoznak. Sajnos nem jellémzem a
betegségbelatas, sem az egészségtudatos életnkdthkreak a bekoltdzés utan 2 héten belll
hozniuk kell egy ,egészségigyi allapotfeliéndatlapot”, melyet haziorvosnak kell
kitdltenie. Ez j6 iranyt tud adni az esetkezeléészgéguigyi részéhez. Tobbszor tapasztaltuk,
hogy a papir megszerzéséenek a kényszere miatt inehmevoshoz lakoink, akar évtizedes

kihagyasok utan. Ennek a papirnak a kikdltését tévegyszer kérjuk. Fontosnak tartjuk,
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hogy legaldbb évente lasson minden lakét orvos, megnincs is semmilyen krénikus
betegségik. A szallo lakéit tekintve az atlagéletkd év, mely egy évvel kevesebb, mint
tavaly volt. Az egyéni esetkezelés fontos részgekieaz egészségi allapot feltérképezése és
annak javitasa. Kulondsen igaz ez a kozvetleniutaardl bekoltoé emberekre, akikt
gyakran halljuk, hogy évtizedek 6ta nem ldikat orvos.

2017 elején tobb Ugyfélnél merllt fel egészségapaituk miatt az Onellatas
probléméja. Ezekben az esetekben fokozott figyedewmwlt szikség az orvosi Ugyek
kezelésében, nem egyszer kisérésekre is sor kKgillakonknak is az onellatasi képesség
csokkenése mentén szintettliink jogviszodlytmindketten korhazi ellatasra szorultak, és az
ottani mitéti beavatkozdsok kovetkeztében hosszutavu rétdaiol valt szikségesse. A
jovében igyekszink jobban felmérni mar a vardlistarailés ebtt, hogy egy-egy hozzank
jelentke® Ugyfél képes e Onellatasra és dnfenntartasra &gtyanert a bekoltdzést kbven
korrigalni ezeket a helyzeteket sokkal nehezebmt raifelvételi pillanatdban a megfdiel
intézménybe iranyitani az érdélbt. Sajndlatos modon elég kevées olyan hajléktalatéell
intézmény taldlhaté Budapesten, ahol kifejezettenidésebb, egészségiigyi problémakkal
rendelked hajléktalan embereket fogadni tudnak, pedig ankasgdijjal rendelkeg, ©6nallé
haztartasvezetésre képtelen hajléktalan emberekdsaaaz ilyen intézmeények jelenthetnek
csak megoldast.

A legtdbb szerddésben visszatér pont volt az egészségugyi teénd a
munkakereseés, valamint néhany esetben éakairékossag, illetve a szallaskereségsék
szamara a szocialis otthoni elhelyezés Iébdgei begikiltek a szigorodd jogszabalyi
feltételek miatt. Egyéb alternativa hijanjsgk szamara specializalédott atmeneti szallokra
kerlltek. Visszatérprobléma a kimeneti lehitégek skossége, hianya, valamint a legtdbb

esetben a nagyon alacsony jovedele(Rémeényi Gergely, szocialis munkas)

6.2. Munkaepbpiac, jovedelem, dilemmak

Tavaly sikerilt tobb olyan lakét is masik intézmBeg elhelyezni, akik tobb éve
voltak a lakdink, de az évek soran szakméredépés nem tortént az tgyiikbeédk azok,
akiknek tobbsége valamilyen végleges (tartds) m&ryi elhelyezésre var. Azonban a
szocidlis otthoni vardlistakat ismerve ez a kéreleeadasat kovéen évekig elhtzddhat.
Ezekre az Ugyfeleinkre nagyrészt jellédmaogy tobb kronikus betegséggel kénytelenek
egydutt élni, és ad esetiikben felmerllt az 6nellatasra valo képeséédgke is, azonban ezt

mindig nagyon rugalmasan kezeltik, annak fényébegy tudjuk, milyen hosszu édoejutni
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egy szamukra megfetelintézmeénybe. Tavaly 19 olyan lakd kolt6zott masitézmeénybe,
akik 2 évet meghaladdan laktak nalunk (atlagéletk@dl év). 2§ kdzuluk korhazba kertilt, 1
lakénk elhunyt, mig 8 lakonk esetében 6&ségi valtasrol beszélhetiink, hisz olyan
intézmeénybe Kertlt, ahol kifejezetten inaktiv Udgkeélnek, és az egészségigyi szolgaltatas
is helyben elérhétaz intézményben. Sokukat nagyon nehéz volt raneagta, hogy a jol
megszokott intézményi féhelylket adjak fel, de a késbiekben belattak, hogy egy
megfelebbb intézményi formaba sikeriilt bekerulniiik. Erdetésy, hogy koziilik csupan két
ember j6tt vissza Ujra az intézmeénybe felvételiamgnban egyikik mar jeldisten elvesztette
onellatasi képességét, igy a felvételi kérelmé&eéett utasitanunk.

A  klasszikusnak  mondhat6  atmeneti  szallés lakhatasnely a
munka> el6takarékossag albérlet tengely mentén mozog, ezekkel a lakok&hktetlenné
valik. 55 év felett a legtobb lakdonk feketén végeshéz fizikai munkéat, ahol munkajuk
kifizetése is esetleges. A nalunk megforduld 77 ebitbesupan 19 dnek volt 80.000.- Ft-
nal magasabb havi jovedelme, és kozllik is csak 68 vblt, aki bejelentett
munkajovedelemmel rendelkezett. 55 éves kor fetaihkat talalni képzettség hidnyaban
egyet jelent a feketemunkaval. Kozfoglalkoztatattunkaviszonybdl pedig megélni is

kétséges, nemhogy 6nallé lakhatasba kerulni.

6.3. Kiutak

A 3 évvel ezditti albérleti arak jelers novekedése tovabbra sem all le. Egy
atlagfizetéssel rendelkézmber szadmara is komoly megprobaltatast jelentig@bérletbe
valo koltozes, ahol nem ritka, hogy 2 havi kau@étaz el§ havi bérleti dijat egyben kérik
kifizetni a tulajdonosok, mely egy kisebb garzodslesetében is szazezres nagysagu lehet.
Az atmeneti szallo ugyfelei tébbszorés hatranylmdluinak a lakaspiacon. Nem elég, hogy
gyakran nem rendelkeznek bejelentett jovedelemdeed feketemunka hatudijigként ott van
az az instabil hattér is, amit a kifizetés bizotgnaadga okoz. Ahhoz, hogy egy hajléktalan
ember albérletbe tudjon koéltdzni, komplex segitkélly A péenzigyi hattér, étakarékossag

megléte nem elég.

A magas bérleti dijak miatt még jobban hggtek a lehetséges kiutak, igy marad a
hajléktalan ellaté rendszerben vald cirkulalas. éfgyesetkezelés soran ébb iranyok az
egészségi allapot, a jovedelem és a kapcsolatoktémerolyik. Elesen latszik a

munkajovedelemtl él6, aktiv koru lakok és a nyugdijas koru lakok kokatarvonal.
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Merében mas igényei vannak a két csoportnak, azonbayeayeket nehéz dsszehangolni. A
nagy korcsoporti kildnbségek miatt élesen elhabdiibl egymastél az aktiv és az inaktiv

korosztaly.

A konzorciumi fébhelyeknek kdszonhéen az elmult évben 38 koltdzhetett be az
atmeneti szalléra kdzvetlenll az utcarol. Tovabhbraagy ebnynek tinik, hogy a varolistan
elsbbséget élveznek ezek a lakok, és a két hdnap nieggég is altalaban elég arra, hogy
valamilyen jévedelmet szerezzen az Hleakdr munkajovedelmet, akér valamilyen ellatést, é
abbdl tovabb tudja fizetni a téritési dijat. Azara bekdltozott lakoknal értelemsden a
leglatvanyosabb az @khaladas. A kezdeti nehézségek és az Uj helyzgtzaokasa utan mar
nem tinik annyira athidalhatatlannak a kozvetleniul azrdcvald bekoltézés egy atmeneti
szalléra. Egy homogénebb csoporttal kbnnyebb ld&izés célokat kitzni, és j6 példakkal
elél jarni, ennek érdekében a csapatepivonulason is széba kerult, hogy térténjen egg me
nagyobb nyitds azon hajléktalan emberek felé, akikan élnek, és tartézkodnak az
intézményi kapcsolatoktol. A Féti uti szallé ugyarsiokkal inkdbb kielégiti olyan emberek
igényeit, akik ténylegesen atmeneti lakhatasnakk,vék intenziv szociélis segitség mellett,
k6zosen keresnek kiutat a helyzetlkbmint azon hajléktalan emberek szamara, akik

hosszutavu, tartos elhelyezésben gondolkodnak.

7. Az atmeneti szalld statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA
2017 rendelkezésre allé kapacitas vendégéjszakak sz&hasznaltsag
(vendégéjszakak 15 330 15295 99,77 %
szama)

Atmeneti szallonk tavaly is teljes kihasznaltsaglletie mikodott, és emellett a
vardlistara is folyamatos volt a jelentkezés. Axfatek jelends részének nincs redlis esélye
arra, hogy lakhatasat 6nmaga szervezze, finangairoz

Az atlagéletkor szallébnkon 57 év volt, ami a koraBl statisztikajdhoz képest egy év
Jiatalodast” mutat, melyhez kdéze van annak a folginak is, hogy az édebb,

kimozdithatatlannakiiné lakéink kozil, sokakat sikerllt olyan szallon éjlezni, ahol
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allapotuknak megfelébb ellatast kaphatnak, igy megjelentek olyan lakisk az
intézményben, akik &6z0r kerultek be intézményesitett ellatasba.

Intézményinkbe a legjellerdlzb bekertlési moéd a masik atmeneti szallordl valo
koltozés, ezt kovetik a kdzvetlendl az utcarol bkl lakok, ami nagyban készénkea
konzorciumi programnak. Harmadikként az ¢éjjeli nogidhelyekél éerkeznek hozzank

legtdbben.

Honnan érkezett
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atmeneti éjjeli kérhaz labadozé utca
szallo menedékhely

Az intézményi ellatasbol valamilyen oknal fogva eqillo lakoink kozil a legtébben
visszamennek az utcarék azok, akik elszor kerlltek intézményi keretek koze, és nem
sikerillt jol a szocializacio és a szabalyok elfagmd Azonban kozulik & fazéta Ujra a
varélistankon van, vagy mar be is koltozott. Blbis latszik, hogy ha csak kis [épésekben is,
de lehet haladni az intézmény-hasznaldi iranybagdshosszu ideje utcanééémber is fel
tudja fedezni az atmeneti szallo nyujtotta kilogiesé Sajnos nagyon alacsony azok szama,
akiknél a kikeruléskor mifségi valtasrol beszélhetiink, azonban idén i$ kditdozhetett
onkormanyzati lakasba, és 38nkk sikerlt albérletbe koltdznie. A 18bBl 7 lakdnk, aki
masik atmeneti szélléra koltozott, reményeink suemlyan ellatasba kerilt, ahol az
egeszségugyi személyzetnek és a rendszeres oelidgydletnek koszonhegn hosszutavon
tud lakni.
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Sajnos tovabbra is elég magas a hazirendsértésaki jogviszonymegszintetések
szama, ami leginkdbb azokra a lakdkra voltak jetérh, akik korabban még nem
szocidlizalodtak intézmeényi kdrilmények kozoétt. dlgvegy lakdnk hunyt el, és 4 lakdnkndl
kellett intézményi jogviszonyt szintetnink azérgrima Hazirendben is meghatarozott 8

napon tal nem jelent meg az intézményben, tavoldd¥sa@ nem jelezte, ménpedig nem

szdllitotta. Az intézményi jogviszony megsEsének/megszintetésének hatterében a

kovetke®d okok alltak:

Jogviszony megsziintetés oka

s
ONROIONE

Tavaly 76 6 lakott intézményinkben, kézuluk 13 £gész évben. A legrévidebb
jogviszony 4 napos volt. Az intézményben eltoliotiviszonyok hosszat tekintve a 9 és 12
honap kozé ésidészak volt a legmagasabb, ellentétben a tavalyilgeveikor a 1-3 honap
kozotti iddszakot nalunk tofik voltak a legtdbben. Nincs jeldist eltérées a 0-3 és a 3-6
honapos itt tartozkodok kdzott. A kevesebb, mihibhapot intézményinkben lakok szdma is

igen alacsony, minddssze 4, fami j6I mutatja, hogy akar hosszabb tavon is &éke
megmaradni azon lakok is, akik kdzvetlenll az ickbltoztek be.

Intézményi jogviszony hossza

9-12 hénap 24
6-9 hénap 15
3-6 hénap 20
0-3 hénap . 19

14



8. Az atmeneti szallo specialis programjai

8.1.,Kozterilet helyett emberibb kértlmények” program.

Szallonkon tovabb folytatdédott a ,Koztertlet hetyedmberibb koériimények”
program. Tavaly 6sszesen 38 tartésan utcanaé&bval dolgoztunk, de kiemeletid olyan
ugyfél, akik egész évben a szallbn laktak, kozUliKé koltozhetett dnkormanyzati
lakdsba. Tovabbra is elmondhato, hogy a kezdettzsfyek etssorban az eltérhigiéniai
szokasok, illetve a tébbi lakoval valo egyuttélésgsrokasat jelentette, de tgyfeleink az
esetek tobbségében sikerrel megugrottak ezeketodidis munkasok szakmai beszamoloi
alapjan kialakult egy olyan séma, mely alapjarebkt indulni a frissen bekoltézakokkal,
és a korabbi tapasztalatokat figyelembe véve lea&tdni. A lathato sikerek és kihivasok
mentén probalunk elindulni a j6lsen egy magasabb szamu konzorciuntitiétyvallalassal.

»A konzorciumi programban 2017-ben is részt vettiAk mintdzatot hasonlénak
latom, mint 2016-ban. Tébb korabban mar nalunk laggfél jelentkezett Gjra. Emellett tobb
tartosan utcan él, vagy €jjeli menedékhelyet életvitelgzgr hasznalot tudtunk bevonzani az
atmeneti szallora. Itt volt a legtdbb ellatdsho#tgtas, leszazalékolas, egészségugyi ®end
Utobbi tekintetében igyekeztem a lakcim szerindsegeglgy felé terelgetni az Ugyfeleket a
hajléktalan ellatas specializalt ellatasaival szembéReményi Gergely, szocialis munkas)

Néhany Ugyfél, akik a program keretein belll laktskzmeényiinkben tavaly:

Lajos:

Lajos 38 éves, 2017.10.17-én keriilt a szallonk@d.72 majus Ota bejelentett 8 éras
munkaviszonnyal rendelkezik az Einel, ahol palyamunkasként dolgozik. Emellett melééke
munkakat is elvallal. Lajos albérletbe szeretnednmagnni, de csak 2018. februarjatdl tud
elétakarékoskodni, mert még tartozasait rendezi. dipakrdben élt sokaig, majd parjaval 6
évig egy panellakasban, a vele toétézakitas utan kertlt ismét utcara. Mivel korabbalb
idegbsszeomlasa, és elmondasa szerint az agre=zeliéésel is problémai vannak, igy
gondozasomban tobb figyelmet forditok a mentaliméié. Pszichiater és pszichologus

segitségét jelenleg nem szeretné igénybe venni.

L&szl6:
Laszlo 2017. december 07-én koéltozott a szalldtdtee20 évig bortdnben volt, majd

1 és fél évig utcan. Idekerllésételmar elkezdett dolgozni a Tungsramnal minisaerész,
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illetve mellékallasban egy Ujpesti altalanos iskala takarit. Jelenleg arra teszi félre 6nalléan
a pénzét, hogy 2018 marciusaban (jelenleg péartfégjagyelet alatt all) kiutazzon
Németorszagba a fiahoz.

Zoltan

2017.03.05-n koltozott be az intézménybe. MasodaZakik itt, korabbi intézményi
jogviszonyat nem hosszabbitottuk meg rendszereshalfogyasztasa, és az éblered
hazirendsértések okan. 2016 novemberében koltézoetgy darabig éjjeli menedékhelyen
volt, majd nem lakhatas céljara szolgalé helyiségakKoztertlet takaritoként dolgozik, napi
bérezéssel. Bekoltozésekor munkanélkili ellatdsiéamesilt, aminek lejarta utdn marcius
végén visszament dolgozni. Decemberben volt egyngytekélye, ami bevérzett, kérhazban
volt egy hdnapig. A rendszeres alkoholfogyasztasztak ebBl latvanyosan visszavett
jogviszonya elején, aztan Ojrakezdte. Tobb szabélsi gy miatt (alkoholfogyasztas
kozterileten, vizelés, stb.) voltak rémsiégi és kdzigazgatasi Ugyei. Szeptember felé egyre
tobbszor érkezett ittasan égferdult, hogy rendri segitséggel lehetett csak tdvozasra birni.

Az Ugyeletessel valo egyuttikodés hianyabol fakadéan szintettilk meg a jogvis#on

Zoltan

2017 aprilisaban koltozott be a szalléra, 42 é@sabban Hollandiaban dolgozott 5
evig, és 2016 kozepén jott vissza MagyarorszageamdBzeresen fogyasztott alkoholt, tébb
prébalkozasa volt a leallasra, amihez addiktologisktalyokat €s rehabintézményeket is
igénybe vett. Bekoltozésedtt nem sokkal allt le teljesen. Szakmaja autofébykilfoldon is
ezt gyakorolta. Nem bejelentve dolgozott Ujpestgy mihelyben, ennek a véllalkozonak
egy masik telephelyén folytatta 2017. decentibeHosszu tavu terve, hogy visszamenjen
Hollandiaba, ehhez viszont sziiksége van gepjaeaeti engedélyre, mert szeidéssel csak
ezzel alkalmazndk kint. Folyékonyan beszél hollandblétakarékossagot vallalt a
jogositvany koltségeire. Ahogy megvan a jogosityamgzni akar vissza Hollandiaba. Amiota
itt lakik, egyszer mar volt kint egy rovidebbéidrtamra, kiterjedt kapcsolatai vannak kint.

Bentlakasa 6ta absztinens.

Kdzvetlenll az utcardl valé bekertlésnek egy komlafgranya, hogy az emberek
révidebb vagy hosszabb ideje nem voltak kénytelem&llmazkodni bizonyos intézményi

szabalyokhoz. A Hazirend betartasa az intézméniprsAgos riikodtetése szempontjabol
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elssdleges, azonban a konzorciumidiéelyekil vald kikertlésben ets helyen szerepel a
h&zirendsértés, ami nagyban kdszoblaetnak, hogy korabban a kdzterileten vald lakhatés
idején nem voltak olyan merev szabdalyok, mint aemk egy intézményben vannak. A 38
féboél azonban csak 66fvolt, akinek a téritési dij nem fizetése mentétekeintézmeényi
jogviszonyt sziintetniinidk azok, akiknek a 2 hénap ingyenesség és a tovabbnap 50%-

os téritési dijkedvezmény ellenére sem tudtunk 4apon belll olyan jovedelmi helyzetet
teremteni, hogy tovabb tudja fizetni a téritésalipzonban kozulik ek azota rendszeres

jovedelme lett, és Ujra lakdink kozt kbszonthetjuk.

Konzorciumi féréhely /
megsziintetés oka

A jogviszonyok hosszéat tekintve latni, hogy a “zoldikok szempontjdbdl, a 3-6
honapos jogviszonyok a jelletek, és a tavaly kdzuluk 4 fegész évben bent lakott az

atmeneti szallon.

Konzorciumi fér6hely / jogviszony
hossza

WO0-3hénap M3-6hdénap [6-9hdénap M9-12 hdnap

12%

S
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8.2.Raszorult Személyeket Tamogatd Operativ Program

A Raszorulé Személyeket Tamogatd Operativ Programaté&ben, intézménylinkben,
munkanapokon 12 ¢f tudott napi egyszeri6ft ételhez hozzajutni. A program 2017
januarjaban indult és 2018.december 31-én ért végézmeényinkben. Az étel 1 adag
levesBl és 1 adagdetelsl allt. Elss korben azt gondoltuk, hogy a konzorciumi bent kaké
fogjadk kapni ezt az ételt, azonban a program metpsz ditt beszéltiink az épp aktudlisan
bent lakokrdl és arra jutottunk, hogy bizonyos &hjefeltételek alapjan inkabb annak a 12
féonek adnank, aki mas forrasbol nem tudja megoldagy legalabb naponta egyszer meleg
ételhez jusson. igy lettek szempontok az egészségilgpot és a jovedelmi helyzet. A 12
adag ételt olyan lakéink kaptak, akik krénikus lystegukibl kifolydlag hosszabb tavra nem
tudtak elmenni, igy a hozzank legktzelebld eepkonyhat sem tudtak igénybe venni.
Tovabba olyan lakdink, akiknek annyira alacsonyt agjovedelmik, hogy abbdl a napi 1 tal
meleg étel nem kigazdalkodhato.

A program megkezdése o#tl voltak fenntartasaink, hogy ez sokkal inkadbb a
mobilizalas ellen van, és nehezebb lesz ezek uthozlitani a lakdkat, ha még az ételt is
minden hétkéznap hazhoz széllitjak, azonban a progvégére azt tapasztaltuk, hogy
egyrészt ez szerencsére nem igy tortént, masrggtiik sikerilt minden esetben azt a 12
fét kivalasztanunk, akiknek ez valddi segitségetnjielt. Minden esetben team-dontés
kévetkezménye volt, hogy ki ez a 1& £s amennyiben valamilyen oknal fogva valtozas all
be (jogviszony megszintetés, kérhazi tartozkodas akkor is a team dontott arrdl, hogy ki

kapja tovabb az ételt.

9. Kozbsséqi programok

9.1. Nyarnyité- és nyarzaro bogracsozas

A mar hagyomanyosnak tekintbetnddon tavaly is megtartottuk a nyar eleji és végi
bogracsozasokat (junius 10-én és oktéber 7-énxakék talaltak ki, hogy mit szeretnének
fézni, beszereztik az alapanyagokat, és lakiégen megbeszélt szerepek alapjan
elkészitették a lakdk, amit kozosen fogyasztotteinld f6zés alatt voltak kozos jatékok, ebéed
utan pedig kviz. A k6zdsségi program jelleg kihaigszasa nagyobb szerepet jatszott 2017-

ben, nem egy szimpla bogracsebédet szerveztinkdnKaiém volt szamunkra, hogy a
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nyilvdnosan meghirdetett facebook-eseményre egykéigtyékbeli lako is ellatogatott, aki

szerette volna megismerni intézményunket.

9.2.Food not bombs —Civil nap

Osszel volt a ,Food not bombs Civil nap 09.16.” ieendezvény, mely egy tamogato
esemény és szlletésnap is egyben, ahol tobb maszswezettel és hajléktalanokat ellatd
szervezettel egyutt kerekasztal beszélgetésekenetehészt venni, tovabba standoknal
bemutatni a szervezetet/intézményt. Erre az alkalcem alapitvany készitett egyteraktiv
tarsasjatékot, ami csoportosan és egyénileg izhat8. A jatékosok megismerhetik az
alapitvanyaink altal rfikodtetett intézményeinket (utcai gondozoszolgalappali melegei
atmeneti szalld) jatékos formaban, tovabba olyandemnapi problémakkal szembestilnek,
melyekkel hajléktalan klienseink is kénytelenek kieggleni. A tarsasjaték része tovabba egy
kérddiv, ahonnan érdekességeket tudhat meg a &itltmagyarorszagi hajléktalan ellatas
torténetédl, tovabba egy "szocio-szleng”, amin keresztil ace#is szakmai beszédet
prébaljuk kdzelebb hozni a laikus érd@dkhoz.

.llyen program volt még a Food Not Bombs Budapéshdgaté esemenye is, ami
hagyomanyterenitjelleggel efszor kertlt megrendezésre egy Civil nap keretéNeagyon
sok energiat és otletet fektettiink bele ebbe a proba, sajat tarsasjatékot és interaktiv
programot vittink magunkkal. Nagyon 6riltem nebkigyha melegeflis képviselve volt az
eseményenglieg, mert viszonylag ritkan fordulé&lhogy ilyesmit egyutt csinalunk. Ezen felll

mar csak rdadas volt, hogy jol éreztiik magunkadglfk Zsdbfia, szocialis asszisztens)

9.3.Te Szedd! — Onkéntesen a tiszta Magyarorszagért

Szeptember 15-én részt vettiink a lakdink kis cg@pal a Te Szedd! — Onkéntesen a
tiszta Magyarorszagért szemétszedtciobanlelkes kis csapatunk a Foéti Uton és a Rév utca
mogotti kiserdben tette tisztabba kornyezetiinket. Lakoéik kifefere élvezték, hogy a
kozvetlen kornyezetinkért tehetnek valami kézzél&gt. A program keretében a kesittgs

a zsakokat biztositottak, igy nekiink csak a murdkaellett adni hozza.
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9.4.Karacsony, mézeskalacssités

A kordbbi évekhez hasonléan tavaly is egyéni ajkokigt kaptak lakoink. A kis
koltségvetés ellenére igyekeztiink mindenkinek aagwvanni, amire sziiksége lehet, és amivel
oromet tudunk szerezni szamara. Nagyon jol sikexUfzenteste napjan megtartott k6zos
ebéd is, ahol szintén a lakdkztek, és idén is visszalatogatott hozzank a tawéallgen eladd
gitarosunk, valamint kdz6s éneklés is volt az urbkRat tapasztaljuk, hogy az Unnep
nehézseége ellenére jol esik lakoinknak, ha ebbeddéazakban kicsit csendesebben ugyan, de
Unnepliink a hazban is.

El6szor prébalkoztunk egyfajta Ginnepre hangol6édaskémiezeskalacssiutéssel. Nem
faztink nagy reményeket ahhoz, hogy sok lakét sikerbevonzani ezzel a programmal, mar
csak a sités/diszités miatt sem, de méglepsok érdekidé volt. A gyuras folyamatatol
egeészen a diszitésig bezarolag 5-6 lako vett ragat A kisutott, kidiszitett mézeskalacsokat

karacsonykor osztottuk szét, addigra visszapuhidszajuk.

10.Palyazatok

10.1. Habitat for Humanity - bérlakasprogram

A program lényege, hogy onkéntesek bevonasavalrivdwyzati lakasokat Ujitanak
fel, amikbe olyan emberek koltézhetnek, akik taardsitcan élnek, vagy éltek korabban.
A Habitat bérbkijelolési joggal rendelkezik, tehat a hozzajuk ikegett palydzatok
alapjanék dontik el, hogy ki tud bekdltézni az 6nkormanyzakasba. Ehhez nemcsak
az anyagiakat biztositjak, de a szocialis munkasegjitve igy a hosszabb tavu lakasban
maradast. A beadott palyazataink kozil egy lakordpokt lakast, amelybe vegul
adminisztrativ okok miatt mér csak 2018-ban tutdekoltdzni.

Még év elején sor kerlilt egy személyes egyezteteg@yazatrol. Felvetettik, hogy
szorosabb egyuttikodésre lenne szukség a palyazati nyertes esetkezmialis munkasa és
a Habitat munkatarsa kozo6tt, hogy ki milyen felattat visz tovabb az esetkezelés soran. Ezt
a felvetést orommel fogadtédk, de nem adzeles elképzeléseink szerint valésult meg. A
jovében igyekszink masként kommunikalni, hogy ezt meerfgpntos I1épésnek tartanank, és

remélhetleg meghallgatasra talal a kérésunk.
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11.Kiseqith személyzet

Az intézmény karbantartasat/takaritdsat kozfogletkiott munkavallalokkal lattuk
el. Az év soran 3& karbantartd és 7oftakaritord fordult meg nalukOket a Haller utcai
munkaidgyi kozponton keresztul tudjuk foglalkoztatrilindegyik kozfoglalkoztatott
munkavallalonk hajléktalanként dolgozott intézmémigtien. Volt, aki utcarél/kunyhobal jart
be, volt aki a kozeli intézmények valamelyikébekola Révidebb és hosszabb, sikeresebb
es kevesbé sikeres egyiitikddések voltak ezek, azonban az 6sszességében diaton
hogy ekkora havi jovedelerib nem lehet tisztességesen megélni, és az utcald v
munkdaba jaras is lehetetlen hosszutavon. Igyekkztiogy ne csusszon 6ssze a munkaadas
az esetkezeléssel, de mivel ugyanolyan problémakkallett szembesllnitk a
munkavallaloknak, mint a klienseinknek is, igy neheolt a ketét szétvalasztani.
Nehézséget jelent tovabba olyan intézményi karb@ntdelvenni, aki ért valamennyire
mindenhez, ezért gyakran fordul6ehogy kil$s szakembert kellett hivhunk a megoldandé
feladatokra.

Tavaly kialakitottunk egy Uj munkakort is az adowy@i fogadasara/rendbetételére,
ezt is 1 & kozfoglalkoztatott tartotta kézben. Nagyon naggitse€g volt, hogy a beérké&z
adomanyokat azonnal rendszerezni tudta, és nemohétitak a zsakok, egy re nagyobb
kaoszt okozva. Sajnos egész évben rengeteg olyen s egyéb adomanyt kaptunk, amik
hasznalhatatlannak bizonyultak, de szerencséreteg@lyat is, amiket ki tudtunk osztani a
nappali melegetl hasznaldinak, és az utcai gondozoszolgalat isudtiat vinni ezeket a

ruhdkat a kozteruleteken, kunyhdkbaé édyyfeleink szamara.
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Nappali meleged

Nappali melegethkben tavaly is két szocialis asszisztens kolléglyatott. Egy
allando kolléga mellett 2 Uj 6 majd 8 éras munkaitdrdolgozott, a stab (] tagjat nehezen
talaltuk meg.

A krizisiddszak kezdetén bevezetettikddési rend tovabbra is valtozatlan volt, a téli
idészakban a hozzank érkexendégek két csoportban (dékel délutan 25-25 ) tudtak
igénybe venni a melegédszolgaltatasait. Az ezt kdvenyari iddszakban az intézmeény
tovabbra is 9:00-t6l 15:00-ig varta vendégeit, adési és a melegedési lebsdg
folyamatosan, mig a mosasi és szaritasi ¢siégt ebzetes feliratkozast kowetn allt az
ugyfelek rendelkezésére. Ezen tul a meléged érkedknek lehebségik volt
mobiltelefonjaik feltdltésére €és hajnyirasra is. é&myiben szikséges valtéruhat is
biztositottunk. A hozzank érkézendégek regisztracidjuk utan teat és peksutemehgttek
fel, majd a éételt. Eqy kozeli péeksédgjt évek ota adomanyként megkapjuk a&zélnaprol
megmaradt péksiuteményeket, igy a nappali metdged folyamatosan hozza lehet férni
ezekhez az ugyfeleink nagy 6romére.

A Baptista Szeretetszolgalat népkonyhajan keresehidtiségink volt naponta 1 tal

meleg ételt is adni a meled#dgénybe vew tgyfeleinknek.

1. A nappali melegeimikddése

1.1 Hétvégi nyitva tartas / extrém hideg

Tavaly januar végén nagyon nagy hidegek voltakr akimusz 15 fokokat is lehetett
mérni. Ezek miatt az extrém hideg napok miatt diiandk Ugy két hétvégen is, hogy nappali
melegednk nyitva tart, és fogadja tgyfeleit. igy januar 22-én és 28-29-én is lehetett
hozzank jonni. Az extrém hideg miatt sok UgyfelUeknéletmeri volt, hogy legalabb
napkézben be tudjanak menni valahova melegedniagpali melegedl ellatasait ilyenkor
ugyanugy lehetett igénybe venni, mint hétkdznapofiveve a mosast, mert az hétvégente
az atmeneti szall6 lakéi részére all rendelkezésre)

A rengeteg beérkezett ruhaadomanynak kodszéeheta krizisidészakban tébb

alkalommal tudtunk ruhaosztast tartani.
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1.2 Helyettesités

Majus kozepétl tobb mint egy hénapra fizetés nélkili szabads&gtkett mennie a
nappali melegeil 8 6ras asszisztensének. Tovabba a nydszimkra valo tekintettel a
szabadsagolasok miatt a helyettesitést is nehezetlbiéuk megoldani, igy végul alkalmi
munkavallalé kollégakat, akik egyrészt a Kiekollégat tudtak helyettesiteni, mésrészt
amennyiben sziikséges a tovabbi szabadsagolasdn idejniikddtetni tudtak a nappali
melegedt. Sikerilt 2 fel§oktatasban l&v tanulot felvennink, ami nagyon j6 dontésnek
bizonyult. Egész nyaron, volt, hogy felvaltva, yditogy egyszerre segitettek munkankat.
Ezek teljes érték helyettesitések tudtak lenni a betanulasnak melgéel, igy mind az
adminisztracids teed, mind a szolgaltatdsok nyujtasa tovabbi &ltegitség bevonasa
nélkal mikodott. A kivalasztas nagyon sikeres volt, ugyaeisiondhatd, hogy a nyar
elteltével, amikor helyettesitésre van szikség @pala melegedben, tovabbra is

szamithattunk és szamithatunk mindkét helyetesit

2. Team, esetmegbes#él

Kéthetente hétinként a két szocialis asszisztens és az intézmeeatviedzdsen tart
teamet, ahol megbeszélik az elmutisdak aktuélis eseményeit, és reagalnak a torténtekr

A két utcai szolgéalattal és az atmeneti szall6jatath is szoros a kapcsolat, j6 az
egyuttmikodés. Tobb lakd korabban meledkdsznald volt, miékt gy dontott, hogy beadja
felvételi kérelmét az atmeneti szalléra. Az utcaiolgélattal valdé egyittikodés
mindennapos. 2016-ban évben megfogalmazddott, leagyabb a krizisiészakban havonta
egyszer kozOs teamet tartsunk, ami tavaly meg is0sult, sokat segitve az
egyuttmikodéseket tgyfeleink érdekében. Az lgyfelekkel kafatos informacidaramlashoz
az utcés kollégak a meledgedseménynaplojat hasznaljak, ami egy jékids gyakorlat.

Szeptember elején a 6 Oras asszisztens kollégangl@e sokaig nem sikerUdit
potolni, de szerencsére ekkor is segitséglnkreak/odt nyaron kivalasztott helyettésit
kollégak. November elejélt visszatért a nappali melededtabjaba a korabban mar egy
tarsszervezetink nappali meleggtben dolgozo 8 éras asszisztens kolléga, igy nbeebh
Gjra 2 Bbol all a nappali melegédstabja. A régi/lj 8 6ras asszisztens egyéb besgierz

feladatok is ellat.
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3. A nappali melegeatistatisztikai

A nappali melegesi a 2017-es évben 250 napon tartott nyitva. Osszé82nigyfél
vette igénybe szolgaltatasainkat (504 férfi és )8

No6-férfi arany

férfi 504 f6 né 178 f6

Az atlagéletkor 45,3 év volt, ez csokkenés a kar&hez képest. A legfiatalabb
melegedhasznalé a hdlgyeknél 19, a férfiaknél is 18 éve#, vmig a legidsebb a
holgyeknél 75 éves volt, a férfiaknal pedig 81.

A korabbiakhoz képest tovabb ndvekedett az ujortmkedk szama. Ebben az évben
244 % regisztrélt szolgaltatasunkba, ami a tavalyi éMegzest 36%-0s ndvekedés. 34100
napnal tdbbszdr vette igénybe a meldgszblgaltatasait. 164 ember csak 1 alkalommal jelent
meg nalunk. A melegédszolgaltatasait legtébbszor igeénybe &ember 205 alkalommal jart

nalunk az elmult évben. Az atlagos talalkozasoksz#8,7 talalkozas 61 év.

Uj regisztral6k szama (év/f6)

90 77

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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Két sajnalatos tendencia is jellefnzolt a 2017-es évben a melegedyénybevetk
tekintetében. 14 6f volt, aki éppen, hogy betoltdtte a 18. életévétnésgjelent nappali
melegednkben.Ok legtobb esetben szakellatasbol keriiltek ki vadlyooirdl kényszeriiltek
eljonni. Egészen mas hozzaallast igényelnek an ifisalon utcara kerdl emberek, igy a
kollégadk szamara ez nagy kihivast jelentett, dekgytlink minél ébb megoldast talalni a
problémaikra és olyan atmeneti szallora iranyitdeit, ahol kifejezetten fiatalokat fogadnak.
Koztik elég magas szamban megjelentek a szerhégzisalde 6sszességében ez nem volt
jellemzs az Ugyfeleinkre. A masik lathaté tendencia, hodieslleti lakossag egy bizonyos
része is raszorul a napi 1 tal meleg ételre éslethkdginkabb a mosasra. Ha van is fedél a
fejuk felett, a kis jovedelmikih nem tudjak kifizetni a rezsit, é$lég meleg ételre nem
marad pénzik, igy igénybe veszik melgigdebt.

Szolgaltatasaink kozll tovabbra is az étkezés, gedies, flrdés, mosatas a
legkeresettebbek. Emellett az asszisztensek infoanaés segitséget nydjtanak minden
hozz4juk fordulénak. Az év sordn tobb melaffebznaldnak is segitettek jovedelme
intézésben, illetve rajtuk keresztil tobbeknek ikebepillantast nyernitik az atmeneti szallo
miikddésébe, melynek koszonben kégbb a felvételi beszélgetés mellett dontottek.

SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELE

!11662j |11915

3455,

~——— |1583]
790| 4583
| 790 | |

1

Informacié Melegedés Mosatds Flrdés Pihenés Etkeztetés
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4. Dilemmak

Ahol sok ember van egy légtérben, és nem feltétlamdkkal, akikkel szeretne, akkor
ott konfliktusok alakulnak ki. Az ilyen alkalmakkonagy szikség van a kollégak
lélekjelenlétére és a gyors reagalasra. A konfikézelés a nappali melegédchasznaldk
esetében az egyik legnehezebb feladat, hisz ittkighaz embereket szorosabb kapcsolat az
intézményhez, az nem szamit komoly kdvetkezménynakjalaki akar hosszabb ideig nem
veheti igénybe az intézmény szolgaltatasait. Fortiogy a kollégak jol kezeljék ezeket a
helyzeteket, és fejlesszék ezeket a képességeiket.

A nappali melegett igénybe ve¥ lgyfelek a legkulonbdbb problémakkal keresik
fel az asszisztenseké€ik klasszikus esetkezelést ugyan nem végeznek ldelisos szamara
jelentik az egyetlen kapcsolatot. Ezek sokszor llEgkmegterhél torténetek, amiket fontos,
hogy a kollégak fel tudjanak dolgozni, és egy ali@lmas forumon tudjanak beszélni rola.
Erre jelentett némi megoldast a tavaly bevezesstreegbeszél(ami ellentétes heteken van,
mint a team), ahova a meledgbén dolgoz6 kollégak 1-1 konkrét esetet hoznak,t ami
igyekszlnk k6zdsen atbeszélni és megoldast taghnoblémara.

A nappali melegetl napi mikddésében gondot okoz a melegettasznalok
kornyezetre gyakorolt hatdsa, azaz megndvekedstatd kérnyékén az eldobott szemét.
Erre probalunk odafigyelni, takarité kollégaink kétnaponta kimennek a buszmegalldig
0sszeszedni a szemetet, désisban a melegéchasznalok figyelmét probaljuk meg felhivni
arra, hogy a szemetelés megszintetése és a lakékéttel vald joO kapcsolat mindannyiunk
kozos felebssége. A fent leirt probléma kovetkeztében a szédwszhazban lakok panasszal
éltek az dnkormanyzatnal, illetve az alapitvanyebmok oldalan is jelezték ezt. Ezt ket
a Hirt TV Panaszkonyv ciinmisoraba is irtak, ezért februar 14-én a Hir TV ftoga
intézmeénytnkben és az utcan is. Probaltunk volrzég&n megoldast talalni a problémara is
nyitottak voltunk akér egy lakosséagi férum kereteellil megbeszélni ezeket a problémakat
és annak lehetséges kezelését, azorhara nyilvanossaghoz fordultak. Az intézmény
részéél tovabbra is azt tudjuk biztositani, hogy kétnaporiisszeszedjik a szemetet a
buszmegalloig és felhivjuk a lakdink/hasznalbirdyé@lmét arra, hogy kdzos érdekink, hogy
ne szemeteljenek a kérnyéken. Azonban fontos meegpeg, hogy az utcan fellelReszemeét
gyakran illegalis szemétlerakas, és nem a mi ldiehk&| szarmazi, tovabba az at sarkan
mikodik egy vendéglatd ipari egység, és egy masilkékiajanszallé is van a Vaci Ut masik

felén, igy nem jelenthétki, hogy kizardlag a mi tigyfeleink szemetelnekutzaban.
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5. Utcai szolgalattal val6 egyiitiikddés

Nagy atfedés van a nappali melegidthsznalok és az utcai gondozészolgalat altal
latogatott emberek k6zott. Az informacionyujtasé kzolgalatrol kélcsonds, ugyanis igaz,
hogy aki az egyik szolgaltatast igénybe vette, Rrenmasikra is igénye lehet. Sokszor fordul
elé, hogy a melegéibe betés ember mondja el, hogy hol talalhaté meg éjszakee anne
szliiksége és ezen informacio alapjan jutnak el hazzadtcai szocialis munkasok, vagy épp
forditva, a koztertleten &lembernek hivjak fel a figyelmét utcas kollégaihkgy milyen
lehethiségek vannak a nappali melefledn. Az egyittrikddés az utcai szolgalatokkal
gordiulékeny és kdlcsonos, melyet a kriziszhkban bevezetett havonta k6zds teamek csak

elésegitettek.

6. Pélyazatok

6.1 Magyar Elelmiszer Bank Egyesiilet — Elelmiszermentés

Nyéaron sikerrel palyaztunk a Magyar Elelmiszerb&i&lmiszermentés palyazatara.
Palyazadsunk célja az volt, hogy az alapitvany &hapi szinten ellatott Ugyfelek
valtozatosabban tudjanak étkezni, az élelmiszeradgoknak készonhétn hozzajussanak
vitaminokban gazdag zdldséghez és gyumolcshoz, saftt jovedelmilkdl (amennyiben
rendelkeznek egyéltalan vele) nem tudnak megvdfraltal a tarsadalom rossz egészségi
allapotu emberei is véltozatosabban étkezhetnéégktalan valamennyire csokkenthiet
lennének a hianyos taplalkozas okozta egeészségiigiasok, melyekkel napi szinten
szembesilnek munkatarsaink a hajléktalan ember&b&ir

A palyazat eredményeképp julius 3-t6l minden mungandehebséglink van atvenni
a kozeli Tescoban (Garam u.) a&zél naprol megmaradt pékarut, illetve a pulton tadbagi
szempontbdl mar nem kirakhatd, de fogyaszthatopdiila z6ldségeket €s gyumolcsot.
Emellett munkaszineti napokd#l zaraskor szintén atvehetjik ezeket a termékeket
nappali melegeil kollégaja megy minden munkanapon reggel 8-ra acdies ahol egy
adminisztracioés folyamat utdn megkapja ezeketraékeket.

A fél éve tarté Elelmiszermentéselmondhatd, hogy 6riasi sikere van mind a nappali
melegedt igénybe vedk, mind az atmeneti szallét hasznalok résizées az utcai

gondozoszolgalat munkatarsai is visznek kidkeelaz utcan/kunyhdkban ének. Olyan
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vitamindus zdldségekhez és gyumolcsokhéz jutnakzdnogzéltal lakoink és meleged
ugyfeleink, amelyeket nem tudndnak megengedni madykigy oOriasi segitséget jelent
szadmukra az egészségik szempontjabdl is. A korioggaszthatd, ékészitést nem igényl
z6ldségeket és gyumolcsoket a nappali melégea osztjuk, tovabba az utcai
gondozoszolgalat munkatarsai viszik ki, &dshez hasznalhato, vagy koérilményesebben
fogyaszthat6 zoldségeket és gyiumdlcsoket pedigtraeneti szalld lakéi kozott osztjuk ki
minden délutan.

Julius és december kozott megkosddig 2,3 tonna péksitemenyt és 3,6 tonna
z6ldség-gyumadlcsot tudtunk kiosztani az alapitvagyfelei k6zott.

Az év soran lehéségink volt 2 alkalommal Ugynevezett kiajanlasakatogadni.
Ekkor a Magyar Elelmiszerbank jelzi egy interndtgleten, hogy milyen adomanyokat tud
biztositani, és amennyiben a fogad6 szervezet itjek a kiosztasa biztositani, akkor lehet
ra jelentkezni. Szeptemberben és novemberben fogadiajanlast, melynek keretén belll
kiosztott élelmiszerek: joghurt, flistolt sonka, redprgdmag, mustar, M&M'’s édessé&igplt
kavé, kukorica- és babkonzerv és ragéogumi is grtakny minden ellatasi tertletén.

6.2 Hajléktalanokeért Kézalapitvany altal tamogatott yétat

A Hajléktalanokért Kozalapitvanyhoz 2016-ban sikere palyaztunk a vizes
blokkok felljitasara, a munkalatok kivitelezéserdzam tavalyra maradt.

El6zetes terveink szerint 2016 novemberében/decemererkbzddtek volna el a
feldjitdsi munkalatok, azonban a tobbszori teammegiések és a szakemberekkel vald
egyeztetés soran arra jutottunk, hogy nem a kidiggak kozepén allunk neki a
munkalatoknak. Raadasul az akadalymentesitett hidds kialakitasa falbontassal, épitéssel
es padlofeltoréssel is egydtt jart, igy azon togyhnem tudtadk volna hasznalni a meleged
igénybe vedk a vizesblokkot, még a sitt kihordas és egyéb naggmeteléssel jarod
munkalatok is nehezitették volna a szolgaltatasagtijVégul arra a dontésre jutottunk, hogy
a Husvétot megéké héten 4 napra a nappali melegeskolgaltatasait felfUggesztjik. Az
elétte 16w 2 hétvégi nappal, és a meghosszabbitott husvesiziibétvégeével egyitt 04.08. és
04.17. kozott 10 nap allt a szakemberek rendel&egtogy a felljitas porral/kosszal/zajjal
jar6 része megtorténjen. Ekkor nem tudtuk volna felely szinten nydjtani a
melegedhasznaldink szamara a megszokott szolgaltatasekadbba a falbontas miatti
kosz/por/zaj is lehetetlenné tettélehesen a kozlekedést az intézmeény bizonyos teriilek

meleged hasznaldit egy héttel a felljitadlegyenként beérkezéskor és kiulén papirokon is
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tajékoztattuk az ideiglenes zarva tartasrol. Azedteti szallo lakai is kaptak egy menetrendet
a felljitds varhat6 folyamatardl, emellett lakdlggen és egyenként is tajékoztatva lettek a
programrol. A Husvét héit kove kedden a gyors munkélatoknak kdszodéetki tudott
nyitni a meleged és minden korabbi szolgaltatasunkhoz hozza tupiak tgyfeleink. A

feljitas miatti zarva tartas utan jelémiétszamcsokkenés sem latszodott.

29



Utcai szocialis gondoz6 szolgalat

1.Mukodési feltételek és feladatok:

A Twist Olivér Alapitvany 1998 oOta végez utcai siihis munkat Budapest IV.
kerliletében, illetve Rakospalota tertletén, az Bl2uatopalya bevezeszakaszaig. Az utcai
gondozd szolgalat tkddését a jogszabdalyok szerint, az 1/2000. (I.Z¢s®1 rendeletben
részletezettek alapjan végzi. A szolgalat az uszcialis munkat az ellatasi tertleten,
munkanapokon 6 Oraban biztositjia. November d-j&prilis 30-aig, az ugynevezett
"krizisidészakban” ez a 6 6ra minden munkanapon a 16 Ora2 ésr& kdzotti idszakot
jelenti. Az év ,nyari” idbszakaban szintén 6 6raban, hetente valtozé munkasarg 6ra és
14 ora kozott, illetve 14 oOra és 20 ora kozottakezai forumok esetén 16 ora és 22 6Ora kozott
— biztositja az ellatast a szolgalat. Kollégaink k&jak soran tovabb folytattak sed)it
tevékenységuket a IV. kertilet északi, ill. a XVriket déli részén — ez utdbbit a XV. kerlleti
Csaladsegit Szolgalattal kotott megéllapodas keretein beldl.

Az utcai szocialis munka feladata az intézménydatasbdl kimaradd, az utcan
életvitelszeiien tartdzkodo egyének, csaladok, csoportok és kégék részére kozvetiteni a
megfeleb tipust segitséget, a szikséges szolgaltatasoksélészocialis, egészséglgyi,
pszichés és egyéb problémak megoldasdhoz. A ssodidtvény definicija szerint
hajléktalan az, aki éjszakait kozteruleten vagy s céljara szolgalo helyiségben tolti, ill.
bejelentett lakcimmel nem rendelkezik, vagy az maly hajléktalan-ellaté intézmény cime.
A mara kialakult tarsadalmi-politikai konszenzusraat a hajléktalansag visszaszoritasara, és
ezen belll is az utcan &lhajléktalanok szamanak csokkentésére minden leests
eréfeszitést meg kell tenni. Az utcai szocialis muekgg masik fontos feladata, hogy azoknal,
akik képesek, vagy képessé télketaz utcai életmod feladasara, a szocialis munka
eszkozrendszerével és a szolgélat kapcsolati rer@tszk felhasznalasaval, illetve egyéb
lehetiségek felkutatdsaval megteremtse ennek dsBgét. Az, hogy kinél mit jelenthet az
utcai életmdd feladasa, egyénenként valtozo. Epeeért szikséges, hogy az egyén
szikségleteinek, igényeinek felmérése mellett kegapinek meghatarozasa is megtorténjen.
Ezaltal az utcai gondozo szolgalat feladatai a Haask:

» az ellatasi terileten, utcarbdiajléktalanok segitése,
* a hajléktalanok mentalis, fizikai, egészsegi altapak a felmérése, életmddjuk és

szocioldgiai jelleméaik megismerése,
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 az ismeretlen, Ujonnan fétit hajléktalanok megismerése, elhelyezkedésik,
mozgasteruk felderitése,

* akeésbbi egyuttnikodés ebkészitese,

» tajékoztatas, informaciényujtas az igénybe vélseblgaltatasokrol, azok feltételdir
az egyuttnikodeés formairal,

» szikség esetén a fizikai alapszikségletek kiekgit@hanern takard, stb.),

» az esetleges krizisallapot kezelése, azonnalikatiések megtétele,

« alapvet ugyintézésekben segitségnyujtas (iratpotlas, geathez juttatas, szocialis
ellatasokhoz val6 segités)

* informécids segitségnyujtas (jogok, szocidlis éiék, egyeb)

» lehetiség szerint az utcai életmod felhagyasara motivaks ebéforrasok és

lehetiségek feltérképezésével a tarsadalmi reintegradsgitése

Az elvégzett munka adminisztracios kotelezettségelk jar. A napi eseményeket,
intézkedéseket a 2003Hrendszeresitett "Menedék” szamitdogépes nyilvadtarogramba
kerllt rogzitésre. A torvényi &@asnak megfeléen minden ellatottrél "gondozasi lap”

készllt.

2. Személyi, targyi feltételek, team-munka

Az utcai gondoz6 szolgélat egyilé,fimmar 9 éve szolgalatot telj@simunkatarsa
Seidel Nora, aki mellé marciustol érkezett () sabei munkas, Csicsak Gabor (eddig
tarsszervezetink utcai szocidlis munkasa volt 9néa® kerilt. A szolgalat kozvetlen
szolgalatvezéje Kald Attila, aki a 2016 szeptembeieigazgatja a szolgélat tevékenyseégét.
A fééllasu szocialis munkasok szabadsaga idején hetyitsegity szakemberek egészitették

ki a szolgalat Iétszamat.

A Twist Olivér Alapitvany Utcai Gondoz6 Szolgalataedlatasi teriilet bejardsat 3 éve a
palyazati aton Suzuki SX4 tipusu gépjéral végzi. Az autdé az év minden munkanapjan a
rendelkezésére allt. A szolgalatikbdésehez szikséges felszereléseket az alapitédingti-
telephelyén, egy kulon, erre a célra kialakitottaehelyiségben (konténerben) tudta tarolni, a
rendszeresen érkezett ruhaadoméanyokkal egyuttll&otéak részére nydjtott természetbeni
juttatasokat (takaré, ruhanémstb.) nagyrészt lakossagi adomanyokbdl biztdaito#\
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beérked adomanyok sokszor olyannyira felhalmozodtak, hegypek kdszonhéen tobb
alkalommal tudott ruhat biztositani a Twist Olivdapitvany Nappali Melegéijének, igy az
oda érke# raszorulok egy un. "ruhavélogatas” program kerebalil juthattak ruhaneithoz.

A krizis idészak alatt tovabbra is vittiink ki meleg teéat, édnéiszerrel is lehéségiink volt
segiteni az utcan @&nek, a tarsintézmények lakodinak osztott, megmarkiditizott kész
ételekkel, illetve a Twist Olivér Alapitvany nappamelegedjének segitségével
péksutemeénnyel. Mindezek mellett a Hajléktalanok&izalapitvany évente kiirt palyazata
adott leheiséget a krizis itbzakra szikséges termeészetbeni juttatdsok egynedsza
megvasarlasahoz, amebjla szolgalat halézsakot, vitamint, alsorigrés féliat biztositott az
ellatottak részére. Munkankat mar tébb éve segitikmanyaikkal a helyi hitk6zosségek.
2017-ben tobb alkalommal is adott ruhaadomanyt gooKAasmegyeri Reforméatus
Gyiilekezet, és az Ujpest-kertvarosi Rémai KatoliRlEbania. Ez utobbi rendszeresetijgy
takarokat is, ill. a két legnagyobb keresztény ipeme— karacsonykor és husvétkor —

suteményes csomagokkal kedveskedik a hajléktalahkokiszolgalaton keresztil.

Az utcai gondozo szolgalat szoros egyiittidésben dolgozott a szomszédos ellatasi
terlleten tevékenykédLéthataron Alapitvany Utcai Gondoz6 Szolgalatakadthetente a
keddi munkanapokon (14{t16 oraig) a k6z6s team-munka keretein belll Heszéneg az
elmult hetek torténéseit. Ezen megbeszélések smamoltak be egymasnak a terileteken
tapasztaltakrol az aktudlisan kiemelkedsetek mentén. Mivel a két szolgalat egynegyed
aranyu kozos ugyfélkorrel bir, szikséges az esedbdpos atbeszéléese. A team
megbeszéléselr minden alkalommal feljegyzés készil. Azok stru&ja jellegzetes, a
szolgalatok beszamoldi és azok atbeszélése utdnurkavegzés egyeb terlleteit éfint
kérdéseldl esik sz0. A szocialis munkasok szintén kétheteseerdanként (145t 16 oraig)
esedékes forumon, az Un. "nagy teamen” is szamakanmnkajukrol. Ez a team a Twist
Olivér Alapitvany és a Léthataron Alapitvany inté&yei, ill. a Baptista Szeretetszolgalat két
intézménye részvételével zajlik. Az emlitett tagsimények rengeteg segitséget nyujtottak az
utcai gondoz6 szolgalat eéletében, mar csak aznthtrészére nyujtott szolgaltatasok révén
is. A szoros egyuttiikodés miatt hatékonyabb segitséget tudunk nydj@ni arra
raszoruléknak, a munka soran megismert és elldjttktalan embereknek.

Munkénkat meghatarozza a Menhely Alapitvany disgpészolgélataval |étrejott
egyuttmikddési megallapodas, igy részt vesziink a mindeahét$ hetében 6sszehivott, a
Budapesten fkods é€s a Menhely Alapitvannyal szintén megallapodaskias utcai

gondozo szolgalatokkal k6z6s megbeszélésen.
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Szintén team munkat igédyprogramok a Menhely Alapitvany KHEK palyazataaés
HABITAT FOR HUMANITY immar 4. éve nikddé oOnkormanyzati lakaspalyazata,
amelyeken az utcai szolgélat Ugyfélkdiekikerilt palydzok esetében kell részt vennie a
szolgalatnak. A munkatarsak 2017. évi réeszvétetm @zogramokban 6sszesen 9 Ugyfél aktiv

palyazata mentén volt sziikséges.

Nyilvantartasunk dsszesitése:

Talalkozasok szama 0sszesen 2335
Beszélgetés. életvezetési tanacsadas 17p1
Informacionyujtas 1721
Elelmiszer, tea 754
Vitamint, gyogyszer 54
Takaré 70
Ruhapdtlas 95
Orvoshoz széllitas 85
Labadozdba szallitas 11
Ejieli menedékhelyre szallitas 8
Fertstlenitésre szallitas 9
Men® hivas 4
Hajléktalan igazolvany 23
Egyéb tipusu segitségnyujtasok 758

3. Szakmai munka

Az ellatasi teriletet a szolgalat heti/kétheti dererességgel utvonalterv alapjan
teljesen korbejarta, az ott koztertleten, magareesii] vagy nem lakhatas céljara szolgalo
helyiségekben, épuletekben 6 élhajléktalanokat, csoportokat latogatta/segitetiz
idészakosan aktualizalt Gtvonaltervben tavaly O0sszeésZnhelyszinen foglalkoztunk az
elldtottakkal (a helyszinek nevei éltalaban a k&lénok alvé/lakéhelyei kbdzelében
megtalalhato kdzutak/terek nevélibill. kozintézmények nevei alakultak). Az 52 helyszin
szinte mindegyikénél tobb hajléktalan él, egymaskireli tAvolsagban. Néhany helyszinen

konkrét alvo-/lakéhely nincs, csak annak frekveasfgja miatt tébbnyire megtalalhato ott
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néhany utgyfél. A latogatott helyszinek tobbnyira kertlet adottsagaibdl fakaddéan —dasrd
terlleteken taldlhatéak. Az itt &lugyfelek tobbsége sajat épitéhazikokban, illetve
satrakban lakik. A {giibben lakott terlletek vonzaskorzetébenokél parkokban,
lépcHhazakban, huzdédnak meg éjszakara. Kiemelt helyszéketekintheik a XV. keruleti
Novak piac, a IV. kerileti Rév utcai toltes mogélsk, elsorban lakhatasukat ezeken a
helyeken megoldok magasabb Iétszama miatt. Minbk8tszinen a 106ffolotti 1étszadm a
jellemz. Az ott ébk leginkdbb magatartasi devianciaik miatt szorukalkz ellatérendszeri

elhelyezeésbl.

Latogatot
t ugyfelek

Helyszin megnevezése szama

12-es vill. va. Rdkospalota-Kossuth u. 3

Arpad ut Mav, feliiljaré alatt 2

[
o

Aschner Lipot tér

Béke tér
Bethlen Gabor u. 47. lakdkocsi
Bérfes utca Il. (Horvath-Burka)

Csobogos utcai Itp.

Dunakeszi ut I.

Eo6tvos u. 90.

Fazekas sor - buszmegallé

N I N I 4 2 1 B B N I B S

Foti ut - Megyeri Ut sarok (volt iskola)

w
(o0}

Foti at 4. (Ugyelet)

Gorgey Ut SZTK villamos megéallé

Iranyi Daniel utca

Istvan tér

Istvan Gt

1zz6 lakételep

Kordovan tér

Kozak tér - M3-as fellljaré alatt

Kulsé-Szilagyi ut 102

RN R R R R N R R

Labdarugé utca
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Léverseny tér

M3 beko6td (Oridsplakéat alatt kunyhd)

MAYV allomas masik oldala

MAV allomas Rakospalota-Ujpest

Megyeri Ut - Szondi utca - 30A Va.

Megyeri Ut temet viraguzlet

Népsziget erd

Oceanarok u. 5. 1épékaz

Patak-sétany, lakokocsi

Patak-sétany, sator

Rakdczi tér - katolikus templom, park

Rakos Ut

Régi F6ti Gt

Régi uszoda, Arpad Gt - Rézsa utca

R N R R o W R R R e

Rév utca

=
o

Ré6zsa utca

Sporttelep u.-i hid alatt

Szabadsag park -Szobor (tér)

Szemétégét

Szent Imre u. park

Szent LaszI6 tér

Szilagyi ut - fitéscsovek

Szilagyi ut - hid alatt

Szondi u. - z6ldségeshodé

Timar utca

Timar utca Il.

Timar utca lll.

Tungsram - tavolsagi busz megalloja

Véci Ut - Foéti at, fa alatt

W R W O N| | g B N | N | O DN

Vizmiivek Sporttelep (Megyeri Csardana

[ —
[

Z6ld haz - volt Novak piac

=
O
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A felsorolt helyszinek kozil a legtdbb heti rendssséggel latogatott, de némelyiken

csak egy-egy esetben,

nem rendszetisreellatott, de ott nyujtott ellatasokat kell érteni

Ezen helyszineken csak ritka esetben ill. lakossagy Diszpécser bejelentés alkalméval

kertlt sor intézkedésre.

Ugyfelek %-0S arany
0sszes talalkozas 2335
0sszes ugyfél 177 100%
férfi 130 73.4%
no 47 26.6%
atlagéletkor 48
30 év alatt 18 10.16%
30-45 év 42 23.7%
45-60 év 92 51.9%
60 év folott 25 14.1%
aktiv ugyfél 94 53.1%
ebhjl férfi 69 73.4%
eblyl ng 25 26.6%

200
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Ugyfelek kor és nem szerinti eloszldsa
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Szolgalatunk igyekezett minél szélesebbik8egitséget nydjtani az ugyfelek életét

érintd hivatalos ugyintézések,

Ugyintézéseket alsorb

segélyezesek, leszazadiol lgyében. Ezeket az

an a szocidlis ugyeiket (iratpotlas, leszandésk Ugyintézés,
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nyugdijigénylés, fogyatékossagi tamogatas igénykiseeneti segélyhez juttatas, stb.) intézni
akar6 klienseket keresték fel. Az iratpétlasok miéval a szocialis munkasok segitséget
nyujtottak az elveszett, hianyzé személyes okmartyedzerzésében (szeméelyi igazolvany,
lakcim igazolvany, szilletési-, hazassagi- vagy talainyakonyvi kivonat, iskolai
bizonyitvany, munkaviszony igazolas, TAJ szam, addk, koltségmentességi igazolas,
hajléktalan igazolvany). A hajléktalan emberek laig igényelhet segélyezési formak
kérelmezési, jogosultsagi maodjardl is informaltak @agyfeleiket, akik leggyakrabban a
kovetked segélytipusokat igényeltek: krjzis” telepillési tamogatas, munkaképtelen
hajléktalanok telepllési tamogatasa, rendszeredtasdt kérelmeik telepulési tamogatasa
néhany esetben munkaba allasi telepulési tamogatdsakcimtl fliggéen, szinte az 6sszes
kérelmed esetében igazolast kellett biztositanunk az Ug@etére, legitimmeé téve ezzel a
hajléktalansagat, raszorultsagat. Sok esetben eafjéhky a szocialis munkas személyes
kiséretét, Ugyintézési tipustdl fuggetlenll. Ez ledgabban a kdvetkékben fordult eb:
személyes okmanyok pétlasakor, leszazalékolasviesijalata esetén, orvosi vizsgalatokon
valb részvétel esetén, ill. telepllési thamogatagéhylésének az Ugyintézésénél. Rendszeres
jovedelemhez juttatas tekintetében az dregseégidijggny beadasaval, e kapcsan a hatésagi
eljaras nyomon kovetésével sikerllt néhany Ugyfi#htashoz segitése. A kovetkez
tablazatban szerdgpjovedelemforrasok kozll a legtobb esetben az leif@bb lehdiséget

is prébalnak kihasznalni.

Ugyfelek %-0S arany

aktiv Ggyfél 94 100%
bejelentett munka 12 12.7%
alkalmi munka 21 22.3%
aktiv kortak ellatasa 7 7.4%

rokkantsagi nyugdij, nyugdijszérjaradéek 14 14.9%
oregseégi nyugdij 9 9.5%

gyijtogetés, kukazas 35 37.2%
koldulas, kéregetés 12 12.7%
atmeneti segélyek 10 10.6%
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A szamukra elérhétrendszeres ellatasok - az oregsegi nyugdij kieestl- szinte
minden esetben a mindenkori nyugdijminimum 0Osszegéhérheik, igy létszikségleteik
kielégitéséhez elengedhetetlen az egyéb jovedeleibesi lehaiségek kiaknadzasa. Ennek
megfeleben az alkalmi munkavallalas mellett jelletna teleptlési tamogatasok igénylése a
jovedelemmel rendelkézigyfeleknél is, ill. a gjjtogetés, kukazas is altalanosnak mondhato.
E tekintetben leginkabb a MEH-es hulladékok, iivegekémdobozok gytése az elterjedt. A
kéregetés, koldulas leginkabb az alacsonyabb igértiishajléktalanokra jellentz

Ugyfelek jovedelemforrasa

o

= aktiv Ugyfél = bejelentett munka alkalmi munka aktiv koruak ellat

Ugyfeleink egészségi allapota a korabbi évekbenszpltaktol kevésbé tér el. A mar
evek Ota az alapitvany fenntartasaban Gzémappali melegei mikddése sokat segit az
odalatogatd hajléktalanok higiénés szikségleteiaekielégitésében. Az utcai gondozo
szolgalattal kapcsolatban all6 tgyfelek korilbedigyharmada hasznélja rendszeresen a
meleged nyujtotta tisztalkodasi, mosasi és étkezesi lidegjeket. A tapasztalatok szerint a
korabbi évekhez képest (amikor még a nappali mdiegem tUzemelt) Iényegesen kevesebb
az elésorban az elhanyagoltsag kovetkezményeként kialakofirbetegségben vagy
éloskodbk altal okozott feizésben szenvédugyféllel vald talalkozas. Nagyobb foku
fertozottség esetén az ellatérendszer néhany egészségiigzmenyében tkodo
fertétlenitési leheiség jelentett megoldast egy-egy ugyfél kapcsan.

Sajnos 2017-ben is el kellett bacsuzni néhany étakismert embeit, akik ismert
alkohol fuggségik miatt kialakult szervi elégtelenség miatt \iak el. Egy esetben volt
varatlan az ugyfél elhaldlozdsa. Bar komplex bétges miatt kilondsen hatranyos

helyzetben kellett €lnie, halala mégis varatlaneskrthetetlennek bizonyult.
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A munkavégzés soran nagy figyelmet forditunk azfélgk mentalis és fizikai
allapotdnak a felmérésére, tdjékoztatasra, indokelitekben a minél &ibi szakszdfr
segitséghez valo juttatdsra. A korabbi évekbencdgdlat biztositott az Ugyfelek részére
vitamint és fajdalomcsillapitot, ez utobbi készityek adasat az elmult években tudatosan
visszaszoritotta. A vitaminkészitményeket a keg#ldtiggéen tovabbra is osztja, de az
ugyfelek részéil a fajdalomcsillapitdk diszfunkcionalis hasznalatea 6sztonozte a szocidlis
munkasokat, hogy igény esetén kizarélag a haziszakorvos felkeresésére kérjek az
érintetteket. Etl fuggetlentl végszikség esetére a szolgalati atelszereltsége,
egeészségugyi doboza tovabbra is tartalmaz fajdaiblaqmitot is. A receptre kiirt gydgyszerek
kivaltdsara a BMSZKI Dézsa Gyorgy Uti labadozojabawit lehetség a "gydgyszer-
ingyenesités” keretein belll, bar a nyar folyamanp&yazati keretl finanszirozott
szolgaltatas sziunetelt. Ekkor a Voroskereszt Madridai haziorvosi rendéjében adodott
lehethiség hasonlé szolgaltatas igénybevételére. Néhaeipess — a jogosultsagi feltételek
fennalldsaval — kbzgyogyellatas igénylésébdikadtek kdzre a szocidlis munkdsok. Tébb
egészseégi problémai mentén kevésbé mobilis Ugyfédiglalkoztak a szolgalat szocidlis
munkasai, akiket betegségeik kivizsgalasa, vagiayasi, haziorvosi kontroll vizsgalatok
miatt volt szikséges kisérnie a munkatarsaknak.éWl itléjaras viszontagsagai miatt
eléforduld egészségi problémak kialakuldsa —6gydilladas, fagyasi seérilések, &iés —
szerencsére csak néhany hajléktalan tgyfél esejéleatettek problémét. Mindegyik esetben
az ugyfél egyuttrikbdése révén, akut helyzetének belattatasavéberd sikerilt az ellatast
biztositani. Egy esetben végiitt az tgyfél labujj amputacioval az idilt fagy&grulései
ellatasa.

Az utcai életmdd/utcan lakéds elhagyaséara tésehajléktalanoknak az ellatorendszer
valamely intézményében van lebstgik az egzisztencialis meggidésre. Szinte minden év
krizisiddszakanak kezdetével indultak alacsonyku#zolbekhatasi programok (az
ellatérendszer intézményein belll) az utcafik éinegsegitésére. Szamos intézménytipus
biztositott fé8helyeket a mar évek Otaiknds, a Fvarosi Onkormanyzat altal tamogatott
.konzorciumban” lefektetett minimum feltételekkel.

A szolgalat szamos esetben segitette hozza uUpydeléellatorendszerben igénybe
vehet) valamely lakhatashoz, sok esetben egészségi pnéklémentén, de végleges
megoldast, valtozast sajnos nem sikerilt elérnigénybe vedk életében. Szinte minden
esetben az elldtdé intézmény elvarasait nem sikasdljgsiteniik az Ugyfeleknek. Ezek
leginkabb az alkoholfogyasztas, az alkoholos atlappankcionalasat ceélz6 szabalyok

athagasabol adddtak. Tablazatunk a lakhatast igiésylamat/aranyat mutatja meg.
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Ugyfelek %-0S arany
Osszes ugyfél 177 100%
éjjeli menedékhely 12 6,8%
atmeneti szallé 10 5.6%
el. intézmény, labadoz6 16 9%
egyéb, nem ellatorendszeri elhelyezés 5 3%

Ugyfelek elhelyezési aranya

A szolgélat Ugyfélkérében a széllast biztosité ndékbelyek, atmeneti szallok kdzul
leginkabb az ellatasi tertlet vonzaskorében 6kéwoltak keresettek. Tobb Ugyfél
kezdeményezte elhelyezését a BMSZKI KiN&ci ut 102. szam alatt Iéumenedékhelyére,

a BMSZKI Aszadi utcai menedékhelyére, a Magyar \é&gyeszt Madridi utcai intézményére
(&tmeneti szallo, éjjeli menedékhely), a Twist Olivdapitvany Foti Uti atmeneti szallgjara,
és a Léthataron alapitvany ,ISOLA” éjjeli meneddkhee. A nem ellatérendszeri
elhelyezések egy-egy palyazati ketdtimegvaldsitott lakhatasi alternativat jelentenék.
targyévi HABITAT FOR HUMANITY szervezet altal inditt 6nkormanyzati lakaspalyazaton
a szolgalatnak 7 hajléktalan tgyfele tudott résxtny, kozulik dsszesen 3 embernek sikerult
befejeznie fedél nélkiili élethelyzetét, mdgsetni évek 6ta hizédd lakhatasi problémajat.
Egy pér esetében a Menhely Alapitvany koordinaldéiséwikodé KHEK pélyazat jelentett
megoldast egy vidéki ingatlan megvasarlasaval.

A szocialis munkasok gyermekvédelmi esetekkel lkaztak az ellatasi tertleten, de
szerencsére csak néhany alkalommal. Ekkomijeldszeri kotelezettségiuknek eleget téve

minden helyzetben jelzést adtunk az illetékes gg&jahéti szolgalatnak.
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4. Esetleiras

A bemutatott hazasparral 2012 juliusatol kezdve kapcsolatunk. Janos és Eva
akkoriban jelentek meg a XV. és IV. kerllet hatar&oztertleten, egy lakokocsiban.
Kdzvetlenll azéditt szintén a kdzelben egy vasuti atjar6 mellettd®galotan, a Sipos téren
laktak egy villannyal ellatott — vizet az udvar@énd kitbél tudtak nyerni — MAV tulajdonban
[évé un. 6rhazban a lanyukkal, és annak élettarsaval, valammok két kdzos kiskoru
gyermekével. Innen keriltek utcara 2012-ben, amikaulajdonos lezarta és vasraccsal latta
el az ingatlant, igy azt a tovabbiakban nem allt juidzhn hasznalni. EImondasuk szerint a
villanyért fizettek, amikor azonban utana érdekiink, hogy milyen jogcimen lakoltattak ki
6ket, fény derilt arra, hogy valGjabaik csak onkényesen koltdztek be az ingatlanba.
Kilakoltatasuk utan egy terlletfelfedezés soramdlkalztunk velik, de lanyukkal és annak
élettarsaval volt korabban is kapcsolata utcai gpadazolgalatunknak.

A hazaspar mindkét tagjanak mentédlis allapota kuakkk megfelel, egészségi
problémai 6ként Janosnak vannak, melyeket adkésekben taglalunk. Viszonylag kiterjedt
csaladi és rokoni kapcsolatrendszerrel birnak G&sannak koszonkn, hogy mindketten
roma szarmazasuak), azonban ez a kapcsolati hald @@h mar csak ideig-6raig tudott
segitséget nyujtani szdmukra lakhatasi problémaikraginkabb lakhatasi gondjaikat
fogalmaztdk meg segitségkérésik targyaként, valamiatali (gyintézéseikhez kértek némi
segitséget, ha elakadtak. 2012 és 2016 kozottdidatommal laktak rokonoknal ilyen-olyan
minésédi albérletekben — leginkabb Dunakeszin — de végajdnem mindig utcara
kényszerlltek egy il utan. Janos iskolai végzettsége bizonytatamaga azt mondja, egy
osztalyt sem végzett el, irni — nyomtatott nagyikietl, elég nehézkesen tud — felesége
tanitotta meg. Eva 3 altalanos iskolai osztalytzefigel. Mindketten viszonylag korai éveikt
kezdsdéen dolgoztak, ledképpen képesitést nem igéhgegéd- ill. betanitast csak részben
igénylb konnyebb vagy nehezebb fizikai munkdkat végzetélkzek Osszegzése -
munkahelyek, munkakorok — elég nehézkesen mentkoanmegprobaltuk feltérképezni,
hogy aktiv éveiket milyen munkahelyeken téltotté&nos 1954-ben, Eva 1958-ban szilletett.
1975-ben kotottek héazassagot. Ezutan Eva édesaayjakidltoztek Dunakeszire,
onkormanyzati bérlakasba. Ot gyermekiik sziletétttik egy ikerpar is. Otodik gyermekik
sziletése utdn szinte azonnal elhunyt. Gyermekeikekerpér kivételévebk nevelték. Az
ikrek ugyan rendes éde, de kis sullyal, betegen szilettek és a kdorhaaiigiton
csecserdotthonba kerultek, mert llona félt, hogy nem tudii@t megfeleden gondozni

betegséguk miatt. A csecséatthonbdl pedig a szék tudta nélkil nevélszibkhodz keriltek
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a gyerekek. A kéibbiekben a hazaspar nevelte legnagyobb gyermekikvéd koraban
szlletett, valamint annak mas apatol sziletettnggkét is. Neki hosszu dd at hivatalos
gyamijai is voltak. Erre azért volt szikség, memkaik apja italozo életmodot folytatott, és
semmiben nem tamogatta feleségét és a gyermelkakgkiket az apai nagysii fogadtak
magukhoz. A késbbiekben laktak szolgalati lakasban, amikor JanosAkagi Majorban
dolgozott. Innen elkoltéztek Esthrcsara, mivel Janos édesanyjanak egészsége meftjrom
Vettek egy hazat négyszazezer Ft-ért, de munkdiebgt hijAn nem sokaig tudtak itt
megmaradni, vissza is jottek Dunakeszire, Eva éog@aoz, majd szivességjorokonoknal

is laktak, szintén Dunakeszin. Utoljara 2016-bdkidk lakasban. A haz Heves megyében,
Atanyban volt. Ezt a héazat vejuknek és lanyuknak @gil segitje vasarolta egy hosszas
tamogatasi folyamat lezardsaként. A hazban szamiskrelt egy kilonallé lakrész, ahol
lakhattak, tulajdonképpen szivessélgbAzonban ez a lehé&ég bizonytalan okok miatt
megszint. A torténetél az 6 és vejik verzidja meglehiet ellentmondasban van egymassal.
Vejiik szerint a hazon eleve tartozas volt, ami naiat elarverezték a fejik td) Eva és Janos
szerint vejuk, Tibor egysziéen eladta a hazat. Utcan tartézkodasuk soran igdtalgejikkel

és lanyukkal éltek egyuitt, de kapcsolatuk mindigniegleheisen konfliktusos volt Tibor
hozzaallasa miatt. Elmondasuk szerint szereti "heo$’, hogy melyikik mit tegyen,
valamint gyakran gunyolta és fenyegettékset széban. Ezzel a viselkedésével gyakorlatilag
eliildozte Evat és Janost a kozosen hasznalt kumyihdj A helyzet 2017 februarjara valt
tarthatatlanna, amikor is azégl hazaspar a segitseginket kérte szallon valdyeledikben,
mert nem voltak hajlanddak tovabb elviselni vejidklatasat. Akkor a BMSZKI Vaci uti
Ejjeli Menedékhelyére tudtubket beajanlani, ahol tartésan — egészen 2017 dewéigtmeg

is maradtak. Korabban kiskort unokajuk, Gabor mimkdltdztek egy szalléra/csaladok
atmeneti otthonaba - ezt o6nalléan intézték, és ngiatan, hogy pontosan melyik
intézmeényél van sz6,6k maguk nem tudtak megnevezni — ahol nem tudtdlebekedni, és
nagyon hamar ki is koltoztek. A Vaci uti emlitettjeé menedékhelyen végig
problémamentesen itkbdtek, alkalmazkodni tudtak a koérilményekhez. Mae intézmény
protokollja alapesetben csak négy hénapig biztakhatast, utdna minden lakonak atmeneti
szallora kell jelentkeznie, megprobaltak bekeri@nHajlék Nélkiliek Jogjéért Alapitvany
IV. keruleti, Berlini Uti szallojara, de ott arrald hivatkozassal, hogy a szallé élete jelenleg
tal nyugodt hozzajuk, elutasitottak a jelentkezésiikrtetleniil alltunk a dontéssel, mert a
hadzaspar jo6zan, csendes, dolgos, Onmagara és kétage kifejezetten igényes,
alkalmazkod6 életmodot folytat. Ezutan a BMSZKIvételt Ebkészit Team-jénél kellett

volna felvételiznitik, hogy az atmeneti szalléralitésik biztositott legyen. Ehhez azonban az

42



intézmény dlzetes orvosi vizsgalatot kér egy ideje, melynekasokideriilt, hogy Eva
tidejében egy daganatos elvaltozas talalhatd. Bragyjabdl egy idben allt munkaba a
Twist Olivér Alapitvany Atmeneti Szall6jan, mint xdglalkoztatott intézményi takaritd. A
hosszas kivizsgalas eredményeként kiderilt, hogynéz egy hosszu évek ota fennallg,
joindulaty elvaltozas, mely kezelést nem, csak #dag®@al gyakoribb tlégyogyaszati
kontrollt igényel. llona az utcan lakva is dolgdzegy étteremhélézatnal volt éjszakai és esti
mosogatd, de ezt férje egészségének hanyatlastafali&ellett adnia, nem akarta egyedul
hagyni. Ezért is keresett és talalt az atmenetillGszanappal végezhét munkat.
Hozzéaéllasaval felettese a legmesszdibbekig elégedett volt az itt toltott ddalatt. 2017
6szeig tartott a munkaviszonya, ekkor léiséget kapott arra, hogy a KFC dunakeszi
éttermébe kerlljon szintén takaritéi munkakorbealj@dbb fizetéssel. Azoéta itt dolgozik.
Janos tudproblémakkal, ill. jarasi nehézségekkel kizd, amekykivizsgalasa, és részletes
feltarasa 201@®szén kezddott. Korabban Dunakeszin folyt hazi- és szakongmsidozasa,
azonban egészségi allapotanak romlasaval oda nmartudott rendszeresen eljarni. Ekkor
egy kaposztasmegyeri -—alapitvanyunk Klienseivel digin segitkész és emberséges
hozzaallasu — héaziorvoshoz fordultunk, aki azditatja gondozasat. Emellett a IV. keruleti
szakorvosi rendéintézetben is megke#dott Janos kivizsgalasa thglogyaszati és
érsebészeti kivizsgalasa, mely tulajdonképpen még n&at véget. Segitséginkkel
kozgyogyellatas iranti igényét benyujtotta a IVriketi Kormanyhivatalnal, melyet azéta mar
megkapott, igy téritésmentesen jut hozza a szamailkséges gyogyszerekhez. Ezek
rendszeres szedése érdemben javitott allapotanpazanég a végére kell jarni, hogy mi
okozza Janos fulladasos tlineteit és faradékonysdgdt a leletek szerint észlelt problémai
nem elgdlegesen pulmonoldgiai jellégk. A hattérben itt is daganatos elvaltozas van
valésziriileg, de a belgyogyaszati kivizsgalasok soran nemonyiosodott be, hogy
szervezetében valahol talalhato egy primer tunmoelaa tidejében attétet képzett. Az orvosi
vélemény azonban tovébbra is ez. van szikség.

Janos jovedelmét kordbban a foglalkoztatast helydittamogatas 22 800 forintja jelentette,
de Atanyba koltdzve ez az ellatasa, altalunk nemeis okokbdl megsmt. Ennek
felderitésére - sikertelen - kisérleteket tettirkoamanyhivatalnal. Joval késb derilt csak

ki egy elveszettnek hitt dokumentumbol, hogy azta tovabbfolyositdsahoz sziikséges
harminc napos 6nkéntes munkat nem tudta felmutezdért nem kaphatta a tovabbiakban az
ellatast. Janos 2017 oktobéiléfogosultta valt az 6regségi nyugdijra, melyet ateberben
folyOsitani is kezdtek részére. A nyugdijkorhati@réseéig terveink kozott szerepelt szamara

az FHT yjraigénylése. Ennek lgyintézését azonbamvagig hatraltatta, nehezitette, hogy
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betegségéll addéddéan nehezen mobilizalhatd, ill. hogy, gyakildg irastudatlan. Az is
problémat jelentett, hogy bar volt IV. kerilleti élgntett, allandé lakcime az éjjeli
menedékhelyen, mégis inkabb a IX. Kkerileti, hafiliok részére fenntartott
Kormanyhivatal Munkalgyi Kirendeltségén Kkellett iszfyalnia, ahol €lszér orvosi
alkalmassagi vizsgalatra kuldték, és kijelentetiétgy csak akkor veszik nyilvantartasba,
amennyiben a foglalkozasegészségiigyi vizsgalatoanahsnak talaljak a munkéara. Mivel
objektiv és szubjektiv tényé&z alapjan is biztosra lehetett venni, hogy alkalaratak
nyilvanitjak majd, igy a megvaltozott munkaképefis&gellatasat igényeltik meg szamara a
koztes idszakra, mig az 6regségi nyugdijra jogosult lethoddatasproblémakkal is kizd,
melyek kivizsgalasaval odaig jutottunk, hogy sztwdgogot diagnosztizalt nala az Ujpesti
szakrenddl szemésze, de ennek operalasat a vélt daganatdzigakivizsgalasa utanra
iranyozta eb, mely azonban még mindig nem ért véget. Azonbaall@rkézlekedését
nagyban neheziti, hogy rosszul lat. 2017 tavaszéliikvegyetértésben, motivaciojuk,
torekvésik, egészségi allapotuk alapjan ugy vélidlgy az évek Ota szokasos Habitat for
Humanity ill. az Ujpesti Onkormanyzat kozos szdsidbérlakas pélyazatan inditjuk a
hazaspart. A nyar folyaman kaptak a hirt, hogy tpeem biraltak el beadott palyazatukat, és
legké®bb decemberben bekdltézhetnek egy felljitott, skmveyha-galérias, 6sszkomfortos,
alacsony rezdij és bérleti diju Ujpesti onkormanyzati bérlakadbea bejelentett munkabol
szarmaz6 jovedelméh valamint Janos Oregségi nyugdijabdl ezt remérkysierint hosszu
tavon is fenn tudjak majd tartani, s nem kell aatdviakban emberhez méltatlan, s korukbal,
egeészségi allapotukbdl adéddéan szamukra kevéeskadheadd koriimények kozott élnitk az

utcan.
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Ranézeés a 2016-ban megfogalmazott jélveni tervekre

Stabok

Mind a nappali melegéd mind az atmeneti szall6 stabjaban torténtek skemeé
valtozasok, tovabba év kozben felmeriltek olyantkdatbeszéléseket igélymikddési
rendek, protokollok, amelyek miatt sziikségessé halgy a teljes team ,elvonuljon” ezeket
k6zdsen atgondolni. Ez szerencsére a 2017-es aviegntudott torténni, és remélBikety

evente legalabb egyszer el tudunk menni egy szakdzéis gondolkodasra.

Meleged kiszervezés

A nappali melegetitekintetében tovabbra is étieges cél lenne annak kiszervezése a
Foti at 4 szam aldl. dteg a téli idbszakban érzékelhitz a fajta zsufoltsag, ami élhetetlenné
teszi az atmeneti szallon lakok részére a minderkapdrengeteg éhnyel jarna, ha
sikerlilne mas ingatlanban elhelyezni a melégedl meleged kiszervezéseével az atmeneti
szallon lakok élete is egys#ibbé valna. Jelenleg bizonyos szolgaltatasokat ickdorlattal
tudnak igénybe venni. A nappali melegedtasznaldknak is jobb lenne egy erre alkalmasabb
helyen, ahol akar egyszerre tobben, kényelmeseundigak Ulni, melegedni és megenni az

ételt. Sajnos ezt tavaly sem sikerilt megvaldsiiknu

Felljitds a hdzban,imzaki allapot

A haz miiszaki allapotat tekintve folyamatos karbantart&sarul. Ennek érdekében
j0 lenne talalni egy olyan karbantartot, aki igazermester, bar tény, hogy ez elég nehéz a
jelenlegi kozfoglalkoztatotti rendszerben. A viz @llanyvezetékek felljitasa is dszefi
lenne, emellett pedig folyamatosan akadnak olyankalatok, melyekhez szakember tudasa

szikseéges. De a vizesblokk felljitasa és akadalgssd tétele oriasid@klépés volt.

Szakmai eqyuttiikodések

A 2016-0s évben megfogalmazddott igény, miszednienne szorosabb intézményi
kapcsolatokat kialakitani mas szervezetekkel szlyén sikertlt, de ebben mindig van hova

fejlédni.
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Részt vettiink egy intézménylatogatason a Menedéklagdtvanynal marcius végén,
ahol az ottani éjjeli menedékhely, nappali melégéd a csalddok atmeneti otthonanak
mukodését tekinthettik meg. Ezt kodeh az ottani EVS Onkéntesek jottek
intézmeénylatogatasra hozzank.

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat Erzsébetvarosppddi melegedjébdl is jottek
kollégak, hogy megismerjék intézménylnkkadését.

Az Utcardl Lakasba Egyestlet Adj munkat! csopoifjatartott egy megbeszélést
lakdinknak, melyben t4jékoztattdiket a szervezet tevékenységiges hogy miben tudnak
lakoink segitségére lenne a munkakereseés soran.

Az EOtvos Lordnd Tudoméanyegyetem szocialis munkadigdioi is voltak
intézménytinkben, melynek kovetkeztében az egyikiéhb éjszakai Ugyéként is
dolgozott az intézmeényben.

A kovetked évre is tervezink tovabbi intézménylatogatasokaigy Ugyfeleink

érdekében t4jékozottabbak lehessunk.

Tervek a 2018-as évre

1. Specializcié / konzorcium

A konzorcium és a régota a hajléktalan ellatasbewlélo lakok mentén felmerdlt,
hogy az atmeneti szallora valo bekeriilés feltéteheigvaltoztatnank és ezaltal a célcsoportot
is. A szallora valb bekertlés feltétele az épp aidan utcan vagy éjjeli menedékhelyen élés
lenne. Rengeteg szallé van, ahova kifejezettenazmkiem problémas lakokat mazsolazzak
ki, akik atmeneti szallordl, atmeneti szalléra mdnnés folyamatosan cirkulalnak a
rendszerben, ismerve a ,jatékszabalyokat”. Mi dnémk nyitni azok felé, akikkel ugyan
tobb a munka, de sokkal inkabb raszorulnak egy @tnaszallos elhelyezésre, mint az évek
Ota a rendszerben Iék.

A team nyitott volt erre a lépésre. 2011 6ta bewmmgyunk a konzorciumban, azéta
kialakultak olyan eiforrasok, eszktzok és skillek, amik kifejezettektateriletdl frissen
bekoltodk, esetleg els szallos tapasztalattal sem rendethesegitését jelentik. Van egy
bizonyos folyamat, amin egy intézményi ellatdssansben teljesen bizalmatlan emberrel
végig kell menni, de ebben jok a tapasztalataislgzt latjuk, hogy nincs akkora kilénbség.

A konzorcium adta lehéségeknek koszonhin a 2018-as ébtt emelnénk a

vendégeéjszakakra vonatkozo vallalasainkat @@.fEz a gyakorlatban azt jelentené, hogy
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tovabbra is beadhat kérelmet a szalléra barki, nakgfelel a feltételeknek, azonban, aki
utcan/kozterileten vagy éjjeli menedékhelyen téjsizakait, €inyt élvezne a varolistan és
ezaltal a bekertlést illéen is. Ennek kidolgozasa és bevezetése 2018-rareand.

2. Meleged mikodése

2018-t6l megsimt a Baptista Szeretetszolgalat altal biztositéfikonyhai 1 tal meleg
étel, ugyanis az Uj szabalyoknak megf@al csak olyan helyen lehet ételt osztani, ahol a
NEBIH éaltal engedélyezett konyhaikodik, és az megfelel bizonyos feltételeknek. Ssijmd
ezt nem tudjuk biztositani, és atalakitasra siabgtiségink, mert az mar az atmeneti szallé
lakdinak rovasara menne. Ezért is lenne megoldas,ahnappali melegéd nem az
intézményen belul fkodne, mert ott kialakithaté lenne egy NEBIH alealgedélyezett
konyha is, ahol meleg ételt is lehetne osztaninban erre mar hazon belil nincs kapacitas.
Gondolkodnunk kell tovabb& azon, hogy az egy tallemeétel kiesésével varhatd
forgalomcsodkkenést hogyan enyhitsik.

2018-ben sziikségesse valik a nappali melégtabjaval is egy csapatépélvonulas,
ahol szintén aktudlis lenne a Hazirend frissitése@yéb szakmai dolgok, adminisztracio,
mikodésbeli kérdések atbeszélése, tovabba tervbeneggnigényfelmés készitése is,
melynek koszonhéen el$ kézkdl szerezhetnénk informaciét arrél, hogy mire lenne

leginkabb szukséguk az igénybe &lewek, és ebdd mi, mit tudunk megvaldsitani.

3. Felujitas, niszaki allapot

Tovabbra sem valosult meg az intézményhez wdejétda Ujrabetonozésa, ez
mindenképp megoldandd idén, mert egyre inkadbb bbleszélyessé valik az egyenetlen talaj
és katyuk miatt. A haz altalanos amortizaciojanakk&entése egy j6 karbantarto altal

lassithat6 lenne, tovabba a kertet is igyekszinignlkihasznalni a 2018-as évben.
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