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l. Atmeneti szall6

1. Szall6 mikodése

Integralt intézménylnkben az eddigi évekhez hasonl@ltozatlanul nydjtjuk mindazokat
a szolgaltatasokat, amelyek az atmeneti lakhatagisazlehetséges tovabblépéshez sziikségesek.
Egyidejileg 42 Hnek tudunk elhelyezést biztositani, minden lakosajat személyes segji
van, akivel egyénre szabott terveket, célokat kedlegs probalnak megvaldsitani. Az atmeneti
itt lakas targyi feltételei is adottak: minden lakéak van sajat zarhato szerkényiggrekesze,
€és minden adott a napi tisztalkodashoz mosési ést&s leheiséggel egyltt, tovabba
rendelkezésre all egy konyha, ah@idsi és ételmelegitési leliség is van. Az atmeneti szallé
recepciojan minden nap 0-24 o6ras szolgalatban diMgegy tgyeletes kolléga, aki a szallé

mikodtetéseéért, az intézmeény nyugalmaért és a Haklretartatasert felel.

2. Teamek

2.1 Esetkezél team

Az &tmeneti szallon a szociélis munkésok tevékeggrsek gerincét tovabbrais az egyéni
esetkezelés adja. Ezt egésziti ki az Ugyeletben réalzvétel (heti 1 délutani és havi 1 hétvégi
ugyeletben), melynek célja, hogy masfajta életrethygn is lassak a lakoikat, ne csak a
szemeélyes beszélgetések alkalmaval. 2016-bah \#dzett egyéni esetkezelést a lakokkal.
2016 szeptemberében Bereczki Linda intézményveZeipi Eszter valtotta. (A Twist Olivér
Alapitvany utcai szolgélatanak a vezetése Kalol&@ibz kerllt.) Ez az esetkezelésben és
ezaltal az esetszamban is valtozast hozott, ugydaa Eszter az intézményvedet
feladatok ellatasa mellett egyéni esetkezeléségey. Ebzetes tervek szerint az eddigi 21-
21 lakd egyéni esetkezelése 18-18-6-ra valtozikdl Et 1épéstl az esetkezél kollégak
leterheltségének enyhitésén tal azt varjuk, hogyné&zményvezét is jobban belelat az
atmeneti szallon folyd szakmai munkaba. Tovabbitozds, hogy az intézményveéet

délutani tgyeletet is visz a szallon, havi szin2e®d alkalommal.
A csoportok (heti team-megbeszélések, Ugyelam, estmegbessészupervizid, nagy-
team), valamint a lakogiések, szobacsoportok és a lakdkkal valé kozos tdgigk is

szerves részét képezik a munkanak.



Az esetkezél stab hetente Ul 6ssze, hogy megbeszélje a hééegein és reagaljon a hazban
torténtekre, illetve atbeszélje a lakok ligyes-bagdgait. Ez a foruma az intézményi protokollok &z
kialakitasanak, a tervek, palyazati I¢iségek és minden gyakorlati teénthegbeszélésének is.
Decembefil ezek a heti alkalmak a korabbi csttortoki nagtikériltek hétire, igy strukturaltabba valt
a heti menetrend. Azonnal tudtunk reagalni az exgesl hétvégén tortént esemeényekre, tovabba a
szocidlis munkéas kollégdknak sem kell a cstitortighin és az Ugyelet miatt hosszu napokat (9-22)

vallalni.

2.2 Ugyedbi team

Az eddig 8 Oras asszisztens mellett marciustol®egyas alland6 asszisztens is segiti az
ugyeleti munkat, aki délutani és hétvégi ugyeletekevallal. igy a két asszisztens, a szocialis
munkasok és az intézményvezétgyeleteit is tekintve az lUgyddre az éjszakai és a hétvégqi
Ugyeletek harultak, a 8-tél 22 6raig tartésdakban az allandé kollégak tgyeltek. Az éjszakai é
a fennmaradd hétvégi Ugyeleteket 2016-t0l alkalminkavallalok segitségével lattuk el.
Korabban a NISZ Diakszovetkezet altal kozvetitett diakiigieloltak ebben segitségiinkre,
de ennek a valtasnak koszoriteet lehefve valt, hogy magasabb éradijat kapjanak a kollégak
Ot-hattagu Ggyél stdb az év soran tobbszor is teljesen kicédidt, az év masodik felére kezdett
kialakulni egy olyan csapat, akik masodallaskérinsaltak a Foti uti Ggyeletekkel, ami sok
elényt és hatranyt is jelent, de 6sszességéeben megealéas. Einye, hogy a mashobéllasban
dolgozd kollégakkal egyszdmb lett a beosztds készitése, hisz mindenki |&helkire a
beosztadsat mindkét munkahelyén, hatranya, hoggpl&agok miatt kevésbé tudnak rugalmasak
lenni egy-egy ad hoc ugyeleti helyettesitést tekintle erre az esetre vannak olyan kollégak, akik
Jbeugrésként” tudjak segiteni a munkak@k azok, akik ugyanlgy végigmentek a betanulasi
folyamaton, tisztdban vannak a haz nafikdadésével, de havi szinten nem tudnak annyi pléiz 6
vallalni, mint akik alkalmi munkavallaloként vannjgken a stabban.

A nyari iddszak nagyon megterléelvolt. A hosszabb szabadsagok miatt nem ment
gordulékenyen a kétheti team, majd szepterdliegzdve attértiink a havi 1 alkalomra, minden hénap
utolsé hetére, igy az ugygekollégaknak is tervezh#tbé valt ennek a férumnak a beillesztése a
munkarendjukbe. Eit a valtozastdl azt reméljik, hogy sikeril egyrédia tigyebi stabot kialakitani,
ahol a kollégékra nincsenek hatassal az iskolaieteld, vizsgaidszakok. A szocialis munkasok és
asszisztensek szempontjabol is nagyon fontos, &lteyydd legyen a stab, hisz igy folyamatos tud
lenni az informaciéaramlas, és ki tudnak alakumegységes valaszok az Ugketészébl is. Az
egységes protokolloknak koszoriraat kisebb a jatszmahelyzetek kialakulasanak ayeesgl
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»AZ elmult kézel egy évben azt tapasztaltam, hagugyfelekkel kapcsolatos problémak,
helyzet tipusok itdl iddre visszatérnek, illetve allanddsulnak: az intézybén tortéd alkohol
fogyasztas, dohanyzas, szobakban vald étkezé&saitadl eredl lakok és lako-ligyeletes kozotti
konfliktusok.

Nagyon fontosnak tartom, hogy az itt dolgozok k@asttességre térekedjenek, hogy azonos
elvek szerint wkodjunk. Ugy gondolom ezzel is elébe lehet meferitabb emlitett helyzeteknek.”

/SelBk Zsofia, szocialis asszisztens/

2.3Nagyteam

A szocialis munkas stab minden tagjanak kotekeznagy-teamen” vald részvétel, ami
az alapitvany minden részlegét érinti. Ezeken #&kézleteken a Twist Olivér Alapitvannyal
szoros egyduttiikddésben dolgozé Léthataron Alapitvany illetve gtidta Szeretetszolgalat
REVIP Szallo vezéi és szocialis munkasai is részt vesznek. Kéthetasgbeszéljik, hogy mik
torténtek az elmult ifszakban a kilonbdzntézményekben. Ezen alkalmakkor van lébét) az

esetleges kdzos kliensekkel tortént eseményelddkenegbeszélésére is.

3. Adminisztracio

Tavaly tobb aprobb valtoztatas is tortént a mindgnradminisztracios munkaban, ami
leginkabb a feladatok Ujraelosztasaban latszodiky. e iktatds megsint, és tobb kisebb
adminisztraciés feladat atkerllt a szocidlis agseisekhez, melyeket kordbban a szocialis
munkasok csinaltak. llyen példaul a vardlista kégelfrissitése, illetve a mindenkori délutani
ugyeletesekdl atkerilt a konzorciumi résztvék rogzitése is a nappali szocialis asszisztenshez.

4. Seqitk seqgitése

Ebben az évben a tavalyihoz hasonl6éan Kelemen G&bopervizorral folyt tovabb a
k6z6s munka. Az esetkdzpontu szupervizids csopddithetente a teamddtl voltak. Ezeken az
alkalmakon az esetke#eszocialis munkasok és az intézmeényvézetsznek részt. A kollégak
egyértelnti visszajelzése alapjan nagyon nagy segitséget agyjkil$ szakember ralatasa a
problémasabb Ugyfelekkel/ligyekkel kapcsolatosaks&w adott j lendliletet egy esetkezelési

folyamatnak a szupervizorral valo atbeszélés.
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5. Felvételi rendszer, varélista

A szallora tortéa felvételi rendszer az &6 években is szokasos eljaras szerint zajlott,
hétfionként 15-18 oraig (a hdnap &lsétije kivételével, amikor lakodiést tartunk). A felvételi
beszélgetést a szocialis munkasok végezédk iranyvonala a csaladi kapcsolatok, a munka, és
a lakhatas volt, illetve kitértek az egészségipalten is. A fééhelyre varakozok szama atlagosan
20 f6 volt, haromszor fagyasztottuk be a varodlistat, tn2s 6 felett belathatatlannakiirnt
az az idintervallum, amikor be tudtak volna kélt6zni a jeleezk, hiszen az utolso helyen
levonek akar fél évet kellett volna varnia. Tobbszopieblémat okozott az év soran, hogy a
konzorciumi résztvedk szama stabil maradjon a varolistan. Két alkaloimsnagy alakult, hogy
mar csak 1d ,zo6ld” volt a varolistankon, amikor kulon jeleztkira két utcai szolgalatnak
(Léthataron Alapitvany, Twist Olivér Alapitvany)odly amennyiben van a latokorikben olyan
ember, aki szeretne atmeneti szalléra kéltoznipak&jekoztassak a bekerilési |gtseigekél,
mert gyors bekoltdzés varhato. Ennek a jelzésnelzkiheien sikertlt megtartani a vallalt

konzorciumi fééhelyek betdltbttségét.

6. Eqgyéni esetkezelés

Minden lakénak sajat személyes ségitvan, akihez az esetleg problémaival, felnterul
ugyeivel fordulhat. Az esetkezelés tovabbra isirgkozas” utjan torténik. Az esetkedddolleégak
minden hét végén elkészitik a kdvetkdmti tablazatukat, melyeken jelzik, hogy mikor riad
egyes lakdk feliratkozni hozzajuk. A lakok mér iginerik ezt a rendszer, tébb éve igikadik,
€s nagyon praktikusnak bizonyult. Torekedunk amegy minden bekoltd# a leend szocialis
munkasa koltoztessen be@&mutassa meg neki az intézmeényt. A visszakéltéorabban mar az
intézménytnkben lakott embereknél figyeliink aragyha korabbi esetvéjéhez keriljon vissza,
hogy az esetleges folyamatossag ne szakadjon rokgz@& ebfordul, hogy valaki a kikertlését
koveten nagyon Sikos hataridn belll visszajelentkezik intézményinkben, ilyenkem szakad
meg egy eset menete, mert a szocialis munkas mariia lakot.

Minden ember egyéni problémakkal és esetekkel ékeazzank, igy nagyon sokiét
esetkezelési folyamatrol lehetne beszamolni, denak itt a kollégadk beszamoloi alapjan a 2016-

os év legkiemelkeibb torténései:



,2016 elején is volt Habitat palyazat, ahol H. Mkl lakdm nyert 6nkormanyzati bérlakast.
Nyar végén Miklos jovedelmi viszonyai bizonytalamad#tak, illetve az egészségi allapota is
megromlott. A téritési dijjal tobb alkalommal isttzdékba kerllt és lathatéan tobb alkoholt
fogyasztott, mint korabban. Erzelmileg megtefhelt szaméara, hogy ekkora valtozas all be a
szocialis helyzetében, hogy kiszakad a szamarazolagis kornyezeth. Sok beszélgetésiink szolt
a koltozés pszichés kdvetkezmédyaimkabb mint a praktikus dolgokrél. Nagyon jértaktom a
Habitat palyazatokat, viszont a nyertes palyazadkildévs segitk munkajanak az 6sszehangolasat
indokoltnak tartanam a hatékonyabb segitségnyétdskeben.

Egy idis lakonk, Schmidt Ferenc is 6énkormanyzati lakastiokott. Korabban tobb
alkalommal is lakott a szallon, valamint az utcablgalat Ugyfele is volt egydbden. 2015 végén
adta be lakaspalyazatat onalldban, még a bekoltbelse 2016 oktdberében irta ald a széuest
az Ujpesti Vagyonkezilel. A lakast megnyerte nyaron, tobb honapig hitpdamig a

vagyonkezél ,ult” az tigyon, ez megviselte Ferencet.” /Remé@wgirgely, szocialis munkas/

6.1 Egészsegugyi problémak

A szallon éb emberek altalanos egészségi allapotukat tekinttéagsadalom legrosszabb
helyzetben |é§ kategdriaba tartoznak, sajnos nem jellénsem a betegségbelatds sem az
egészségtudatos életmod. A bekoltdzés utan 1 hanbptil a lakdknak hozniuk kell egy
.egészsegugyi allapotfelmiéadatlapot”, melyet haziorvosnak kell kitdltenie jB iranyt tud adni
egy esetkezelésnek. Tobbszor tapasztaltuk, hogpi meglétének a kényszere miatt mennek el
orvoshoz lakoink, akar évtizedes kihagyasok utamek a papirnak a kikoltését évente egyszer
kérjuk. Fontosnak tartjuk, hogy legaldbb éventesdasminden lakot orvos, akkor is ha nincs
semmilyen kronikus betegséguk. A szallo lakoéitneke az atlag életkor 58 év. Ebben a korban,
akar tobb éves-évtizedes utcai tartozkodas utaasioebrelépés, ha egy-egy lakonk eljut
haziorvoshoz. Szerencsére a terlletileg illetéesonvossal j6 kapcsolatot apolunk, tébbszor volt
mar segitségunkre. Lakbink életkorabdl kifolyolagOd.6-os évben a nalunksklkozil tdbb mint
60%-nak volt valamilyen kronikus betegsége, a lggébbtl a sulyosabbakig. Az egyéni
esetkezelés fontos részét képezi az egészseégligpotalfeltérkepezése és annak javitasa.
Kllénosen igaz ez a kdzvetlenll az utcardl bekdl@mberekre, akikt gyakran halljuk, hogy
évtizedek Ota nem lattiket orvos.

»Sajnos ket tgyfelink ebben az évben elhunyt. zkefdyar végén kezdett gyengélkedni,

izUleti fajdalmakra és és derékfajasra panaszkodott, ortopédian vizsgaggégyszereket kapott.



Allapota latvanyosan romlott, oktober elején néefellett hivjunk hozzéa zavart viselkedése miatt.
A kérhazban tuédaganatot allapitottak meg agyi attéttel. A Korigkdrhdzba hunyt el.

P. Andras, aki ismert rdkos beteg volt, kemoter@hitt allt, hosszas be nem jelentett tavollét
utan, a rendrség segitségével tudtuk meg, hogy szamunkra idererkedrilmeények kozott,
kozteruleten elhunyt.” /Jészai Timea, szocialis kéish

2016-0s évben 11 lakénk volt 1 hétnél tovabb egegipyi intézményben, a legkllontsdb
kronikus betegségekkel.

6.2 Munkaebpiac, jovedelem, dilemmak

Az elmult év soran tobb kérdés is felmerilt, mehgazabdl kolbinek mondhatdak, mert
valaszt nem talaltunk ra, és ha van is, akkor az6&en atgondolva lehetne megvalaszolni. llyen
példaul a huzamosabb ideje (2 évet meghaladoa@)nvényinkben lakok helyzet®k azok,
akiknek tobbsége valamilyen végleges intézménylgdizésre var, azonban a szocialis otthoni
varolistakat ismerve ez évekig elhtuzédhat a kérelmsadasat kovéen. A tavaly nalunk
megfordulé emberek kdzul csupan 48/6lt szamit aktiv kordnak, azaz 62 év alatti. 2&i6sebb
ennél, és a munkahely-taldlas szempontjabol ketieik mondhat6 életkorban tdvszama 254
6k azok, akik 55 évesek elmultak és nem rendelkebegientett munkahellyel. A klasszikusnak
mondhat6é atmeneti szalldés lakhatas, mely a mrélétakarékossagalbérlet tengely mentén
mozog, ezekkel a lakokkal lehetetlenné valik. 55edett a legtobb lakdnk bejelentés nélkil végez
nehéz fizikai munkat, és gyakran a fizetés is egetl. A nyugdijbdl 8k ardnya szintén alacsony,
foleg azok szama, akik egy hajléktalanok atmenetilGaa kivil mas, ennél jobb misédi
lakhatast meg tudnanak fizetni. Kimondva vagy kinhttanul, de mi is szembesiiltink azzal, hogy
ezen idsebb lakdknak a szocialis otthoni elhelyezés semofdas, mert a pénziugyi helyzetik
miatt kevés azon intézmények szama, ahova elfoggdjantkezésiket. Alternativa lehetne a
REVIP szallo, de a nyugdijas koru lakéink nagy &#ge lokalpatriotanak szamit és nem ravehet
arra, hogy Ujpest hatarat elhagyja. Erre megolfishthetne, ha ezeknek a lakéknak alkalma
nyilhatna egy egyduttfikodés keretében ellatogatni a pests#eniti szalléra és személyesen
megtekinteni azt. A kovetkézvben tervezink ilyen intézménylatogatast a podéadakokkal.

Az albérletarak ugrassientvekedése, majd a piac bélsiiése lehetetlenné tette, hogy
lakéink albérletbe mehessenek, hisz alkalmi vagietimunkabdl szarmazdé jovedeleihb
megugorhatatlan egy vagy akar kéthavi kaucid letgtess ezen meég azowkarekoskodas sem

segit, mert a kébbiekben seminhik megoldhatonak egy albérlet fenntartasa ilyeméikedések



mellett. Az irredlis bérleti dijak miatt még jobbaeszikiltek a lehetséges kiutak, igy marad a

hajléktalan ellaté rendszerben valé cirkulélas.

6.3 Kiutak

Egyéni esetkezelés soransalh iranyok az egészségi allapot, a jovedelem épedolatok
mentén folyik. Elesen latszik a munkajovedeléindds, aktiv kort lakok és a nyugdijas kor(
lakok kozti hatarvonal. Mében mas igényei vannak a két csoportnak, és eagkigienyeket
nehéz dsszehangolni. Egy tiszta profild "korhataszallo, mint a REVIP egységesen ki tud
elégiteni sok igényt, hisz az ott laké emberek tsibbmpontbol is homogén csoportot alkotnak.
Azonban a Foti uti atmeneti szallon a felvételkemnkell mas szempontoknak megfelelni,
minthogy az illed férfi, elmalt 18 éves és képes az Onellatasrazéénéenntartasra, a nagy
korcsoporti killonbségek miatt élesen elhatarol@djumastol az aktiv és az inaktiv korosztaly.
Sajnos kevés olyan atmeneti szall6 talalhatdo Bustepeahova a kifejezetten inaktiv koru, akar
végleges elhelyezésre varé hajléktalan emberektieiehetnek.

A konzorciumi féhelyeknek készénhétn az elmult évben 316 fkoltbzhetett be az
atmeneti szalléra kdzvetlenul az utcarol. Tovahbraagy ebnynek tinik, hogy a varolistan
elsbbséget élveznek ezek a lakdk, és a két hOnap neggég is altalaban elég arra, hogy
valamilyen jovedelmet szerezzen az dleakdr munkajovedelmet, akar valamilyen ellatést, €
abbol tovabb tudja fizetni a téritési dijat. Ene$zefien az utcardl bekoltdozott lakoknal a
leglatvanyosabb az @khaladas. A kezdeti nehézségek és az () helyzgsaokasa utan mar
nem ftinik annyira athidalhatatlannak a kozvetlenll azardt valé bekdltozés egy atmeneti
szdalléra, azonban értléein vannak fesziltségek és konfliktusok, melyeknle@job az eltér
igények mentén térnek felszinre, hisz mas igéngeinak egy nyugdijas koru, jovedelemmel
rendelked lakdnak, mint egy utcarol bekoltozott, jovedeleaikili embernek. A szobankeénti
szegregacio semmiképp nem megoldas erre, hisz laiusk j6 példakat, amikor a tébb éves
atmeneti szallés lakhatassal a hata mogotd lkaké mutatja be a konzorciumi &relyre
bekoltozott lakdnak az intézményikddését. Azonban egy homogénebb csoporttal kdnnyebb
lenne k6z0s célokat Kizni és j6 peldakkal él jarni. Tobb idsebb lakonkra is jellenéz hogy
nehéz vele Uj célokat Kitni, hiszen nem igazan van mas igénye, mint hogyaéhapi rutinjat
és élvezze a nyugdijat, amennyire lehet és medgaadgtivedelmédl. Ok értelemszdren nem
atmeneti megoldasra vagynak, hanem hosszu taviyetiésre, azonban ezt a Foti Gti szallé nem
tudja megnyugtatéan biztositani. Sokkal inkabbdgél azok igényeit, akik ténylegesen atmeneti

lakhatasnak vélik, és intenziv szocialis segitsétiatt, kozosen keresnek kiutat a helyzetiikb



7 Az atmeneti szallo statisztikai

KIHASZNALTSAG ALAKULASA

2016 rendelkezésre allé vendégéjszakak kihasznaltsag
kapacitas szama
15372 15249 99,19 %

Az atmeneti szallonk idén is teljes kihasznalts@fjett mikodott, és emellett a vardlistara
is folyamatos volt a jelentkezés. Az albérleti praegvaltozasa, az eléregedés és tovabblépési
lehetiségek hianya okozza az ellatérendszeren belllildikst és ezaltal a hospitalizalédast. Az
ugyfelek jelents részének nincs redlis esélye arra, hogy lakhatdetnaga szervezze,
finanszirozza.

Az atlag életkor szallbnkon 58 év, ami az elmuklésgtatisztikaihoz képest folyamatos
eléregedést mutat.

Intézményiinkbe a legjellerdlab bekertlési mod a masik &tmeneti szallorél véléokzés,
ezt kovetik az kozvetlenll az utcarodl, fapadrol ko lakdk, amely nagyban készonbed

konzorciumi programnak.

Honnan érkezett

/

m szivességi lakdshasznalat = [dbadozd atmeneti szallé
= utca = éjjeli menedékhely korhaz

m munkas szalld

Az intézmeényi ellatasbol valamilyen oknal fogvaeiils lakoink koztil a legtébben szintén
masik atmeneti szallora koltbznek. Sajnos nagyassany azok szama, akiknél a kikertléskor

mindseégi valtasrol beszélhetink.
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Hova tavozott
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W szivességi lakashasznalat midGsek otthona M utca

Az intézményi jogviszony megséaésének/megsziintetésének hatterében a kovetkez
diagrammon részletezett okok alltak. Sajnos towéhbrelég magas a hazirendsértések miatti
jogviszonymegszuintetések, melyek leginkabb azokek@kra voltak jellemé&ek, akik korabban
még nem szocializalédtak intézményi kdrilményekokiiz

Jogviszony megsz(inés/megsziintetés

= ithelyezés m hazirendsértés be nem jelentett tavozas
m egylttm(ikodés hidanya = sajat kérésére elhunyt

m onkormanyzati lakas

Tavaly 76 6 lakott intézmenylnkben, kézuluk 1@ égész évben az intézményben élt. A
legrévidebb jogviszony 2 napos volt. Az intézményledtoltott jogviszonyok hosszat tekintve az
1 és 3 hénap kozé &glészak volt a legmagasabb, de szerencsére nemiglenteltérés a 3-6 és
6-12 hdénapos itt tartozkoddk kozott. A kevesebmtriihGnapot intézményiinkben laké szama is
igen alacsony, minddssze & aimi jol mutatja, hogy akar hosszabb tdvon is &épenegmaradni
azon lakok is, akik kozvetlentl az utcarol koltdzbes.
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Jogviszonyok hossza
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8 Az atmeneti szallo specialis programjai

8.1,Kdozterllet helyett emberibb kdrtlmeények” program.

Szallonkon tovabb folytatédott a ,Kozterilet hetyetmberibb koriimények” program.
Tavaly 6sszesen 31 tartdsan utcénla@koval dolgoztunk, de kiemeleéid olyan tgyfél, akik
egész évben a szallon laktak.

Tovabbra is elmondhatd, hogy a kezdeti nehézsédmisoeban az eltér higiéniai
szokasok, illetve a tébbi lakéval vald egytlittélésgsrzokasat jelentette, de tgyfeleink az esetek
tobbségében sikerrel megugrottak ezeket. A szecrlinkasok szakmai beszamoléi alapjan
kialakult egy olyan séma, mely alapjan el lehetiinda frissen bekéltdzlakokkal és a korabbi
tapasztalatokat figyelembe véve haladni. Néhanyéligskik a program keretein belll laktak

intézmeényunkben a 2016-0s évben:

Laszlé
2015.08.10. — 2016.09.07. kozott lakott a szall@ecember 16.-an elutazott Dortmundba,
a testvéréhez, @te pedig Debrecenbe a csaladjahoz latogatoébavltén ekkor talalkoztak
elészor, Laszlo szamara érzelmileg nagyon megtérdékzak volt. Részben ezért isirgsodtek
a szallén a konfliktusok a szobatérsaivélef] a lakok hidnyos tisztalkodasi szokésai miatt.
Laszl6 tervei szerint a bardjgvel koltozott volna Spanyolorszagba, ahol muniédialtak
volna mindketten, de a hdlgy kérhazba kertilt, ige @em kerlt sor. Laszlo tovabbra is alkalmi

epivipari munkakbol tartotta fenn magat. A nyar folyansakat betegeskedett, gyenge volt, feszilt
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és tobbszo6r beszéltink arrél, hogy pszicholéguemad sziksége, de végul egy alkalommal sem
ment el.
A jogviszonyat szeptember 7.-én szlntettik megirdddsértés miatt, tobb mint kéthavi

téritési dij tartozasa volt. Laszl6 ugy dontotigyhaem fizeti ki, munkasszalléra kolt6zott.

Jozsef

Jozsef tovabbra is a koztereseknél dolgozik, haggdszitse a nyugdijat. Havi 10 000 forint
eléstakarékban allapodtunk meg, amit az elmult két pbaa nem tudott befizetni szabalysértési
buntetési miatt.

2016 tavaszan Jozsef egész testre kitégdémaval kiizdott hoOnapokigéydgyaszaton
jart, gyogyszereket kivaltotta, az orvosi vizsg&@agrint valamilyen allergia allt a hattérben. Az
ekcéma izileti gyulladassal is jart, igy 4 honapmm tudott dolgozni sem.

2 napra levitték Baracskara korabbi szabalyséhigstetése miatt. Jelenleg egészségileg jol van,
alkoholfogyasztasat mérsekelte és Gjra dolgozilkab&tarsaival j0 a viszonya, 6nmagara €s a
kornyezetére igényes.

Jowbeli terve, hogy megcsindltatja a jogositvanyatektakarékbol vesz egy autot és
soférként helyezkedik el.

Lajos

Lajos julius 7. 6ta lakik Ujra a szallon, korabbawdr tobbszor lakott nalunk, a kdztes
id6szakokban a Timar utca kozelében, bokros terikggrsatorban lakott a testvérével.

Bekdltozése oOta a hazirendet betartja, a szobatdrgé a viszonya, egyutttkods. Az
idéskoruak jaradékaval kapcsolatos felllvizsgalat teraperben megtértént, tovabbra is kapja a
korabbi 6sszeget.

A tervek szerint beadja a felvételi kérelmétsdk otthonaba és igényelni fogunk
kozgydgyellatast is a megndvekedett gydgyszerkgdiséniatt. Lajos kronikus bronchitisben
szenved, gyakran fullad, az allapota varhatoan fognjavulni. Testvérével rendszeresen tartja a

kapcsolatot.

Zoltan
Zoltan 2015. jalius 25.-én kolt6zott be a szallGkarabban ritéssegédként dolgozott,
hossz( tava terve, hogy Ujra az egészségligyberzkelgien el. Onéletrajzot csinaltunk, az

aktualis allaslehéségeket figyelemmel kiséri.
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Nyaron a Habitat lakaspalyazatara benyujtott p@ydanyagot, de sajnos nem nyert.
Az elmult évben tébb munkahelye is volt, a Paldi&t.-nél is dolgozott két hdnapot, majd egy
jobban fizet épitipari (fekete) munka miatt felmondott. Azé6ta a t€si dij befizetésével
rendszeresen gondjai vannak, Ujra regisztralt akaiigyi kozpontban. Lanyaval, aki kulfoldon

dolgozik, tartja a kapcsolatot.

Kdzvetlenil az utcardl valé bekerilésnek egy kogniditranya, hogy az emberek révidebb
vagy hosszabb ideje, de nem voltak kénytelenekratkekodni bizonyos intézményi szabalyokhoz.
A Hazirend betartasa az intézmény biztonsaggsiaitetése szempontjabol &leges, azonban a
konzorciumi fééhelyekl valo kikerllésben etshelyen szerepel a hazirendsértés, ami nagyban
koszonhet annak, hogy korabban a kozterileten val6 lakhigiggn nem voltak olyan merev

szabalyok, mint amilyenek egy intézményben vannak.

Konzorciumiférohelyek megsziintetésének okai

benem jelentett tavozas
egyuttmukodés hianya
athelyezés
elhunyt
hazirendsértés

m hazirendsértés elhunyt athelyezés

m egyuttimukodéshianya ®m benem jelentett tavozas
Azonban a jogviszonyok hosszat tekintve latni, hogycs kiléndsebb eltérés a “zold”

lakdk szempontjabdl, itt is jelleiza tobbszdri jogviszony hosszabbitas, és a 20¥84osn 4 &

egész évben bent lakott az atmeneti szallén.
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Konzorciumi férohely/jogviszony hossza

8.2 RSzTOP

A Raszorul6 Személyeket Tamogatd Operativ Programet&ben, intézményinkben,

munkanapokon 12ffog napi egyszeristt ételhez jutni. A program 2017 januarjaval indul.

9 Kozossédgi programok, gyakornok

A mar hagyomanyosnak tekintbemodon, idén is megtartottuk a nyar eleji és végi
bogracsozasokat.

,Volt a Labdarug6é Eurdpa-bajnoksag idején tipgel jaték, ami a két évvel edii
vilagbajnoksag koré szendmott jatéknal mérsékeltebb érdédtést valtott ki, de igy is népsiéer
volt 6sszességében.” /Reményi Gergely, szocialikasi

“2015-h6z képest valtozas, hogy ebben az évbehkdnkaszemeélyre szabott ajandéekokat
kaptak. Alapveten sikeres kezdeményezés volt, a legtobb esettmiilseltalalni, hogy kinek,
mire van szuksége, minek orilne a legjobban adsbhgekhez képest. Annak ellenére, hogy lakdink
szaméara a karacsony kilondsen nehégadk, sikerult kicsit kellemesebbé tenni, amenigfiret.”
/J6szai Timea, szocialis munkas/

2016-ban egyd egyetemi gyakornokot fogadtunk, aki 2016 szeptegiiedecemberig
volt jelen intézményiinkben) az Apor Vilmos Katolikus 8iskola szocialpedagogia szakos
hallgatdja. A nappali melegédes az atmeneti szall6 munkdjaba is igyekezett laghe Kulon
orom volt szamunkra, hogy karacsonykor egy kisebibankeretében gitarozott és kozésen énekelt

a lakokkal, igy kicsit emelkedettebb volt a hangalailyenkor szokasos Uinnepi ebédnél.
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10 Pélyazatok

10.1 Hajléktalanokért Kozalapitvany altal thmogatott yetat

A Hajléktalanokért Kdzalapitvanyhoz még 2015-keeedmeényesen palyaztunk agyak
és hitoszekrények cseréjére. Ezek megvétele és kivitsteazonban 2016-ra maradt. A
legnagyobb mitségi valtozast aitiészekrények cseréje jelentette. 6 ditéh vasaroltunk,
melyekben lakdinknak kuloén zarhatd rekeszeket wdgtkink ki. A régi, rossz allapotu,
adomanybdl kapott kanapék cseréje is megtortént.

2016-ban sikeresen pélyaztunk a vizes blokkok iésgra. Ezen munkélatok kivitelezése

azonban a 2017-es évre marad.
10.2 Habitat for Humanity

A program lényege, hogy 6nkéntesek bevonasavalrirdoyzati lakasokat Gjitanak fel,
amikbe olyan emberek kéltozhetnek, akik tartos@mamelnek, vagy éltek korabban. A Habitat
bérlokijelolési joggal rendelkezik, tehat a hozzajuk tkezett palyazatok alapjatk dontik
el, hogy ki tud bekéltézni az 6nkormanyzati lakadblahez nemcsak az anyagiakat biztositva,
de a szocidlis munkat is, segitve igy a hosszahibl&kasban maradast. A beadott palyazatokbdl
egy lakd kapott lakast, és a karacsonyt mar dtilikette, 18 évnyi hajléktalanellato rendszerben

toltott év utan.
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I. Nappali meleged

1. A nappali melegetimikddése

Tavaly is két szocidlis asszisztens kolléga dolgoamappali melegétben. Egy allando
kolléga mellett az év soran 3 (j 6 6ras munkatadgoigozott. Udvos lenne, ha a 2017-es évben két
allando kolléga tudna kézdsen dolgozni, hosszalmta

Tavaly év elején folytattuk a krizigidzak kezdetén bevezetettikidést: a téli idszakban
a hozzank érkeéz vendégek két csoportban (dékel délutan 25-25 &) tudtak igénybe venni a
meleged szolgéltatasait.

A nyari iddszakban az intézmény tovabbra is 9:00-t0l 15:0@aita vendégeit, a furdési és
a melegedési leh&tég folyamatosan, mig a mosasi és szaritasidedgtfeliratkozast kovéen
allt az ugyfelek rendelkezésére. Ezen tul a mel@gedérkedknek lehebségik van
mobiltelefonjaik feltoltésére és hajnyirasra ididzzank érkezvendégek regisztraciojuk utan teat

és vajas kenyeret vehettek fel, majdatélt.

2. Team

Kéthetente hétinként a két szocialis asszisztens és az intézmeagugzosen tart teamet,
ahol megbeszélik az elmult két hét aktualis esemiéngs reagalnak a torténtekre. A nyari
idészakban az egyik asszisztens tartds betegallonmaiaganem tudott rendszeres lenni a team, de
szeptembeél Ujra kéthetente van alkalmunk megbeszélni a neetepasznalokkal kapcsolatos
problémakat, tudnivaldkat.

A két utcai szolgalattal és az atmeneti szallo jatéh is szoros a kapcsolat, j0 az
egyuttmikddés. Tobb lako is korabban melegdthsznald volt, miétt ugy dontott, hogy beadja
felvételi kérelmét az atmeneti szalléra. Az utcailgalattal vald egyittiikodés mindennapos,
amit idedlis lenne, ha kiegészitene legalabb hgyiadkalommal egy k6zos team. Az lgyfelekkel
kapcsolatos informacidéaramlashoz a melégexbménynaplojat hasznaljak a kollégak, ami egy jol
miikodo gyakorlat.

,Az Ugyfelek hozzank fordulnak irataik potlasa éwleen, dlink kérnek segitséget: a
jogszabalyok, rendeletek eligazodasaban, szallgskelesésében, bonos szall6 intézésében,

gyermeklathatas Ugyében, adossaguk rendezésébewsi oellatasuk Ugyében, személyes
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konfliktusok kezelésében, sulyos betegség, haldlelsimlgozasaban, munkahely keresésében,
egyszef orvosi ebjegyzés esetén, parkapcsolatuk értékeléséhezaluisdtveleik értelmezésében,
munkaigyi kdzponttal valé kapcsolattartasban, éésl-ruhaoszté helyek keresése, isisik,
csaladtagjaik felkutatasaban, segély tgyekben, &g sok kis aprd, de szamukra nagyon fontos
kérdésben.” / Tarcsafalvyné Si#bMagdolna/

»A magam részeéfl ugy érzem, hogy a hozzam fordul6 tgyfelek elfiadadyitottak felém,
bizalommal fordulnak hozzam kérdéseikkel, kéréskikniket legjobb tudasom szerint igyekszem
megvalaszolni, és a leldsegekhez mérten teljesiteni.

A melegednek van egy stabil igénybevekore, ami szamomra azt jelzi, hogy a kdzeget

tamogatonak, biztonsagosnak érzik.” /INemes Andieagialis asszisztens/

3. A nappali melegeatistatisztikai

A nappali melegetia 2016-0s évben 255 munkanapon tartott nyitvaz€desn 622 ugyfél
vette igénybe szolgaltatasainkat. Koztik 489 #sfil33 4.

Féri-né arany

sno = férf

Az atlag életkor 6sszességében 48 év korll alakiritl a férfiaknal, mind pedig d@knél.
A legdfiatalabb melegédhasznélo a hdlgyeknél és a férfiaknal is 19 éwdis mig a legidsebb a
ferfiaknal 81, mig a holgyeknél 74 éves volt.
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Atlag életkor
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A korabbiakhoz képest tovabb ndvekedett az Ujonmegisztralok szama. Tavaly 178 f
regisztralt szolgaltatdsunkba, 21-en 100 napndldsidr vettek igénybe a meledgesizolgaltatasait,
155-en csak egy alkalommal jelentek meg nalunk.efeged szolgaltatasait legtébbszor igénybe
vevé ember 220 alkalommal jart nalunk, az atlagoskal#sok szdma 19,7 talalkozéas / év.

Uj regisztraltak
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Szolgaltatasaink kozil tovabbra is az étkezés, gedies, firdés, mosatas a
legkeresettebbek. Emellett az asszisztensek infodm&s segitséget nydjtanak minden hozzajuk
fordulénak. Az év soran tobb melegbdsznalonak is segitettek jovedelme intézésbartyell
rajtuk keresztil tobbeknek sikerilt bepillantdstmyik az atmeneti szalloiikodésébe, melynek

koszonheten kegbb a felvételi beszélgetés mellett dontéttek.
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Szolgaltatasok igénybevétele

\

= Etkezés = Fiirdés = Pihenés Mosatas = Melegedés = Etelmelegités

4. Dilemmak

Ahol sok ember van egy légtérben és nem feltétlexrdkkal, akikkel szeretne, ott
konfliktusok alakulnak ki. Az ilyen alkalmakkor nagziikség van a kollégak lélekjelenlétére és a
gyors reagdlasra. A konfliktuskezelés a nappali egedit hasznalok esetében az egyik
legnehezebb feladat, hisz itt nem koéti az embersk@tosabb kapcsolat az intézményhez, az nem
szamit komoly kdvetkezménynek, ha valaki akar hefslszdeig nem veheti igénybe az intézmény
szolgaltatasait. Fontos, hogy a kollégak jol ketekzeket a helyzeteket, és fejlesszék ezeket a
képességeiket.

A nappali melegett igénybe ve¥ ligyfelek a legkllonbdibb problémakkal keresik fel az
asszisztenseket. Klasszikus esetkezelést ugyaivégeanek, de sok kliens szamékgelentik az
egyetlen kapcsolatot. Ezek sokszor lelkileg megiértdrténetek, amiket fontos, hogy fel tudjanak
dolgozni és kimondani egy arra alkalmas forumomlgak. A kdvetked évben megprobalunk
koz6sen megoldast talalni erre.

A nappali melegetl napi mikodésében gondot okoz a melegjeabznalok kdrnyezetre
gyakorolt hatasa, melynek kovetkeztében megnovekadezalld kdrnyékén az eldobott szemét.
Erre probalunk odafigyelni, takaritdo kollégaink k&tnaponta kimennek a buszmegalloig
0sszeszedni a szemetet, désisban a melegéchasznalok figyelmét probaljuk meg felhivni arra,
hogy a szemetelés megszintetése és a lakokorrgtezaith j6 kapcsolat mindannyiunk kdzos

feleléssége.
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5. Utcai szolgalattal valo eqyitiikodés

Nagy atfedés van a nappali melegdthsznalék és az utcai gondozdészolgalatok altal
latogatott emberek k6zott. Az informacionyudjtaséa gzolgalatrol kélcsonds, ugyanis igaz, hogy
aki az egyik szolgaltatast igénybe vette, annaldaikra is igénye lehet. Sokszor fordu,dtogy
a melegedbe betés ember mondja el, hogy hol talalhaté meg éjszala lenne sziiksége és ezen
informacio alapjan jutnak el hozza az utcai szixidunkasok, vagy épp forditva, a kozterileten
elé embernek hivjak fel a figyelmét utcas kollégainkgy milyen lehgiségek vannak a nappali
melegedben.

Az egyuttntikddés az utcai szolgalatokkal gordulékeny és kaldsoA rendszeressé teénd
k6zos team ésitene a kdz6s munkan ésssgithetné, hogy egy-egy emli¢érmég tdbb

informacio legyen meg, mindkét oldalon.
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[l. Utcai gondozoészolgalat

1. Az utcai gondozoészolgalat alapyetélja, feladata

A Twist Olivér Alapitvany utcai gondozdészolgalatadapest IV. keriletében, ill. a XV.
kerlletben Rakospalota tertletén (az M3-as autépddpvezeét szakaszaig) végezte az
életvitelszeiien utcan, kdzteruletenééémberek segitését, tamogatasat. Feladataink &tineik a
segitséget kék Ugyeinek intézése, mindennapi életik megkonngitészikségleteik
kielégitésének segitése, egészséglgyi szolgakha@seald eljutasa, és jobbsZirdllatasba valo

juttatasa.

2. Az utcai gondozdszolgalatiikddése

A szolgélat stabjaban egy személyi valtozas tart@rgzolgalat vezéje 2016.09.016
Kalo Attila, aki egyben a Léthataron Alapitvanyeigtalt intézményvezée is. A szakmai stab két
féallasu szocidlis munkashol allt. A kollégak szaldgas betegszabadsaga idején az év soran
allandosult helyettesikkel oldottuk meg a poétlasukat. A szolgalat az uszacialis munkat az
ellatasi tertleten munkanapokon 6 oOraban biztdaitdovember 1-jél aprilis 30- aig - a
krizisidészakban - ez a 6 6ra minden munkanapon a 16 &3 ém kozotti idszakot jelenti. A

koztes idszakban munkénkat heti valtdsban, késnakban (8-14, 16-22) végeztik.

A fenntarto tovabbra is biztositja a szolgalat sa@ra szupervizié illetve esetmegbeszél
csoport lehdiségét, melyet a tavalyi évben is Gaspar Gabriddlaveles szupervizor tartott. Az
utcai gondozdészolgalat 2016-ban is szoros egyikifisiésben dolgozott a szomszédos ellatasi
terlleten tevékenykédLéthataron Alapitvany utcai gondozdészolgalatdwalinkankrél kdzos
team-munka keretein belll beszéltiink (szepteribleeddi napokon 14.00 és 16.00 6ra kozott),
ott vitattuk meg az elmult hetek térténéseit. Azailtgondozoszolgalat az ellatasi teruletet heti
rendszerességgel, Utvonalterv alapjan teljeserekdnth, az ott koztertleten, maganterileten, vagy
nem lakhatas céljara szolgalo helyiségbérhéjléktalanokat, csoportokat latogatta/segitette.

Munkankat 2014 juniusatél a Hajléktalanokért Kopéthsany altal kiirt palyazatnak
koszonheten egy Suzuki SX4 tipusu gépjdvel végeztik. A tavaly latogatott 52 helyszin
nagyobb részén tbbb hajléktalan él, néhol parkdattsmn vagy lazabb-szorosabb kdzésségekben,

néhol pedig csak egymashoz kozel, szomszédi vikwmmyNéhany helyszinen konkrét alvo-
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/lakéhely nincs, csak annak frekventaltsaga migtbhyire megtalalhaté ott néhany ugyfél. A
latogatott helyszinek tdbbnyire — a terllet adga#adl fakaddan — eéd terlileteken talalhaték.
Az itt élé Ugyfelek tébbsége sajat épitésazikdkban, illetve satrakban lakik. Arébben lakott
terlletek vonzaskorzetéberdiélparkokban, Iépéhazakban, vagy az aluljaroban (a terileten csak
egy metro-aluljaro taladlhatd) huzédnak meg éjszakdMunkankat meghatarozza a Menhely
Alapitvany diszpécserszolgalataval kotott egyiikktdési megallapodas, melyet a 2016-0s évben
is megujitottunk. A szolgélat ennek megfééal részt vllalt a diszpécserhez étkéaz ellatasi
terUletlinket illed) jelzések fogadasaban és megoldasaban, valamiitden hénap etshetében
0sszehivott, a Budapesteiiknds és a Menhely Alapitvannyal szintén megallapodasbéirutcai
gondozészolgalatokkal k6zds megbeszélésen. Sokzédltnem tortént a helyszinek szaméaban,
elhelyezkedésében. Az utcai életmod/utcan lakasgglisara toreky hajléktalanoknak az

ellatorendszer valamely intézményében van tdegliik az egzisztencialis megsidésre.

3. _Pélyazatok

Mint minden évben, tavaly is indultak alacsonykidziakhatasi programok az utcadil
megsegitésére. Kozullk is a legaktivabb progratwads altal izemeltetett konzorciumi program,
ami kifejezetten tartésan utcabiélakhatési gondjait igyekszik megoldani.

A ,Habitat for Humanity” neui szervezettel is egyuttikodtink imméron harmadik éve
tartd lakhatési program keretében, melynek kétuidjd volt eddig. Az els kor lezaradsa csak az
utcasok szemszogélezaras, tekintve hogy atadtak az eseteket aszer szocialis munkasanak.
A masodik fordulé 2015 nyaran kextbtt el, de joval kevesebb utcai szocialis munkgzvételt
igényelt, mint az ets Az tgyfelek felkutatasa, palyazati anyag megirédia © feladat, illetve a
szervezet és az ugyfelek 6sszekdtése. A szolgddat palyazatot is benyujtott ekkor, de egy
ugyfelink nyert ténylegesen lakast. Kévetkdnrduloban csak az Ugyfelek ajanlasa kapcsan

vettink részt.

A Menhely Alapitvany KHEK (Kozteriilet Helyett Emberib b Kortlmények)
palyazatan is indultunk tébb tgyféllel, vegyes gikk Ez a lehdiség eléggé kotetlen modon probal
segitséget nyujtani az embereknek, melynek lénybéogy beilleszkedhessen a gondozasi
folyamatba, és a kotott rendszerben megtalélja atzakeheaiségeket, amik nem a hajléktalan-
ellatasban manifesztalodnak.
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Miikodési, kiegészii tamogatasi palyazatokkodzul a Hajléktalanokért Kozalapitvany
palyazatan is indultunk és nyertiink. A forrast #zikidoszakban foliara, cifkre, takarora,
vitaminra, alsénefikre koltottuk.

Az év végeén jelent meg az NRSZH alacsonykuszibibezmeényeknek szant fejlesztési

palyazata, melynek keretében informatikai eszkdzfijflesztésére adtuk be szakmai anyagunkat.

4. Statisztikai adatok

Forgalom:

A Twist Olivér Alapitvany utcai gondozdiszolgalatavaly 151 utcan éb ugyféllel
foglalkozott (2015-ben 174 Ugyfél) Az utcai szogamunkasok52 helyszint latogattak meg,
0sszesen 2950 alkalommal, 350 Ugyfelet regisztraltak. (2015-ben 2674 alkal@ih 0j tgyfél)

Helyszinek

Szolgalatunk két kertletben is tevékenykedik. He\edasztjuk, latszodik, hogy az esetek
tulnyomo tébbsége a IV. kerlletre éek, ami nem is csoda, tekintve a XV. kerlletbers mtai
gondozoszolgalat is kddik. Az Un. ,Nincs adat” egyrészt olyan Ugyfelekionatkozik, akik nem
szeretnék elarulni tartozkodasi helylket, illetvdydmatosan valtozik, alkalmanként teljesen

eltinve a szolgalat latészogeb

UGYFELEK - TARTOZKODASI
HELYEK

3

IV. kerulet XV. kerulet @ Nincs adat

A terlUleten természetvédelmi tertletek is talalkaadol szorvanyosan élnek tigyfeleink. A

Timar utca kornyékén talalhato tébb helyszininkal &bmmunaszéir csoportban tébb tgyfél is
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tartozkodott. Ott a nagyobb mennyiiégpulladék felhalmozas okozott é&srban problémat,
igy a hivatal a tavalyi évben onnan kilakoltattaaereket, kunyhdikat leromboltatta. A tertleten
néhany ugyfelink, vagy Uj klienseink megjelennekarBukra igyekszink a legszaksdy
segitséget nyujtani.

A masik probléma az ebd teriileteken 6k kutyatartasi szokasai, mellyel kapcsolatban
felvette velliink a kapcsolatot a Rex Alapitvany kegkije. Az allaspontunk nem minden esetben

volt azonos, de az ugyfelek érdeke mentén itt isggaittmikdodésre torekedtink.

Szallitasok

Ha a szallitasokat vizsgéljuk, akkor latszodik, yhetgisorban egészseégi allapotban toétén
romlas miatt volt sziikség a kollégak segitségéssz€sen 32 szallitasra keriilt sor a tavalyi évben,
melynek tilnyomo részében orvoshoz valo eljutagitsttek eb a szocialis munkasok. Az éjjeli
menedékhelyekre (fapadra) valé szallitAsok mindigyobb rabeszélést igényelnek, hiszen az
utcan éb ugyfelek tele vannak rossz tapasztalatokkéit@ketekkel, igy inkdbb akkor kertl szoba

ez a lehdiség, amikor letil a leved, és a szabadban vald kinti [ét mar némk annyira vonzénak.

UGYFELEK - SZALLITAS TIPUSA

@ Orvoshoz szallitas @ Ejjeli menedékhelyre szallitas
@ Fertdtlenitébe szallitas @ Mentdhivas @ Labadozéra szallitas
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Helyben nyujtott szolgaltatasok

Azokat a szolgaltatdsokat nézve, amelyeksejitették az uUgyfelek lakohelylikon
maradasat, komfortositasat, lathatd, hogy az é&ekniosztasa, - ami javarészt teaosztasbol allt-,
volt a legnépszébb szolgaltatas, amit igénybe vettek. Ezen kiviglynaepszdiségnek érvend a

ruhék potlasa, illetve a takardk osztasaded a hidegebb itlbekdszontével.

SZOLGALTATAS TIPUSAI

Beszélgetés
Informacié nyujtas
Elelmiszert kapott

Vitamint kapott
Takarét kapott
Ruhapdtlas

Gyoégyszer

T
0 500 1000 1500 2000
FO

Utcai megkere® munkank soran zémében mar ismert, allandénak naiadtiensekkel
dolgoztunk. Sokuknak az utca a végHiomas, vagyis — bar ezt bizton nem allithatjusak valami
nagyon jeleris kényszerdt tényed mozditja kioket az életvitelszérkdzterileti Iétbl. Kérdes,
hogy erre pozitivumként tekinthetliink-e, hiszenjealzi, hogy tomegével nem jelennek meg Uj,
tartdsan a terlletinkdén maradé emberek, valaminisamagéban foglalja, hogy azokat, akiket
viszont évek ota gondozunk, kisérink, nem tudjuidosan kimozditani az utcai korilményékb
Ennek megvalosulasahoz a kliens oldalarol nyihvagyon sok olyan alapugtn sziikséges tényiez
megléte kell, amelyeknek sokan hijan vannak, édyakizez kapcsoldddan a seégfizaktudasa,
tajékozottsaga, nyitottsaga igazabdl mar csakalikator szerepét kellene jatszania. Nagyon ritkan
adodnak csak olyan helyzetek, amelyek soran ebbsregepben koédhetiink. Leginkabb a
reménytelenséggel, a sajat magukroél valo lemonfg&ssaaguk elutasitasaval, a lebsgek és
képességek, valamint a valtozasra vald hajlandakagt részbeni, vagy teljes hianyaval

talalkozunk.
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Rengetegszer jonnek szembe az alabbi mondato&resklkkel valé munka soranEh mar
semmit nem akarok az ét@ttErtem nem érdemes faradnia. Az én kedvemért néljesiEngem
mar semmi nem érdekel. Hogy mit akarok? Azt, hagefekszem aludni, reggel mar ne ébredjek
fel. JO itt nekem. Hagyjanak bék&nmAki eljut odaig, hogy tartésan utcan kénytelemiglaz
altalaban ugy érzi, hogy neki ott van a helye, dniskialakitotta maganak a sok esetben igencsak
nomad, de valamennyire mégiscsak megbdidtételeket, igy nem akar alkalmazkodni masokhoz,
nem akarja masok szabdlyait kdvetni. Azt gondefidahogy majdcsak lesz, és ez valéban igy van,
a gond ott kezétik, amikor ez a mondat — "Majdcsak lesz valahogyalik a napjai, végssoron
az élete vezétlelvéve, és csak az szamit, hogy tulélje az azpnepak szerezze meg azt, ami ehhez
szliikséges, és ennél tovabb nem nagyon akar tekibtdre a helyzetbe |éplnk bele mi azzal, hogy
elészor is felkeressikt ott, ahol van, ahova mas a sortarsakon, alkadmitd&kon, hatdsagokon

kivil nem igazan megy senki.

Az utébbi idbben nagyon sokszor azt figyelhettik meg, hogy ceagyon révid
id6szakokra tudjuk kibillenteni eldba helyzetldl az tgyfeleinket, vagy felébreszteni bennik a
valtoztatasra valé vagyat, és akkor arrél, hogy @hduljanak valamerre, még nem is beszéltink.
Az alaphelyzet, meglehi&en hianyos, ingatag és sérulékeny ahhoz, hogy lyabitm”épitkezést”
lehessen rajta eszkdzolni.

Azok a problémék amelyekkel munkank soran taladlkozunk, emiatt dtalénos

motivalatlansag miatt is maradnak legtdbbsz6r igakénegoldatlanul.

A lakhatas— jelen esetben az atmeneti szallét, utcaspesiféfjeli menedékhelyet is ide
soroljuk —hidnyaaz el$ és legszemb@&hébb gond. A kdvetkgzavaltoztatasra valo igény hianya,
hogy valami megoldast keressen a lakhatasa rertezddagyon gyakran tapasztaljuk, hogy
amikor probaljuk felvazolni, hogy milyen leliségek allnak a rendelkezésikre, eleinte inkabb
legyintenek ra, aztan a sokadik felvetésiinkre beterak az “elmozdulasra”, de inkdbb csak a mi,
szakemberek kedvéért, vagy hogy torténjen végramialami eddig nem volt, de valddi, sajat
motivaciojuk nincs ez ugyben.

A masik nagy problémakor @vedelem hianyaami jelentheti a teljes jovedelem
nélkuliséget, vagy azt, hogy nincs és nem is joj@sonegélhetéshez szikséges jovedelemhez. De
az is ebfordul, hogy jogosult lenne az ugyfél jovedelemigefiségi nyugdij, megvaltozott
munkaképességk ellatasa, idskoruak jaradéka), de nem jar utana, vagy obje&tiyedk — pl.
szeméelyi iratok — hianya miatt nem tudja igényelniellatast. A megfelélmunkat nem kapo, de
munkat kere$ kliensek szamara a foglalkoztatast helyettasitnogatas nyujthat némi megoldast

anyagi helyzetik rendezésére. Az ehhez valé hazsdazonban hosszadalmas utanajarast kivan:
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egy éven at kell rendszeresen tartani a kapcsaatotinkalgyi kdzponttal, €s ha az allast kinal,
akkor altaldban azt el is kell fogadni, kulonbekekill az ember a rendszértharom honapra.
Sokan regisztralni sem akarnak a hivatali megjaleag egyuttriikodéssel jaré varakozas miatt.
Van, aki akkor adja fel, amikor munkét ajanlanakinés vannak azok, akik végul elnyerik azt a
havi 22 800 Ft-ot, amelyet utana a jévedelmiknekdhatnak. Ennyi pénzért azonban kevesen
mozdulnak meg, vagy faradoznak rendszeresen. Aki veszi ehhez a faradsagot, az gyakran
alkalmi munkéakbdl él, amely mindig bizonytalan fgreokszor kell ugyanis szembesulnilik azzal,
hogy tulajdonképpen &él-idére ingyen dolgoznak, mert egyaltalan nem, vagy &gake fizetik

ki 6ket. Mégis leginkabb ezt a formajat valasztjak gétieetésnek, minden kiszolgaltatottsag és

bizonytalansag ellenére.

2016-ban két cég is felkereste alapitvanyunkatyhugnkaeét kozvetitsiink szamukra.
Tavasszal egy rakospalotai cég — Palota 15. Kkeresett kdzfoglalkoztatasi kereteken belil
kozepesen nehéz fizikai munkara munkgergy éven tal lakhatési thamogatést is igértelgnuant
az elédleges munkaépiacon versenyy bért, illetve egy évig étkeztetést is biztositotta
dolgozok részére. Két kliensiink vett részt ebbemogramban, nagyon csekély sikerrel. Rovid
ideig dolgoztak csak, mivel nem tudtak a feltétetekljesiteni. Leginkabb a sérelmeiket soroltak
a munkahellyel kapcsolatban, ill. azt, hogy fizikgi mennyire megterhélszdmukra a munka
jellege. Ebzodleg két fiatal 30 éves életkoran tuli tgyfelinkekezte, hogy munkahelykeresésben
vannak, igy nekik ajanlottuk lelkesen a fenti murdgiet, mivel elég ritkan adodik ilyen lebiség,
végul azonban egyikiik sem jelentkezett a cégnélkaranOsszel pedig a szomszédos COATS
Magyarorszag Kft. keresett munkéerTartottak is egy tdjekoztatdt az &tmeneti széfidletben,
amelyre egy utcés kliensuink érkezett meg az é5dél8-6 ©bsl. O munkéaba is allt, két hénapot
dolgozott is, majd egy egységes termelési leakéisetben elbocsatottak. Felmerilhet, hogy
utcarol rendszeresen dolgozni jarni nagyon net@zabban az, de nem lehetetlen, és akad is ra

példa.

A mar emlitett alkalmi munkakbodl @ esetén, vannak olyanok — igaz kevesen — akik
rendszeres és j0 kapcsolatot apolnak a szamukrikanhiztosito vallalkozéval, aki ugyan be nem
jelenti 6ket, de megfelél bért fizet és gyakran a munkaba jaras koltségeitllja. Ezekben az
esetekben nagy segitség a munkaadd @staasztalt tamogaté hozzaallas, és tdbben meg is
fogalmaztak, hogy j6 érzés, hogy szamitanak a markaEgyikik harom éve dolgozik
rendszeresen, d@te tulajdonképpen illegalis tevékenységéktartotta fenn magat és élettarsat.
Nemrégiben fogalmazta meg, hogyobbet mar nem akatih6zésibl éni. Eppend volt az, aki

még a munkavallalasat medmben tobbek kdzott abbdl "csindlt pénzt”, hogy a Vesiinek mentén
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lévo zajvéd fal betonelemeit szétverte, hogy az abbad iésat kiszedje és azt a MEH-ben leadja.
Ez esetben a befektetett munka koézel sem allt beamgz 4ltala megszerzett pénzzel. Most pedig
minden hétkdznap dolgozik, szamitanak a munkagngl azt gondolja, fontos tényézszamara.
Sajnos ebdl a tevékenységébnem lat majd nyugdijat, de ezen valdsidgy nem is gondolkodik.
Vannak néhanyan olyanok, akik a kozterulet-fenatat alkalmi munkavégzés keretében
foglalkoztatottak,6k tébb esetben is elképesztorilmények kdzil jarnak el naponta dolgozni,
évek ota. Sokszor gondolkodunk azon, hogyan isdedperre.

A harmadik igazan lényeges és altalanos problénmmddink nagy részénekggaszto
egészségi allapotakKonkrét betegségeddr gyakran nincsen tudomasunk, azonban dhéiétre
szamolnak be olyan tunetékr amelyek alapjan vélelmeziéet hogy kizdenek valamiféle
diagnosztizélatlan, vagy korabban mar megallapittnem kezelt, vagy félbemaradt kezilés
betegséggel. A biztositott orvosi ellatas — hagktt egészségugyi centrumok, egészségbiztositasi
jogviszonyuk félévenkénti rendezésének lékétie, sziikség esetén orvoshoz kisérésik — ellenére
nagyon sokan nem akarnak egészségukkeéttdrsok esetben akkor sem, amikor mar nagyon
sulyos allapotba keriilnek. Hosszwnek, akar honapoknak kell eltelnie, hogy valakidsaeres
orvosi kontrollra jarjon. A betegségek oka szammaddnet, a huzamosabb utcan val6 tartozkodas
kétségkivil megtépazza az ember egészségi allapatdtizonyitandod, a Betegségek Nemzetkozi
Osztalyozasaban — BNO — kulon kddja van a lakastdlgnak, amelyet a korhézi zarojelentéseken

rendre fel is tlntetnek.

Emellett szamos probléma fakad a dohanyzasbonélszeres alkoholfogyasztasbdl, mely
hosszu tAvon az egész szervezeékidésére kifejti karos hatasait. A rendezetlendhfilnények
kozott ébk idorol idore, vagy akar folyamatosan is kiiszkodnek a hajisaben 16w éloskodkkel
—fej- és ruhatét rih. Az idbjaras viszontagsagainak fokozottabban kitett heglék klienseinknél,
eléfordulnak fagyéasi sérilések, valamint kronikussdo vieguti megbetegedések illetve a
hajléktalanok kdzo6tt kozismerten gyakoribb a TB&faidulasa is.

5. Esetbemutatas

Egészségi allapota miatt kiemelten, ill. gyakoriiogatasokkal figyeliink odaén
kliensiinkre.O Piroska, 60 éves, hosszu évek Ota élettarsaval l¥l keriletben egyiitetlen
kunyhoban a Duna-parton. 2015 februérjdban &dtek egészségi problémai egy hirtelen
rosszulléttel. Szédilt, fél oldala zsibbadt, beszédyik naprél a masikra nehezen éihétés

elkentté valt. Szamunkra egyérténvolt, hogy agyveérzés, ill. stroke allhat a hatedrp de
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nehezitette a helyzet felismerését, hogy tébb napitas is volt. Két napon at kertik, hogy néent
hivhassunk hozza, amit eleinte kategorikusan wvigas#éott. Végul kijozanodva valos#iag
realisabban érzékelte a problémat, és a dhenbrhazba szallitottak. Problémait az okozta, hogy
az egyik nyaki ttere majdnem teljesen elzarédott a meszesedés Miati.alkalommal rit6tték.

Els6 alkalommal agyvérzést kapott, némelyik beavatk@e@snend volt, az intenziv osztalyon is
kezelték. Jobb oldala részben lebénult, de megtdihdl jarni, bottal, irni viszont nem tud ugy,
ahogy korabban. Emellett kisebb métidleszédzavara is lett, ami a &ésiekben rendeéxlott. A
korhazbeli rehabilitaciot kovéen a BMSZKI Szabolcs utcai egészseglgyi centrumbbbyezték

el, azonban Piroska itt csak két hétig maradt, emiddon haza akart menni élettarsahoz. Ez meg is
tortént. A megvaltozott munkaképessék ellatasa iranti igényét még a labadozén kezeték
intézni, a kdzgyogyellatasi igényét mar az utcanééztiik a IV. kerlleti Kormanyhivatalban.
Haziorvosi rendelésre azéemények miatt a Szabolcs utcaba jartunk vele. Aggdd azon,
hogyan fog a kunyhéban helyt allni, hogyan fogjatal magat, hogyan fog kézlekedni. Elettarsa
nagyon sokban segitségére volt, szinte teljesedlldta az addig Piroska altal végzett
tevékenységeket -64és, takaritds — mert ezekre a tovabbiakban nenképés. Sajnos ezek utan
nem tudott mar a nappali melegbé sem bejarni. (Betegségét mégéén hetente jart mosni,
tisztalkodni, vérnyomasat ellénztetni. Hypertoniajara nagyjabdl fél évvel a kérba kerilése
elétt derilt fény, és elkezdett r4 gyogyszert szejllfizota rendszeresen visszik a haziorvosi
rendelésre, gydgyszereit feliratni, valamint a bdazis altal &irt vizsgalatok elvégzésében
nyujtunk segitséget a beutalok beszer#égézdrdéen az idpontkérésen at egészen a vizsgalatra
valé szallitasaig. Sajnosdkibzben egy kronikus légzszervi betegség — COPD - is kialakult
Piroskanal ami miatt nehezebben kap Iétegrhelésre. Folyamatosan biztattuk a mozgéasra —
leginkabb sétalni tud — de ez utdbbi betegség reaglibriatozza a mozgasaban, kisebb terhelésre
is hamar fulladni kezd.

Sikerult Piroskat jovedelemhez juttatni. A megvatitt munkaképességk ellatasa iranti
igényét megfeld szolgalati id hijan elutasitotték, viszont egészégi allapotameklasa Bven
meghaladta a sziikséges 50 %-ot, igy jogosult wokgeszségkarosodasi és gyermekfellgyeleti
tamogatasra, igy most mar kdzel 50 ezer Ft-os gleetmel birnak havonta, ami a korabbi 22 800
Ft-os foglalkoztatast helyettasitamogatashoz, vagy az azt mégél hosszu iéiszak teljes
jovedelem nélkiliségéig jeleist valtozast hozott szamukra. Negativum, hogy Paraskabbra is
dohanyzik, ill. alkalmanként nagy mennyiiéglkoholt is fogyaszt, viszont egészségi allapdtana
kontrollalasaban, a gyogyszerek szedésében ajesgieb mértékben motivalt és egyliikado.
Kérdés, hogy életmddjanak alapvehegvaltoztatasa nélkil és jelenlegi lakhatasi lkaéiryeik

fenntartdsaval meddig tarthat6 szinten ez az 4llapo
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V. Réanézeés a 2016-ban megfogalmazott jélveni tervekre

A 2015-6s év szakmai beszamoléjaban a megfogalindeosek sikerességét vagy

sikertelenségét mutatom be:

Atmeneti szallo

Uj Ugyebi stab kialakitasa, 6sszehangolasa: A 2016-0s Bl @bszempontbol sem volt

kulonbo® a tobbi évnél. Tovabbra is nagy volt a fluktudamigyeleteseknél, reméljik, hogy a

kovetked évben sikerll tovabb stabilizalni az tdgyedtabot.

TObb kézbsséqi program szervezése: A nagy korcedpdbnbségek miatt mas és mas

igényuk van az embereknek ilyen programok szeréseéd athatéan az étel koruli dolgok
megmozgatjak az embereket. A kozos bogracsozaso#ignjd hangulatban, sok résztveel
teltek. llyenkor a jé idlnek kdszénhéen nem szorulunk be a falak kozé, és tobb lakaiiesen
részt vesz az ékészuletekben. Az ilyen bogracsozasok alkalmavafogalmazaodik a lakoban,
hogy jo lenne, haisiibben lennének ilyen alkalmak. Azonban azt be ki) hogy a korcsoporti
kilonbségekdl fakado eltés igények miatt nem lehetnek sikeresek csak az eggidnak szo6lo
programok. A k6z6sségi programok, amilyeneket a RE3zallé rendszeresen tart, ezen a szallén
nem kivitelezhdtek, nincs érdekldés. A nagyobb sportesemények kore szénehazi tippmix”
inkabb kelti fel a figyelmet, de az is valosiieg azért, mert nem igényel akkor energia-befe&teté

a lakok részéil.

Az egyéni esetkezelésasitése: Az esetkdzpont szupervizio tul bevezetitlgy minden

lakorol legaldbb havonta egyszer essék szo @iltédmek alkalmaval. Tébb olyan laké is van,

akivel a hosszabbitasokat leszamitva nincs kuldoibseend, de fontos, hogy réluk se csak 3

havonta legyen sz4, mert lehetnek olyan apré infoigk, amit ezen beszélgetések alkalmaval
gondolunk at és érthetliink meg.

Az intézmény karbantartasa, amortizacio lassitisaigénia: Ez tovabbra is allando

probléma. A 2016-0s évben @ kodzfoglalkoztatott, takaritd végzett munkat a&amményben, de
sajnos tovabbra is alland6 probléma a haz tiszéas#ifl6 oktoberét a takaritds szempontjabol
annyi valtozas tortént, hogy a takaridknmar nem takaritjak a lakdszobakat. Ahogy az a
Hazirendben is szerepel, minden lakd maga felaja személyes kdrnyezetéért. Ezt a valtoztatast

minden szobara kiterjédszobacsoport étte meg, tovabba egy lakddgsen tortéé bejelentés is.
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Azt gondoltuk, hogy az onallé és onellatd embedakadalmi rehabilitacioja szempontjabal is
fontos, hogy szembesiljenek olyan aproniahé tdolgokkal is, mint, hogy takaritaniuk kell a
személyes kornyezetiket is, hisz mas szallon, masziédlon vagy albérletben sincs ,bejaorA
szobacsoportok utan megsitést nyert, hogy a lakok egyébként is megoldjaguk kozott a
lakbészobak rendben tartasat, hisz ez kdzos érdekikakoszobak takaritasdhoz az intézmeny

biztositja a takaritoeszkdzoket.

Nappali meleged

Szolgéaltatdsokra valé ranézés, igényfelmérés: Ezend a 2017-es évre tolddik és a

Kivitelezése is még megbeszélés alatt van, meyetén megfeldlbb lenne nem a team keretei
kozott atbeszélni.

Konfliktuskezelési technikdk megtanulasa, alkalnsaz&épzések, tanfolyamok keretében

lehetne megoldani, szintén folyamatban van.
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V. Tervek a 2017-es évre

Team

Mind a nappali melegéd mind az atmeneti szall6 stabjaban torténtek skemétozasok,
tovabba év kozben felmertltek olyan k6zos atbesektt igenyd mikddési rendek, protokollok,
amelyek miatt szikségessé valt, hogy a teljes tedranuljon” ezeket kdztsen atgondolni.

Ennek formaja, miszerint az atmeneti szallé esppalameleged tagjai egyuitt vagy kulon e,
még atgondolast igényel, de mindenképpen fontoselen 2017-es évet ezzel inditani, és Ujra
megtalalni a kozos alapokat. A kollégékban is mggfimazddott ez az igény. Vannak olyan témak,
amik nem férnek bele a hetente/kéthetente megtdeam keretei k6z€é, hanem az intézményi

kornyezetldl kiszakadva lenne szilkséges ezeket atbeszélagaijdolni.

Meleged kiszervezés

A nappali melegetitekintetében tovabbra is étHeges cél lenne annak kiszervezése a Foti Ut
4 szam aldl. Bleg a téli idbszakban érzékelhitaz a fajta zsufoltsdg, ami élhetetlenné teszi az
atmeneti szallén lakdk részére a mindennapokatg&eg ednnyel jarna, ha sikertilne mas
ingatlanban elhelyezni a melegedSem a feltétetelek nem adottak ahhoz, hogy 1Beemél
tébben kényelmesen elférjenek a melégettletéen, sem a kérnyezet nem a legmedfetelaz
ellatashoz.

A meleged kiszervezésével az atmeneti szallon lakok életpiszeitbbé valna. Jelenleg
bizonyos szolgaltatdsokat csak 6kdrlattal tudnak igénybe venni. llyen a lenti férfi
mosdod/zuhanyz6 hasznélata és a moso-szaritogéepehgeket csak a melegédapi zarasat
koveen tudnak hasznalni.

A nappali melegetl hasznéloknak is jobb lenne egy erre alkalmasalyeimeahol akar
egyszerre tdbben, kényelmesen le tudnak uini, redl@ges megenni az ételt.

Kert, jarda

Inkabb csak hangulatjavitd intézkedés lenne a fledviragoztatasa, de igény lenne ra. A
tavaszi, nyari idszakban tdbbekben megfogalmazddott, hogy kicsityigeebben is kinézhetne a

kert, amit egyébként kora tavasztél &észig hasznélnak mind a lakok, mind pedig a melégjgkl
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Tovabba felmertlt az igénye egy fedett dohanyzp kédakitasanak is, mert hGban éshen
kozvetlenll a haz falanal prébalnak menedéket keérasdohanyzok, ami a jogszabalyokat
figyelembe véve sem a legalkalmasabb dohanyzasialkhely.

Emellett az intézmény kapujatol a bejarati ajt@gd szakasz Gjra betonozasa issikfive
valt. A korabbi foltoz6s megoldasok eredményeképpeszélyessé valtolieg a téli csuszés

idészakokban.

Felujitas a hazban,immzaki allapot

Nagy véltozas volt, hogy ez év augusztusatol eendth karbantartd és annak brigadja a
korabbi formajaban meg#at, ugyanis Vincze Jozsef nyugdijba ment. Azonbam miszaki
allapotat tekintve folyamatos karbantartasra szdtuhek érdekében j6 lenne talalni egy olyan
karbantartot, aki igazi ezermester, bar tény, hogy elég nehéz feladat a jelenlegi
kozfoglalkoztatotti rendszerben. A viz- és villapyetékek felljitdsa is ddzefi lenne, emellett

pedig folyamatosan akadnak olyan munkalatok, mélgelszakember tudasa sziikséges.

Szakmai egyuttiikodések

Jelenleg szoros az egytittkbdés a Léthataron Alapitvany és a Twist Olivérpftheany utcai
szolgalataival, illetve az Isola éjjeli menedékhell és a Baptista Szeretetszolgalat REVIP
Hajléktalanok Atmeneti Szallojaval. A tovabbiaklazonban fontos lenne olyan intézményekkel
is szorosabbrdiZni a kapcsolatot, amelyek valamilyen modon a tblgpest jelenthetnék lakoink
szaméra. Az iésebb korosztalyt figyelembe véve olyan intézméngékiellene még inkabb
egyuttmikodni, amelyek akéar végleges elhelyezést tudnakodiiani, a fiatalabb korosztalyt
figyelembe véve, pedig olyan atmeneti szallokatmkasszallokat, lakhatasi leliségeket, melyek

ténylegesen mifségi valtozast jelentenének az életiikben.
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