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HAZIREND

A hazirend a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatdsokrdl sz616 tobbszor modositott 1993.
évi III. tv végrehajtdsa targydban kiadott a személyes gondoskodast nyudjté intézmények
szakmai feladatairol és miikodésiik feltételeirél szolo tobbszor modositott 1/2000. (1. /7.)
SZCSM rendelet, a személyes gondoskodast nyujto szocialis ellatasok igénybe vételérdl sz61o
9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet és a személyes gondoskodast nyujtd szocidlis ellatasok
téritési dijarol szol6 29/1993. (II. 17.) Korm. Rendelet alapjan késziilt.

A héazirend szabalyozza az ellatds igénybevételét, a fizetendd intézményi €s személyi téritési
dijakkal kapcsolatos szabalyt, az Iddskortak Gondozohazanak napirendjét, a szolgaltatasok
korét, a lakok és dolgozok kapcsolatat, az érdekképviselet modjat, a vagyonvédelem,
kartérités modjat valamint az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

A hazirend betartasa a lakdkra €s a dolgozdkra nézve egyarant kotelezo.

A hazirend célja: hogy az Idéskortiak Gondozohazaban élok szamara biztositsa a nyugodt,

békés légkort, az érdekképviseletet, a szolgaltatdsok ellendrizhetdségét, a humanus és

demokratikus egyiittélés szabalyait.

l. Az ellatas igénybevételének feltétele

A személyes gondoskodast nytjto szocialis ellatas igénybevétele onkéntes, az ellatast igényld

vagy torvényes képviselje kérelmére torténik. A kérelmet az Integralt Gondozasi Kozpont

Vezetdnek kell benyujtani.
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Az ellatast igénybe vevdé vagy torvényes képviseldje a Gondozasi SzerzOdést elfogadja,
alairja. A Hazirendet szoban és irdsban megismeri, irasban nyilatkozik, hogy a benne
foglaltakat elfogadja, betartja.

A lakrész kijelolése a Gondozasi Szerzodés szerint torténik, a bentlakas soran térténd szoba
valtoztatds az ellatast igénybe vevo véleménye, ¢érdeke, ¢és személyes jogai
figyelembevételével csak indokolt esetben lehetséges.

A Gondozasi Kozpont Vezeté dontésérdl irasban értesiti az igényldt, illetve torvényes
képviseldjét. Amennyiben az ellatast igényld, illetve torvényes képviseldje az Integralt
Gondozasi Kozpont Vezetdjének dontését vitatja, az arrdl szold értesités kézhezvételétdl
szamitott 8 napon beliil a Szocidlis Intézmény Igazgatdjanal, illetve a Népjoléti és Lakasiigyi
Bizottsagon keresztiil a képviseldtestiilethez fordulhat jogorvoslatért.

A Gondozasi Kozpont Vezetje az ellatds igénybevételének megkezdésekor az ellatast
igényldvel, illetdleg torvényes képviseldjével ,,Megallapodast”™ kot.

A ,,Megallapodas” tartalmazza:

- az intézményi ellatas id6tartamat,

- az Idéskortiak Gondozohaza altal nyujtott szolgaltatasok formajat, modjat, korét,

- a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére vonatkozo szabalyokat.

Az Gondozéasi Kozpont Vezetd az ellatdsra vonatkozd igények alapjan, az igények
beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igényld elhelyezésérol.

Az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetdje az ellatast igényld soron kiviili elhelyezésérdl
gondoskodik, ha annak helyzete, szocialis raszorultsaga a soron kiviili elhelyezést indokolja.
A soron kiviili elhelyezésre vonatkozé igényt a kérelembe fel kell tiintetni.

Soron kiviili ellatas biztositasat kiilondsen az alapozza meg, ha az ellatast kéro:

-soron kiviili elhelyezése a haziorvos, kezeldorvos szakvéleménye szerint indokolt,

-szocialis helyzetében, egészségi allapotdban olyan kedvezdtlen valtozas kovetkezett be,
amely miatt soron kiviili elhelyezése valt sziikségesse,

-kapcsolata a vele egyiitt €16 hozzatartozdjaval, eltartojaval helyrehozhatatlanul megromlott,
¢és a tovabbi egyiittélés életét, testi eépségét veszélyeztetné.

A soron kiviili elhelyezés iranti igény sorrendben megeldzi a tobbi kérelmet.

Tobb soron kiviili elhelyezés esetén a Gondozési Kozpont Vezetd haladéktalanul intézkedik
az elégondozas lefolytatasarol.

Soron kiviili elhelyezést csak az Iddskortak Gondozohazaban rendelkezésre allo fires

férOhelyekre lehet biztositani.
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Atmeneti elhelyezés esetén kiilonosen fontos megteremteni az azonnali segitségnyuijtas
lehetdségét.
Nem teljesithetd ilyen igény azon igénybe vevd féréhelyére, aki a féréhely elfoglalasdnak

id6pontjardl mar értesitést kapott.

I1. Téritési dij

A személyes gondoskodast nytjto ellatasért téritési dijat kell fizetni.

A téritési dijat a fenntart6 allapitja meg. Az ellatast igénybe vevé az ellatasért téritési dijat
fizet, melynek mértékét a megallapodés tartalmazza.

Az alapszolgaltatast igénybe vevok (kivétel ez aldl, ha a szolgaltatast téritésmentesen veszik
igénybe) utolag a szamla kiallitds datumatol szamitott 15 napon beliil postai csekken téritési
dijat fizetnek. Az idéskoruak gondozohdzaban ellatottak a téritési dijat minden hénapban a

szolgéaltatds nyujtasat megeldzden fizetik meg postai csekken.

Az intézmény vezetdje ellendrzi, hogy a megallapitott téritési dij befizetése havonként
megtorténik-e. Ha a kotelezett a befizetést elmulasztotta, az intézményvezetd 15 napos
hataridé megjeldlésével a fizetésre kotelezett személyt irasban felhivja az elmaradt téritési dij
befizetésére. Ha a hataridé eredményteleniil telt el, az intézmény vezetdje a kotelezett nevét,
lakcimét és a fennallo dijhatralékot nyilvantartasba veszi. A nyilvantartott dijhatralékrol az
intézmény vezetdje negyedévenként tdjékoztatja a fenntartdt a téritési dijhatralék behajtasa
vagy a behajtatlan hatralék torlése érdekében. Az intézményvezetd a fenntartot — a
jelzalogbejegyzés kezdeményezésérdl valo dontés érdekében — évente értesiti a keletkezett dij
hatralékrol. A fenntartd az intézményvezetd tajékoztatasa alapjan intézkedik a téritési dij
hatraléknak a behajtdsarol a kozigazgatasi hatosdgi eljaras ¢€s szolgaltatas altaldnos
szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény, illetve az addzas rendjérdl szolo 2003. évi XCIL
torvény szabdalyainak alkalmazasaval. A bejegyzett jelzalog hagyatéki teherként
érvényesithetd.

A tobblet szolgaltatasok tipusait €s dijat, az iddsek sziikségleteihez igazoddan hataroztuk meg
(fodrasz, manikiir, pedikiir, kavéautomata). A szolgaltatasok téritési dijairdl az igénybe vevok

a falitijsagon kifliggesztett dokumentum alapjan tdjékozddhatnak.



12. sz. melléklet

I11. Az intézmény napirendje

1) Az Idéskoruak Gondozohazabol valo eltavozas

Valamennyi laké az Id6skoruak Gondozohazabdl szabadon kijarhat. A megromlott
kozbiztonsag miatt a Gondozasi Kozpont kertkapuit zarva tartjuk, ezért a kijaré lako a Vezetd
Gondozonak kell, hogy bejelentse tavozasit. Amennyiben az ¢&jszakat is mashol kivanja
tolteni, megnyugtatasunkra kérjiik ezt jelezni a jelenlévé gondozondnek, aki a tavozas tényét
koteles beirni az atado fiizetbe. Lehetdleg a hozzatartozé tudjon a tavozasrol. Eltdvozasra a
lak6 az Idéskortiak Gondozohaza Vezetd Gondozdjanak engedélyével mehet. A lakod
eltdvozasa csak akkor tagadhaté meg, ha kezeld orvosanak szakvéleménye szerint dnmagat
vagy masokat vesz¢lyeztetd egészségi allapota miatt az eltavozas nem javasolt szdmara.

Az ellatott két honapot meg nem halado tavollét idejére — a rehabilitacids céla lakootthoni
ellatas kivételével — a tdvollét minden napjara a napi személyi téritési dij 20%-at kell fizetni.
A tavolléti napok naptéri éves szinten dsszesithetok.

Az ellatott két honapot meghalado tavolléte idejére — a rehabilitacios célu lakootthoni ellatas
kivételével —

a) az egészségiigyi intézményben torténd kezelésének idGtartama alatt, a tavollét minden
napjara a napi személyi téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij
60%-at kell fizetni.

Az egy napra juté téritési dij megallapitsa az intézmény vezetdjének feladata.

A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesithetok.

2) A latogatas és a hozzatartozokkal valo kapcsolattartas rendje

A lakok nyugalma érdekében a hozzatartozok latogatésait lehetdleg 9-19 ora kozotti idépontra
korlatozzak. Latogatokat lehet fogadni a szobdban, a tarsalgoban, az ebédlében, a kertben.
Orvosi vizit idején, étkezési 1d6 alatt a latogatok részére a tarsalgd biztosit varakozasi
lehetdséget. Kizardlag orvos javaslatira (pl.: jarvany idején) korlatozhatd, illetve
szlineteltethetd a latogatds. A csendes pihend ideje alatt (14-16) ora kozott a pihenni vagyo
szobatarsuk nyugalmanak biztositasa érdekében lehetdleg a lakodszoban kiviil fogadjak a lakok

latogatdikat.
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3) Ebredésnél a lakok vegyék figyelembe, hogy a korai felkeléssel tarsaik nyugalmat ne

zavarjak.

4) A délutani csendes pihend javasolt idopontja 14-16 ora kozott

Kérjik a lakokat, hogy akik nem igénylik a csendes pihendt, azok tevékenységiikkel ne
zavarjak a tobbiek nyugalmat.

5) A lefekvés idépontja

A korédbban fekvék nyugalma érdekében azok a lakok, akik késobb fekszenek le, lefekvéskor
szobatdrsaikat ne zavarjdk. A radidt és a televiziot is egymas zavardsa nélkiil hasznaljak.
Lampak, olvasé lampdk haszndlata a szobatarsak kozds megegyezése alapjan torténik,

legkésobb 22 oraig. Késobbi idopontban a tarsalgét lehet igénybe venni.

6) Dohanyzas

A dohanyzas karos az egészségre!
1999. évi XLII. torvény 2§ (1), (2), (4) bekezdés szabalyozasa alapjan:
2.8
(1) A dohanyzas szdmara kijelolt helyek kivételével — a (3) bekezdésben foglalt eltéréssel —
nem szabad dohanyozni
a) kozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben,
c¢) munkahelyen,
(2) Az (5) bekezdésben foglalt eltéréssel nem jelolhetd ki dohanyzohely
a) kozforgalmu intézmények zart 1égtert helyiségeiben,

b) munkahelyek zart 1égter(i helyiségeiben,

(4) A (2) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakon tilmenden nyilt Iégtérben sem jellheto ki
dohédnyzohely
a) kozoktatasi intézményben,

b) gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézményben,
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C) az (5) bekezdésben foglalt kivétellel az egészségligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (a
tovabbiakban: Eiitv.) 3. § ) pontja szerinti egészségiigyi szolgaltatonal, ideértve a tobbcélu
intézményt is, ha abban egészségligyi szolgaltatast is nyujtanak
Az intézmény teriiletén tilos a dohanyzas!

7) Szeszesital fogyasztas

A mértéktelen alkoholfogyasztas keriilendd!
Amennyiben az alkoholt fogyaszté magatartdsa zavarja az intézmény rendjét és a tobbi lako

nyugalmat, ez az intézményi jogviszony megsziinését vonhatja maga utan.
IV. Az Idéskoriak Gondozohazanak szolgaltatasai
1) Etkezés
Az 1déskortiak Gondozohaza napi 5-szori étkezést (reggeli, tizorai, ebéd, uzsonna, vacsora)—

ebbdl legalabb egy alkalommal meleg ételt biztosit.

Az étkezések idOpontjai:

Reggeli 8 — 9 ora kozott,
Tizo6rail0 ora,

Ebéd 12/30 — 13/30 6ra kozott,
Uzsonna 15 ora,

Vacsora 17/30 — 18/30, 6ra kozott.

Az étkezések idOpontjahoz lehetdség szerint alkalmazkodjanak.

Aki iddszakosan nem tudja elhagyni a szobijat, az ételt bent fogyaszthatja el. Eldzetes
megbeszélés szerint a tdvollevok részére az eltehetd étel hiitdszekrényben tarolhatod és utdlag
kiszolgalhato.

Az ¢élelmezéssel kapcsolatos észrevételeket az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetdjével, vagy
a vezetd gondozoval lehet megbeszélni.

Kérjiik, hogy kozegészségiigyi szempontbdl a szobakba ne taroljanak ételmaradékot, ezt a
teakonyhai hiitébe tegyék be.

Kérjiik, hogy a szobajukba villanyrezsot ne hasznaljanak.
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A melegitékonyhaban a személyzet akadalyoztatasa nélkiil 8-19 6ra kozott melegithetnek, de

kotelesek maguk utan elmosogatni és eltdrdlgetni.

2) Ruhéazat és textiliaval valo ellatés

A lakék az Idéskoruak Gondozohazaban sajat ruhdjukat €s textilidjukat hasznaljak, (kivéve az
agyneml), melynek tisztitasahoz, javitdsdhoz az Iddskortiak Gondozohaza segitséget nyujt.

A bentlakasos intézmény a textilidval val6d ellatas keretében, valamint a személyi higiéné
biztositasa érdekében ellatottanként:

a) agynemit,

b) a tisztalkodast segit6 textiliat, valamint a tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket,
C) az inkontinens betegek ellatasahoz sziikséges anyagokat, eszkozoket sziikség szerint

biztositja.

3) Személyi higiéné

A személyi és kornyezeti tisztasag megorzése, fenntartasa a lakok és dolgozok kozos érdeke.
A lakok személyi higiénéjéért a gondozondk a felelések. A lakok részére a tisztalkodashoz
sziikséges segitséget biztositjak. Az Idéskoraak Gondozohaza biztositja a lakdszobak és kozos

helyiségek napi szinten torténd takaritasat.

4) Orvosi €s egészségiigyi ellatas

Az Iddskoruak Gondozohaza biztositja — fogorvosi ellatas kivételével — a lakok egészségiigyi
alapellatasat.

A bentlakdsos intézmény viseli az ellatast igénybe vevO rendszeres ¢€s eseti egyéni
gyogyszersziikségletének

a) teljes koltségét, ha

aa) az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan fennmarado havi
jovedelme nem haladja meg az oOregségi nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének (a
tovabbiakban: nyugdijminimum) az Szt. 117/A. §-anak (1) bekezdésében meghatarozott
széazalékat, vagy

ab) az ellatast igénybe vevo részére a koltdpénzt az intézmény biztositja;
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b) részleges koltségét, ha az ellatast igénybe vevonek a személyi téritési dij megfizetése utan
fennmarad6é havi jovedelme meghaladja a nyugdijminimumnak az Szt. 117/A. §-anak (1)
bekezdésében meghatarozott szézalékat, azonban ez a jovedelem nem fedezi az ellatast
igénybe vevd egyéni gyogyszersziikségletének koltségét. Ebben az esetben a bentlakésos
intézmény az ellatast igénybe vevo jovedelmének a koltopénz Gsszegét meghaladd részét az
egyéni gyogyszersziikséglet mértékéig kiegésziti.

Orvosi rendelés és vizit ideje heti 1 alkalommal torténik, az orvosi szobdban feltiintetett
id6épontban. A gyogyszerek koltségeit a lako viseli. A Gondozasi Kozpont lehetéségein beliil
egyénre szoloan gondoskodik a sziikséges gyodgyaszati segédeszk6zok cseréjérdl, potlasarol,
azonban a testkozeli gydgyaszati segédeszkozok — inkontinencia betétek, szemiiveg,
hallokésziilék, stb — koltsége a lakot terheli.

A testtavoli segédeszkdz — kerekesszék, jarokeret, stb. — biztositdsa a Gondozasi Kozpont
feladata, mely a tulajdonat képezi. Az Idéskortiak Gondozohaza altal téritésmenetesen
biztositott gydgyszercsoportok korérdl a lakok és hozzatartozoik részletes tajékoztatast
kapnak. Az aktudlis lista az idevonatkozd jogszabaly értelmében a héaziorvos altal minden
honapban feliillvizsgalatra kertil és kifliggesztve talalhato az Idéskordak Gondozohaza
hirdetdtablajan.

Az Idéskoraak Gondozohazanak héziorvosa altal eldirt gydgyszer felhasznalasat egyéni
,»gyogyszer-felhasznalési nyilvantartd™ lapon kell rogziteni.

A lakok egészségi allapotat érintd valtozasokrol, illetve a veliik kapcsolatos jelentdsebb
eseményrdl sorszdmozott eseménynaplot kell vezetni.

Az Iddskoruak Gondozohdza 24 o6ras gondozoi feliigyeletet biztosit. Az Iddskortiak
Gondozohaza orvosanak rendelkezése szerint gyogytorndsz szolgaltatasait vehetik igénybe a
lakok.

Az Idéskortiak Gondozohazanak orvosa indokolt esetben jogosult a lakokat korhazba utalni.

5) Foglalkoztatas

A Gondozéasi Koézpont gondoskodik a lakoék mentalhigiénés ellatasarol. Ennek keretében
biztositja:

-a személyre szabott banasmoédot,

-a konfliktus helyzetek kialakulasanak megel6zése érdekében az egyéni, csoportos
megbeszélést,

-a szabadido kulturalt eltoltésének feltételeit,
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-a lakok csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartasanak feltételei:

-segiti, tamogatja az Idéskortiak Gondozohazan beliili kis kozosségek, tarsas kapcsolatok
kialakulasat €s mikodését,

-a hitélet gyakorlasanak feltételeit,

-a gondozasi tervek megvaldsitasat.

A programokon valé részvétel onkéntes, a lakok egyéniségiiknek és egészségi allapotuknak
megfeleléen vehetnek részt. Segitséget nyujthatnak kiilonb6z6é kozosségi miisorok,
kirandulasok, rendezvények, stb szervezésében. A klubbot igénybe vevOk olvashatjadk az
intézménybe jard Gjsagokat, a konyvtarba talalhatd konyveket, hasznalhatjak a kartya és tarsas

jatékokat, valamint nézhetik a tévét és a videot.

6) Vallasgyakorlas

Minden lakénak joga van ahhoz, hogy sajat vallasat gyakorolja az Gondozési Kozpont-
lehetdségeinek megfelelden — biztositja a szabad vallasgyakorlas feltételeit. Havonta tobb

alkalommal vallasos 4hitat.

7) Az Idéskoruak Gondozohazaba behozhato személyes hasznalati targyak kore

Javasoljuk a lakoknak, hogy az Idéskoruak Gondozohazédba vald bekoltozéskor személyes
targyat hozzanak magukkal. Ezeknek korét és terjedelmét a bekoltozeés eldtt a Gondozasi
Kozpont vezetével egyeztessék, valamint a behozott értékesebb felszerelési targyakrol
ugynevezett szobaleltart kell késziteni. Masok testi épségét veszélyeztetd targy, szuroeszkoz

nem hozhato6 be az Iddskoruak Gondozdhazaba.

8) Erték-vagyontargyak kiadasanak szabalyai

A lakoknak joguk van értéktargyaikat és pénziiket maguknal tartani.

Az érték- és vagyonmegOrzésre atvett targyakrol az intézmény vezetdje tételes felsorolds
alapjan atvételi elismervényt készit, €s annak egy példanyat atadja az ellatast igénybe
vevonek, illetve torvényes képviseldjének. Az értéktargyak atadasat és atvételét két tanu
jelenlétében kell elvégezni. Az értéktargyak biztonsagos megdrzésérdl az intézmény vezetdje

gondoskodik.
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Az ellatast igénybe vevotol atvett készpénzt elsOsorban az ellatast igénybe vevd, illetve
torvényes képviseldjének meghatalmazésa szerint az intézményben vagy pénzintézetben kell
megorizni. A készpénz betétben valod elhelyezésérdl a pénz atvételétdl szamitott négy
munkanapon beliil az intézmény vezetdje gondoskodik. A készpénz betétben torténd
elhelyezéséig annak megOrzését a pénzkezelési szabalyzatban foglaltak szerint kell
biztositani. A Gondozasi Kdézpont azonban csak a pénztarban - elismervény ellenében —
leadott értéktargyakért és pénzért vallal feleldsséget. Az érték és vagyonmeglrzésre atvett
targyakrol az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetd tételes felsorolds alapjan atvételi
elismervényt készit. Az atvételi elismervény 1 pld-at atadja a lakonak, illetve gondnokanak.
Az értéktargyak, készpénz atvételét és atadasat két tanu jelenlétében kell elvégezni. Az
értéktargyakat, a takarékbetétkonyveket a Gondozéasi Kozpont pancélszekrényében kell

megOrizni.

9) Szolgaltatasok — térités ellenében

-Pedikir, manikir, fodrasz,

-Kulturalis programok — amelyek nem tartoznak az alapszolgaltatdsba — pl.: kirdndulds,
szinhazlatogatas, mizeumlatogatas, stb.

-maganmentd szolgalatok igénybe vétele,

-egyeb egyéni igények miatt jelentkezd koltségek.

A szolgaltatasok téritési dijairdl az igénybe vevdk a falitjsagon kifliggesztett dokumentum

alapjan tajékozodhatnak.

V. A lakok és a dolgozok kapcesolata

1) A lakok emberi méltosaganak tiszteletben tartasa.

2) Az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetd koteles gondoskodni a dolgozok titoktartasi

kotelezettségének betartasardl, és a lakok személyiségi jogainak tiszteletben tartasarol.

3) Az Integralt Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személy a lakoktol sem pénzbeli, sem

természetbeni ellenszolgaltatast nem fogadhat el.
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4) Az Integralt Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személy, valamint kozeli
hozzatartozdja a lakokkal tartasi, ¢életjaradéki, és oroklési szerzodést a gondozas iddtartama

alatt, illetve annak megsz{inésétdl szamitott 1 éven beliil nem kothet.

5) Az Integralt Gondozasi Kozpontban foglalkoztatott személyre vonatkozo részletes

magatartasi szabalyokat a hatalyos etikai kodex tartalmazza.

VI. A lakdk személyes adatainak védelme

1) A lakok személyes és kiilonleges személyes adatait a Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis
Intézménye - Oszi Fény Integralt Gondozasi Kozpont kezeli a szolgaltatasainak biztositasa
céljaval a lakok érdekében, betartva a vonatkoz6 jogszabalyokat, hatosagi allasfoglalasokat és
az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzataban foglaltakat. Az ellatasra torténd
jelentkezéssel, a szolgaltatasok igénybevételével az érintett hozzajarul megadott adatainak
kezeléséhez, tovabba a szolgaltatasok teljesitésével vagy életének megovasaval kapcsolatban
az adatainak tovéabbitasahoz. A lako a sajat adataival kapcsolatban — ha azt jogszabaly nem
korlatozza, vagy ki nem zarja — a kovetkezd jogokkal élhet: tajékoztatdshoz vald jog,
helyesbités joga, torléshez vald jog, zarolashoz valo jog, tiltakozashoz vald jog, iratbetekintés
joga, adathordohatdsag joga. A laké jogai gyakorlasaval kapcsolatban az Oszi Fény Integralt
Gondozasi Koézponthoz fordulhat, jogainak megsértése esetén pedig bejelentéssel, panasszal
¢lhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsadg vagy birdsag elott. Egyebekre

az Adatvédelmi és Adatkezelési Szabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni.

VI1I. A lakok érdekvédelme

A szocidlis ellatasok feladata, hogy az igénybe vevd szdmadra-szocialis helyzetének, mentalis
€s egeszségl allapotanak, egyéni sziikségleteinek, specidlis helyzetének megfelelden-,
személyre szabottan biztositsa az ellatast. A szolgaltatds nyujtadsa soran tilos a hatranyos
megkiilonboztetés. A szolgéltatast oly modon kell biztositani, hogy az igénybe vevd
velesziiletett, egyetemes emberi jogai, alkotmanyos jogai ellatashoz fliz6d6 jogai és specialis
jogai maradéktalanul érvényesiiljenek.

Kiemelten fontosnak tartjuk idds ellatds esetében az ¢lethez, emberi méltésaghoz és a
legmagasabb szintli testi, lelki egészséghez fiz6d6 jogokat. Alapelviink, hogy ellatdsunk

teljes szemléletének részévé valjon az emberi méltdsag tisztelete.
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Kiilonos figyelmet szenteliink a szabadsagjogok, az onrendelkezésjog, a magantulajdonhoz
valo jog ¢érvényesiilésére, valamint az ellatott személyes adatainak védelmére, a
maganéletével kapcsolatos titok védelemre, a tdjékoztatashoz vald jog és a jogorvoslathoz
valo jog biztositasara.

Fontosnak tartjuk, hogy az Idéskortiak Gondozohazaban ¢16 idések jussanak hozza az életiik
barmely problémdajaval kapcsolatban a jogorvoslat lehetdségéhez, melynek érdekében
tajékoztatjuk ellatottainkat az 6sszes rendelkezésre allo jogorvoslati lehetdségrol.

Rendszeres kapcsolatot tartunk a Betegjogi, Ellatottjogi képviselével.

A panaszok kivizsgalasa az Integralt Gondozasi Kozpont Vezetdjének kotelessége. Minden
esetben fontosnak tartjuk a személyes visszajelzést, vagy ha csoportos sérelem torténik a
lakogytilésen valo tajékoztatast.

Lakogytilést havonta tartunk, kiilondsen fontos minden lényeges eseményrél a kozos
beszélgetés, beszdmolo a lakok felé.

Az ellatottnak joga van az Integralt Gondozasi Kozponton beliili €s intézményen kiviili
szabad mozgasra, figyelemmel a sajat és tarsai nyugalmara, biztonsagara. A Gondozasi
Koézponton beliili és kiviili mozgasok szabdlyozésa a hazirendben leirt modon torténik, illetve
ezekrdl a felvételi elbeszélgetés sordn kell tajékoztatast adni.

Az ecllatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasahoz, rokonok,
latogatok fogadasahoz. A latogatas részletes rendjét a hazirend tartalmazza.

Amennyiben az ellatast igénybe vevd egészségi allapotanal vagy egyéb koriilményeinél fogva
kozvetleniil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az Integralt Gondozasi Kozpont
Vezetdje segitséget nyljt ebben, illetve értesiti az ellatottjogi képviselot.

Az ellatottak jogairol bévebben az 1993. évi IIl. Torvény, 94/E. §-a rendelkezik, valamint az
intézmény hazirendje ad felvilagositast.

A Gondozasi Kozpont Vezetd kotelessége:

-Az ellatottjogi képviseld feladatainak Gondozasi Kozponton beliili ellatdsdhoz olyan
feltételeket biztositani, amelyek az ellatottak t4jékoztatdsat, egyéni problémainak
meghallgatasat, a személyes beszélgetéseket lehetdvé teszi.

-Az ellatottjogi  képviseld tdjékoztatdsa az daltala kezdeményezett intézkedések
végrehajtasarol.

-Gondoskodni az ellatottjogi képviselé nevének, elérhetdségének kozzétételérdl, jol lathato

helyen torténd kifiiggesztéseérol.
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VIIl. Vagyonvédelem, kartérités

1) A lakok és a dolgozok egyarant kotelesek az Integralt Gondozasi kdzpont berendezési

targyait 6vni, védeni, szandékos karokozasbol eredd kart megtériteni.

2) Az Integralt Gondozasi Kozpont azokért az érték és vagyontargyakért, valamint
készpénzért nem vallal feleldsséget, amelyet a lakdé nem a IV/8-as pontban irtak szerint

helyezett el.

3) ldegenek az Integralt Gondozasi Kézpontban engedély nélkiil nem tartdzkodhatnak.

4) A fenntarté a szakmai szolgaltatds korében okozott kar megtéritésére hatalyos

felel6sségbiztositassal rendelkezik.

5) A Ptk. 6:540. § (1) alapjan, ha az alkalmazott a munkaviszonyaval Osszefliggésben
harmadik személynek kart okoz, jogszabaly eltéré rendelkezése hidnyaban a kérosulttal

szemben a munkaltato felelOs.

IX. Az intézményi jogviszony megsziintetése

Az intézményi jogviszony megsziinik:

-a Gondozasi Kozpont jogutdd nélkiili megsziinésével,

-hatarozott idejli elhelyezés esetén a megjeldlt iddtartam lejartaval,

-az 1993. évi IIL. tv. 101§ -a 1. bekezdése értelmében barmelyik fél részérdl torténd irasbeli
felmondassal is, a felmondasi id6t a gondozasi szerz6dés tartalmazza, ebben az esetben a
felmondasi 1d6 lejartaig koteles a téritési dijat megfizetni, a szolgaltatd pedig ugyanolyan
szintll szolgaltatast koteles biztositani,

-a lako6 halalaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a jogosult
a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt,
b) a hazirendet stilyosan megsérti,

C) intézményi elhelyezése nem indokolt.
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Az intézmény vezetdje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd
panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a
jogosult, illetve torvényes képviseldje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétl szamitott
nyolc napon beliil az intézmény fenntartdjahoz fordulhat. Ilyen esetben az ellatast valtozatlan
feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és

végrehajthato hatarozatot nem hoz.

Budapest, 20
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