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Bevezetés

A gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamiigyi eljarasrol szolo 149/1997.
(IX. 10.) Korm. rendelet 10. szamu melléklete alapjan a telepiilési Onkormanyzat altal
készitendo atfogo értékelés tartalmi kdvetelményei az alabbiak:

1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly adataira.
2. Az dnkorményzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

- arendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama, kérelmezdkre
vonatkozé  altalanosithatd  adatok, elutasitasok szama, fOobb  okai,
Oonkormanyzatot terhel6 kiadas nagysaga,

- egyéb, a Gyvt.-ben nem szabalyozott pénzbeli vagy természetbeni juttatasokra
vonatkoz6 adatok,

- gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, kedvezményben részesiilokre
vonatkozo statisztikai adatok.

3. Az dnkorméanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok bemutatasa:

- gyermekjoléti szolgaltatds biztositasdnak modja, miikodésének tapasztalata
(alapellatasban részesiilok szama, gyermekek veszélyeztetettségének okai,
valsaghelyzetben levd varandos anyak gondozésa, csaladjabol kiemelt gyermek
szlileinek gondozasa, jelzérendszer tagjaival vald egyiittmiikddés tapasztalatai),

- gyermekek napkozbeni ellatdsanak, gyermekek 4atmeneti gondozéasanak
biztositdsa, ezen ellatasok igénybevétele, s az ezzel dsszefiiggd tapasztalatok.

4-5. Hatalyon kiviil helyezve.

6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabbad a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmaval tett megallapitasok bemutatésa.

7. Jovore vonatkozd javaslatok, célok meghatarozdsa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).

8. A blinmegeldzesi program fobb pontjainak bemutatdsa (amennyiben a telepiilésen késziilt
ilyen program), valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru bilinelkdvetok szamanak az altaluk
elkovetett blincselekmények szamanak, a biinelkovetés okainak bemutatasa.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgéltatasok ellatdsdban vesznek részt civil szervezetek (alapellatéds, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).



1. Demografiai mutatok

Az elmult években jellemzé a lakénépesség novekedése Ujpesten, mely részben a sziiletések
szamanak novekedésének koszonhetd, részben annak, hogy a keriilet vonzdsa megndtt a
lakohelyet 1étesitok korében.

Népességi adatok
2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
Sziiletés 1041 | 1057 | 1062 | 1078 | 1023 | 1043 | 934 | 953 | 920 | 935 | 1006
Hazassagkotés | 646 | 617 | 552 | 578 | 429 | 445 | 537 | 460 | 502 | 525 | 545
Haldlozas 1509 | 1470 | 1814 | 1419 | 1339 | 1343 | 1308 | 1153 | 1125 | 1020 | 1111
A lakonépesség megoszlasa 2015-ben
Lakonépesség
Férfi N6 Egyiitt
49118 58637 107755
Korcsoportos bontas
Korcsoport Férfi No Egyiitt
0-3 éves 2133 2050 4183
4-6 éves 1686 1616 3302
7-14 éves 4096 3875 7971
15-16 éves 797 856 1653
17-18 éves 853 810 1663
19-24 éves 3297 3317 6614
Osszesen 12862 12524 25386




2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Pénzbeli és természetbeni ellatasok

2015.-ben folytatodott a segélyezési rendszer 2013-ban elkezdett atalakitdsa, marcius 1.
napjatol szamos, korabbi Onkormanyzati hataskér az allami jarasi kormdanyhivatalokhoz
keriilt, ezzel a jovedelempotlo ellatasokat a tovabbiakban szinte kizardlag az allam biztositja,
mig az dnkorményzatoknal elsésorban a jovedelemkiegészitd timogatasok maradtak.

A modositasok révén a segélyezésben megszint az allami és az dnkormanyzati hataskorok és
finanszirozds parhuzamossaga, ¢élesen megkiilonboztetésre keriiltek az 4allam és az
onkorményzat feladatai az egyes ellatdsokkal kapcsolatban, tovabba a helyi dnkormanyzatok
sz¢lesebb jogalkotasi felhatalmazast kaptak arra, hogy a helyi igényekhez alakitsak az altaluk
nyujtandd szocialis ellatasokat. Az eddigi vegyes (10-20%-os Onkormanyzati Onrészii)
finanszirozasok megsziintek, és az ellatdsoknak kizarolag egy gazdaja lett, igy az aktiv kortak
ellatasat 100%-ban az allam finanszirozza, mig a helyi szabalyozassal jobban befolyasolhato
lakasfenntartdsi timogatast és adossagkezelési szolgaltatast, a telepiilési timogatas keretében,
onkormanyzati koltségvetésbdl nyujtjak.

Az atfogo jellegli modositasi kényszer miatt a Képviseld-testiilet 11j jogszabaly megalkotasa
mellett dontott, és elfogadta a szocidlis raszorultsdgtol fiiggd pénzbeli és természetben
nyujtott szocialis ellatasokrol szolo 10/2015. (II. 27.) 6nkormanyzati rendeletet.

Megsziino, atalakulo tamogatasok

Megnevezés Valtozas

Aktiv kortiak ellatasa 2015. méarcius 1. napjatol aktiv koruak ellatasa Jaréasi

Hivatalok hataskorébe keriilt, (a rendszeres szocidlis

rendszeres szocialis segély segély elnevezés egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti

foglalkoztatast helyettesitd tamogatasra médosult)

tamogatas

Személyi szabadsag Maradt valtozatlanul az Onkormanyzatoknal

korlatozasa miatti

kompenzaciod

Lakasfenntartasi tamogatés 2015. marcius 1. napjatol megsziint, Telepiilési timogatés

néven allapithatdo meg ilyen jellegli timogatas




Rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményhez kapcsolodo
tamogatas

Maradt valtozatlanul az Onkormanyzatoknal

Apolasi dij

2015. marcius 1. napjatol megsziint, Telepiilési timogatas
néven allapithatdé meg ilyen jellegii timogatas

Onkorményzati segély

Iskolakezdési tAmogatas

2015. marcius 1. napjatol megsziint, Rendkiviili telepiilési
tamogatas néven allapithaté meg ilyen jellegli timogatas

Koztemetés Maradt véltozatlanul az Onkorményzatoknal
Onkormanyzati 2015. marcius 1. napjatol megsziint, Telepiilési tamogatés
Kozgyogyellatas néven allapithatdé meg ilyen jellegli timogatas

Fogyatékosok adossagkezelési
tamogatasa

Sajat hataskorben szabalyozott timogatasi forma

Lakbértamogatés

Maradt véltozatlanul az Onkorményzatoknal

Adodssagkezelési szolgaltatés

2015. marcius 1. napjatol megsziint, Telepiilési tamogatés
néven allapithatdé meg ilyen jellegli timogatas

Gyogyszerutalvany Sajat hataskorben szabalyozott timogatasi forma
Unnepekhez kapcsolodo Sajat hataskorben szabalyozott tdmogatasi forma
tamogatas

Kiegészitd gyermekveédelmi
tamogatas

Jogszabalyvaltozas okan az 6nkormanyzatok hataskore
megszint

Gyermek sziiletéséhez
kapcsolodo tamogatas

Sajat hataskorben szabalyozott tiamogatasi forma

Babakoszont6

Sajat hataskorben szabalyozott tdmogatasi forma

Ovodaztatasi tamogatas

Onkormanyzati segély

Lakbértamogatas

2015. oktober 31. napjaval megszint

2015. marcius 1. napjatol megsziint, Rendkiviili Telepiilési
tdmogatds néven allapithatd meg ilyen jellegli timogatas

A lakastorvény felhatalmazasa alapjan, nkormanyzati
forrasbol nyujtott tdimogatas, amely 2015. marcius 1-t6l tobb
raszorul6 altal és magasabb 0sszegben vehetd igénybe




Ujpest Onkormanyzata a ,, Telepiilési timogatdsok™ korében az alabbi ellatastipusokat vezette
be:

e Lakhatdsi tdmogatds - a lakhatashoz kapcsolddd rendszeres kiadasok
viseléséhez nyujtott pénzbeli szocialis ellatas

e (Gondozasi tamogatds - a 18. ¢letévét betoltott tartdosan beteg hozzatartozdjanak az
apolasat, gondozasat végzo személy részére nyujtott pénzbeli szocialis ellatas

e Hatralékkezelési tdmogatas - a lakhatdsi kiadasokhoz kapcsolodd hatralékot
felhalmozo6 személyek részére nyujtott pénzbeli szocialis ellatas

Az dnkormanyzat altal nyujtott pénzbeli és természetbeni ellatasokat elsdsorban a kérelmezdk
jovedelmi és vagyoni helyzete alapjan allapitjdk meg, ugyanakkor egyes tamogatasoknal
kiilon szempont lehet egyes védett, vagy hatranyos helyzetli tarsadalmi csoporthoz (iddsek,
fogyatékkal €16k) valo tartozas.

Kifejezetten a gyermeket nevelo csaladok szamara az alabbi ellitasokat biztositotta
Ujpest Onkormanvzata:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A jogosultsag megallapitasanak célja annak igazolasa, hogy a gyermek szocialis helyzete
alapjan jogosult bizonyos kedvezmények igénybevételére.

2015. évben 963 csalad, ezen beliil 1897 gyermek részesiilt rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben. Kérelem elutasitisara 116 esetben keriilt sor. Az elutasitds indoka
jellemzden az egy fOre esd jovedelem jogszabalyban meghatarozott mértékének tullépése volt.
A 2014. évhez viszonyitva 240 gyermekkel csokkent a tamogatottak szdma, az elutasitott
kérelmek szama is elmaradt az el6z6 évitdl. A timogatas megallapitdsdnak jogszabalyi keretei
nem valtoztak.

Etkeztetés
Az Onkorményzat 2015.-ben is jelentds mértékben jarult hozza a gyermekek étkeztetéséhez.

Tekintettel arra, hogy szeptember 1-jét6l modosult a normativ kedvezmények
feltételrendszere, az adatokat osztottan kozoljiik.



Ovodai és iskolai étkeztetésben részesiilok szama:*

100 % normativ | 50 % normativ | normativ
kedvezményben kedvezményben kedvezményben nem
részesiilok szdma részesiilok szama részesiilok szama
Ovoda 01.01.- |09.01.- 01.01.- 09.01.- 01.01.- 09.01.-
08.31. 12.31. 08.31. 12.31. 08.31. 12.31.
422 2019 565 5 2344 1028
Altaldnos | 01.01.- 09.01.- 01.01.- 09.01.- 01.01.- 09.01.-
Iskola 06.30. 12.31. 06.30. 12.31. 06.30. 12.31.
796 769 1108 1134 3305 3530
Gimnazium | 01.01.- 09.01.- 01.01.- 09.01.- 01.01.- 09.01.-
06.30. 12.31. 06.30. 12.31. 06.30. 12.31.
0 4 136 138 211 270
Osszesen: 1218 2792 1809 1277 5860 4828
*Gazdasagi Intézmény adatai alapjan
Ovodai és iskolai étkeztetés koltsége osszesen (Ft-ban):**
Netto Afa Brutt6
Ovoda 247 581 528 66 847 013 314 428 541
Altalénos Iskola 470 044 975 126 912 143 596 957 119
Gimnazium 22 153 584 5981 468 28 135 051
Osszesen: 739 780 087 199 740 624 939520711

**Gazdasagi Intézmény adatai alapjan

Kedvezményes bolcsodei étkeztetésben részesiillok szama és a kedvezmény mértéke***

2015.01.01-08.31. 2015.09.01-12.31.
Jogcim Fé | Nap |Ft Fé6 | Nap |Ft Osszesen
(F)
Alanyi jogon 611 | 9179 2290 2290 177
megallapitott 50%-0S 177
kedvezmény (3 és tobb
gyermekes)
Alanyi jogon 176 | 2597 | 647 956 647 956
megallapitott 50%-0s
kedvezmény (tartosan




beteg gyermek)

Méltanyossagi alapon - - - -
megallapitott 50%-0s
kedvezmény
(Onkorméanyzati)

Ingyenes 100%-0s 396 | 6535 5 760 2 260 965
kedvezmény (Rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezmény)

Rendszeres 26 | 372 | 185628 185 628
gyermekvédelmi
kedvezmény

Tartésan beteg vagy 32| 371 185129 185 129
fogyatékos

Csaladjaban tartéosan 73| 952 | 475048 475 048
beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek

Csaladjaban harom - - - -
vagy tobb gyermeket
nevelnek

Jovedelem alapjan 236 3 1643 | 1643706
nyilatkozott 294 706

Nevelésbe vételét 1 15 7 485 7 485
rendelte el a
gyamhatosag

*** Ujpesti Onkorméanyzati Blcsddék Intézménye adatai alapjan

Onkormanyzati segély / RendKiviili telepiilési tamogatas

A szocialis 1gazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szol6 1993. évi II1. torvény 2015. februar 28-
ig hatdlyos szOvege az Onkormanyzati segélyrdl a kovetkezOk szerint rendelkezett: , A
telepiilési onkormdanyzat képviselo-testiilete a létfenntartast veszélyezteto rendkiviili
elethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal kiizdo
személyek részére a rendeletében meghatarozottak szerint énkormdnyzati segélyt nyiijt.
Onkormadnyzati segély pénziigyi szolgaltatasi tevékenységnek nem mindsiilé kamatmentes
kélcson formdjaban is nyujthato.”

2015. marcius 1-jét6] ugyan a fogalom valtozott, az ellatasi kotelezettség €s a részletszabalyok
viszont csak csekély mértékben modosultak: ,,4 képviselo-testiilet a létfenntartast
veszélyezteto rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idbszakosan vagy tartosan



létfenntartasi gonddal kiizdo személyek részére rendkiviili telepiilési tamogatdst koteles
nyujtani. Rendkiviili telepiilési tamogatasban elsésorban azokat a személyeket indokolt
részesiteni, akik onmaguk, illetve csaladjuk létfenntartasarol mds modon nem tudnak
gondoskodni vagy alkalmanként jelentkezo tébbletkiaddasok — igy kiilonosen betegséghez,
haldlesethez, elemi kar elharitasahoz, a valsaghelyzetben 1évd varandos anya gyermekének
megtartasahoz, iskoldztatishoz, a gyermek fogadasanak elokészitéséhez, a nevelésbe vett
gvermek csaladjaval valo kapcsolattartasahoz, a gyermek csaladba valo visszakeriilésének
elosegitéséhez kapcsolodo kiadasok — vagy a gyermek hatranyos helyzete miatt anyagi
segitségre szorulnak.”

E két elnevezés alatt az Onkormanyzat a rendkiviili élethelyzetbe keriilt, illetve tartos
létfenntartasi gondokkal kiizd6k részére a 2015.-6s esztenddben 108.815.165,-Ft dsszegben
folyodsitott tdmogatast 2.466 személy részére, Osszesen 9.506 alkalommal. A tdmogatas iranti
kérelmek szdma jelentésen elmaradt a kordbbi esztenddtdl. Minddsszesen 506 kérelem
elutasitasara kertilt sor, az elutasitasok jellemzd okai az allaskeresési regisztracid hianya, az
egy fore eldirt jovedelemhatar tullépése, illetve az egy honapon beliil benyujtott tobb kérelem
voltak.

Ugyancsak rendkiviili telepiilési timogatas jogcimén az Onkormanyzat 1.352 gyermek részére
fejenként 10.000,- Ft-os iskolakezdési tdmogatast biztositott Osszesen 13.520.000,- Ft
értékben.

Ovodaztatasi timogatas

Erre az ellatasi formara 2015. évben 130.000.-Ft kertiilt kifizetésre 12 gyermekre tekintettel.
Az ellatas 2015. oktdber 31. napjaval megsziint.

Gyermek sziiletés¢hez kapcsolodo tamogatas

Onkorményzati rendeletiink értelmében a kérelmezd sziild, gyermek sziiletéséhez kapcsolodd
tamogatasban részesiil azon gyermeke utan

a) aki sziiletésétdl a kérelem benyujtasanak idépontjaig Gjpesti lakohellyel rendelkezik,

b) akinek legalabb az egyik sziildje a gyermek sziiletését megelézden egy éve
folyamatosan bejelentett ujpesti lakohellyel rendelkezik és életvitelszeriien itt is €l, és

c) akinek a csalddjaban az egy fore es6 havi nettdé jovedelem nem haladja meg a
nyugdijminimum haromszorosat.

A gyermek sziiletéséhez kapcsolodd tdmogatids Osszege gyermekenként egyszeri 20.000,-
forint.

2015. évben 111 csalad, ezen beliil 121 gyermek részesiilt 6sszesen 2.420.000.-Ft 6sszegben
gyermek sziiletéséhez kapcsolodo tdmogatasban. Elutasitasra 20 esetben kertilt sor, tilnyomo



részben azért, mert a szlilok nem rendelkeztek ujpesti lakohellyel a keriiletben, vagy a
bejelentkezésiiktol nem telt el egy év.

Ujpesti Babakoszonté Program

A program azon Ujpesti lakohellyel rendelkezé gyermekek neveléséhez kivan hozzajarulni,
akik:

a) 2012. januar 1. napjan vagy azt kovetden sziilettek, és
b) legalabb az egyik sziil6jik a gyermek sziiletését megel6z6en harom honapja
folyamatosan bejelentett ujpesti lakohellyel rendelkezik és életvitelszeriien itt is €l.

A tdmogatas formaja egyszeri 12.000.-Ft értékli timogatasi csomag, amely gyermekruhézatot,
babadpolasi szereket és mas a gyermek gondozasat segitd targyakat tartalmaz.

2015-ben 694 csalad, 717 gyermeke részesiilt ajandékcsomagban, Osszesen 8.604.000.-Ft
értékben.

Kapcsolattartas a gyermekvédelmi szervezetekkel

A pénzbeli és természetbeni ellatdsok nyujtdsakor a Szocidlis Osztaly nem elsdsorban a
gyermekek védelmére és ellatdsara helyezi a hangsulyt, hanem az egész csalad jovedelmi
nehézségeinek enyhitésére torekszik. Szdmos esetben ugyanakkor az érdemi
segitségnyujtashoz nem elegendd a probléméak részleges, egyoldali szemlélete (anyagi
nehézségek, lakhatdsi gondok, csalddon beliili konfliktusok, ¢életvezetési problémak,
munkanélkiiliség, gyermekvédelem), hanem komplex problémakezelésre van sziikség. Az
Onkorményzat ezt felismerve, a 2015-ben elfogadott Szocidlis Szolgaltatastervezési
Koncepcigjaban feladatul tlizte ki, hogy a szocidlis szféra szerepldi (Csaladsegité Szolgalat,
Gyermekjoléti Kozpont, Gyermekek Atmeneti Otthona, Gyamhivatal, Lakasiigyi Osztaly,
Szocialis Osztaly, Gondozasi Kézpont, bolcsddék, védondk, UV Zrt.) rendszeres talalkozok
keretében vitassdk meg az aktudlis problémaékat, valamint egy-egy rdszoruld részére
kiséreljenck meg tobboldalu segitséget nydjtani. ,,Ujpesti szocialis parbeszéd” munkanéven
szeptembertdl havi rendszerességgel sor kerlil ezen taldlkozasokra, amelyeknek kézzel
foghat6 eredményeként sikeriilt megeldzni tobb kilakoltatast, valamint megoldast talalni
veszélyeztetett gyermekek elhelyezésére. A korabban is miikodo jelzérendszeri értekezletek
¢s gyermekvédelmi konferencidk mellett ezen uj tipust talalkozok is egyben a kétoldali
kapcsolatok erdsodését is szolgaljak, segitik a kozos hang megtalaldsat és a szocialis
ellatasban dolgozok kozotti személyes kapcsolatok, bizalom épiilését.
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3. Az onkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok
bemutatasa

Az Onkormanyzat a gyermekek védelmét az alabb felsorolt, személyes gondoskodast nyujto
gyermekjoléti alapellatasok keretében biztositja:

a) a gyermekjoléti szolgaltatas keretében gyermekjoléti kozpontot mitkodtet,

b) a gyermekek napkozbeni ellatasa korében bolcsodét lizemeltet,

) a gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermekek atmeneti otthonat mtikodtet és
csaladok atmeneti otthonaban torténd elhelyezését biztositja.

3.1. Gyermekjoléti Kozpont

A Budapest Févaros IV. keriilet Ujpest Onkorméanyzat Szocialis Intézményének
Gyermekjoléti Kozpontja az 1997. évi XXXI. tv. (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol) értelmében, 1997. decemberben a Csaladsegitd Szolgalaton beliil kezdte meg
munkajat. A Szolgalat 1998. julius 1-jét61 az Ujpest SZI 6nall6 szakfeladataként mikodik.

A Gyermekjoléti Szolgalat 1999. januar 1-jétdl a hétfétdl csiitortokig 8-19 ora kozott fogadja
a segitséget, tanacsot kéro ligyfeleket, illetve ez id6tartam alatt ad telefonon informacidkat a
nehéz élethelyzetek megoldasara. A Kozpont stabjanak tagjai rendelkeznek az eldirt
szakképzettséggel, szakmai- és ¢lettapasztalatuk, valamint személyes adottsagaik révén
kompetensen képesek eleget tenni feladataiknak.

A gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
szolgaltatas, amely a szocidlis munka mddszereinek és eszkozeinek felhasznalasaval szolgalja
a gyermek testi €s lelki egészségének, csalddban torténd nevelkedésének eldsegitését, a
gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,
illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.

A jogszabaly altal meghatarozott, kotelezoen ellatando feladatok

A Gyermekjoléti Kozpont a Gyermekvédelmi torvény értelmében szolgaltatasi, szervezési €s
gondozasi feladatot 14t el. Ezen beliil a gyermekjoléti szolgaltatas olyan, a gyermek érdekeit
védo specidlis, személyes, szocialis szolgaltatds, amely a szocidlis munka mddszereinek és
eszkozeinek felhasznaldsaval szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban
torténd nevelkedésének eldsegitését, a gyermek veszélyeztetettségének megeldzeését, a
kialakult veszélyeztetettség megsziintetését, illetve a csaladjabol kiemelt gyermek
Visszahelyezésétl. Ennek érdekében csaladgondozast €s utdbgondozast biztosit, tovabba ellatja
a valsaghelyzetben 1év6 varandos anyak tdmogatasat, a jelzérendszer miikodtetését.

1V6.:1997. évi XXXI. torvény

11



I. Szervezés

- A gyermekjoléti szolgaltatds feladata a gyermek veszélyeztetettségének megeldzése
érdekében a veszélyeztetettséget észleld és jelzOrendszer miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint magéanszemélyek részvételének eldsegitése a megel6zé rendszerben,
azaz a gyermekekkel kapcsolatban 1évé intézmények, emberek informacios halozatanak
kialakitasa

- Esetkonferencia tartasa a jogszabalyban meghatarozott intézmények kozremiikodésével

- Helyi kulturalis, szabadidés programokat szervezé intézményekkel, civil szervezetekkel
valo egyiittmikodés

11. Szolgaltatas

A csaladtervezési, a pszichologiai, a nevelési, az egészségiligyi, a mentalhigiénés és a karos

szenvedélyek megeldzését célzo tandcsadas vagy az ezekhez vald hozzdjutds megszervezése.

Ezen beliil:

- FejlesztOpedagogus segitségével fejlesztés, korrepetalas

- Pszichologiai tanacsadas

- Jogi tanacsadas

- Szabadidds programok szervezése, vezetése

- Specidlis szolgaltatdsok: utcai szocialis munka, kérhazi szocidlis munka, kapcsolattartasi
igyelet, készenléti szolgalat

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositd tamogatasokrol valo tajékoztatas, a
tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése.

I1l.  Gondozas
- aveszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése,
- (Csaladgondozas és utogondozas ellatasa,
- Informécionyujtas, tanacsadas, segitd beszélgetés
- Felkérésre kornyezettanulmany készitése
- Hivatalos tigyek intézésében segitségnyujtas
- Kozvetités mas szolgaltato felé

A csaladgondozok munkaja hatdsagi vagy mas gyermekvédelmi intézkedésekre volt bonthato.
Minden esetben nagyfoku adminisztracios kotelezettséget ir elé a Gyermekvédelmi térvény,
amely a gyermekeink védelmében adatlapok kit6ltését teszi kotelezové, melyeket elektronikus
¢s nyomtatott forméaban kdotelezd tarolni és tovabbitani. Valamint a Kozponti Elektronikus
Nyilvantartasi Rendszer (KENYSZI) adatszolgaltatasi kotelezettséget ir eld, mely napi
forgalmi, tevékenység adminisztraciot, jelentést foglal magaban. Ennek elmulasztasa
finanszirozasi- és jogkovetkezményt von maga utdn. A csalddgondozéas kimenetele tobb
valtozotol fiigg. Jelenleg elmondhatd, hogy az Osszetett feladatok kapcsdn az esetek
csaladgondozasa alapvetdéen 1-1,5 éves intervallumot is feldlel, egyes esetekben ezt
meghaladja. A meglévo esteink nagy szamban hatdosagi (els6foku gyamhatdsag, gyamhivatal,
rendOrség, partfogoi feliigyelet stb.) megkeresésre indult. Ilyen esetben a hatdsagi hataridok
(2004. évi CXL. tv. alapjan 8/10/15 napos) is megkdtik a csaladgondozoi munkat, s ez
fokozza a terheltséget.
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A Gyermekjoléti Kozpont egyik fontos feladata a prevencios jellegli szabadidds programok
szervezése. A nyari tdborok az Onkormanyzat palyazatin tadmogatast nyertek, igy ez a
szabadidds tevékenység jelentds tdmogatassal valdsulhatott meg.

A csaladgondozok mellett fejlesztOpedagogiai tanacsadok, pszichologusok és jogasz is
dolgozik intézményiinkben. A fejlesztopedagdgiai tanacsadok, pszicholégusok nagyon nehéz
koriilmények kozt végzik munkdjukat, mivel intézménylinkben nincs megfeleld, elegendd
helyiség a szamukra ¢és nagyon sziikkds az eszkozkészletiik (fejlesztd eszkozok, szlrésre,
mérésre alkalmazott eszkdzok). Somogyi Daniel részmunkaidében latott el pszichologiai
tanacsadoi feladatokat heti 15 6rdban a Csaladdsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont
tigyfelei szamara 2/3 - 1/3 aranyban. igy a Gyermekjoléti Kozpont tigyfeleit heti 5 oraban
fogadta. Dr. Vaczi Judit szintén részmunkaidében lat el jogi tanacsadoi feladatokat, a
Csaladsegito Szolgalattol és a Gyermekjoléti Kozponttdl egyarant fogadja az ligyfeleket.

Specialis szolgaltatasaink:

|. Utcai szocidlis munka
Az utcai szocialis munkasok feladata, hogy azokkal a gyermekekkel felvegyék a kapcsolatot,
akik szabadidejiik jelentds részét az utcan toltik.
Csoportfoglalkozasokat a Rdzsa utcai klubban tartottak, melyek hetente 3, majd juliustol
hetente 4 alkalommal nyujtottak lehetdséget a szabadiddé hasznos eltoltésére, ezzel nagy
szerepet toltdttek be az elsddleges prevencioban. Emellett az év elsé felében 2 hetente az
,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthondban kézmiives foglalkozast tartottak az utcai
szocialis munkasok.
A megel6zésben betdltott helyliket kellene tovabb erdsiteni, ezért célszeri lenne, hogy utcai
szocialismunkasaink részt vegyen a KIABAL nevii biinmegelézési tarsasjaték jatékmesteri
képzésén (tanulmanyi szerz8déssel). A cél, hogy Ujpesten is elinduljon egy komplex
blinmegeldzési program a keriileti iskoldk, a Renddrkapitanysag és Kozpontunk kozds
munkaja révén.
,Ellatas és feliigyelet nélkiil maradd gyermek felkutatésara™ sajnos kevés az id6, a
szolgaltatast ez iranyban lehetne még fejleszteni, s e teriileten is erdsiteni az egylittmiikodést a
BRFK IV. kertileti Kapitanysagaval.

Il. Kérhazi szocidlis munka
Az koérhazi szociadlis munkdas feladata, hogy segitése a sziilészeti-ndgyogyaszai osztalyon a
szocidlis  valsadghelyzetben 1évé anyat és  gyermekét, gyermekosztilyon a
gyermekelhanyagolds és bantalmazas észlelése esetén intézkedjen.
A korhézi szocidlis munkét végzd csalddgondozd, nem 1évén a keriiletben gyermekkorhaz,
ugyanazt a munkat végzi, mint az altalanos gyermekvédelmi munkat végzo csaladgondozok,
de kizarélagosan 6 fogadja az egészségiigyi intézményekbdl érkezd jelzéseket, valamint

215/1998. (IV. 30.) NM rendelet 7/A §
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feladata, hogy a budapesti gyermekkorhdzak szocialis munkasaival tartsa a kapcsolatot.
Ugyeletet nem tart egyik egészségiigyi intézményben sem.

A valtozo tarsadalmi kornyezet és igények miatt, ezen a teriileten valtozasra volt sziikség. A
korhazi szocialis munkasnak rendszeres kapcsolatot kell tartani az Ujpesti Gyermek Jarobeteg
Szakrendel6vel, szakrendelében levd tigyelettel, valamint szorosabbra kellene fiiznie a
kapcsolatot a Védondi Szolgalattal, valamint a Gyermek Haziorvosi Rendelékkel (rendszeres
kapcsolattartas a jobb egyiittmiikddés érdekében).

I1l.  Kapcsolattartdsi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet célja a gyermek ¢€s a kapcsolattartisra jogosult sziill6 vagy mas
személy szamdra a taldlkozasra, egyiittlétre alkalmas semleges hely biztositasa,
konfliktuskezeld, segitd szolgaltatas nyujtadsa, tovabba az érintettek kérésére, illetleg a
gyamhivatal kezdeményezésére gyermekvédelmi kozvetitéi eljards (medidcid) biztositasa,
melynek célja a felek kozotti konfliktusok felolddsanak segitése, kozottiik a megéllapodas
létrehozasa, és annak mindkét fél részérdl torténd betartasa.

Erre a szolgaltatidsra egyre nagyobb az igény, viszont szabad kapacitds hianyaban jelenleg
nem tudunk tobb kapcsolattartdsi ligyet vallalni. Jelenleg két medidtori végzettséggel
rendelkezd, valamint harom 6 képesités nélkiil végzi ezt a munkat.

IV.Készenléti Szolgdlat
A Készenléti Szolgalat célja a Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartdsi idején tal felmeriild
krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tanacsadds vagy tajékoztatds nyujtasa. Ezt a
feladatot a Gyermekjoléti Kozpont csaladgondozoi latjak el heti valtasban. Evente 4tlagosan 4
hetet teljesit egy csaladgondozo.

Intézménylink a Gyermekjoléti Kozpont bazisintézményén kivill még egy telephelyet
mukodtet a Rozsa u. 8. szam alatt. A Rézsa utcaban az utcai szocidlis munkasok heti
rendszerességgel tartanak ,,Utca Klub” foglalkozasokat, a konduktor egy alkalommal baba-
mama klubot.

Személyi feltételek, 1étszam 2015. december 31-én

1 f6 szakmai vezetd

12+1 {6 altalanos csaladgondozoé (9 {6 csaladgondozo, és 1 f6 csaladgondozo jogi tandcsadoi
mindségben, 6nallod eseteket nem visz)

1 6 korhézi szocialis munkés

3 16 utcai szocialis munkas

1 {6 fejlesztOpedagdgiai tandcsadd

3 f6 csaladgondozé asszisztens

1 {6 pszichologus

1 16 jogasz vallalkozoi szerzddéssel, a Csaladsegitd Szolgalattal k6zos ligyeleti id6ben
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Targyi feltételek, technikai felszereltség

A Kozpont sajnos kindtte az Intézmény adta lehetdségeket helyiségek vonatkozéasdban. Az
Intézmény 1 csoportszobaja, a szakemberi alloményhoz valamint az ellatotti 1étszamhoz
viszonyitva mar kevés. A jogszabalyvaltozasnak koszonhetden minden védelembe vételi
eljarast meg kell eléznie egy Un. csaladi dontéshozo konferencianak, melyet a gyermekjoléti
koézpontnak kell megszerveznie, és ahhoz helyiséget biztositania. Jelenleg ennek kivitelezése
problémat jelent Kozpontunk szdmara. Munkaszobdk ¢és interjuszobak tekintetében is
fejlesztésre szorulunk. Az Intézmény iires helyiségeinek atalakitdsa folyamatban van.

Jelenleg a Gyermekjoléti Kézpont szamara az egyik legnagyobb problémat az irattarazas
jelenti. Irattarazasra alkalmas helyiség kialakitasa folyamatban van.

A Gyermekijoléti Kozpont miikodését jellemzo legfontosabb szamadatok

Gyermekjoléti Kozpontnal megforduld osszes nyilvantartasba vett gondozottak adatai
2015. év (halmozott adatok)

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
év év év év év év
Kliens/gyermek 5041 5348 5722 5369 5128 6777
0sszesen
Csaladok szama 3444 3777 4041 3733 4646 5843
0sszesen
Ujonnan regisztralt 589 573 949 841 732 806
gyermekek szama
Vialsaghelyzetben 1évo 9 33 23 19 23 63
varandos anya
Gyermekjoléti Kozpontnal aktiv gondozasban részesiilok adatai
2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
év év év év év év
Kliens/gyermek 0sszesen 1275 1661 1601 1607 1512 1582
Csaladok szdma Gsszesen 891 1210 1277 1083 1181 1201
Ujonnan regisztralt 589 573 949 841 732 806
gyermekek szdma
Valsaghelyzetben 1évo 9 33 23 19 23 71
varandos anya
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Statisztikai adatok altalanos csaladgondozoi és korhazi szocialis munkaban az értékelt
idoszak végén (2015 december 31.)

Gondozasi forma 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
év év év év év év

Gondozott gyermekek szama 589 652 766 691 584 653
Gondozott gyermekek 416 466 569 499 447 441
csaladjainak a szdma
Alapellatasban gondozott 395 350 591 520 456 454
gyermekek szdma
Alapellatasban gondozott 282 252 444 390 325 308
gyermekek csaladjainak a szdma
Védelembe vett gyermekek szama 91 113 71 59 59 71
Védelembe vett gyermekek 68 77 50 39 43 51
csaladjainak a szdma
Szakellatasban €16 gyermekek 101 100 100 90 106 126
szama
Szakellatasban é16 gyermekek 64 52 71 57 60 80
csaladjainak a szdma
Utogondozott gyermekek szama 2 0 4 10 7 2
Utoégondozott gyermekek 2 0 4 5 6 2
csaladjainak a szdma
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O Gondozott gyermekek szama

B Gondozott gyermekek csaladjainak a szama

O Alapellatasban gondozott gyermekek szama

O Alapellatasban gondozott gyermekek csaladjainak a szama
B Védelembe vett gyermekek szama

O Vvédelembe vett gyermekek csaladjainak a szama

M Szakellatasban é16 gyermekek szama

O Szakellatasban él6 gyermekek csaladjainak a szama

H Utégondozott gyermekek szama

B Utégondozott gyermekek csaladjainak a szama

A csaladgondozok leterheltsége magas, hasonldan az el6z6 év iddszakdhoz. A jogszabalyban
meghatarozottak szerint 1 f6 csaladgondoz6d esetében a gondozotti 1étszam nem haladhatja
meg a 45 gyermeket, illetve a 25 csaladot. Azonban jelenleg az 1 f6 csaladgondozoéra jutd
esetek szama atlagosan 75 gyermek/honap (1,75-Sz6rose a torvény altal megengedettnek),
illetve 52 csalad/honap (megkdzelitben 2-szerese a térvény altal megengedettnek).

Jelenleg a jogszabalyi valtozdsoknak koszonhetden a Csalddsegité Szolgalat és a
Gyermekjoléti Kozpont Osszevonasa, integralasa megtortént. Az jogszabalyi eldirdsoknak
megfelelden a statuszok bdvitésre keriiltek, a 1étszam feltdltése folyamatban van.

Az ,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthoniban Atmeneti gondozasba Keriilt
gyermekek szama az adott években

2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
év év év év év év

Gyermekek atmeneti otthonaban 7 5 42 12 29 32
gondozott gyermekek szama

50
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20
10

0

2009 2010 2011 2012 2013 2014. 2015.
év év

B Gyermekek atmeneti otthonaban gondozott gyermekek
szama
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A Gyermekjoléti Kozpontnal gondozott kliensek legjellemzébb problématipusai

Probléma tipus Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam
2010. 2011. 2012. 2013 2014. 2015.
év év év év év év

Gyermeknevelési problémak 1846 1942 2077 2165 1915 1821
Gyermekek kiilonféle 1856 2036 2178 2516 2367 1836
magatartasi, pszichologiai és
teljesitményzavarai,
beilleszkedési nehézségei
Csaladi konfliktusok 1337 1234 1320 1227 1052 1189
Sziil6k, csalad életvitelébol 1002 1356 1480 1355 895 945
fakado konfliktusok,
problémak,
Tankételezettség mulasztas 876 1195 1054 911 535 452
Anyagi nehézségek 922 1127 1164 1077 1082 1493
Lakhatasi nehézségek 818 884 903 904 796 989
Sziil6i elhanyagolas 357 449 585 572 549 511
Csaladon beliili bantalmazas 247 216 166 177 211 303

100%
80%
60%
40%

20%
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Esetszam  Esetszam  Esetszam

2010.

2011.

2012.

Esetszam
2013

Esetszam
2014. év

Esetszam
2015. év

O Anyagi nehézségek

O Sziilsi elhanyagolas
B Lakhatéasi nehézségek

B Csaladon beliili bantalmazas

B Tankotelezettség mulasztas
O Sziilok, csalad életvitelébdl fakado konfliktusok, problémak,
O Csaladi konfliktusok

O Gyermeknevelési problémak

B Gyermekek kiilonféle magatartasi, pszicholdgiai és teljesitményzavarai, beilleszkedési nehézségei
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Intézkedések és tevékenységek a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban

Intézkedések és tevékenységek | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam
tartalma 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
év év év év év év

Informacionyujtas 2985 3127 4055 3690 3508 3770
Segitségnyujtas hivatalos ligyek 995 1244 889 905 956 2043
intézésében
Tanacsadas és segitd beszélgetés 3553 3961 4559 4705 4978 6647
Alapellatasba vétel 251 339 523 480 447 325
Uj védelembe vételi targyalas 96 98 103 65 73 73
Ujonnan védelembe vettek szama 58 57 65 23 25 39
Javaslat ideiglenes hatalya 35 35 22 11 26 33
elhelyezésre
Szakellatasba keriiltek szdma 23 16 14 18 32 108
Orodkbefogadassal kapcsolatos 9 4 2 4 0 3
intézkedés
Esetmegbeszélés 175 257 470 703 874 776
Esetkonferencia 14 37 39 30 20 20
Szolgaltatas nyujtasa helyben 51 74 275 314 267 270
Szolgaltatas kozvetitése 147 162 254 270 320 348
intézményen beliil (Jogi, pszich.
és fejl. ped.-i tanacsadds)
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Esetszam 2010. év Esetszam 2011. év Esetszam 2012. év Esetszam 2013. év

Esetszam 2014. év

Esetszam 2015. év

O Informécionyujtas

B Segitségnyujtas hivatalos iigyek intézésében
O Tanécsadas ¢€s segité beszélgetés

O Alapellatasba vétel

B UJj védelembe vételi targyalas

B Ujonnan védelembe vettek szama

W Javaslat ideiglenes hataly( elhelyezésre

O Szakellatasba kertiltek szama

B Orokbefogadassal kapcsolatos intézkedés
B Esetmegbeszélés

O Esetkonferencia

O Szolgaltatas nyjtisa helyben (telefonalsi lehetdség, fénymésolas stb.)

oom

B Szolgaltatas kozvetitése intézményen beliil (Jogi, pszichologiai és fejleszté peda-gogiai tanacsadas)
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Szolgaltatas/alkalom a Gyermekjoléti Kozpont munkajaban (halmozott adat)

Intézkedések Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam | Esetszam
és 2010. 2011. 2012. 2013. 2014. 2015.
tevékenységek év év év év év év
tartalma
Pszichologiai 226 447 447 474 353 434
tanacsadas
Fejleszt6 863 863 1791 1310 792 700
pedagogiai
tanacsadas
Szabadidds 20 9 16 36 49 22
tevékenység

2000
1500
1000

500

Esetszam 2010. Esetszam 2011. Esetszam 2012. Esetszam 2013. Esetszam 2014. Esetszam 2015.
év

|I Pszichologiai tanacsadas B Fejleszté pedagogiai tandcsadas O Szabadidds tevékenység

Statisztikai adatok az utcai szocialis munkaban

A 2015. évet harom utcai szocialis munkas kollégaval kezdték meg. A Rozsa u. 8. szdm alatti
telephelyen folytatnak klubfoglalkozasokat heti rendszerességgel a hét 4 munkanapjan.
Szervezett program klubon kiviil 18 alkalommal voltak, melyeken 6sszesen 294 gyermek vett
részt. Kéthetente csiitortokon ,,utcaztak™ a kollégék. Ilyenkor az utcén csellengd gyerekeket
igyekeznek felkutatni, s szamukra értelmes szabadidd eltdltési alternativat felajanlani.
Kéthetente csiitortokonként (valtdsban az ,utcézdssal”) igény szerint gyermekek
korrepetalasat, potvizsgara, osztalyoz6 vizsgara vald felkészitését is ellatjak.

Klubfoglalkoziason megjelent gyermekek szama (halmozott adat)

2011 2012 2013 2014 2015. év
Foglalkozasok szama 132 132 169 194 191
Megjelent gyermekek szdma 1044 1039 1877 1989 1552
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|I:| Foglalkozasok szama B Megjelent gyermekek szama

Kapcsolattartasi iigyelet

A Gyermekjoléti Kozpontban 2015. januar 1-t81 2015. december 31-ig kapcsolatiigyeletet
igénybe vevo csaladok szama: 15 csalad.

A szolgaltatast igénybe vevo csaladok szama (2015. december 31-én adat): 6 csalad.

A szolgéltatasnyujtasban résztvevé munkatarsak szama: 6 0.

Készenléti Szolgalat
2015. januar 1. és 2015. december 31. kozott érkezett krizishivasok szama: 6 db.
Eqgy csalddgondozdra éves szinten atlagosan 3-4 hét készenléti szolgalat jut.

Jogi tanacsadas
Dr. Vaci Judit iigyvédnél jogi tandcsaddson megjelent ligyfeleirdl a Csaladsegitd Szolgalat
vezet nyilvantartast, igy pontos statisztikai adatokkal 6k rendelkeznek.

Szabadidds, prevencios feladatok

A kozpont latokorébe keriilt gyermekek 2015. évben 22 alkalommal vettek részt szabadidds
programokon. Szerveztek kirandulast, tobb alkalommal vehettek részt felajanlas Gtjan mozi
latogatasokon, valamint a szezonalis {innepeket (farsang, husvét, gyermeknap) tartottak meg a
gyerekek szamara.

2015-ben két nyari tabor megszervezésére, lebonyolitasat tervezte Kdzpontunk, de tdmogatas
hianyaban egy gyermektabor valosulhatott meg.

A sarudi tabor 2015. jalius 19- 24. kozott valosult meg. Ezen tdborozas alkalmaval 18
halmozottan hatranyos helyzetli, specialis nevelési igényli gyermek szamara biztositottak
»hyaraldsi” lehetdséget. A tdbor az onkormanyzat és a Tiszta Formak Alapitvany palyazati
tamogatasanak koszonhetden valosulhatott meg.

Ellenorzések
2015-ben ISO belsé audit keretén beliil ellendrizték Kozpontot. A szakmai tevékenységet
rendben talaltak.
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Szakmai programok, egyiittmiikodések

Jelzérendszeri tanacskozasok az éves kotelezd 6 alkalombodl 5 alkalommal valosultak meg,
melyre a jelzérendszer minden tagjat meghivtuk. Egy alkalom betegség miatt elmaradt. A
jogszabaly altal eldirt marciusi jelzérendszeri konferenciat is sikeresen megtartottuk.
Modszertani megbeszélés idén 17 alkalommal volt. Szakmakdzi esetmegbeszélésre 776,
esetkonferenciara 20 alkalommal kertilt sor.

Tovabbképzések
2015-ben 2 {6 tudott tovabbképzésen részt venni.

Hallgatok fogadasa szakmai gyakorlatra

Intézményilik nyitott arra, hogy szocidlis szakiranyt (kozép vagy felséfokl) képzésben
részesiilo hallgatokat fogadjon. A 2015-6s évben 6 hallgatatot fogadtak szakmai gyakorlaton,
valamint 5 hallgatot egyszeri monitorozason.

3.2. Bolesodék

A telepiilés demogrdfiai mutatdi, kiilonos tekintettel a 0-3 éves korosztdaly adataira.

A Védondi Szolgalat 2015.12.31. adatai alapjan 2777 fé 0-3 éves korti gyermek ¢l
keriiletiinkben. A korosztaly 2014. évhez viszonyitva ndvekedett, 66 fovel tobb kisgyermek él
Ujpesten az alabbi megoszlasban:

0-12 ho: 1000,  12-36 ho: 1777

Az onkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa:

Etkezési kedvezményben, ingyenes étkezésben részesiilok szama: 451 £6, (+202 f6*)

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok, gyermekek szama: 56 6 (-55 f6*)
Tart6s beteg gyermekek szama: 40 f6 (-3f6*)

Nagycsalados csaladban nevelked6 szama: 120 6 (+25 f6*)

*el6z0 évhez viszonyitva

2015-ben is elmondhato, hogy az ellatasok igénybevétele az eldz6 évhez képest novekedett,
az ingyenes ¢étkeztetés kozel megduplazddott.

A bolesodei gondozasi dij mértéke az elozo évekhez hasonloan napi 500 Ft. A7 Fenntarto
onkormdnyzat a GYVT-ben és a helyi Onkormdnyzati rendelet értelmében, a meghatarozott
egy fore eso jovedelem esetén fizetési kedvezményt biztosit.

Gondozasi dijkedvezményben részesiilok szama: 479 £6 (*20158.12.31.-i adatok)
A beiratottak 68%-a kiilonbozé mértékii kedvezményre jogosult:
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Gondozasi dij kedvezmény 2015. dec. 31. adatok szerint:

Kedvezmény mértéke Fo Fizetett napi dij
100 % (1) 117 0 Ft

20 % (2) 22 400 Ft

40 % (2) 21 300 Ft

60 % (2) 41 200 Ft

80 % (2) 58 100 Ft

100 % (2) 220 0 Ft

Osszesen 479 -

(1) — Gyermekvédelmi torvény értelmében mentesiil
(2) — Jovedelem alapjan megallapitott

Az onkormdnyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto ellatdsok bemutatdsa:
2015-ben az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék intézménye 9 részlegében 818 kisgyermeknek
nyujthatott napkdzbeni ellatast.

A bolcsddei féréhelyek iranti igény toretlen és folyamatos.

Ujpesten a napkozbeni kisgyermekellatdst azok a sziilok, csaladok vehetik igénybe, akik
munkat végeznek, vagy egyéb okok miatt gyermekiik napkozbeni ellatdsat nem tudjak
biztositani.

A bolcsddei ellatast 2015-ben, 7 f6 gyermek esetében nem a térvényes gondviseld, hanem a
Gyermekjoléti Kozpont, Gyamhatosdg, Védondi Szolgalat, illetve a gyermekorvos
kezdeményezte. A kért elhelyezések, illetve a veszélyeztetettség okai esetenként valtozo volt,
egyedi és Osszetett. (lakhatasi, szocialis nehézségek)

Az ellatas jellemzoi:

e a szildk tobbsége GYED lejarta kozelében kért gyermeke szdmara bdlcsddei
elhelyezést, és 6rommel tapasztalta, hogy Gyed megléte mar nem akadalya a bolcsddei
adaptacié megkezdésének.

e A tdjékozottabb csaladok a gyermek 18-20 honapos koraban kérték az elhelyezést, igy
az anya munkavallalasa (a gyermek bolcsddei beszoktatasat kovetden) még a Gyed
igénybe vétele mellett valosulhatott meg, ami anyagilag nagy segitséget jelentett a
csaladok, sziilok szamara.

e A keriileti bolcsddékben 1 év koriili gyermekek szama hoénaprol honapra névekvo
tendenciat mutat, a csecsemOkorti gyermekek elhelyezését legtobbszor azonnal kéri a
sziild, ami csak tobb tényezd, egyiittes jelenléte mellett valosithatd meg.

e Gyes melletti és a Gyed melletti munkavallalas lehetdségével az anydk, csaladok
igyekeznek élnek.

e Gyakori, hogy az anyak szeretnének visszatérni a munka vilagaba, de vagy munkahely
megszlinése, vagy a munkaltaté rugalmatlansdga miatt ez a vagy meghitsul, igy a
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bolcsddei szolgaltatdst sem tudjak igénybe venni. A lemondott féréhelyeket a
bolcsddevezetok mar csak kozel azonos koru gyermekek jelentkezésekor tudjak
betdlteni.

e Az édesanyak munkajuk, beosztasuk, vagy munkahelyiik féltése okan is gyakorta
munkavallalas mellett dontenek,

e Egyre gyakoribb, hogy ellatdsi igényt nyujtanak be a csalddok a testvér gyermek
megsziiletését kovetden, azért mert a sziiléi feladatok megndvekedése olyan teher az
¢desanya szamara, amivel nem tud megbirkozni. Ilyen esetben csak ritkdn tudunk
segitséget nyujtani, egyfeldl mert mas ténylegesen munkat vallaloé sziil6 barmikor
kérheti gyermeke ellatasat, és a szocialis nehézségekkel kiizdék is jogos igényt
nyGjthatnak be, masfelél a sziil6i tarsadalom sem fogadja el, hogy vannak esetek,
amikor a gyermek érdeke is azt kivanja, hogy kisebb csecsemd gyermekét ellatd anya,
nagyobb gyermeke bolcsddei nevelést kapjon.

e Az is nchezen elfogadhat6 az ellatast igényld sziilk szamara, hogy ha egy, mar
bolesddés gyermeknek kistestvére sziiletik, az édesanya igy nem dolgozik, a nagyobb
gyermek miért veszi igénybe a bolcsédét, illetve a bdlcsédének miért nincs
kompetencidja e gyermekek ellatasat megsziintetni. A dilemma mindig akkor keriil
felszinre, és eredményez konfliktust a bolcsddével, ha a gyermek elhelyezését azonnal,
vagy évkozben igényli a sziilo, és férohely hianyaban nem jut ellatashoz.

e A két év alatti gyermekek bolcsddei ellatdsat tovabbra is a nevelési év elején
(szeptember-oktober honapban) van lehetéségiink koordinalni. A nevelési év folyaman
két éves kor alatti gyermekek ellatasat csak akkor biztosithatjak, ha az adott
csoportlétszam nem haladja meg a 12 f6t.

e Az engedélyezett 13-14-dik gyermek is csak akkor kaphat férdhelyet, ha a csoport

valamennyi gyermeke €s a felvételre varo gyermek is betoltdtte a masodik €letévét. A

Gyvt. szabalyozas kovetkeztében igy, sajnalatosan gyakran eléfordult az év folyaman,

hogy bar van iires bolcsddei férdhely, mégsem tudjak az ellatast igényld csaladokat

segiteni, az anya munkaerd piaci visszatérését lehetdvé tenni.

A szeptemberben felvehetd gyermekek szamat mindig az 6vodaba mend gyermekek

szdma hatarozza meg.

2015-ben 66 fovel novekedett a sziiletések szama, ez a ndvekedés, valamint jogszabalyi
véltozasok hatasara, az év végén az igények, a féréhely eldjegyzések szamanak novekedését
tapasztaltak. Amig valamennyi szeptembert6l ellatast igényld csalad gyermekének bolcsddei
ellatast tudtunk biztositani, addig az év végén jelentkezd igények teljesitésére mar nincs
kapacitasuk.

A jelzorendszer tagjaival valo egviittmiikodés tapasztalatai (gyermekvédelmi rendszer éves
miitkodésének értékelése)
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A Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival a gyermekek segitése érdekében a bdlcsddei
részlegvezetdk, sziikség esetén az Ujpesti Onkormanyzati Bolcsédék Intézményének vezetdje
vette fel a kapcsolatot. Bolcsddei részlegenként valtozo eset szamban volt egyiittmiikodés.
Tobb esetben a Kozpont munkatarsai kezdeményezték az egyiittmikodést. Munkatarsaink
pedagbgiai szakvéleményeket készitettek a Kozpont kérésére. A gyermekvédelmet képviseld
kisgyermekneveld munkatéarsaik tobb meghirdetett talalkozason, konferencidn vettek részt.
Konkrét eseti kapcsolata tobb bolcsédének nem volt. (Munkdsotthon, Rozsaliget,
Homoktovis,)

A jelzérendszer tagjai koziil a védonokkel, orvosokkal folyamatos a kapcsolattartdsuk.
Néhany bolcsddei részlegekben a védéndkkel torténd egyiittmiikodés partneri, rendszeres,
tartalommal megtoltott (rendszeres latogatasok, tajékozodas és tajékoztatas céllal, gyermeke
fejlédésének nyomon kdvetése, figyelem a szocialis hatranyokkal kiizdokre, kolcsonds és
egylittes kapcsolatfelvétel a csalddokkal, bolcsddei szakemberek részvétele védondi
ismeretterjesztd tevékenységben, stb.). Mas bdlcsédékben a kapcsolat adott esetre
korlatozodik a védénokkel. A jelzOrendszer mas tagjaival is (rendérség, gyamhivatal,
szocialis osztaly) a kapcsolattartas eseti, az aktualis probléma kezelése érdekében jon 1étre. Az
6vodédkkal valamennyi bolcsédei részleg folyamatos egylittmiik6dd partneri, szakmai
kapcsolatot tart fenn. A Pedagogiai Szakszolgalat munkatarsaival a SNI gyermekek
ellatasdban az egyiittmiikodés folyamatos, rendszeres €s partneri.

A SNI gyermekek szama 23 6 volt. A Rozsaliget és a Hajlo bolcsdde nem latott el SNI
gyermeket.

Bolcsdde neve SNI gyermekek szama/f6
Homoktovis
Aradi
Pozsonyi
Labdartgo
Munkésotthon
Leiningen
Lakkoz6

RININWRAPAN

A jelzési kotelezettség tekintetében a bolcsddei részlegek munkatarsai nem taldlkoztak
akadalyoztatassal, jelzés esetén segitséget, egyiittmiikodést kaptak, de tovabbra is eléfordul,
hogy kapcsolat felvételnél deriil ki, hogy a rendszerben mar segitséget, ellatast kap a adott
gyermek, csalad. Az informécidaramlas gyakran egyirdnyu, ami a gyermekek, csalddok
segitését, a segitség eredményességét befolydsolhatja. A  jelzérendszeren beliili
egylittmiikodés eseti, a folyamatok menetébe a bolcsddei szakemberek részvétele, bevonasa
megtorténik. A bolcsddei ellatottakat érintd esetekben munkatarsaink visszajelzést csak sajat
kezdeményezésre kapnak. Az esetek lezarasar6l vagy az adott helyzetrdl csak ritkan kapnak
informadciot, visszajelzést.
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A sajat kompetencidn beliili gyermekvédelmi feladatokat problémamentesen, eredményesen
lattak el bolcsddei szakemberek. Munkatarsaik kisgyermek ellatas folyamataban ismerik meg
a csaladokat, a csaladok helyzetét és a felmeriilé nehézségeket.

Keriiletben a bolcsédés gyermekek szocialis életkoriilményei a munkatarsak tapasztalatai
szerint valtozatos.

o A sziilok teriiletenként jo, atlagos vagy alacsony jovedelemmel rendelkeznek.

e A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilok szama 2015-ben 50%-kal
csokkent.

o A gyermekiiket egyediil nevel6k szdma ndvekvo.

o A gyermekek egy masik része szocidlisan jo, optimalis, vagy megfeleld koriilmények
kozott él.

e Hatranyos helyzetli gyermekek szama 2015-ben ndvekedett, a Pozsonyi bolcsddében 10

{6, az Aradi bolcsédében 1 f6 a Labdaragd bolcsdde 1 f6, Lakkozo bodlcséde 1 6
latogatjak a bolcsddeket, de egyre tobb olyan gyermek kap bolcsddei ellatast, akinek a
csaladja szegénységben, rossz lakas és jovedelmi viszonyok kozott €l.
Egy-egy esetben az ¢letkoriilmények, szocidlis koriilmények romldsa befolydsolta a
gyermekek fejlodését, nevelését, de a bolcsddei ellatas igénybe vételével a gyermek
helyzete megvaltoztathatd volt. Fejlodésének zavartalansagat, a sziildi feladat ellatasat, a
csaladban nevelést, a bolcsddei elhelyezés segitette. Ezen a teriileten a legfontosabb a
gyermekorvosok, a védond ¢és a bolcsddei szakemberek egylittmiikodése annak
érdekében, hogy a nehézségekkel kiizdd csaladok, a bolcsédei alapellatasban mieldbb
bekeriilhessenek.

A bolcsddei részlegvezetok, kisgyermeknevelok a Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett
éves tanacskozasokon, tajékoztaton, beszélgetésen 2015-ben 4 alkalommal vettek részt. A
taldlkozadsokat munkatarsaink fontos, hasznos szakmai fejlddésként értékeltek. A
jelzdrendszer teriileteinek, tevékenyégének, valamint problémdinak megismerése fontos
szamukra, sajnalatos, hogy a problémak, tevékenységek leginkabb az 6vodas, vagy iskolas
korosztalyt érintették, a bolcsddés, illetve 0-3 éveseket nem.

Hatékonyabba tenné a bolcsddei gyermekvédelmi tevékenységet, az informaciok, érintettek
kozotti folyamatos, rendszeres atadésa. Segitené az intézmények egylittmikodését, ha a
gyermekvédelmi alapellatast tobb szintéren igénybevevd gyermekek aktudlis helyzetét ezen
intézmények kolcsondsen, és rendszeresen megosztanak egymassal.

A Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya altal gyamhatdsagi hataskorben tett intézkedések:
Védelembe vettek szama: 2 6
A védelembe vétel okai: rossz szocialis koriilmények, lakhatédsi problémak.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. elbirasai alapjan (milyen

ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencids elképzelések).
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Nagyon fontos, hogy a gyermekek és csaladjaik problémaikhoz idében segitséget kapjanak.
Ujpesten a jol miikodod szolgaltatasok osszehangoldsaval, célzott egyiittmiikodéssel, preventiv
rendszer miikodtethetd.

A sajat és a tobbi jelzérendszeri tag kompetencia hatarainak megfelelé értelmezése miatt
javasoljuk ezek kolcsonds megismerését.

3.3. ,,Aranyhid” Gyermekek Atmeneti Otthona

Ellatottak jellemzoi:

Az Aranyhid Gyermekek Atmeneti Otthona a Gyermekvédelmi torvény szellemében olyan
csalddok gyermekeit fogadja, akik krizishelyzetbe kertltek, életvezetési problémakkal
kiizdenek, vagy az egyediilall6 sziil hosszabb korhazi kezelésben részesiil.

2013-ban 60 f6, mig 2014-ben 54, 2015-ben pedig 61 f6 volt az intézményben, melynek
megkozelitden fele fia, fele lany volt.

Fiu

M Lany

4 51%

1. abra Nemek szerinti megoszlas

A gondozott gyermekek életkori megoszlasa

25
20
15
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0- _

0-3 év 4-5év  6-13év 14-17 év

27



Tovabbra is magas a csecsemdk szama, akér csak el6z6 évben volt, amikor
megharomszorozodott a szamuk. Ennek oka az, hogy a jelzérendszer sokkal jobban mukodik,
s hamarabb jelzik, ha problémat latnak, masrészt a tarsadalom egyéb tagjai is érzékenyebben
reagalnak a kisbabakra, mint a nagyobbakra. Ellatasuk azonban kemény kihivast jelentett,
melyben végiill a fenntart6 Onkormanyzat nyujtott hathatdos segitséget. Egy f6
csecsemOgondozd  Keriilt felvételre, aki hivatott a 0-3 éveseket gondozni. (A
jogszabalyalkotok a csecsemdgondozoi statusz  feltételeit nem szabalyoztdk. A
kormanyhivatali ellenérzéskor azt hallottak, hogy korrigdlni fogja a jogalkoté a
csecsemdgondozoi statusz feltételeinek szabalyozasat, és foallasban is alkalmazhatunk majd
az atmeneti otthonokban csecsemégondozot.)

A fenntart6tol abban is kaptunk segitséget, hogy bolcsddei ellatast tudnak néhany gyermeknek
biztositani, ami szdmukra a felzark6zast jelenti, hiszen tobbségiik bekeriiléskor fejlodésbeli
lemaradast, hospitalizacios jeleket mutat. A bdlcsédében viszont - tarsaik kozott - latvanyos
fejlodést mutatnak.

A gsondozott gyermekek létszama, valamint a gondozasi napok szama keriiletenként az
alabbiak szerint alakult:

Keriilet Gondozottak szama Gondozasi napok szama
2014 2015 2014 2015
IV. keriilet 26 6 32 16 2810 nap 2669 nap
XV. keriilet 2016 21 16 2231 nap 2681 nap
XVI. keriilet 810 8 16 367 nap 542 nap
Osszesen 54 16 61 f8 5408 nap 5892 nap

Otthonban toltott legrovidebb idd 4 nap volt, a leghosszabb idd pedig 289 nap volt.

A gyermekek atlag 3 honapot tdltenek az atmeneti otthonban. Bar valtoztattak a felvételi
rendszeren (3 hoénaponként hosszabbitjak a gyermekek elhelyezését), ennek ellenére a
gondozasi napok szdma tobb volt, mint az el6z6 évben. A gyermekekre forditott Gsszeg
keriiletenként nagy eltérést mutat.

A TV. Kkeriileti sziilok jovedelmiiktél fliggéen téritési dijat fizetnek, s az lathatd, hogy
aktivabbak és hatékonyabbak az ligyeik intézésében, mint azok a sziildk, akik helyett ezt a
koltséget az Onkormanyzatok atvallaljadk. Keriiletenként nagyon nagy eltérést mutat a
gyermekekre forditott koltség. A fenntartdé Onkormanyzat idén minden olyan koltséget
biztositott, amelyet a térvény eldir, s ez elegend6 fedezetet is nyujt a teljes kori ellatashoz.

A 1IV. keriiletbél 6 fovel tobb gyermek érkezett 2015-ben, mint a megeléz6 évben, a
gondozasi napok szama 141 nappal volt kevesebb, mint 2014-ben.

A XV. keriiletbdl 1 fével tobb érkezett, s 450 nappal volt tobb a gondozési napok szama, mint
az el6z6 évben.
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A XVI. keriiletbdl ugyanannyi gyermek érkezett, mint az el6z6 esztendében, de gondozasi
napjaik szama csak 175 nappal volt tobb, mint 2014-ben.

Keriiletiinkben hetente talalkoznak a csalddgondozok az otthonban lakd gyerekekkel. A
gyakoribb k6zos gondolkodas a csalad, a gyermek valtozasairdl, a csalad jovojérdl meghozza
gyliimdlcsét és hamarabb dontés sziiletik az igyekben, mint mas keriiletekben.

A legtobb keriiletben a gyamhivatali dontések késedelmes meghozatala okozza a legtobb
problémat. Gyam nélkiill maradt gyermek esetében el6fordult, hogy 293 napba telt a IV.
keriileti gyamhivatalnak mire gondoskodott a gyermek elhelyezésérol, ezen id6 alatt a gyami
feladatok ellatasa az otthonra harult.

Ellatast kezdeményezok megoszlasa az alabbiak szervint alakult:

Gyermek felvételét kezdeményezte Gyermekek
szama (f0)

Sziild kezdeményezte 0

Gyermek kezdeményezte 1

Hatdsagi kezdeményezés 7

Gyermekjoléti Kozpont kezdeményezte 52

Mas szocialis intézmény (CSAO) 1

Osszesen 61
70- O sziil6 kezdeményezte
601 B Gyermek kezdeményezte
50+
404 O Hat6sagi kezdeményezés
301 O Gyermekjoéléti Kozpont
20 kezdeményezte
101 B Mas szocialis intézmény

E (CSAO)
0 ..
Gyermekek szama (f6) B Osszesen
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A bekeriilés oka (egy gyermeknél tobb probléma is) | Gyermekek
szama (f6)

Sziilok életvezetési problémai 17
Sziilok egészségi problémai 0
Gyermek egészségi problémai 0
Sziilok szenvedélybetegsége 10
Lakhatési probléma 13
Kriziselhelyezés 16
Hajléktalanna valas 16
Elégtelen lakhatési koriilmények

Anyagi probléma 0
Sziild, vagy gondviseld indokolt tavolléte 1
Csaladi konfliktus 1
Gyermek magatartasi problémdja 17
Gyermek bantalmazasa (fizikai, szexualis, lelki) 21

O Sziilék életvezetési problémai

2 5 ] B Sziil6k egészségi problémai

O Gyermek egészségi problémai

O Sziilk szenvedélybetegsége

B Lakhatasi probléma

OKriziselhelyezés

B Hajléktalanna valas

O Elégtelen lakhatasi koriilmények

B Anyagi probléma

W Sziil6, vagy gondviseld indokolt
tavolléte

O Csaladi konfliktus

O Gyermek magatartasi problémaja

B Gyermek bantalmazasa (fizikai,
szexualis, lelki)

Gyermekek szama (f6)

Egy-egy gyermeknél gyakran tobb ok is fenndll a bekeriilésekor, s gyakran ezek igen sulyos
problémak. A gyermekek bekeriilését a gyermekjoléti kozpontok kezdeményezték a legtobb
alkalommal. 2015-ben a legtobb gyermek kiskoru veszélyeztetése miatt keriilt felvételre, ezek
kozott aztan a legvaltozatosabb okok szerepeltek.
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Néhany kirivo eset:

e Anya magéra hagyta 14 éves kislany gyermekét az Arkad Bevasarlokozpont elétt és
kiilfoldre tavozott.

e Egy anya elhagyott ingatlanokban bolyongott a 2 és 3 éves gyermekével, allapotosan
(az anya este 9 orakor szoptatta meg eldszor a 2 éves gyermekét).

e A renddrség beszallitott az Otthonba harom testvért (6 éves fit, 14 és 17 éves
leanygyermek), mert a legkisebb gyermek apja megpofozta a legnagyobb lany
gyermeket. Az édesanya egyediil nevelte a gyermekeket. A legkisebb gyermek apjatol
a gyerekek és az anya is félt. A nagyobbik leanygyermekkel tortént beszélgetéskor
kideriilt, hogy a neveldapa a nevelt lanyaval szexudlis kapcsolatot 1étesitett tobb
alkalommal, az anya tudott rola. Az Otthon vezetdje feljelentést tett. A renddrség a
neveldapat letartoztatta.

e harom éves kislany azért keriilt az Otthonba, mert a drogos sziilok altal hasznalt
fecskenddkkel jatszott otthon.

A kisebb gyermekek csaladjanal vezet a lakhatasi probléma, ami egyéb nehézségekkel parosul
(pl. munkahely elvesztése, anyagi gondok, valds stb.), amivel mar egyiittesen nem tud
megbirkozni a csalad. A kisgyermekeknél sok a pszichiatria érintettség. 5 éves és 2 éves
gyermekeket visznek a pszichiatriara, ahol gyogyszeres kezelést és terapiat kapnak, s
tobbiiknél a korai fejlesztésre is igen nagy sziikség van, mert rettenetesen le vannak maradva,
amibdl a sziiléknek semmi nem tiint fel, a szakemberek szeme eldl pedig eltlinnek a vandorld
szllok.

A nagyobbaknal gyakoribb4 valt a magatartdszavar, ami tanulasi képességek zavaraval is
tarsul. Ok is kezeletleniil érkeznek az otthonba, az iskola pedig a kinlodasat ugy oldja meg,
hogy egyéni tanrend szerinti tanuléva, vagy magantanulova teszi Oket, azaz heti 1-2
alkalommal mennek konzultaciora 1-2 orara az iskolaba. Esetiikben a kozosségbdl valo
eltavolitas és a rendszeresség hidnya csak mélyiti a problémat.

A gondozott gyermekek a Kikeriilés utdn:

2015-ben majdnem annyi gyermek ment haza, mint szakellatasba. N6tt azon esetek aranya,
ahol a hazakeriilés azt jelentette, hogy valamelyik csaladtag valt gyamma, s nem a vérszerinti
szll6hoz tért haza a gyermek.

A mi gyermekotthonunknak meg van az elénye, hogy a csalad minden szerepldjével
talalkozik (apa, anya, testvér, nagysziilok, rokonok, iskola, 6évoda, bdlcsdde), mig mas
hivatalok csak az egyik felet ismerik. Nalunk naponta megfordulnak a csaladtagok, igy hamar
Osszedll a csaladi kép, Oszinte ragaszkoddsuk hamar lathatova valik eldttiink. A gyermek
elhelyezési targyaldsokon igy kompetens félként tudjuk elmondani mit tapasztaltunk az ellatas
ideje alatt, s ezek bizony legtobbszor a sziilé elhanyagold magatartdsat mutatjak.
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Személyi feltételeink:

2015-ben a Gyermekek Atmeneti Otthona 61 6 0 — 18 éves koru gyermeket fogadott. Az
intézmény egyszerre 24 f6 befogadasat tudja biztositani, két gyermekcsoportban.

Az atmeneti otthon személyi feltételei a jogszabalyban eldirtaknak megfelelnek.

A két csoport — 12-12 gyermek — 6sszesen 24 gyermek ellatasat 13 feln6tt latja el megfeleléen
a 15/1998. (1V. 30.) NM rendeletnek.

Személyi feltételek, létszam 2015. december 31-én

1 f6 otthonvezetd
1 f6 pszicholodgiai tanacsado (havi 40 oraban)
1 f6 csaladgondozo (heti 40 6rdban)

I. csoport

1 6 neveld
3 16 gyermekfeliigyeld

Il. csoport

1 f6 neveld
3 16 gyermekfeliigyeld

Megbizasos jogviszonyban dolgozik:
1 6 kézmuives szakkorvezetd
1 f6 hazi gyermekorvos
1 16 takariténo

Az dtmeneti otthonban dolgozok valamennyien rendelkeznek az eldirt szakképesitéssel.
Személyi feltételeik megfelelnek a térvényi elbirasoknak, az eldirt 1étszammal dolgoznak.
Idén U neveldk altal munkaba. Az elvandorlas megsziint.

A dolgozok azonban az atrocitdsok miatt félnek, s igényelnék, hogy ne egyediil keljen
szolgalatban lenniiik, legalabb egy biztonsagi 6r vigyazzon rajuk is. Ezek a csalddok ugyanis
tobbségében a csaladi potlékbol élnek, s amikor elhanyagold magatartadsuk miatt elveszik
toliikk a gyermeket, akkor megvonjak a csaladi potlékot is tdliikk. Minden gorombasag,
randalirozas, rdgalmazés, betorés, rongalds, hivatalos személy elleni erdszak hatterében a
csaladi potlék megvonasatol valo félelem allt. 2015-ben 6tszor kellett a rendOrség segitségét
kérniiik a sziilokkel szemben csoportosan elkovetett garazdasag, alkoholos allapotban betorés,
drogos allapotban rongalas vétsége miatt, illetve négyszer mentek targyalasra hivatalos
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személy elleni er6szak miatt. Hairomszor tartdztattak le a sziil6t az otthon teriiletén (persze a
gyerekeket megkimélték a latvanytol).

A bekeriild kamaszoknal pedig egyszerre fordul eld magatartdszavar, figyelemzavar ¢€s
valamilyen fliggdség (jatékgép, drog, alkohol, gyogyszer), s ilyen gyermekekkel
szembeszallni egy felndtt kevés, ha a tobbi gyermeket ovni-védeni akarja. Ezeket latvan az
onkormanyzatunk éjjel-nappali biztonsagi szolgalatot biztositott, amire sziikség is van.

Targyvi feltételeik:

Téargyi felszereltségiilk megfeleld. Az oOnkéntesek altal végzett munkdk szebbé tették az
otthont, atkarpitoztak a székeiket, lefestett¢k a butoraikat. Gyartottak kiiltéri korpadokat
iillokéket és lefestették azokat.

Tartalmi munkank:

Az el6z6 évhez képest 2015-ben jelentds eldrelépés tortént a szabadidds tevékenységek
valtozatos megszervezésében, minden hétvégén és sziiniddben minden nap programra mennek
a gyerekek. A gyermekfeliigyelok korai fejlesztési tréningen vettek részt az orszagos
kozpontban. A pszichologus munkdja kortltekintd ¢és alapos, sokszor a munkaidejét
meghaladdan is besegit, pl. bortonbe kiséri a gyermeket beszélore. Az nkormanyzattol kapott
juttatasbol nyaralni is voltak a gyermekek Vamosujfalun.

Kapcsolattartasaik:

e asziilokkel a kapcsolattartas sokat fejlodott

e az iskoldk, 6vodak, bolcsédék gyermekvédelmi feleldseivel, osztalytonokeivel,
vezetdivel mindennapossd valt a kapcsolat, valamint a gyermek megérkezésétdl a
kikoltozésig tart (Nagyon sok iskoldbdl voltak kivancsiak a pedagogusok
intézménylikre, 6 alkalommal latogattak el hozzéank, féleg olyan helyekrél ahova
novedékeink jarnak).

e a IV. keriileti gyermekjoléti kozponttal a kapcsolatuk gordiilékeny €és megbizhato,
példasan latjak el feladatukat, szeretnek egyiittdolgozni veliik

e a XV. keriileti gyermekjoléti kozponttal sokat valtozott az egylittmiikodés, amiota uj
vezetdjiikk van, gyakoribbak a problémés esetekben az esetmegbeszélések, mar a
csaladgondozdik is eljonnek a gyerekekhez ¢és az otthonbdl kiildott 63 jelzés
mindegyikére érkezett megkeresés tdliik

o (A gyermekek kikeriilésér6l még tobbszor mas véleményen vannak, mint 6k, de ez az
egylittmikodést nem zavarja.)
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e a XVI. keriileti gyermekjoléti kdzponttal felfrissitették a kapcsolatunkat, jobban tudnak
egyiitt gondolkodni, cselekedni baj esetén is, kdlcsondsen igényt tartanak a gyakoribb
taladlkozasra

e Kiemelném, hogy egyediil nalunk talalkoztak elézetes esetkonferenciaval, s olyannal is
ahol a gyamhivatal ott iil és részt vesz a tanacskozason, majd azonnal dontést hoz.

e a Fovarosi Gyermekvédelmi Szakszolgalattal felvették a kapcsolatot, mivel a toliik
tovabb keriild gyermekek sorsarol ott sziiletik dontés, igényt tartanak ra, hogy
véleményiiket elmondjak az elhelyezési targyalasokon és figyelembe is veszik azt

e 1j jelenség, hogy a csaladok atmeneti otthonaival is tapasztalatcseréket folytatnak,
hiszen egyméasnak adjak a csaladokat tovabb, s nagyon nem mindegy, hogy ez miként
torténik (XV. keriilet Aporhaza utca, Sz6l6 utcai Anyaotthon, Udvhadsereg,
Krizisszalls, S.0.S Krizis Alapitvany — Csaladok Atmeneti Otthona stb.)

Legfontosabb céljuk a stabilitas és a j0 szakmai csapat megérzése az otthonban, melyhez a
fenntart6tol, a vezet6jiiktél minden lehetséges tamogatast megkapnak, megkaptak.

3.4. S.0.S Krizis Alapitvany — Csaladok Atmeneti Otthona

Az S.0.S. Krizis Alapitvany 1997 o6ta a févarosi gyermekvédelem meghatarozo szerepldje.
Az orszagban elsék kozott hoztdk 1étre az 1997. évi XXXI. térvényben meghatarozott
csaladok atmeneti otthona szolgéltatast, melyet azota is folyamatosan miikddtet. 2014. évben
kezdetben két, majd az év masodik felétdl harom onallé szakmai egységben, illetve a
hozzajuk tartozo kiléptet6-lakas rendszerben Gsszesen 118 f6 - 29 csalad - ellatasat tudjuk
biztositani. A Perényi Zsigmond utcai szakmai egység 40 {6, a Bir6 Mihaly (Korvasut sori)
utcai szakmai egység 25 6, és a Locsei utcai szakmai egység 34 {6 befogadasara alkalmas, s
az atmeneti otthonokhoz szervesen kapcsolddo kiilsé lakasokban tovabbi 19 6 ellatdsara van
lehetdség.

2008. évig kizardlag fovarosi iigyfeleket fogadtak, a tavalyi évtdl fokozatosan orszagos
ellatasi teriiletlire modositottak minden egységiik miikodési engedélyét, igy mostanra minden
férohelyeikre tudnak raszoruldkat fogadni az orszag barmely részérdl. Ellatasi szerzodésiik
van Budapest Fovaros XIII. keriilete mellett Ujpesttel és Jozsefvarossal is - ezen
onkormanyzatok a tdlik megvasarolt szolgéltatds segitségével biztositjadk a tdrvényben
meghatarozott ellatasi kotelezettségiiket.

Az 1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol 51.§-a a
kovetkezOképp hatarozza meg a csalddok atmeneti otthona szolgaltatast: ,,Az otthontalanna
valt sziilé kérelmére a csaladok atmeneti otthondban egylittesen helyezhetd el a gyermek és
sziil6je, valamint legfeljebb 21. ¢életévének betoltéséig a gyermek nagykoru testvére, ha az
elhelyezés hidnydban lakhatasuk nem lenne biztositott, és a gyermeket emiatt el kellene
valasztani sziil6jétol, csaladjatol.”

A csaladok atmeneti otthona a gyermekvédelmi alapellatas részeként befogadja tehat a
szocialis vagy bantalmazasi krizishelyzet miatt otthontalanna valé csaladot, amennyiben a
lakhatas megoldatlansaga miatt, a gyermeket el kellene valasztani a sziileitdl. Az atmeneti
otthonban az ellatasi id6 12 honap, mely az ellatott kérésére meghosszabbithatdé 6 honappal,
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illetve tankdteles kortl gyermek esetében a tanév végéig.

Szakmai allomanyukban szocidlis munkas, szociadlpedagogus, szocidlpolitikus, gyermek- és
ifjasagi feliigyeld, csecsemd- és kisgyermekgondozo, gyogypedagogiai asszisztens, szocidlis
gondozo €s apolo végzettségli munkatarsak tAmogatjak a jellemzden sokproblémas csaladokat
mindazon akadalyok lekiizdésében, melyek a biztonsdgos életvitel, stabil lakhatés
megteremtésében gatoljak oket.

A szakmai stab része a pszichologus €s a jogasz is, mentalhigiénés €s jogi tanacsadast nyujtva

az ugyfeleknek.

AZ S.0.S. KRIZIS ALAPITVANY INTEZMENYRENDSZERENEK FELEPITESE
S.0.S. KRIiZIS ALAPITVANY KURATORIUMA

S.0.S. KRIZIS S.0.S. KRiZIS S.0.S. KRIZIS
ALAPITVANY ALAPITVANY ALAPITVANY
CSALADOK ATMENETI CSALADOK ATMENETI | CSALADOK ATMENETI
OTTHONA OTTHONA II. OTTHONA II1.
(székhely) Szabadkai fsz 2. Lécsei u 41.

Szabadkai fsz 5. Korosi utca 3.
Szabadkai fsz 6.

40FO

Intézmény vezetd
Csaladgondozo 2
6 Szakgondozo

4 {6

Intezmenyvezeto helyettes

Szakmai
egysegvezeto
Csaladgondozo 2
6 Szakgondoz6 4
{6

Technikai személyzet
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Csaladgondozo6 2
f6 Szakgondozo
4 16




A harom nagy szakmai egységben keriilnek elhelyezésre azok a csaladok, akikrdl az elsd
személyes beszélgetést kdvetden egyértelmiien bebizonyosodott, hogy jogosultak az ellatas
igénybevételére (kiskora gyermekiiket maguk nevelik, sziiléi feliigyeleti joguk ¢él, nem
rendelkeznek mas lakhatasi lehetdséggel, bekoltozhetd ingatlannal, stb.).

Az atmeneti otthonban minden csalad csaladgondozot kap, aki a bekoltozést kovetden 24 o6ran
beliil felveszi a kapcsolatot az 01j csaladdal. A kovetkezOkben kozosen feltérképezik a csalad
er6forrasait és deficitjeit, az alapjan gondozasi tervet készitenek, mely tartalmazza azokat a
1épéseket, melyek a csalad helyzetének megvaltoztatasdhoz sziikségesek, illetve az intézmény
altal ehhez rendelt tdmogatasok korét. Minden, gondozésukba keriilé gyermekrdl egyéni
gondozasi-nevelési terv késziil, mely a gyermek specialis igényeire, szlikségleteire fokuszalva
hatdrozza meg a gondozas sziikséges menetét, prioritsait.

Az atmeneti otthonokban munkatarsaik lényegében ,,egyiitt élnek™ az ott lako6 csaladokkal, 24
orés szolgalatot adva, igy valdban lehetdség van a mély segitd kapcsolat kialakitdséra.
Amennyiben egy csaldd az atmeneti otthonban kelléen megerdsodott, iiresedés esetén
lehetésége van kiilsd férdhelyen torténd elhelyezésre palyazni. A kiilsé féréhely — az
ugynevezett kiléptetd lakasok — célja kettds: egyrészt csokkenteni-megeldzni az intézményi
elhelyezésbol adodo hospitalizacios artalmakat, masrészt fokozatosan felkésziteni a csaladot a
gondozasi iddletelte utani 6nallo életre.

A KRIZISPROGRAM

Alapitvanyuk 2005 6ta az orszag 11 kriziskdzpontjanak egyike. Professzionalis eszkozokkel
segitik a csaladon beliili er6szak aldozatait, 6nallé szakmai stabbal, titkos cimen 1évé védett
hazzal. Az Orszagos Kriziskezeld Informdaciés Telefonszolgalat partnereként azonnali
segitséget nyujtanak a bantalmazottnak, legyen sz6 egyediilallo felndtt nérdl vagy férfirdl,
gyermekekkel menekiild felndttrél vagy teljes csaladrol.

A krizisprogramban 30 nap az elhelyezési 1d6, mely egy alkalommal meghosszabbithato 30
nappal. Ennyi id6 all munkatarsaink rendelkezésére a bantalmazott lakhatasanak biztonsagos
megoldasara, a sziikséges ligyintézeés elvégzésére. Az ellatds idOtartama alatt teljes kori
ellatast biztositanak a bantalmazottaknak, beleértve a ruhazattal torténo ellatast, utazasi
koltségeket, étkezést, tisztalkodd szereket, stb. Munkatarsaik allandoé tigyeletben, 24 6ran
keresztiil fogadjak a segitségkérd hivasokat.

AZ S.0.S. KRiZIS ALAPITVANY ALTAL AZ ELLATOTTAKNAK NYUJTOTT
SZOLGALTATASOK

Szervezetiik 17 éves multra tekint vissza a gyermekvédelemben, a Gyermekvédelmi térvény
megsziiletésével egy iddben kezdték meg miikodésiinket. A hosszi évek tapasztalatait
folyamatosan beépitik ellatasukba, emellett munkatarsaik korszerli és folyamatosan frissiild
tuddssal rendelkeznek. 2015. ¢évben minden munkatarsuk magas szinvonali
tovabbképzéseken, szakmai konferencidkon vett részt, jelenleg tobb munkavallalo MA szinti
szocidlis tanulmanyokat folytat a felsGoktatasban, ezzel is mélyitve a szolgaltatast igénybe
vevd klienseink szamara nyujthatd szakmai, moddszertani ismereteiket, megjelenitve a
szocidlis munka legfrissebb iranyvonalait is.
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Szervezetiik nagy hangsulyt fektet a szolgaltataskozponti ellatasra. Valljak, a csaladok
atmeneti otthonainak nem a szallas nyujtdsa az egyetlen feladata. Munkamodszereik és
eszkoztaruk folyamatos bovitésével olyan, komplex, a csaladot egységként kezel, de az
egyéni hiatusokat is figyelembe vevd re-szocializacidos rendszerben dolgoznak, melynek
elsddleges feladata a csaldd problémajat kivaltdo ok megsziintetése.

A gyermekvédelmi torvény célja, hogy megvédje a gyermek csaladban vald
felnevelkedésének jogat, ha a sziild elvesziti a lakhatdsat, s emiatt ki kellene emelni a
gyermeket a csaladbol. A gyakorlatban tapasztaljak, tgyfélkoriink tobbsége komplex
problémacsoporttal érkezik az ellatasba, igy a lakhatas elvesztése valdjaban nem az oka,
hanem a diszfunkcionalis miikodés tiinete.

Céljuk ¢és feladatuk, hogy a naluk elhelyezett kliensek ezeknek a probléméknak a
megoldasaban nyerjenek megsegitést, hogy az d4tmeneti gondozis jogszabalyban
meghatarozott idejének letelte utan magasabb szinten tudjanak 6nallo életet kezdeni, mint
ahogy az ellatasba bekeriiltek.

A cél megvalositasa érdekében mindes esetben szoros team-munkaban dolgozank, bar minden
csaladnak van 0nallé csalddgondozdja, akivel a gondozasi tervet egyeztetik, a kdzvetleniil
tdmogatja dket a gondozasi terv megvaldsuldsaban.

Az elhelyezés soran — a lakhatés biztositasa mellett — rendelkezésre allo szolgaltatasok:

e Csaladgondozas: a bekoltozést kovet. 24 oran belill a csalddgondozd felveszi a
kapcsolatot a csaladdal, megtorténik az elsd interju, majd folyamatosan formalodik a
gondozasi terv. A csalddgondoz6 szakmai munkéja soran a szocidlis munka és a
szocidlpedagogia teljes eszkoztarat hasznalva tdmogatja a csaladot. Intézményiinkben
a Gyermekeink védelmében adatlap-rendszert hasznaljuk, ezek koziil az ATG3 nevil
dokumentumban rogzitjik a gondozasi célt, s a cél megvalosuldsahoz vezetd
eszkozok, feladatok rendszerét, mely szerzddéseket atlagosan 4 hetente
feliilvizsgaljuk, sziikség szerint alakitjuk, modositjuk az tligyféllel kozosen. Ezen
munkamodszer segitségével jol nyomon kdvethetd az eset alakulasa, az meghatarozott
feladatok teljesiilése €s a hozzajuk rendelet segitség, s egyben lehetdséget biztosit arra
is, hogy flexibilisen tudjunk reagalni a gondozasi 1d6 alatt felmeriilé problémakra.

e Szocidlis iigyintézés: a csaldad mindennapjaihoz ko6t6dé szocidlis ligyintézés
tdmogatasa, segitése. Céljuk, hogy klienseink jartassagot szerezzenek a kiilonbozo
hivatalos ligyek intézésében, igy — amennyiben erre van lehetdség — elsOsorban az
ellatott sajat maga intézi az tigyeit, csalddgondozoi timogatassal.

e Gyamhivatali iigyintézés: a csaladban felmeriild csaladjogi, gyamiigyi kérdések
rendezésében vald segitségnyujtdas — pl. gyermek csaladi jogallasanak rendezése,
sziloi felligyeleti jogot érintd kérdések.

o Gyermeknevelési tandcsadas: gyermek-és ifjusagi feliigyeld, illetve csecsemégondozo
— neveld munkatarsaink rendszeresen tartanak gyermekcsoportokat az ellatott
gyermekeknek, melyeken szocializdciojuk, manudlis készségeik fejlesztése mellett
tarsas kapcsolataik alakitaséban is segitséget nyijtanak. Munkatérsaik sziikség szerint
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a gyermeket gondoz6d szilék rendelkezésére allnak, gyermeknevelési,
konfliktuskezelési tanacsadassal, gyakorlati segitségnyujtassal.

Gyermekfeliigyelet: az atmeneti otthonokban elhelyezett gyermekek napkdzbeni
ellatasat elsésorban a helyben rendelkezésre 4allo intézmények (bolcsde, 6voda)
igénybe vételével oldjak meg, hozzéasegitve tligyfeleinket az ellatdshoz jutashoz.
Emellett intézményen beliil rendszeres gyermekcsoportok tartdsdval biztositjuk a
gyermekek feliigyeletét arra az idére, amikor a sziilének olyan elfoglaltsaga akad,
mely ezt indokolttd teszi (pl.: orvosi ellatds, hivatalos {ligyintézés). A sziilé hosszabb
tava akadalyoztatiasa esetén — pl. hosszu idejii koérhazi kezelés -, ha a gyermek
feligyelete mas modon nem megoldhatd, gyermekek atmeneti otthona segitségét
kérjik.

Mentalhigiénés gondozas: Alapitvanyuk pszichologusa heti rendszerességgel tart
egyéni terdpias alkalmakat az azt igényld tligyfelek szamara. Fontosnak tartjak, hogy
bekoltozést kdveten minden klienssel felvegye a kapcsolatot a pszichologus. Ez
egyrészt fontos a lakhatds elvesztése miatti trauma feldolgozasaban, masrészt az
tigyfelek és a pszicholdgus kozotti bizalmi kapesolat 1étrejotte szempontjabol.

Jogi tanacsadas: Szervezetik jogasza eldre egyeztetett idépontban az ligyfelek és a
csalddgondozdok rendelkezésére all. Specializalt teriilete az &aldozatvédelem, de
emellett polgari jogi ligyekben, csaladi jogi tigyekben is igen jartas.

Krizisellatas: kiemelten a csaladon beliili erdszak aldozatai szdmara védett hazat
miikddtetnek, mely egy titkos cimen 1évd ingatlan. Az aldozat akar azonnal be tud
keriilni a szolgaltatisba, ahogy teljes korti ellatasban részesiil. A krizisprogram
professzionalis és specialis szaktudast igényld feladat, melyet tapasztalt és a teriileten
jartas munkatarsaik végeznek, a szakmai stab részeként, de attdl elkiiloniilten.

Sziikség szerinti teljes korii ellatas: Amennyiben a csaladban olyan helyzet all el, hogy
a tartasra kotelezett sziilok nem tudnak gondoskodni a csaladban ¢€l6 kiskortak
¢lelmezésérdl, ruhdzkodasarol, elemi sziikségleteirdl, ugy a sziikséghelyzet azonnali
megallitdsa érdekében teljes korli ellatdsban részesiilnek a kliensek. Természetesen
nem céljuk ellatottaik hospitalizalasa, intézményi fliggdség kialakitasa, igy minden
lehetséges eszkozzel a csalad Onfenntartasi képességének visszaallitdsa ilyenkor a
gondozasi cél.

Kilépteto-lakas lehetésége: Az Intézményben hosszabb-rovidebb iddt eltoltott, kellden
megerdsodott csaladok szdmara intézménylik kiléptet-lakasokat tart fent, melyek célja
kettds: egyrészt minimalisra csokkenti az intézményi hospitalizalodas karos hatasait,
masrészt atmenetet képez a védett intézményi élet €s a tdmasz nélkiili, 6nallod életvitel
kozott. A csaladok ez altal fokozatosan visszavezethetok az 6nallo életvitel keretei
koz¢, folyamatos és rendszeres, am nem alland6 tamogatas biztositasaval. A kiléptetd
lakashoz jutds pélydzati rendszerben torténik, iires féréhely esetén nyilvanos
palyazatot hirdetnek az ellatottaknak, ezzel is erdsitve a sajat sorsukért, életiikért
torténd  feleldsségvallalast. A palyazatokat a teljes szakmai stdb objektiv
pontrendszerben értékeli.

Alaprako program: Intézményeinkben tobbségében gondozési elvaras, hogy az
ellatott, lehetdségei szerint, takarékoskodjon, megteremtse az 0©nallo lakhatas
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minimalis alapjat (kaucio), vagy egy esetleges palyazati lakas felijitdsanak koltségeit.
A védett koriilmények kozott lehetésége van anyagi tartalék gytjtésére, melyet
kikoltozésekor egy Osszegben kap kézhez. Az Alaprakd program 2015. évtdl kertilt
bevezetésre, melyben a torvényi feltételeknek megfeleléen megallapitott téritési dijbol
— a megtakaritds mértékének filiggvényében — tovabbi mérséklés jar, melyet a
megtakaritassal egyiitt vehetnek kézhez.

TARSADALMI JELENLET —- EGYUTTMUKODES ES FELELOSEGVALLALAS

Szervezetiik 2009. 6ta nagy hangsulyt fektet arra, hogy a sziikebb szakmai partnerek és az
ellatottak megszolitasan tul tagabb korben hivjak fel a figyelmet bizonyos tarsadalmi
problémakra. Munkatarsaik 2015-ben folytattdk a mar korabban megkezdett hagyomanyokat,
és tobb iskolaban folytattak, wjabbakban pedig megkezdték a csaladon beliili erdszak
természetérdl, a kezelés modjarol, illetve az emberkereskedelemrdl és a prostitiiciordl szolo
képzések ¢€s osztalyfonoki érak megtartasat. Az iskoldkban biztositott prevencios tevékenység
mellett tobb szakmai konferencidn vettek részt eldadoként, ahol gyermekvédelmi
szakembereket, a rend6rség munkatarsait, aldozatsegitoket, pedagogusokat szolitottak meg.
2013-ban nagyszabast kutatdsuk alapjan 2014-ben megjelent tanulménykdtetiik nagy
érdeklédést keltett szakmai korokben, amely ujabb el6ad6i meghivasokat eredményezett a
csalddon beliili erdszak témdjan tulmutatva, a gyermeki jogok érvényesiilésének gyakorlati
tapasztalatainak ismertetésében is.

2015-ben is tobb esetmegbeszélot, esetkonferenciat szerveztek, csaladgondozoik sziikség
szerinti, szoros kapcsolatot 4polnak a  gyermekjoléti szolgdlatok, kozpontok
csalddgondozdival. 1V. keriileti illetékességli ligyfelek esetében is egyre tobbszor volt
sziikség szoros egylittmiikddésre a Gyermekjoléti Kozpont és Intézményiik kozott, minden
esetben szamithattak a Kozpont partnerségére, egyiittmiikddésére az ellatott gyermekek
érdekében.

TERVEK ES JAVASLATOK- Szakmai egyiittmiikodések és fejlodési utak

Az S. O. S. Krizis Alapitvany - jellemzden a civil szektor rugalmassagéara - fennallasa ota
érzékenyen reagalt a tarsadalmi valtozésokra. Igyekeztek a mindenkori igényekhez és
gazdasagi viszonyokhoz igazitani a szolgaltatasaikat. Azt tapasztaljak, hogy a IV. keriiletben
a szorult helyzetbe keriilt csaladok egyre nagyobb szamban és hosszabb iddére igénylik
(munkanélkiiliség novekedése, szocidlis ellatottak korének csokkenése, a bedolt
lakashitelesek és a kozmiihatralékosok lakasvesztése) a csaladok atmeneti otthona
elhelyezést.

A tavalyi beszamoloban tett javaslatot tett kovette. 2015-ben a IV. keriileti Gyermekjoléti
Kozpont szervezésében részt vettek a jelzorendszeri megbeszélés sorozaton, ahol a
szakmai teriiletiik specialitasat — bantalmazottak ellatasa — egy-egy eléadason 6k is
bemutathattak. Csaladgondozoik személyes talalkozon is megismerhették egymast, a
tobbnyire virtudlis és telefonos egyiittmitkddéshez immar arc is tartozik majd a jovében.

Intézményiikben 2015. évben bevezették a dualis csaladgondozast, melynek Iényege, hogy a
csaladot egy csaladgondozo és egy szakgondozo paros latja el. A hatarok nem merevek, de a
csaladgondozo a csalad egészének gondozasi folyamatat kiséri figyelemmel, a szakgondozé
pedig a gyermekekre fokuszal. Ennél fogva a parosok nem allanddak, a gyermekek kora,
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problémainak fajtdja és mélysége hatdrozza meg, hogy melyik szakgondozé tudja a
legeredményesebben felkarolni dket. Tovabbi eldny, hogy a csaladgondoz6 tavolléte esetén a
szakgondozo is teljes mértékben ,képben van”, adott esetben felvilagositast tud adni az
esetgazda részére.

Ez azért is nagyon fontos, mert a gyakorlati tapasztalataik szerint egyre szélesedik az a
képzeletbeli spiral, mellyel az ligyfélkor problémai leirhatoak. Az albérlet elvesztése - mint
azt fentebb irtuk - csupédn tlinete bizonyos problémaknak, mely problémakban jelentds
atalakulast érzékeliink. Egyre nagyobb szamban jelennek meg az ellatdsban kezelt vagy
kezeletlen pszichiatriai betegek, addiktologiai problémakkal kiizdé {tigyfelek, stlyos
diszfunkciokkal = rendelkez6  csaladok, egyre gyakoribb a  csaladon  beliili
gyermekbantalmazas, parkapcsolati erdszak. Sziikséges lenne a csalddokkal foglalkozd
szakemberek gyakori konzultacioja, hogy minden esetben a megfeleld segitséget tudja kapni
az ugyfél a gyermekjoléti rendszertdl, s ehhez elengedhetetleniil sziikséges a rendszeres
kommunikéci6é mellett egymas eréforrasainak ismerete is. Tekintettel arra, hogy Intézményiik
Ujpesten helyezkedik el nélkiilozhetetlen volt a szoros és napi egyiittmiikodés, melyet 2016.
évben is folytatni szeretnének.

Az alabbi problémara még nem sziiletett megoldas:

Bar tudjak, hogy a keriileti onkormanyzatok anyagi lehetségei beszikiiltek, forrasaik egy
id6 utdn nem teszik lehetdvé a megvasarolt szolgaltatassal torténd kapacitas-bovitést.
Ugyanakkor nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a tény sem, hogy az ellatérendszerben egyre
nagyobb szamban jelennek meg azok a csaladok, akik hosszu ideig igényelnek nagyon
komplex tamogatast, az 6 megsegitésiikhoz sziikséges lehet tjszerd struktirakban
gondolkodni.

Tobbszor is bebizonyosodott, hogy az 0©nallo ¢letvitelbe — gazdasagilag, vagy akar
¢letvitelileg - belebukott csaladok, ismételt bérlakashoz juttatisa nem tud megoldést
jelenteni, hiszen képtelenek Onalléan fenntartani a mégoly kedvezd lakbérii bérlakédsokat,
fizetni annak rezsijét, rovid idon belill Ujra kézmiihatralékossd valnak. A V. kertileti
kotddésti raszorulok ellatasanak optimalis ellatasi szintere - a szubszidiaritas elvét figyelembe
véve - a V. keriilet. El6nye, hogy az iigyfél nem vesziti el azokat a természetes tdmaszait,
melyek tobbé-kevésbé a lakohelyén jelen vannak (szomszédok, esetleg rokonsag,
helyismeret, vagy akarcsak az ismerds boltos, aki a legfontosabb napi cikkeket hitelben is
odaadja). Kiemelt szempont lehet, hogy az ligyfél tdgabb lakokdrnyezetében vald megtartasa
soran nem jar gyermekintézmény-valtassal az atmeneti elhelyezés, a gyermekek
megmaradhatnak a megszokott kdzosségben. Minden felsorolt szempont érvényesiilhet az
alabbi megoldas mentén:

Az tigyfelek lakohelyiikon (de legalabb is a kerlileten beliil) torténé megsegitése érdekében
megoldas lehet a IV. keriiletben elhelyezkedd, iiresen all6 onkormanyzati lakas(ok)
szolgaltatasba kapcsolasa.

o Az Onkorményzat a rendelkezésére 4allo, a célnak megfeleld ingatlant kialakitja
csalddok atmeneti otthona szolgaltatds megvalositdsara alkalmas moédon, egyszeri
befektetéssel. A kialakitds koltségeit az ingatlan tulajdonosa, a kialakitashoz
sziikséges szakmai irdnymutatast, engedélyeztetési eljarast, annak koltségeit az S.O.S.
Krizis Alapitvany viseli.

e Az S.0.S. Krizis Alapitvany vallalja, hogy teljes kori szakmai, fenntartdéi é€s
munkaltatéi feleldsséggel miikodteti a kialakitott intézményt, a dolgozdk
kozalkalmazotti jogviszonyban torténd foglalkoztatdsa nem az Onkormanyzat
feladata, a szakmai, modszertani feleldsség teljes mértékben az S.0.S. Krizis
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Alapitvany szakmai vezetéséé.

e A kialakitott ingatlanban kizardlagosan a Budapest Févaros 1V. keriiletében raszorul6
tgyfelek ellatasa torténik.

« Az Onkorményzat vallalja az ingatlan rendeltetésszerii {izemeltetésének koltségeit,
ami altal mentesiil a szolgaltatdsi dij megfizetése aldl - szamdara a szolgaltatas
biztositdsa a tovabbiakban dijmentes.

e A csaladnak nem keletkezik lakdsbérleti jogviszonya, az egylittmikodési
megallapodasban rogzitésre keriil az elhelyezés idotartama. Ezalatt a Gyvt. szerinti -
akar teljes kori ellatast - kaphat a gyermek. Indokolatlan segélykérelemmel a sziild
nem ¢lhet, a segitség természetbeni, masra nem fordithato.

» Kisebb terhelés a gyermekjoléti szolgalat szamara is, hiszen intézményi elhelyezésnél
ritkan sziikséges a védelembe vételi eljaras alkalmazasa.

Az liresen all6 dnkorményzati bérlakasok szolgaltatasba vonasa helyett alternativa lehet egy
helyben kialakitott, 20-25 f6s 6nallé szakmai egység is.

Elényei tovabba:

o Az Onkorményzata szaméra egyszeri, kialakitdsi koltséggel jar, melyet tovabbi,
szolgaltatasért fizetendd dij nem terhel. Az ingatlan lizemeltetési koltsége barmely
mas, dnkormanyzati célra torténd hasznositas esetén fennall.

e A raszorulok ellatdsa helyben torténik meg, tehat nem jar lakhelyvaltassal, ami
kiilondsen fontos a tankoteles kora gyermekek esetében.

o Részben tehermentesitddik a helyi gyermekvédelmi ellatorendszer, ami 4&ltal a
rendszerben 1évé kapacitasokat hatékonyabban tudja felhasznalni az Onkormanyzat.

« Boviil a szocialis és gyermekvédelmi ellatorendszer a keriiletben.

o Tovabbi bdvitési-fejlesztési lehetdségek nyilnak meg, melyek alkalmasak a
tultamogatott, sokszoros Onkormanyzati transzfereket igénylé bérlakas-rendszer
részbeni kivaltasara (Alapitvanyi fenntartast kiléptetd-lakasok)

ELLATOTTI KOR JELLEMZOI - STATISZTIKAI ADATOK 2015.

Mint azt beszamold elobbi részében emlitették, hatvanyozottan érzédik a szolgaltatast
igénybe vevok korében felbukkano problémak atalakulasa, mélyiilése. Az altalanos ,,lakhatési
probléma", ,albérlet elvesztése", mint szolgéltatasba keriilési indok jellemzden sokkal
sulyosabb problémakat takar: pszichiatriai betegség, alkoholizmus, egyéb szerhasznalat,
csaladon beliili konfliktushelyzetek, alacsony szocializaciobol eredd diszfunkcionalis
miikodések nagy szdmban fordulnak eld. A 12 honapos gondozasi id sok esetben nem
elegend6 a problémak megnyugtatd megoldasara, sziikséges olykor az ellatdsi 1d6
meghosszabbitdsa, illetve az ellatasi 1d6 leteltét kovetden az ligyfél mas ellatohoz vald
tovabbsegitése. Utobbi eset komoly gyermekvédelmi dilemmakat vet fel, mint ahogyan azok
az esetek is, amikor a csalad képtelen alkalmazkodni az intézmény szabalyaihoz, kdzosségi
normaihoz, s emiatt id6 eldtt kell megsziintetni az ellatést.

41



IV. Kkeriileti ellatasi adatok 2015. évben:

e ujpesti lakcimmel — nem kizarolag a Gyermekjoléti Kozpont kdzvetitésével dsszesen

43 jelzés érkezett (telefonon, levélben vagy személyesen)

e ¢bbdl 36 esetben sziletett felvételi kérelem is.

e az cllatasba ujként 6 csalad kertilt be
e 3 esetben 1dokozben megoldodott a lakhatasi probléma

e 5 esetben nem volt elérhetd a csalad a magadott elérhetdéségen vagy nem jelent meg a

felvételi interjin

e 3 esetben kordbban mar az intézményben laké csalad jelentkezett, akik oly mddon

tavoztak az ellatasbol, hogy jboli felvételiik nem volt megengedhetd.
e Felvételi interju alapjan 2 csalad kertilt elutasitasra,
e 17 esetben jelenleg is aktiv a kérelem

PENZUGYI BESZAMOLO A IV. KERULETI ONKORMANYZAT ALTAL
BIZTOSITOTT ELLATASI DiJ FELHASZNALASAROL 2015.

Megnevezés Bevétel Kiadas IV keriilet 15 fore
Perényi u.,
Szabadkai
u. lakasok
MAK normativa 82 640 352
Onkorményzati szerzédés (3 13 706 072
keriilettol)
ebbdl IV kertilet 8381072
Egyéb bevételek 10 732 527
Bérleti dijak 8 711 867
Bérleti dij Korosi 0
Elmi koltség dsszesen 2437 755
Elmi koltség aranyosan 275635
Tavho koltsége dsszesen 130 220
Tavho koltsége aranyosan 0
Viz és Csat dij dsszesen 1872070
Viz és Csat dij aranyosan 289 187
Ko6z06s koltség dsszesen 300 744
Ko6z06s koltség aranyosan 61 848
Gazmu koltség 3626 791
Gazmi aranyosan 435 394
Bérkoltség+jarulékok 63 498 642
0sszesen
Csalddgondozo6 bére (2) 5874017
Szakgondozo6 (1) 2207 015
Fenntartés egyéb ktg. 5489 660 1749 287
(élelmiszer,tisztitoszer,
irodaszer karbantartas 2 307 843 418 689
Egyéb koltségek 14 805 997 2636 213
Osszesen: 107 078 951 103 181 589 13 947 285
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3.5. Kapcsolat a jelzorendszerrel, tagjainak tevékenysége, és tapasztalatai
3.5.1 Beszamol6 a keriileti 6vodak gyermekvédelmi munkajarol

Ujpesten, 20 telephelyen miikodik oOnkormanyzati fenntartisban 6voda, amelyek 14
intézményhez tartoznak, van egy telephely, amely jelenleg nem miikodik, ez az Ocean
Tagévoda. Legnagyobb intézmény a Bérfesté Ovoda, amely az elmult években béviilt 10
csoporttal és jelenleg 17 csoporttal mitkddik. Legkisebb a Pozsonyi uti ovi, ahol 3 csoport
talalhato.

Az elmult években tobb dsszevont intézmény jott 1étre, ezek a kdvetkezok:
e Aradi — Csanyi - Pozsonyi 6vodak, dsszesen 13 csoport,

Ambrus — Vorésmarty 6vodak, dsszesen 9 csoport,

Aranyalma — Kertvarosi 6vodak, 6sszesen 9 csoport,

Karinthy — Ocean 6vodak, Gsszesen 8 csoport,

Liget — Kiralykerti 6vodak, 6sszesen 12 csoport,

Park — Lakkozo 6vodak, 6sszesen 14 csoport.

Az intézményekrél a kovetkezé adatokat mondhatdak el. Az 6vodakba a maximalisan
felvehet6 gyermekek szama: 3490 6, akiket 140 csoportban tudjak fogadni.

Iskolakdteles ebben a nevelési évben: 920 £6.

Hatranyos helyzetti: 11 f6.

Halmozottan hatranyos helyzeti: 0 £6.

SNI gyermekek szama: 67 £6, ebbdl 2x-es 43 gyermek és 3x-0s 24 gyermek.

Jelenleg, Osszességében nincs kihasznalva valamennyi féréhely. Viszont folyamatosan né a
hatranyos helyzetii, a halmozottan hatranyos helyzetii és a SNI gyermekek szama.

A veszélyeztetett gyermekek szdma igen valtozd képet mutat intézményenként. Ennek tobb
okat is latjak, részben nem egységesen értelmezik a veszélyeztetettség fogalmat, valamint a
tertilteti elhelyezkedés, a korzetek kialakitasa is okozhatja.

Amiben segitséget varndnak a Gyermekjoléti Kozponttol, hogy kozdsen értelmezzék ujra a
veszélyeztetés lehetséges okait 6vodds gyermekek esetében. Erdemes lenne egy
Osszehasonlitast végezni, mondjuk az elmult 5 évet figyelembe véve, hogy hogyan alakultak a
statisztikai adatok a gyermekvédelem teriiletén.

Egyre tobb alkalommal talalkoznak nevel6sziiloknél elhelyezett gyermekkel, ezzel
kapcsolatban is jo lenne, ha beszélni tudnank arrol, hogy ilyen csaladok esetén elsésorban, ha
problémaval talalkoznak, akkor hova €s milyen mdodon fordulhatnak segitségért.

2015. évi adatok szerint az ¢vodakban, ebben a nevelési évben 2 gyermek esetében folyt
védelembe vételi eljaras.

Az ingyenes 0vodai étkeztetést nagyon sok csalad veszi igénybe, a legtobben a jovedelmiikrol
adott nyilatkozat alapjan. Mivel nem kell hivatalosan igazolni a bevallas valosag alapjat, ezért
gyakran azaz érzésiik, hogy sokan indokolatlanul veszik igénybe az ingyenes étkeztetést.

Talan nem koztudott, hogy 6vodékban nincs gyermekvédelmi felelds, mert a torvények
valamennyi 6vodapedagogus feladatkorébe rendelik az ilyen jellegli munkat, feladatokat.

A gyermekek kozt eltoltott kotelezd oran feliil, ez esetlinkben heti 32 6ra és + heti 4 ora,
amely sordn az ovodaban sok olyan tevékenységet utal a torvény az 6vodapedagdgusok
feladatai koz¢, melyek megvalositdsa kotelezd, ilyen pl. a tervezés, az egyéni fejlesztés, a
sétak lebonyolitdsa, fogadoorak, sziiléi értekezletek tartasa és a gyermekvédelemmel
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kapcsolatos feladatok. Valamennyi telephelyen miikodé 6vodankban van olyan kolléga akit,
az 6vodavezetok a gyermekvédelmi munkdk koordinalasaval biztak meg, 6k vesznek részt a
Gyermekjoléti Kozpont rendezvényein. Ezek az dvodapedagogusok lelkiismeretesek ¢€s
mindent megtesznek ezen a teriileten, amit a kompetenciajuk lehet6vé tesz.

Sok-sok éven at muiikodott a keriiletben 6vodai gyermekvédelmi munkakozosség, €z a
szakmai forum ma mar nem létezik. Hidnyoljuk ezt a munkakdzosséget, hiszen ott
kifejezetten az 6vodakban jelentkezod specialis feladatokkal a kollégak, sok segitséget kaptak a
torvények helyi értelmezésében.

A 1993. évi III. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol 1997. évi XXXI.
torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol a csaladsegitd szolgalatok és a
gyermekjoléti szolgalatok szamara feladatként jeloli meg a jelzérendszer kiépitését és
mikddtetését. A csaladok segitése érdekében a veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet
észlel6 jelzérendszer, véleményiik szerint altalaban jol mikodik Ujpesten.

Voltak és bizonyara lesznek esetek, amikor mint jelz6 szerv, nem kapunk elég informaciot és
ezt nagyon fajlaljak mivel, ha id6ben értesiilnének egy-egy csalad masok altal feltart és jelzett
helyzetérol, akkor az 6vodas gyermekek esetében sokkal sikeresebb lehetne a prevencio, mert
erre igyekeznek helyezni a hangsulyt. Az 6vodaban napi kapcsolatban vannak a csaladokkal
¢és ez nagy segitséget jelent a prevencidés munkankban. Kevésnek érezik, hogy ha csak a jelzés
tevot értesitik, hiszen ha veszélyeztetés egy altalanos iskolai tanuldndl jelentkezik, de van
kisebb vagy nagyobb testvér, ott is lehet tenni az okok megsziintetése vagy éppen a
megeldzése érdekében.

Tisztaban vannak azzal, hogy ennek tobbek kozt jogszabalyi hattere van (titoktartasi
kotelezettség), ezért azt javasoljak az arra illetékeseknek, a jogalkotoknak, hogy probaljanak
ezen a téren valamilyen jogszerli megoldast kialakitani, mert 0gy tapasztaljak a
gyermekvédelem teriiletén is nagy lehetdség van a megelézésben. Tudjak, hogy a csaladsegitd
tevékenység egy bizalmi viszonyra épiil6 kapcsolat, de Ggy vélik munkajuk soran a titoktartas
¢s az informéciok felelds kezelésének biztositasa, ami a torvénybdl kovetkezik, talan a
csaladsegitok feladatai kozeé bekeriilhet az egy adott csaladban €16 gyermekek nevelését ellato
intézmény figyelmének a felhivasa is.

Talan érdemes lenne a jovOben egy olyan foérumot szervezni, ahol a jelzérendszer tagjai
kozosen alakitandk ki egymads kozott az egyiittmiikddési szabalyokat, meghatarozndk a
kompetenciahatarokat. Ehhez elengedhetetlen, hogy a jelzOrendszer tagjai legyenek tisztaban
egymas feladataival, kotelezettségeivel, szolgaltatasival.

Sok segitséget kaptak a torvények értelmezésében, de azt gondoljak Iényeges az egységes
alapfogalmak ismerete, melyet 6ssze kell hangolni a jelzérendszer tagjaival.

Jol szolgéljak a rendszeres talalkozasok a munka hatékonysagat, hiszen a szakmai és emberi
kapcsolatok naprakészsége lényeges elem az egylittmikodésben. Az 6vodapedagogus
résztvevok nevében kérik, hogy legyen tobb ovodas kora gyermeket érintd téma,
esetmegbeszélés. Esetenként korosztalyi megosztasban is érdemes lenne megbeszéléseket
tartani ezért volt j6 az 6vodai munkakdzosség ezen a teriileten. Tobbszor volt mar olyan
megbeszélés ahol olyan téma keriilt eld, ami az o6vodakat egyaltalan vagy csak igen
attételesen érintette, ezért gyakran szembestilnek azzal, hogy nehezen vehetdk ra a kollégak,
hogy egy-egy jelzérendszeri megbeszélésre elmenjenek.

Az egylittmiikdodést nehezitette, hogy gyakran véltozott a csaladsegitdk személye a gondozasi
folyamatban. Jonak tartanak, ha egy-egy teriilet/korzet lenne az eseteloszlas szempontja és
akkor talan a csaladsegitok is gyakrabban felkereshetnék az intézményeket és nem
elégednének meg azzal, ha a konferencidkon, megbeszéléseken ott lennének az
ovodapedagdgusok. Talan az sem véletlen, hogy kevés intézménynek van rendszeres
kapcsolata a Gyermekjoléti Kozponttal.
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A jelzorendszeri egyiittmiikodés tapasztalatainak osszegzése:

Ugy vélik, hogy a csaladok segitése a csaladsegitd szolgaltatasok/szolgalatok hatékony
mikodéséhez, a munka eredményessége érdekében folyamatos személyes kapcsolatra van
sziilkség a jelzOrendszer tagjaival. Fontos, hogy a kiilonb6zé szakemberek a segitd
tevékenység soran a maguk teriiletén ellatva feladataikat, egyméssal konzultdlva egymas
munkdjat megismerve, tdmogatva és azt kiegészitve dolgozzanak a kozos cél, vagyis
esetiikben elsdsorban az ovodaskoru gyermekek érdekében. Az észleld- és jelzérendszer
hatékony egyiittmiikodésének alapja az abban résztvevok korrekt egylittmiikodése.

Erdemes lenne a keriiletet kozosen feltérképezni, olyan szempontbol, hogy vannak-e egy-egy
teriilten azonos helyzetekkel, nehézségekkel kiizdd csaladok és ennek okat feltdrva kozos
stratégiat kialakitani a megoldasok tarhazanak felkutatasaval.

Erdemes lenne atgondolni, hogy a helyi média lehetdségét felhasznalva, altaldnos
informaciokat kapjanak az itt él6 csaladok. Jussanak el a megfelelé célcsoportokhoz azok a
célzott felhivdsok, mely a csalddsegités intézményét ismertetik meg, ¢és az azonos
problémakkal kiizd6 csoportokhoz eljusson egy-egy specialis program. Ezekkel a
lehetdségekkel élve hozzijarulhatna a Gyermekjoléti Kozpont ahhoz, hogy az Ujpest teljes
lakossaga tudomast szerezzen az intézmény miikodésérol, mert sokan csak az dvodaktol
érteslilnek arrdl, hogy 1éteznek és nem hatosagként mitkddnek.

A jelzorendszer miikodtetésére iranyulé javaslatok:
e a csaladsegitd és gyermekjoléti szolgaltatasok megismertetése
a kapcsolatrendszer szélesitése
egylittmiikodési modozatok, szakmai protokollok 1étrehozasa
kompetenciahatarok tisztazasa
konstruktiv szakmakozi egyiittmitkddés erdsitése, szélesitése
folyamatos tajékoztatas a jelzési kotelezettségrol
egyértelmiivé tenni a kolcsonds adatszolgaltatds mikéntjeit és az egyiittmikodés
szlikségességét
szakmai standardok kialakitdsa a veszélyeztetettség mértékének megitélése érdekében
e a hatosag bevonasara egységesebb szempontrendszer kialakitdsa a jelzorendszer tagjai
kozott

A jelzorendszeri tagok motivalasanak szinterei:

e szakmai konzultacid: a csaladgondozd a jelzOrendszeri tagokkal, fOként az egyéni
esetkezeléshez kapcsolddoan (napi, heti rendszerességgel torténd egyeztetést jelent az
Osszehangolt segités érdekében)

e csetmegbeszElés, esetkonferencia szervezése

e szakmakdzi megbeszélések

e jelzdrendszeri tagok szakmai nap keretében vald 6sszehivasa
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3.5.2 Beszamolo a Keriileti iskolai gyermekvédelmi feladatok ellatasa

Személyi feltételek

Egyes iskolakban van a gyermekvédelmi feladatok ellatisara kijelolt személy. Altalaban
valamelyik pedagdgus (tanar, tanitd), vagy pedagogiai asszisztens, iskolatitkar latja el a
feladatot. Szamukra sziikséges lenne legaldbb az érakedvezmény bevezetése.

Mas iskolakban nincs, tekintettel arra, hogy a gyermekvédelmi potlék megsziint. A feladatot
az igazgatd koordinalja, a gyermekvédelmi munkat az osztalyfonokok végzik, ki-ki a maga
osztalyaban az igazgatd, vagy az igazgato helyettesek iranyitasaval.

A Gyermekjoléti Kozponttal valo kapcsolat értékelése

Korabban a Gyermekjoléti Kézponttal vald kapcsolattartast, mint feladatot, az dnkormanyzat
altal biztositott fiiggetlenitett gyermekvédelmi feleldsok lattdk el. Munkakozosségiik
felszamoléasa nagy terhet rott az iskolékra.

Azokban az iskolakban ahol az iskola tanuldinak zome rendezett és gondoskod6 csaladi
kornyezetben ¢él, ott a Gyermekjoléti Kozponttal valé kapcsolat alkalmi, rendszeresnek
egyaltalan nem mondhato. Alkalmanként tartanak kapcsolatot, egy-egy konkrét eset kapcsan.

fgy ezek az iskolak eseti kapcsolatban allnak a Gyermekjoléti Kozponttal. Telefonos vagy
irasos megkereséskor segitdkészek.

Azokban az iskoldkban, ahol nagyobb a szocidlisan nehéz, veszélyeztetd életkoriilmények
kozott €16, hatranyos helyzeti tanulok aranya, a Gyermekjoléti Kozponttal nemcsak a
rendszeresen megrendezésre keriild jelzOrendszeri megbeszéléseken vald talalkozéasok
alkalmaval, hanem egy-egy kompetencidjukon tilmutato eset kapcsan is szoros, folyamatos
az egyiittmiikddés. (Amennyiben azt tapasztaljadk, hogy a sziilok nem teljesitik torvényi
kotelezettségiiket a gyermekiikrdl valé gondoskodds terén, bantalmazas, elhanyagolas esetén.)
Szintén felveszik a kapcsolatot a Gyermekjoléti Szolgalattal, ha az egyén (gyermek)
viselkedése onmagat, illetve a k6zosséget valamilyen modon veszélyezteti.

Barmikor rendelkezésiikre allnak akér telefonon, akér személyesen fordulnak hozzajuk
problémainkkal. A gyerekekrdl a gyermekjoléti kozpont kérésére pedagogiai véleményt irnak.
Egy- egy tanuld igazolatlan hidnyzadsa esetén a torvényi eldirdsoknak megfelelden jelzést
tesznek. Torekszenek tovabbra is a hatékony munka érdekében az egyiittmiikodésre. A
gyermekvédelmi esetekkel kapcsolatos jelzési kotelezettségiinkon tul is jo a kapcsolatunk.
Sziikség esetén bizalommal fordulnak a Gyermekjoléti Kozpont felé¢ gyermeket veszélyeztetd
korlilmény észlelése esetén. Az iskola jelzéseit fogadjak, az esetekrdl visszajelzést,
tajekoztatast kapnak. Szeretnék, ha a jelzett esetekr6l, a csalddgondozas folyamatarol
rendszeresen kaphatndnak tovabbi visszajelzéseket. Egy-egy érintett iskolaval heti
rendszerességli kapcsolatot tart a Gyermekjoléti Kozpont. A Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsainak kozremiikodése egyfajta ,hidat” jelent a sziildk és az iskola kozotti
kapcsolattartasban, kommunikacioban.

A Gyermekjoléti Kozpont ¢és a tarsszervek daltal szervezett tandcskozasokon,
esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon az iskoldk igyekeznek minél tobbszor képviseltetni
magukat. A szdmunkra veszélyesnek itélt helyzetekrdl jelzést tesznek az érintett szerveknek
¢és a sziiloknek is. Torekszenek a hatékony munka érdekében az egylittmiikodésre, a kdzos
gondolkodasra. A jelzérendszeri megbeszéléseken, konferencidkon az iskoldk munkatarsai,
kijelolt gyermekvédelmi feleldsei igyekeznek rendszeresen részt venni. A megbeszéléseket
konstruktivnak, hasznosnak itélték meg.
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Egyre tobb iskolanak alakul ki a Gyermekjoléti Kozponttal hatékony, egylittmiikodo és az
tigyeket jol kezeld partneri kapcsolata. Az iskola és a Gyermekjoléti Kozpont az esetek
fliggvényében kolcsondsen megkeresi egymast. A Gyermekjoléti Kozpontnak sziikség szerint
jeleznek vélelmezett bantalmazas, elhanyagolas, veszélyeztetettség, igazolatlan hianyzas,
illetve magas szamu igazolt hianyzas miatt.

A jelzorendszer mas tagjaival valé kapcsolat értékelése, rendszeressége

A jelzérendszer mas tagjaival: védonodi szolgalattal, 6vodakkal, pedagdgiai szakszolgalattal,
renddrséggel aktiv a kapcsolat.

A védond egy héten 2-3 alkalommal jelen is van az iskoldban, rendszeresen konzultalnak, tart
felvilagositd oOrakat és végzi a kotelezd vizsgalatokat. Készségesen segit a felmeriild
problémdk megoldasaban. Az iskolai védénd a jelzérendszer fontos tagjaként rendszeresen
tajékoztatast nyujt az érintetteknek az altala feltart problémakrol, problémas gyerekekrol.
Segit a problémak kezelésében, megoldasaban.

Az iskolarenddrrel is heti/havi rendszerességgel tartjak a kapcsolatot. Havi rendszerességgel
érdeklédik arrdl, hogy tortént-e valamilyen esemény, amiben segithet nekik. A renddrség
alkalmazottja foglalkozasokat tart a gyerekeknek balesetvédelemrdl, blinmegel6zésrol,
drogprevenciorol. Egyéb megkeresésiik esetében is segitdkészek a renddrség munkatarsai.
Minden akut esetben azonnali segitséget kapunk. A keriileti Rendér-fokapitanysag tajékoztatd
konzultacidin az iskola képviseldje részt vesz.

A keriileti 6vodakkal rendszeres kapcsolatot tartanak. Legalabb havonta konzultadlnak az dket
Osszekotd feladatokrol. Az ovodapedagogusok évek ota figyelemmel kisérik tankoteles
gyermekeik iskolai beilleszkedését, magatartdsat, orai aktivitdsat, ezért az elsé osztalyban
tanitd neveldik kérddivek kitoltésével segitik munkdjukat. Nyilt napjaik alkalmaval
elséseikhez sok 6vodabol jonnek meglatogatni tanuldinkat.

A pedagogiai szakszolgalattal egyes iskolaknak csak esete, mig mas iskolaknak igen intenziv
a kapcsolata. Tobbnyire vizsgalatkérés, szakvéleménykérés esetén keriilnek kapcsolatba.
Rendszeresen kiildik tanuloikat sziirdvizsgalatra, kontrollvizsgalatra. Az iskolapszichologusi
halézat sajnos nem épiilt ki, pedig egyre nagyobb sziikség lenne ra. Ennek hianyaban
tobbnyire a Szakszolgdlat munkatarsaihoz fordulnak segitségért, akik kapacitds hianyaban
nem minden esetben tudjak ellatni a raszorul6 tanulokat és sziileiket.

A jelzési kotelezettség teljesitése

A jelzési kotelezettség teljesitését nagyban befolyasolja, hogy az iskolak jelenlegi
alkalmazottai koziil senkinek nincs gyermek- ¢s ifjusdgvédelmi feleldsi képesitése,
végzettsége. Miutan az intézményekben megsziint a fiiggetlenitett gyermekvédelmi feleldsok
rendszere, a feladatot sok esetben az osztalyfonokok, osztalytanitok latjak el. Igy az eddig egy
professzionalis szakember kezében Osszpontosuld feladatot olyanok latjak el, akik a
jogszabalyi hattérrel most ismerkednek. Ezért jogszabalyi ismeretek hidnyaban sok esetben
nem tudjak, hogy a kiilonb6z6é problémakkal kit €s mikor lehet, illetve kell keresni. Ebbdl
adddnak bizonytalansagok és iddébeli elcsuszasok. Nincs olyan ember, aki erre a feladatra
koncentralva foglalkozna a gyerekekkel és a pedagogusok segitségére lehetne a feltarasban és
a megeldzésben. A feladat koordinalasa az iskolavezetésre harul, sokszor a tanuldk és sziileik
meghallgatasa is. Az iskolak csak egy részében van kijelolt gyermekvédelmi felelds, aki
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tobbnyire alsds tanitd, napkdzis neveld, vagy pedagogiai asszisztens. Jelzési
kotelezettségliknek ennek ellenére igyekeznek maradéktalanul eleget tenni. Jelzési
kotelezettségiik teljesitése akadalyokba nem 1itkozott. Javasoljak a  visszajelzések
rendszeresebbé tételét (legalabb félévente). A KLIK honlapjan megtaldlhaté a
jelzérendszerrel kapcsolatos informacio, torvényi hattér, jol hasznalhat6 anyag. Egyetlen
nehézséget, ami a napi gyakorlatot jelenti, a gyermekvédelmi felelésok hianya jelenti.

A jelzorendszeren beliili egyiittmiikodést értékelése

A jelzérendszeren beliili egytittmiikodést, ennek formait és tartalmat megfelelonek tartjak. A
Gyermekjoléti Kézpont munkatarsaival gyakran konzultadlnak sikeresen, segité szdndékukat
minden esetben tapasztaljak.

A megelézésben segitene, ha az iskola is kaphatna értesitést azokrdl az esetekrdl, amelyek
ugyan nem az iskoldban torténtek, de tanuldjuk érintett benne. Igy hatékonyabb lehetne a
megeldzés, az osztalyfonokok hangsulyosabban tudnanak a veszélyeztetett tanuldkra figyelni.
A gyermekjoléti kdzpont munkatarsai partnerként tekintenek az iskoldra a problémas tligyek
megoldasanal. Az iskolai védondnek a gyermekvédelemhez kapcsolodd tevékenysége
nélkiil6zhetetlen, kapcsolata a didkokkal és pedagdgusokkal igen jo. A meglévd tapasztalatok
alapjan a renddrség idevagé tevékenysége empatikusnak, tapintatosnak mindsithetd. Kiemelt
fontossdgu iigynek tartjdk azt, hogy a veszélyeztetettnek tekinthetd gyermekek sorsat
folyamatosan nyomon kisérjék, a sziilokkel kapcsolatot tartsanak. Ezt a torekvést neheziti,
amikor egyes szlilok nem egyiittmiikoddek, a segitd szandékot indokolatlan beavatkozasnak
tekintik.

Amennyiben azt tapasztaljak, hogy a gyermek csaladban torténd egészséges fejlodése
érdekében kiilso segitségre van sziikség, jelzéssel élnek a Gyermekjoléti Kozpont felé, illetve
hatésagi intézkedést kezdeményeznek a probléma sulyossaganak fliggvényében. A segitséget
minden esetben megkapjak, és kozosen keresik megoldast a problémara.

Amikor megszlint az iskoldban napi rendszerességgel jelen 1évd fliggetlenitett
gyermekvédelmi felelds kolléga jelenléte, a Gyermekjoléti Kozponttal a kapcsolat kiépitése
nehezen indult. Az idei tanévre kialakult egy elfogadhatonak mondhato rendszer/viszony a
csaladgondozdkkal. Véleményiik szerint a jelzdrendszeren beliilli egylittmiikodést,
legféképpen a csaladgondozokkal, tovabb lehetne javitani. Ugy gondoljuk, hogy a
hatékonyabb megsegités ¢érdekében j6 lenne, ha a csalddgondozok az iskoldkban is
megfigyelnék gondozottjaikat kiilonbozd szituaciokban, hiszen problémaiknak jelentds része
a gyerekkozosségben mutatkozik meg. Szivesen vennénk részt esetmegbeszéléseken, illetve
szakmai segitségre is sziikségiik lenne. Szeretnék, ha szorosabb lenne a kapcsolat a
csalddgondozokkal.

M¢ég mindig problémat okoz az adatmegosztas az dvodak ¢és iskolak kozott. Sajnos a sziilok
sem tajékoztatjak a tanitokat, amikor gyermekiik elsésként belép az iskolaba az esetleges
nevelési, pszicholdgiai, beilleszkedési problémakrol. Ez jelentdsen hatraltatja tanitoik
segitségére minden esetben szdmithatnak, azonban ez utdébb emlitett probléma miatt tobb
honap is eltelik, mire egy-egy gyermek hozzajuk keriil és a szakértdi vizsgalat lezajlik.

Sajat kompetencidajukon beliil problémat okozo6 gyermekvédelmi feladatok ellatasa

Sok esetben informaciohiany nehezitette meg a problémak feltarasat. A szildvel valo
személyes kapcsolatfelvétel, kapcsolattartds litkdzik nehézségekbe. Amennyiben ez nem
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sikeriil, a szlil6 nem hajland6 az egylittmiikodésre, akkor kiildenek jelzést. Tobb esetben a
szlld az Iskolaval nem miikodik egyiitt, megkeriili az Iskolat, olyan ligyekben, amelyekben az
Iskola kompetens, a jelzorendszer mas tagjaihoz fordul, azokat foldslegesen terheli.
Prevencios tevékenységiiket eredményesnek tartjdk. Kiilonésen jol mikodik az
Onkormanyzattal egyiitt szervezett kortarsképzés.

Problémat jelent, hogy a csaladgondozok személye valtozik, ez neheziti az egyiittmiikddést.
Fontos lenne a személyes kapcsolattartas €s parbeszéd, mert a sziilok nem mindig adnak valds
informéciokat az tliggyel kapcsolatban, a sajat érdekiiknek megfeleléen csak
részinforméaciokat kaphatnak toliik, ami a gyermekek napi ellatasdban zavarokat okozhat.

A gyermekek veszélyeztetettségének oka gyakran a csaladban 1évé miikodési zavarokra
vezethetd vissza. Akkor nehéz sikereket elérni, ha a sziiloket nem tudjak magunk mellé
allitani. Sikereket akkor értek el, ha szdndékaikat az ilyen esetekben meg tudtdk értetni a
sziilokkel. Egyre gyakoribb problémat okoznak a ,,csunya” valasok, amikor a gyerek eszkoz
az apa ¢és anya kozti haboruban, sokszor pszichésen sériil. Gyakran a sziiloknek lenne
sziikséglik parterdpiara. A személyes adatok védelme miatt nem tudhato, hogy mely gyermek
esetében munkanélkiiliek a sziilok, mennyire biztositott a gyermek egészséges fejlodése,
megvan-e a sziikséges anyagi hattér. Ezért a hatranyos helyzetli, vagy halmozottan hatranyos
helyzetli tanulok feltarasa tobb id6t vesz igénybe. Ebben a munkéaban nagyon nagy szerep jut
az osztalyfénoknek, akinek alkalma és lehetdsége nyilik az esetleges okok megismerésére a
fogaddorakon, esetleg sziildi értekezleten, néha a tanuld sajat elmondésa alapjan. Amennyiben
a csalad helyzete magasabb szintii megoldast igényel — Onkormanyzat, szocidlis segély — ezt
jelezziik a lakhely szerint illetékes hivatalnak. Ez altalaban eredményhez vezet.

Ugy érezziik, hogy a pedagdgus kompetenciajan beliil megoldhato gyermekvédelmi feladatok
ellatdsa nem okoz problémat, a pedagdgusok rendszeresen tartjak a kapcsolatot a sziilokkel.
Nagy hatéstnak tartjuk az ért6 figyelem, az elfogadas gyakorlasat, illetve a gyerekkel
szemben tamasztott elvarasok rugalmassagat, de az iskola eszkdzei is végesek. Kiilonosen a
problémas gyermekek sziileivel nehéz a kapcsolattartas.

A gyermekvédelmi feladatok ellatasdban elsOsorban a sziil6k egyiittmiitkodésének hianya
okozza a legnagyobb problémat. Ezekben az esetekben csak az iskola és a Gyermekjoléti
Kozpont kozotti szoros kapcsolattartas €s egylittmiikodésen alapuld munkavégzés hozott
pozitiv eredményt.

A pszichésen terhelt csaladokkal, gyerekekkel, valamint a csaladokon beliili diszfunkciokbol
fakado akadalyokkal nehezen boldogulnak.

Az apro eldrelépések mellett még mindig nehézséget okoz a neveldsziilokkel torténd
kapcsolattartas. Habar ezekben az esetekben a hivatdsos gyammal felveszik és tartjak a
kapcsolatot, eredmény ritkan érhetd el.

Nehézséget okozott, okoz azoknak a kisgyerekeknek az integraldsa, akik neurologiai
problémaval kiizdenek. A sziil6i egyiittmiikodés ellenére is gyakran eléfordul, hogy tetteivel
veszélyezteti sajat magat és a tobbi gyermeket. Problémat jelent a sziildnek a gyermek
megfeleld szakintézménybe vald eljuttatdsa, mert tobbnyire nincs féréhely, vardlista van.

A Keriileti gyermekek szocialis életkoriilményei, valamint a gyermekek nagyobb
csoportjait veszélyezteto helyzetek

A keriiletben €16 gyerekek szocidlis életkoriilményei igen valtozatos képet mutatnak a
kiilonbozd szélséségekig. Ujpest egyes teriiletein, a gyermekek egy sziik rétege, igen jo
koriilmények kozott, rendezett és gondoskodo csaléddi kornyezetben élnek. A tobbség atlagos
¢letkoriilmények kozott ¢€l, azonban rejtve maradhatnak olyan veszélyezteté okok,
koriilmények, melyeket sziikséges lenne feltarni és nyomon kovetni.
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E mellett azonban egyre tobb iskola szamol be arrdl, hogy egyre novekszik a csaladokon beliil
az anyagi veszélyeztetettség. Sajnos egyre tobb az elhanyagolt gyermek (fizikdlisan és
lelkileg). Es egyre né azoknak az eseteknek a szama, ahol nem feltétlen pénzkérdés a
gyermek joléte. Novekszik azoknak a gyerekeknek a szama, akiknek sziileik nem tudjak
fizetni az Onkoltséges programokat (pl.: kirdnduldsok, erdei iskola, szinhazlatogatasok,
taborok). Sok csaladnak jelent problémat az iskolai étkezés befizetése, mivel a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre a jovedelemhatartol vald par szaz forintos eltérés miatt mar
nem jogosultak. Ezen probléma megoldasara egyre nagyobb sziikség lenne, mivel vannak
olyan gyermekek, akik az iskolaban eltoltott id6 alatt alig, vagy nem mindségi ételt esznek.
Ez gyakran vezet a gyerek faradékonysdgahoz, dekoncentraltsagahoz, esetlegesen magatartasi
problémaihoz. Nagy segitséget jelent az Onkormanyzat altal finanszirozott gyiimdlcs projekt,
mivel ezek a gyerekek mas koriilmények kozott ritkan jutnak gyiimoleshoz.

Egyre tobb csalad gyermeke kényszeriil rd a kora reggeltdl, késé estig tartd iskoldban valo
tartozkodasra. A gyerekek délutani foglalkozasokra mar elfiradnak, nehezen kezelhetvé
valnak. A feliigyelet nélkiil az utcan céltalanul toltott ido, illetve az ellenérzés nélkiili késo
estig tartd internetezés, mobiltelefon hasznélat otthon veszélyforrast jelenthet a gyerekek
szamadra. Iskolankba nagyon sok kertileten kiviili gyermek jar.

NO a lakhatasi nehézségekkel kiizd6 csaladok szdma. Tobb gyermek €l zsufolt, alacsony
komfortfokozatu lakésban, de szerencsére egyre tobb a jo koriilmények kozott €16 gyermek is.
Egyre tobb gyermek életét, iskolai teljesitményét neheziti meg a csalad életviteli problémaja,
a szil6i elhanyagolas. Egyre gyakoribb azon tanulok szdma, akik "lelki terrorban" élnek, vagy
érzelmileg stulyosan elhanyagoltak.

Nagy problémat jelentenek azok az esetek, amikor a sziil6k rossz kapcsolata, egymas kozotti
harca valas eldtt, alatt vagy utan veszélyeztetik a gyermek egészsége fejlodését,
bizonytalansagot, zavart okozva a gyermekek mindennapi életében. Sajnos szintén
megfigyelhetd az a tendencia, hogy nd a beilleszkedési, tanulasi, magatartasi, valamint
pszichés zavarral kiizdo gyermekek szama.

Sok iskolaban jelent problémat a sziilok érdektelensége gyermekiik iskolai eldmenetele irant.
Nagy problémat jelent, hogy pont a veszélyeztetett gyermekek sziilei azok, akik altaldban nem
jelennek meg sziil6i értekezleteken, fogadodrakon. Ilyenkor az iskola egyik fontos feladata,
hogy a sziiléi feleldsséget tudatositsak, a sziiléket motivaltta tegyék gyermekeik
vonatkozasdban.

Sulyos problémat jelent a gyerekek egyre nagyobb szamu energiaital fogyasztasa. A fiatalok
szubkulturajaban egyre szamottevObben jelen van az alkohol és a kiilonféle drogok. Hatékony
az Onkormanyzat 4ltal szervezett és timogatott kortarsképzés. Ennek kiterjesztését azonban
tobb évfolyamon is szlikségesnek 1atjak. Az internetes zaklatas, valamint visszaé¢lések er6sodo
vesz€lyforrast jelentenek a gyermekek szdmara. e témakorben igyekeznek rendszeresen
prevencios célu eldadasokat, programokat szervezni mind a sziilék, mind a gyermekek
szamara.

A gyermekekre jellemzd, hogy szabadidejiikben nem tudjak lekotni magukat, annak ellenére,
hogy az intézményen beliil szamtalan szakkor, sportolasi lehetéség lenne szamukra, melyet
nem vesznek igénybe, ill. a sziil6 kéri az ebéd utani hazaengedési lehetdséget. Sok esetben
hidba hivatkoznak a térvény altali jogra, mely szerint a hazamenetel csak egy lehetdség,
melyet az intézményvezetd nem engedélyez, de ez a sziiléket nem veti vissza ez
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elképzelésiiktol. A kotetlen id6toltés jo lehetdséget kinal a ,,barati tarsasdgok™ kialakulasara, a
kozos dohanyzasra, esetenként italfogyasztisra, és mas karos szenvedély kialakuldsara. A
Gyermekjoléti Kozpont Roézsa utcai klubjaba tobb kertileti tanuld is jar, ahol segitséget
kapnak a szabadid6 tartalmas eltdltésére. Az ott dolgozo kollégakkal is tartjak a kapcsolatot.

A hatékonyabb jelzérendszeri miikodés érdekében javaslataik

A hatékonyabb jelzOrendszeri miikddés, munka eredményességét segitd munkavégzés
érdekében sziikséges lenne a sokkal rendszeresebb, gyakoribb kapcsolattartast a
csaladgondozdkkal. Fontos lenne, ha ujra milkddhetne, dolgozhatna az iskoldban
gyermekvédelmi felelds. A problémdak hatékonyabb kezelése érdekében szeretnék, ha
szakképzett gyermekvédelmi szakemberek fogna 6ssze az intézményekben a gyermekvédelmi
munkat, akik €16 kapcsolatot tarthatnanak a gyermekjoléti kozpont munkatérsaival, a csaladok
gondozoival. Szivesen latndk a nevelOtestiileti értekezleteken a gyermekjoléti kozpont
munkatarsait. Orommel vennék, ha gyermekvédelmi tovabbképzésen vald részvételt
finanszirozndk szamukra. A jelzérendszeri miikodés az utdbbi idében hatékonyabb, javult a
kommunikacio.

Az iskoldban nagyon sok valamilyen probléméaval (beilleszkedési, tanulasi, magatartasi zavar,
pszichés probléma stb.) kiizd6, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiild
gyermek van jelen, akikkel kapcsolatos problémak napi szinten jelentkeznek. A hatékonyabb
munkavégzés érdekében egy gyermek- és ifjisagvédelmi szakember (iskolai szocidlis
munkds) alland6 jelenléte sokat segithetne a pedagdgusok terheinek csokkentésében. A
Gyermekjoléti Kozponttal jelenleg tobbnyire nagyon jo a kapcsolatuk, amit a jelzéseinkre
kiildott gyorsabb, esetleg telefonos visszajelzéssel lehetne gordiilékenyebbé, hatékonyabba
tenni. Az ellatott tanulok érdekében a csalddgondozok felkereshetnék az iskolakat a gyermek
hatékonyabb gondozasa érdekében.

Szorosabb kapcsolatot kellene az iskolak és ovodak kozotti gyermekvédelmi munkéaban
kialakitani, hogy mar az iskolaba lépéskor megfeleld figyelmet és segitséget kapjanak a
raszoruld csaladok. Erdsiteni kellene az iskolapszichologusok jelenlétét. Szorosabb, oda-
vissza miikodo jelzés kellene az iskolak és a Gyermekjoléti Kozpont kozott.

Segitséget jelentene a kozépiskolak szdmara, ha az altalanos iskolak tdjékoztatast adnanak a
segitségre szoruld tanulokrol, az érdekiikben addig megtett intézkedésekrdl, hogy
folyamataban tudjanak segitséget nytjtani a hozzajuk érkezd gyermekeknek.

Az iskoladk képviseldi tobbnyire Ugy vélik, a jelzOrendszer ebben a formaban megfeleld,
tartalma kialakuloban van. A hatékonyabb jelzérendszeri miikddéshez javasoljak egy
tajekoztatasi rendszer megléte, esetleg az iskolai beiratkozasokat kdvetden, hogy minél elébb
¢s hatékonyan tdmogatni tudjak azokat csaladokat, ahol a gyerekeknek nevelési, pszichologiai
¢és/vagy beilleszkedési problémaik vannak.

Javaslataik az Onkormanyzat, a jelzérendszer mas tagjai, illetve a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont

A Gyermekjoléti Kozponttal jo a kapcsolatunk, eredményesen tudunk egyiitt dolgozni, s erre
szamitunk a tovabbiakban is. Szorosabb egyiittmiikodés és informacidk sziikséges megosztasa
mindkét irdnyban, figyelembe véve a titoktartasi kotelezettséget.

A gyermekvédelmi feladatok ellatdsa sajnos nem milkdodik megfeleldéen, mert nem
rendelkeznek a pedagoégusok kell felkésziiltséggel. Az iskoldkban sziikséges lenne az
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eredményesebb, hatékonyabb munka érdekében féallasu gyermekvédelmi felelés (iskolai
szocialis munkas), iskolapszichologus, pedagogiai asszisztens folyamatos jelenléte. Sziikséges
lenne visszaallitani a keriileti ,,fliggetlen gyermekvédelmi felelosok™ rendszert (vagy ahhoz
hasonlét 1étrehozni, kialakitani). Jonak tartanank, ha a Gyermekjoléti Kozpontnak lennének
olyan munkatarsai, akik kozvetleniil feleldsok lennének az iskolakért (gyermekvédelmi
tekintetben).

Oriilnének, ha a folyamataban 1év6 iigyekrdl megfeleld idében, minél hamarabb visszajelzést,
tajékoztatast kapnanak. Kiilonosen a szakértdi bizottsagra vonatkozik az id6tolodas.

Az SNI-s tanuldk esetében szeretnénk, ha megkérdeznék az intézményt, mieldtt kijelolik a
tanulo ellatasara az iskolat (alkalmas-e az intézmény a gyermeke specialis sziikségleteinek
ellatasara). Tovabba, ha a vizsgalatok intézése a fejlesztés érdekében rovidebb id6t venne
igénybe.

Szakmai tovabbképzések, taldlkozok, tapasztalatcserék is segithetnék a szakmai munkat.
Habér a keriilet honlapjan taldlhatd szocidlis ellatdsokrol szold informéciok és adatlapok
segitségiikre vannak, Orommel vennék, ha bdvebb tijékoztatdst kaphatnanak az
onkormanyzathoz benyljthatd tdmogatasokrdl, hogy eredményesebben tudjanak a
csaladokkal egylittmiikddni, segiteni Oket.

Statisztikai adatok az iskolai gvermekvédelmi munkaban

Gyermekvédelmi adatok az iskoldban érintett gyermekek
szama (f6)
veszélyeztetett tanulok szama 955
hatranyos helyzetli tanulok szdma 82
halmozottan hatranyos helyzetii tanulok szdma 22
védelembe vett tanulok szama 14
szakellatasban (4llami gondoskodasban) elhelyezett tanulok szama 9
nagycsaladosok szdma 1297
étkezési kedvezményben részesiild tanulok szdma 1628
1800
1600 Dveszélyeztetett ta
1400 B hatranyos helyzet
1200 O halmozottan hatr:
1000
Ovédelembe vett t:
800
M szakellatasban (al
600 szama
400 O nagycsaladosok si
200 B étkezési kedvezm
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A veszélyeztetettség okai

érintett gyermekek

szama (f0)

Anyagi nehézségek 364
Lakhatési nehézségek 82
Gyermeknevelési problémak 198
Gyermekek kiilonféle magatartasi, pszichologiai és
teljesitményzavar, beilleszkedési nehézségei 481
Csaladi konfliktusok 149
Sziilok, csalad életvitelébol fakadd problémak 114
Sziil6i elhanyagolas 123
Tankotelezettség mulasztas 13
Csaladon beliili bantalmazas 16
Szenvedélybetegség 12
Fogyatékossag 22
Specidlis nevelési igény (SNI) 126
Osszesen: 1700

600

500

400

300

200

100

0 .

érintett gyermekek szama (f6)

DO Anyagi nehézségek
B Lakhatasi nehézségek

OGyermeknevelési problémak

DOGyermekek kiilonféle magatartasi, pszi

B Csaladi konfliktusok

ényzavar, beilleszk

déci nek

Magantanulok szama: 60 {6
Sziineteld jogviszonyu tanuldk szama: 22 f6

Javaslataik a gyermekvédelmi problémak hatékonyabb kezelése érdekében:

A jelzOrendszer mikodését az iskolak tobbsége megfelelonek, kielégitonek tartja. A
jelzérendszeri tagok kozotti kapcsolat folyamatosan fejlodik, s egyre tartalmasobb. Fontos

lenne a jelzOrendszeri megbeszélések interaktivabba tétele,

esetleg konkrét esetek

megbeszélése mentén. Sziikség lenne az iskolapszicholdgusi haldzat kiépitésére (allando,
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foallast iskolapszichologus az iskolakban), valamint arra, hogy minden iskoldban lehessen
pedagbgiai asszisztens. Fontos lenne, hogy az iskolai gyermekvédelmi feladatokat ismét
foallasu, a gyermekvédelem teriiletén jartas szakemberek lassak el. Egyes kirivo esetekben,
amikor az egyes tanulok és az osztaly, vagy az iskola és a csalad kozott alakul ki konfliktusos
helyzet, sziikségesnek latjak és szeretnék medidtor bevonasat. Fontos lenne az iskoldk és az
ovodak gyermekvédelmi munkdjanak Osszehangolasara, hogy mar az iskolaba Iépékor
megfeleld segitséget, tamogatast, figyelmet kaphassanak azok a didkok, akikrél mar az
ovodaban kideriilt, hogy megsegitésre szorulnak.

3.5.3. Fovarosi Pedagégiai Szakszolgalat IV. Keriileti Tagintézménye
Szakmai tevékenység, kapcsolatok, egyiittmiikodések a jelzorendszer tagjaival

Ujpesten a pedagogiai szakszolgalati feladatkoroket 2013. augusztusig az EGYMI-hez
tartozoan latta el a korabbi nevelési tandcsadd gydgytestneveldkkel kiegésziilt kollektivaja.
Szeptember 1-jét6l mikodik tagintézményik a Foévarosi Pedagogiai  Szakszolgalat
részegységeként. A levalds és az indulds sem ment zokkendmentesen, de a félév végére
elmondhat6 volt, hogy a munkatervben kitiizott elsédleges céljukat — a miikodoképességiik
biztositasat — sikertilt elérniiik, megkiizdottek a kezdeti nehézségekkel. A januarban kiadott
8/2014. EMMI Rendeletet honapok ota vartak, megjelenése 0j kereteket szab munkanknak,
elsdsorban az 6voda-, iskolapszicholdgia terén. A szervezeti €s torvényi valtozasokra valo
reagalas, a feladatellatassal kapcsolatos moédositdsok megvitatasa, a szilikséges iligyviteli
modositasok kialakitasa folyamatos feladatuk volt az els6 félév soran, idénként Ggy érezték,
hogy mindez a szakmai munka terhére tortént.

A 2013/14-es tanévet a tankeriileti KLIK szarnyai alatt kezdték, a Fovarosi Pedagdgiai
Szakszolgalat szakmai tdmogatasa mellett. A keriiletrdl torténd levalas (munkaiigy, pénziigy)
aprilisra varhato. Az egyiittmiikddés keriileti szinten megfeleld volt, az utobbi iddben pedig
egyenesen kedvezonek mondhatd. A fovarosi létet még szokniuk kell, a peremkeriiletekbdl
szokatlan a belvarosba utazni az értekezletek miatt. Oriilnek ugyanakkor a févarosi 1j
munkak6zosségeknek, igy tobb szakmai tudas és informacio juthat el hozzajuk, és tobb
szakmai kapcsolatuk épiilhet a tobbi budapesti tagintézménnyel ¢€s az ott dolgozo
munkatarsakkal. Sajatos atmeneti allapot tagintézménylikben, hogy a régi séma szerinti
munkakozosségek  1s  mikodnek  (gyodgypedagdgus,  pszicholdgus,  logopédus,
gyogytestneveld), mikozben megtortént a szakszolgdlati feladatok szerinti munkacsoportok
kialakitasa is, mint ahogy f&varosi szinten is a feladatcsoportok koré szervezddnek a
munkakdzdsségek.

A vizsgalati és terapias Oraszamok aranya, a feladatok pontos kijelolése még meglehetésen
bizonytalanul torténhetett meg, hiszen az 0j kozponti munkakdri leiras vaza elkésziilt ugyan,
de intézményre, személyre szabasa még a késobbiekben torténik meg.

A pedagogiai szakszolgalatoktol elvart modon, folyamatos nyitva tartdssal miikodnek.
Hetente harom 6ra a team-idd, ennek keretében atlag havi egy alkalommal munkacsoporti
megbeszélésre is sor keriil. A szupervizidt sajat zsebbdl finanszirozzak a kollégdk, a nem
rendszeres, akkreditalt belsd tovabbképzést — esetmegbeszélés formajaban — ugyancsak
anyagi aldozatot hozva sikeriilt megszervezniiik a félév masodik felére. A munkakozosségi
taldlkozokon az aktudlis szakmai problémak, teend6k megbeszélése és esetmegbeszélések
folynak. Mindez a szakmai munka tdmogatasat, szinvonalanak emelését, hatékonysaganak
elosegitését célozta, de a munkakozosségi teamek hatékonysagan is dolgozniuk kell még.
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A kontaktoran kiviil munkaidejiiket a felkésziilésre, a vizsgalatok értékelésére, szakértoi
vélemények iradsara, dokumentéicio végzésére, szakmai konzultacidra, sziildi konzultaciok
tartasara forditjak.

Korai fejlesztésre két kisgyermek esetében keriil sor, egyikiikh6z a bolcsédébe, masikukhoz
otthonaba utazik a konduktor kollégand, aki fennmaradé idejében a szakszolgalatban fejleszt
BTM-es gyermekeket konduktiv pedagogiai modszerekkel.

Kifejezetten konduktiv pedagoégiai fejlesztésre nem érkezett még igény.

Tagintézményiikben fejleszt6 nevelést egyetlen gyermek sem vesz igénybe.

A Kiemelten tehetséges gyermekek, tanulok gondozasa is pedagogiai szakszolgalati
feladatkor, egy gyodgypedagdgus kollégandket biztak meg a koordinacios feladatokkal, aki
rendelkezik ilyen jellegh szakirdnyu végzettséggel. Tevékenysége egyelére a
kapcsolatfelvételre, informaciok kozvetitésére korlatozodik.

A szakértdi bizottsagi tevékenységiiket nehezitette leginkabb, hogy a tanév elején nem
tudtak pontosan az EGYMI-bél vald kivalas id6pontjat, a vezetdi jogosultsagot, késett a
vezetdi megbizas, nem volt pecsétjik, OM azonositojuk, nem tudtak kiadni a
szakvéleményeket. Az 4dtadas-atvétel juniusban tortént meg, kisebb fennakadéasokkal.

A vizsgalatok terén a torvény altal eldirt hatdridoket sajnos nem tudjak tartani. A levélben
torténd behivas helyett a rugalmasabb telefonos kapcsolattartds miikodik naluk, igy konnyebb
az idépontok egyeztetése a sziilokkel, de tisztaban vannak vele, hogy at kell térniiik az irasbeli
értesitésre. Problémaként meriilt fel, hogy az 0j kozpontilag el6irt iskolai bekiildék nem
kell6en informativak, az adatok gyakran hidnyosak, a beirt telefonszamok elavultak, a sziil6k
nem elérhetdek.

Feladataikat igyekszenek a nehézségek ellenére is jol megoldani, a véleményeket minél
hamarabb, hibatlanul elkésziteni.

A pszichologus kollégak koziil tizen vettek részt a szakértdi bizottsagi tevékenységben, a
gyogypedagogusok koziil 6t dolgozojuk.

Februar 10-én kezdddott tagintézménylikben a beiskoldzasi vizsgalat, melyre kb: 150 {6
jelentkezett.

A nevelési tanacsadas, benne a terapidk kissé hattérbe szorultak ebben a félévben a
diagnosztika mogott. A kollégak szakértdi bizottsdgi és a nevelési tanacsadasbeli
tevékenysége néhany esetben Osszemosodott, a feladatkorok elhataroldsa nehezen ment, a
korabbi rutin tartotta magat. A félév végére nagyjabol sikeriilt tisztazni, ki milyen aranyban
végzi a kétfajta tevékenységet, bar allando 6raszdmot még nehéz mondani.

Korabban jo gyakorlat volt, hogy gyogypedagégusaik a kisgyermekek fejlesztését az
ovodakban végezték, ez a hagyomany idén megszakadt. A keriileti intézmények
nehezményezik is, hogy a gyogypedagdégusok nem jarnak ki fejleszteni, csokkent a
pszichologusi jelenlét is az dvodakban, iskolakban a pszicholdgiai ellatas szabalyozatlansaga
miatt. A logopédusok azok, akikkel napi kapcsolatban vannak az &vodak, iskoldk, de
kompetenciajuk nem minden esetben terjed ki a nekik cimzett minden problémakorre.

A kertilet intézményei szamara még nem minden esetben vildgos az ellatasi korik, pl. az
intézményvezetdk tdjékozatlanok a szakszolgalati feladatok kotelezettségét illetden, nem értik
¢és nem 1is akarjak elfogadni, hogy az SNI-s gyereket miért nem latjak el. Kiilondsen igaz ez a
beszédfogyatékosok logopédiai ellatasara.
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Tervbe vett feladataik koziil a keriileti segité intézmények munkatarsaival torténé konzultacio
alkalomszertien valosult meg, tobbnyire a Gyermekjoléti Szolgalat csaladgondozoival
tartottak a kapcsolatot a kozos ligyekben.

A szakértOi tevékenység €s a nevelési tanacsadas korében minden esetben tortént konzultacio
a sziilokkel.

Oktébertdl megindult havi két alkalommal a Sziilok foruma pszichologus és gydgypedagdgus
vezetésével. A forumokon kiilonb6z6 gyermekneveléssel kapcsolatos kérdésekrdl, valamint
tanuldsi és magatartasi problémakrol tartottak eldadast és vezettek beszélgetést. A sziilok
részeérdl érdeklodés mutatkozott, tobben visszatérd vendégek voltak koziilikk. A féorum nagy
elénye, hogy a sziilok pszichologiai €s pedagdgiai szempontbol egyarant ralathatnak egy-egy
adott kérdésre, és tanacsot, javaslatot, utmutatast kaphatnak mindkét teriileten, mikdzben a
szlil6tarsakkal egymast segithetik, batorithatjak.

A logopédiai ellatds ambulans moddon tagintézményiikben, valamint a keriilet nevelési,
oktatdsi intézményeiben valosul meg. Az orarend Osszeallitisban nehézséget okozott a
torvényi eldiras betartdsa, miszerint minden gyermeknek hetente kétszer kell logopédiai
terapian megjelennie. A stlyosabb eseteket eddig is nehezen tudtdk intenziv terdpidban
részesiteni, igy azonban ez szinte lehetetlen. Orakeretiink kb. 80%-at a nagycsoportos,
iskoldba mend és elsé osztalyos gyermekek elltasa teszi ki. Ujabb teher a keriiletben miikodé
egyhazi, és magan fenntartasa 6vodak és iskolak ellatasa is. igy jelenleg tobb kolléga 3-4
intézménybe is utazik.

Logopédiai munkakozosségiik 18,5 statusszal 26 ovodat és 16 iskolat lat el a keriiletben.
Novemberben kezdték meg azoknak az intézményeknek az ellatasat, melyek addig szakember
hiany miatt ellatatlanok maradtak. Decembertdl sikeriilt megbizasi szerzédéssel foglalkoztatni
nyugdijasaikat, akik besegitenek az ellatdsba, igy januartdl mar az egyhdzi ¢és
maganintézmeények is ellatasra kertltek, ezzel nagymértékben novekedtek terheik. Egy-egy
intézményre kevesebb oOraszdm jut. Nehezen tarthatdo a heti két alkalmas ellatas. Célszerii
lenne megismerni az egyhazi fenntartasu szakszolgalatok miikodését, ellatasi kotelezettségét
az esetleges munkamegosztas érdekében.

A magas esetszamok, foleg az ellatas terén, komoly 1étszamemelkedést mutatnak az oktdberi
allapothoz képest. Folyamatosan nd a komplex terapiat igénylok szdma. Vannak ellatasi
helyek, ahol a szoba alkalmatlan terapia végzésére. Ambulanciat minimalis 1étszammal
tudnak miikodtetni, mert a Szakszolgalaton beliil nincs elég alkalmas szoba. Komplex
csoportterapidkat is nehézkes végezni, jelenleg két dadogd csoport miikddik
ambulanciajukon.

David Csilla kolléganénél 6t logopédus-hallgat6 toltotte tanitasi gyakorlatat.

Munkatéarsaik rendszeresen tartottak fogadd oOrakat, részt vettek sziiléi értekezleteken,
konferenciakon.

Szakszolgalatuk logopédusai koziil 11 {6 vallalt az EGYMI-ben tuléraban SNI ellatast, hogy a
stlyos ellatasi gondjukon enyhitsenek.

A gyégytestnevel6k Ujpesten az iskolas korosztaly ellatasaval foglalkoznak. Szeptemberben
Ot allashelyen harom dolgoz6 kezdte meg a szokasos év eleji feladatait: beiratkozas,
csoportok kialakitasa, kartonok megirasa. A negyedik allashely betdltése konnyitette kissé
munkdjukat, az 6todik helyen megbizasi szerzddéssel 5 oraban foglalkoztatnak kollégat.
Oktéber honap végén a gydgytestneveldik felvették a kapcsolatot az iskoldk védondivel az
addig foglalkozasra jelentkezett tanulok egyeztetése miatt. Az iskolakban a védondkkel egyiitt
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szurték ki az 1, 3, 5, 7, 9, 11.-évfolyamra jar6é gyerekeket, akiknek vizsgalata nem kotelezo,
csak a2, 4,6, 8, 10, 12. évfolyamra jar6 gyerekeket kell kotelezéen kiszlirnilik. Fogadoorakat
tartottak munkatarsaik, nyilt napon adtak lehetdséget a sziiloknek, hogy betekintést nyerjenek
a gyogytestnevelés oran folyd munkaba. A keriiletben kordbban miikddott gyogyuszas, sajnos
erre jelenleg nincs lehetdség.

A masodik félévben kiemelt feladat a tanulok sziirésének figyelemmel kisérése, egyeztetés a
védonokkel és iskolaorvosokkal, hogy minden gyermek megkaphassa a neki megfeleld
ellatast. Feladat még egymas orainak hospitalasa is. Megalakult a gyogytestneveldk fovarosi
munkako6zossége, ahol kollégajuk is aktivan részt vesz.

A pedagodgiai szakszolgéalatok miikodését szabalyozd 15/2013. EMMI rendelet az évoda-,
iskolapszicholégiai feladatkort a koordinacio teriiletére csokkentette le. Ennek ellenére 2013
szeptemberében mind a 13 pszicholégusuk kijart rendszeresen oktatasi-nevelési
intézményekbe a tankeriilet kifejezett kivansagara; a késébbi honapokban a kint toltott 1d6
csokkent. A félév végéig 8 pszichologus latogatta az intézményeket a nevelési tanacsadas
feladatkor keretein beliil. Szeptemberben megbiztak egy munkatarsukat a koordinatori
teendOkkel, mivel azonban a nevelési-oktatasi intézmények nem kaptak pszichologus
statuszokat, pusztan sajat kollégait koordinalta, illetve kapcsolatot tartott a tankeriilet
intézményeivel.

A 8/2014. szamu rendeletmddositds lehet6vé teszi, hogy az allashelyek betoltéséig a
pedagbgiai szakszolgalat munkatirsai elldssanak Ovoda-, iskolapszichologusi teenddket,
ennek megszervezése folyamatban van.

Osszességében kollektivajukrol elmondhatd, hogy magasan képzett, pozitiv pedagdgiai
attitiddel biro, asszertiv személyiségli munkatarsak dolgoznak naluk. Azon tul, hogy sokan
tobb mint 30 éve dolgoznak egyiitt, az évkezdés kihivdsai még jobban Osszekovacsoltak a
csapatot.

Szakmai kapcsolatok, egyiittmiikodések

A Gyermekjoléti Kozponttal eseti kapcsolatban allnak: megkeresést kiildenek egy-egy
magatartasi nehézség vagy tanulasi szakértdi vizsgalati kérelem kapcsan. Harom esetben a
védelembe vételi eljaras kotelezte a sziiloét a jelentkezésre. Legtobbszor azonban Onként
jelentkeznek a sziil6k a Kozpont, ill. a Gyamhivatal tanicsara, nem hivatalos beutalas révén
jutnak el a Szakszolgalathoz. 2015 tavaszan el6fordult téves jelentkezés is: egy anya szamara
eldirdas volt a védelembe vétel soran keletkezett hatdrozatban, hogy agresszivitasat
csokkentend6 forduljon pszichologushoz-, és 6 naluk jelentkezett. Kénytelenek voltak tudatni
A jelzorendszer tobbi tagjaval szintén eseti kapcsolatban allnak. Ez azt jelenti, hogy a tavalyi
évben védondi javaslatra is vizsgéaltak gyermekeket vagy a nevelési tanicsadas vagy a
szakertdi bizottsag keretein beliil. Az iskoldk-6vodak rendszeresen kiildenek gyermekeket
irasban szakértdi vizsgalatra, de nem gyermekvédelmi, hanem tanuldsi és magatartasi
problémakkal. Jelen tanévtdl pszichologusaik és gyogypedagogusaik mar nem jarnak ki a
nevelési-oktatdsi intézményekbe, igy a pedagdgusokkal mar nem annyira kozvetlen a
kapcsolatuk, mint a korabbi években. Keriiletiinkben tovabbra sincs ovoda-, ill.
iskolapszichologus, aki foglalkozhatna a pedagogiai gondozasra szoruld gyermekekrol, ill.
intézné ellatasba keriilésiiket. Elorelépés lenne, ha a fenntartok végre 1étrehozhatnak a torvény
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altal eloirt intézménypszicholdgiai allasokat. Ez egyben javaslatuk is a hatékonyabb
miikodésre.

Az elmult évben nem tortént jelzés tagintézményiik részEérdl a jelzorendszer felé. Amennyiben
veszélyeztetett helyzetben van valamelyik gyermek, hozzajuk legtobbszor azutan kerdil,
miutdn mar fény dertilt erre a tényre. Az tobb esetben is eléfordult a tavalyi évben, hogy az
iskola nem volt biztos benne, vajon sziikség lenne-¢ a jelzésre, ezért hozzajuk kiildte be a
gyermeket slirgds nevelési tanacsadas vizsgalatra azzal a ki nem mondott céllal, hogy 6k majd
eldontik, fennall-e veszélyeztetd helyzet.

Kiilonb6z6 szocialis helyzetli gyermekek sziilei jelentkeznek tagintézménylikbe nevelési
tanacsadasra. Ez nem reprezentativ minta, hiszen egy tanévben kb. 500 gyermekkel
talalkoznak ezen részlegiikon tanitdé munkatarsak esetlegesen értesiilnek a gyermekek
szocidlis helyzetérdl. Altalaban az 6vond, tanitéoné nydjt informéaciét errél, ha valamilyen
probléma (pl. hianyos felszerelés) kapcsdn munkatarsuk rakérdez.

Az elmult évben nem jutott tudomdsukra a gyermekek nagyobb csoportjat érintd
veszélyeztetd helyzet.

2015-ben is részt vettek az éves jelzOrendszeri megbeszéléseken a Gyermekjoléti
Kozpontban, ahol sok uj ismerettel gazdagodtak, pl. a kriminalis karrierre veszélyeztetett
gyermekek nyilvantartasarol.

A hatékonyabb egyiittmiikodés érdekében javasoljak, hogy a Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsai latogassanak el tagintézménylikbe, ahol kozvetlen értesiilést szerezhetnének
arrol, hogy milyen pszichologiai ellatast tudnak nyujtani a veszélyeztetett helyzetben ¢él6
gyermekeknek, ill. sziileiknek.

3.5.4. Védonéi Szolgalat

A Védonéi Szolgalat célja:

Az egészségligyl alapellatas részeként a csaladok egészségének megorzésére, segitésére
iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az egészségromlasnak a
megeldzése érdekében végzett egészségnevelés.

A Védonoi Szolgalat feladata:

e Novédelem [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a varandosgondozasrol, valamint
49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet a tertileti védonoi ellatasrol alapjan]

e Varandoés anyak gondozasa [26/2014. (IV. 8.) EMMI rendelet a
varandésgondozasrol, valamint 49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol alapjan]

e Gyermekagyas anyak gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol alapjan]

e 0-6 éves koru gyermekek gondozasa [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti
védondi ellatasrol, valamint 8/2002. (X. 4.) ESZCSM rendelet az anyatej
tarsadalombiztositdsi tamogatas alapjat képezd arardl, valamint a tamogatas
elszdmolasanak modjarol alapjan]

e tankdteles gyermekek gondozasa [26/1997. (IX. 3.) NM. rendelet az iskola-
egészségiigyi ellatasrol alapjan]

e csaladgondozas [49/2004 (V. 21.) ESZCSM rendelet a teriileti védondi ellatasrol
alapjan]
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e az egyéni ¢s koOzoOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok
tervezésében, szervezésében €s megvaldsitasaban valo részvétel

A Védonoi Szolgalat bemutatasa:

A IV. keriiletben a Védoéndi Szolgalat az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. szervezeti
egységeként latja el feladatat.
A Védonoi Szolgalat két, feladataiban eltérd részre tagolddik, a teriileti ellatasra, valamint az
iskola-egészségiigyi cllatasra.

Teriileti ellatas

Személyi ellatottsag:

A Védondi Szolgalat tertileti ellatasaban harminc teriileti védondi statusz engedélyezett. A
2015. december 31-ei allapot alapjan, a dolgozok koziil huszonhat védéné hatarozatlan idejii
kinevezéssel, harom védoénd a munkavégzéstol tartosan tavol - Gyermekgondozasi Dijon -
levé dolgozo statuszan, hatirozott ideji szerzOdéssel végzi preventiv gondozasi feladatait.
Egy tartosan tavol - sziilési szabadsagon - levo védono teriileti korzetének gondozasi feladatai
felosztasra keriiltek a dolgozoi 1étszdmhidny miatt.

2015. évben az Ujpesti Egészségiigyi Nonprofit Kft. Védonéi Szolgélat teriileti ellatasanal
allasfejlesztés, atszervezés nem tortént.

Helyi jellemzék:
A keriilet kozigazgatasi teriiletén 30 védondi korzet van kialakitva. A kialakitott védondi
korzetek 6t egészséges tandcsado koré vannak csoportositva.

Az ot tanacsadoban a védonoéi korzetek megoszlasa a kovetkezo:

Tanacsado . L . . Védonoi korzetek
. Tanacsado cime Telefonszam .
megnevezése szama
Kiraly utcai Tandcsads | L0+2- Budapest 369-15-41 8 korzet
Kiraly u. 19.
Erddsor {iti Tandcsadé | -070- Budapest, 233-14-14 6 korzet
Erddsor 1t 1.
Pozs:onyl Ejtcal 1045. Bu_dapest, 369-19-18 7 Kbrzet
Tandcsadd Pozsonyi u. 23.
Galopp utcai Tanacsadd 1046. Budapest, 380-69-84 5 korzet
Galopp u. 6.
Hargita utcai Tanacsado 10463 Budapest, 230-28-06 4 korzet
Hargita u. 1.
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A teriileti ellatas mutatoszamai:

(2015. december. 31)

Kiraly | Erdésor | Pozsonyi | Galopp | Hargita | Osszesen
Latogatott csaladok szdma 1452 982 1300 763 664 5161
Csalddldtogatdsi alkalmak 7124 | 5037 | 4388 | 3218 | 2450 | 22217
szama
Szakldtogatdsi alkalmak 9139 | 7435 | 5514 | 4624 | 3298 | 30010
szama
gg)ndoz"“ gyermekek szdma | 4590 | 1500 | 1463 | 900 | 789 | 5944
Fokozottan gondozott 118 | 9 120 | 147 57 532
gyermekek szama (f0)
gg;ldozott varandosok szédma 488 312 449 224 159 1632
Titkolt terhességek szama (f0) 2 0 1 1 0 4
Gyermekjoléti Kozpont felé 9 8 1 4 9 24

jelzett esetek szama (eset)

A védondk, illetve az altaluk gondozott csalddok kozott a kapcsolattartds folyamatos. A
kapcsolattartas csaladlatogatas, tanacsadas, fogadoora, illetve a védondk altal szervezett €s
miukodtetett klubfoglalkozasok keretében valosul meg.
Az elmult év folyaméan egy csaldd nem kért védondi gondozast, illetve egy masik csalad
védondi latogatasra nem tartott igényt, de a tanacsadisokon rendszeresen megjelent. Ok a
szakma szabalyai szerint a Gyermekjoléti Kozpont felé jelezve lettek.
A keriilet huszonegy 6vodajaban 3201 dévodas gyermek ellatasa torténik, a 2015 / 2016. tanév
L. félévetdl (2015. oktober 1. létszamadatok alapjan).
Az 6vodai preventiv gondozasi feladatokat az 6vodak vezetésével egyiittmitkddve latjak el a
teriilett védondk. (A jelenleg hatidlyos jogszabalyok nem irjdk eld kotelezen a teriileti
védondk részére a rendszeres 6vodai gondozasi munkat.)

A IV. Keriileti 0vodak létszamadatai (2015. oktober 1.):

Ovoda Létszam (f6)

1. | Ambrus Tagdvoda 81

2. | Aradi Tagévoda 168

3. | Bérfesté Ovoda (Ocean Ovoda is) 245+102

4. | Csanyi Tagovoda 76

5. | Dalos Ovi 200

6. | Dedk Ovoda 158

7. | Aranyalma Tagovoda 117

8. | Homoktovis Ovoda 196

9. | IMK Ovoda 186
10. | KF Tagdvoda 188
11. | Kiralykerti Tagovoda 130
12. | Lakkozo Ovoda 178
13. | Kertvarosi Tagovoda 95
14. | Nyar Ovoda 178
15. | Park Ovoda 137
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16. | Pozsonyi Tagovoda 72
17. | Liget Tagovoda 142
18. | Szent Anna Katolikus Ovoda 114
19. | Viola Ovoda 179
20. | Virag Ovoda 159
21. | Vorosmarty Tagdvoda 100

Osszesen 3201

Egészségnevelés:

A Védondi Szolgalat dolgozoi nagy hangsulyt forditanak a keriilet lakossaganak, valamint az
altaluk gondozottak felvilagositasara, tajékoztatasara, az egészségnevelésre. A sziilok, illetve
a leendd sziilok felvilagositasa, tamogatasa, megerdsitése €s mentalhigiénés gondozasa, a
gyermeknevelés sordn a tanacsadas, a figyelem felhivasa a mintak, az értékek megfeleld
atadasara, az egészséges csaladi hattér, az egészséges személyiségfejlodéshez elengedhetetlen.
A védoénok a teriileti gondozasi munkajukon és a keriileti rendezvényeken tul, az Egészséges
Tanacsadokban is szerveznek és végeznek egészségnevelé munkat. Erre a klubfoglalkozasok
keretein beliil van lehet6ség.

A Kiraly utcai Tandcsadoban Dr. Dabousné Székelyhidi Julianna mar tizendt éve szervezi €és
vezeti az Ujpesti Lisztérzékenyek Klubjat. Az elmult évben 10 alkalommal, sszesen 412 5
vett részt a klubfoglalkozasokon.

Az Erddsor uti Tanacsadoban Baba-mama klub (50 alkalom — 282 f6 és Babamasszazs
tanfolyam (31 alkalom — 114 £6) miikk6dott.

A Pozsonyi utcai Tandcsadoban Sziilésre felkészitdé tanfolyam (36 alkalom — 215 f0)
mikodott.

A Galopp utcai Tanacsadoban Baba-mama klubbot (13 alkalom — 75 f6) és Sziilésre
felkészitést (18 alkalom — 111 f0) szerveztek a teriileti védonok. A védondk, a Petd Intézettel
egylttmiikodve, megszervezték a megkésett mozgasfejlodésii gyermekek felkutatasat €s a
keriiletben torténd feliilvizsgdlatit. Ez a tevékenység az egész kerliletre kiterjed, és éves
titemterv szerint 2016-ben is folytatodik - elézetes bejelentkezés alapjan - a Galopp utcai
Tanacsaddban. Az elmult évben, Makk Adam és Kondékor Agnes konduktor segitségével, 12
alkalommal 93 gyermek feliilvizsgélata tortént meg.

A Hargita utcai Tanacsadoban Varandos klub (12 alkalom — 75 f6), Baba-mama klub (17
alkalom — 240 f6) és Babamasszazs tanfolyam (57 alkalom — 224 3) volt.

A tavalyi évben, 2015. augusztus 28-an, 13. alkalommal keriilt megrendezésre a kertileti
Anyatej Vilagnapja rendezvény. Ebben az évben az Ujpesti Kulturalis Kézpont Ady Endre
Miivelddési Haz adott helyet az linnepségnek. A rendezvény fobb szervezési feladatait a
Védondi Szolgalat Kirdly utcai Tanacsadojanak teriileti védondi lattdk el, de a
lebonyolitasban aktivan részt vettek a keriiletben dolgozo iskolavédondk is.

A Galopp utcai Tanacsadoban tiz, a Hargita utcai Tandcsadoban harom védond szakos
foiskolai hallgato toltotte gyakorlatat.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Személyi ellatottsag:

A 2015/2016. tanévben, a IV. keriilet huszonnégy oktatdsi intézményében, az iskola-
egészségiigyi feladatokat tizenhdrom iskolavédond latja el.
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A huszonnégy iskola tizenharom iskola-egészségiligyi korzetbe van beosztva. Egy
iskolavédond altalaban két oktatdsi intézményben végzi a preventiv gondozasi feladatait. Két
iskolavédond harom, két iskolavédond pedig egy-egy oktatasi intézményt 1at el. Két oktatasi
intézmény (egy kozépfoku és egy altalanos) két-két iskolavédondi kdrzethez tartozik.
Valamennyi dolgozo rendelkezik az iskola-egészségiigyi munkat szabalyozo 26/1997. (IX.3.)
NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal eldirt szakképesitéssel.

A tizenharom iskolavédond koziil:
e O iskolavédond hatarozatlan idejii kinevezéssel,
e 2 iskolavédoné GYED-en 1évo dolgozé statuszan, hatarozott idejii szerzodéssel latja el
feladatat,
o 2 iskola-egészségiigyi korzet ellatasat, két-két hatarozatlan idejii kinevezéssel
foglalkoztatott iskolavédond helyettesitéssel latja el.

Helyi jellemzok:
Az éltalanos iskoldkban, 12 évfolyamos iskoldkban és az egyhazi éltalanos iskolakban hazi
gyermekorvos, a kdzépfoku oktatasi intézményekben ifjusagi orvosok latjak el az iskolaorvosi

feladatokat.

Az iskola-egészségiigy mutatoszamai a 2015/2016. tanévben

Iskola- s
egészségiigyi 1. |2 |3 |4 | 5 6. | 7.8 |9 |10.| 11. | 12. | 13. |Ossz. (f6)
korzet

Létszam (£6) 976 | 796 | 994 | 779 | 1057 | 1036 | 757 | 899 | 898 | 8711001 | 941| 1007| 12012
Egészségiigyi ok
miatt 26| 15/103| 83| 14| 172|107| 93| 64| 52| 87| 76| 39 931
veszélyeztetett (f6)
Szocidlis ok miatt | 51,05 gl o 44| 10| 95| 93| ol 28| 13| 12| 33 471
veszélyeztetett (f6)
Xzz)sgé“akm"ma 269|158 460 (266| 79| 156|307 |149|457|348| 513| 78| 258 3498
Szakorvoshoz 29| 14| 39| 52| 17| 19| 78| 77|101|127| 57| 12| 120 751
utaltak szama (f6)
Szakorvosi leletet 5| 20 12| 1| 3| ol 5| 50| 15| 68| 17| 5| 2 185
hozott (f6)
Gondozasba vettek | o1 5| 151 9 | 101| 22| 50| 18] 28| 17| 1| 2 353
szama (f6)
Tisztasagi sziirésen | 561359 | ] 235| 6571036360 899|354 |880| 555 | 927 1010 8391
részt vett (fo)
Ambulans
forgalom 65| 31/483[169| 10| 49(131|931|235|185| 140| 63| 136 2628
(megjelenés)
Eszlels- és
jelzrendszeri ol ol ol o o| 2| ol ol 1/ o/ 2| o o 5
megbeszélésen
(alkalom)
Gyogytestnevelésre
jaré tanulok szama | 49| 2| 4| 40| 15| 10| 78| 21| 41| 78| 44| 95| 51 528
(fo)
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A 26/1997 (1X.3.) NM. rendelet (az iskola-egészségiigyi ellatasrol) altal kampanyoltas
keretében oltasra kotelezett tanulok tobbsége részesiilt az eldirt véddoltasban. A betegség, a
mitét vagy az egyéb ok miatt a kampanyoltds idopontjaban hianyzod, ezért véddoltdsban nem
részesiilt tanulok potoltdsa folyamatos. Az oktatdsi intézményekben torténd oltasok
folyamatat a BFKH V. keriileti Hivatala Jarvanyiigyi Csoportja rendszeresen ellendrzi.

A tisztasagi szlrdvizsgalatokat a moddszertani utasitds szerint, folyamatosan, az oktatasi
intézmények igényeinek megfeleléen végezték az iskolavédondk. (Vannak olyan iskoldk,
amelyek nem igénylik, hogy az iskolavédénd rendszeresen tisztasagi szliréseket végezzen.
Ezekben az iskoldkban ezt a tanév elején az iskolai munkatervben rogzitik.) A tisztasagi
vizsgalatok soran a vizsgalt egységeket, illetve a pediculosis miatt kisziirt tanuldkat egyénileg
is tajékoztatjak, nagy hangsulyt helyezve az ujrafert6zédés megeldzésére.

Az iskola-egészségiigy jarvanyiigyi tevékenysége a 2015/2016. tanévben

Ellatott |  Ellatott Védooltssok

iskolak tanulok

szama |létszama (f6) [ DiPerTe |MMR elleni| HepatitisB. | HPV elleni

(db.) |[(2014.09.30.) | elleni (f6) (f6) elleni (f6) oltas (f6)

1. korzet 2" 976 44 44 49 14
2. korzet 2 796 45 45 34 12
3. korzet 1 994 0 0 0 0
4. korzet 3 779 22 22 21 3
5. korzet 3 1057 103 103 136 46
6. korzet 2" 1036 115 115 51 21
7. korzet 2 757 51 51 37 8
8. korzet 2 899 72 72 77 22
9. korzet 2 898 72 72 62 18
10. korzet 1 871 80 81 80 37
11. korzet 2 1001 103 102 103 31
12. kirzet 2" 941 86 86 136 37
13. korzet 2 1007 108 107 89 37
Osszesen 26/24" 12012 901 900 875 286

" . a magas tanul6i 1étszam miatt, tobb oktatasi intézmény két részre lett osztva az iskola-
egészseégligyl korzetek kialakitasanal.

Egészségnevelés:

Az iskolai egészségnevelési tevékenység az oktatasi intézménnyel egyeztetett éves terv
alapjan torténik, amely tanévre késziil. Az iskoldk igazgatdi altal a 2015/2016. tanévre
engedé¢lyezett egészségnevelési terveknek csak a toredéke keriilt megvaldsitasra, mivel az 0szi
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honapokban a f0 tevékenység a sziirdvizsgalatok, illetve az iskolai kampényoltasok
végrehajtasa.

Az iskolavédondk nagy hangsulyt fektetnek a prevencidra, ennek érdekében igyekeznek
szinesiteni az egészségnevelési tevékenységiiket. Az egyéni tanacsadasok keretében
lehetdségiik nyilik a veszélyeztetett tanuldk felkutatasara, és a felmeriildé problémak
kezelésére.

Osszefoglalas, tapasztalatok:

Teriileti ellatas:

Az elmult évben a teriileti védonok tobb alkalommal tettek jelzést a Gyermekjoléti Kozpont
felé. A jelzések oka a varandds hajléktalansaga, a rossz szocialis helyzetben gyermeket neveld
csalddok, az anya kordbbi devidns viselkedése, a sziilok kozotti megromlott kapcsolat, az
anyanak a nevelésben vald bizonytalansaga, a rossz sziil6-gyermek kapcsolat, a gyermeknél
jelentkezd magatartéasi problémak, a gyermek ideiglenes elhelyezése volt.

A kertiletben a gyermekek szocialis korlilményei valtozoak és igen széles skalan mozognak.
Vannak csalddok, akiknél a napi megélhetés, a gyermekek intézményi étkezésének a
befizetése, a szamlak Osszegének kiegyenlitése, a gyermekek ruhdztatidsa is napi problémat
okoz. Ezekben a csaladokban a problémamegoldds fokuszdban a megélhetési gondok
rendezése all, igy esetleg a gyermekek kevesebb figyelemben részesiilnek. A raszoruld
csalddokat felvilagositjuk a segitségkérés, timogatas lehetdségeirdl.

A gyermekek nagyobb csoportjat veszélyeztetd tényezoket nem tapasztaltunk.

Tapasztalataink szerint, a két szolgélat egylittmiikodése egyre hatékonyabb, illetve egyre
inkabb beszélhetiink egylittmiitkodésrol, melyet az is mutat, hogy a jelzést kovetden rovid idon
beliil érdemi intézkedés torténik, melyrél a masik fél irasban is értesiil. Pozitivum, hogy a
védond személyén til, a csaladgondozo6 személye is dllandd, ami segiti a gondozott csaldddal
egy bizalmi kapcsolat kialakitdsat és fenntartasat. Tobb esetben - a sziildvel tortént elézetes
megbeszElés utan - a védond mar a csalddgondozoval egyiitt megy a csalad otthondba, mely
segiti a sziilovel a csaladgondozd személyének konnyebb elfogadasat, tovabba megeldzi,
hogy a sziilében esetleg a ,,hatulrél tiamadas érzése” alakulhasson ki.

Problémat okoz a védondk részére a csaladgondozoval torténd kapcsolatfelvétel. A
kapcsolatfelvétel sokszor nehezen valosithatdo meg, mivel a csalddgondozo teriileten van,
illetve nem mindig hivja vissza a szamara lizenetet hagy6 védonot.

Bolcsodei ellatas:

A 49/2004 (V.21.) ESZCSM rendelet (a teriileti védondi ellatasrol alapjan) nem irja eld a
védondk részére, hogy a bolcsddei ellatasban is részt kell vallalniuk.

A Védonoi Szolgalat és a bolesddei ellatast nyajto intézmények kozott valtozatos a kapcsolat,
egyes bolcsddékbe a teriileti védondk rendszeresen latogatast tesznek, mig mas bolcsédéknél
eseti a kapcsolat.

Ovodai ellatas:

A keriilet huszonegy 6vodéajaban 3201 6vodas gyermek ellatasa torténik, a 2015 / 2016. tanév
L. félévétol (2015. oktodber 1. 1étszamadatok alapjan).

Az 6vodékban, a jogszabalyi hattér megvaltozdsa miatt, a kdotelezd védondi feladatok
megsziintek. Egyéb, eseti feladatokat (pl.: tisztasagi sziirések, egészségnevelés, stb.), a teriileti
védondk latjak el az Ovoda vezetésével, illetve az ovodat ellatd hazi gyermekorvossal
egyiittmiikddve. Az informacidaramlas kétiranyt még abban az esetben is, ha a problémas
gyermek teriileti védoéndje, illetve az dvoda védondjének személye nem azonos.
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Iskola-egészségiigyi ellatas:

Jelenleg a kertilet oktatasi intézményeit tizenegy iskolavédond latja el. Az iskolak dolgozdi és
az iskolavédondk kozott a kapcsolatrendszer kialakult, az egyiittmikodés megfeleld. A
védond véleményét elsdsorban a tanuloknal jelentkezd egészségiigyi vonatkozasu problémak
esetén kéri az iskola.

Az oktatasi intézmények az észleld és jelzOrendszeri megbeszélésekre meghivjdk a
védonoket, illetve kérik véleményiiket, meghallgatjak allaspontjukat, javaslataikat.

Az iskolak vezetésével, a tantestiilettel, az iskolapszichologussal, a logopédussal, a fejlesztd
pedagogussal, a gydgytestneveldvel, az eddig kialakult kapcsolat egyre hatékonyabban
mikddik.

Az iskolavédonok eddigi tapasztalatai szerint az oktatasi intézmények gyermekvédelmi
feleloseivel torténd  egyiittmiikodés gyorsabb és hatékonyabb problémamegoldast
eredményezett. Azokban az iskolakban, ahol a két szakember jelenléte nem biztositott ott
nehezebben valosithatd meg a problémamegoldas. Miutan gyermekvédelmi felelésok nem
dolgoznak az oktatasi intézményekben, a problémak felhalmozodtak, nincs aki koordindlja az
eseteket és azok megoldasi folyamatat.

A Gyermekjoléti Kozpont és az iskolavéddndk kozotti kapesolat inkdbb értékelhetd egyoldala
kapcsolatnak, mint egyiittmiikddésnek. Az iskolavédond a kért nyomon kovetést biztositja,
azonban a gondozott tanulérél nincs egyéb informaciodja, csak amivel 6 maga is rendelkezik.
A Gyermekjoléti Kozpont adatvédelemre hivatkozva nem tdjékoztatja az iskolavédéndt az
esetrdl, a gondozas folyamatarol.

Az elmult évekre visszatekintve elmondhatd, hogy a tanuldk szocidlis kornyezete egyre
valtozatosabb képet mutat. A szocialis kornyezetbe beletartozik a szocidlis kapcsolatok
rendszere, igy a tarsadalmi rétegben elfoglalt hely, a csaladi és a tarsas kapcsolatok, valamint
a szocialis helyzet. Egyre tobb tanul6 csonka csalddban €1, ami szerencsés esetben (és ez a
gyakoribb) nem feltétleniil jelent veszélyeztetd kornyezetet az egyén egészséges
személyiségfejlodése szempontjabol. Tobb tanuld esetében megfigyelhetéek a rendezetlen
csaladi kapcsolatok is.

A tanuldk szocidlis helyzetének tekintetében atlagos a megitélés, azonban majdnem minden
iskolaban van néhany atlagosnal joval nehezebb szocidlis koriilmények kozott €16 tanulo,
néhany iskoldban pedig a tanulok csalddjanak zome ilyen koriilmények kozott él
(munkanélkiiliség, anyagi problémak, megélhetési gondok, stb.). A kozépiskolas
korosztalybol tobb tanuld rendszeresen munkat vallal, hogy a keresetével csokkentse a
csaladja terheit, esetleges adossagait.

A szocialis ok miatt veszélyeztetettként gondozott tanuldk esetében eléfordul, hogy az
iskolavédéndt nem tajékoztatjak a tanulo életkoriilményeiben bedllt valtozasokrol. A szocialis
veszélyeztetd tényezOk altalanos iskolas korosztalyndl a gyermekek elhanyagolasa,
elhanyagoltsaga, a kevés sziil6i figyelem, a kevés érzelem, a sziil(k) szenvedélybetegsége, a
kozépiskolas korosztaly esetében a dohdnyzéas, az alkohol fogyasztdsa, a droghasznalat,
valamint a taplalkozasi zavarok.

Az iskolavédondk munkdjat megnehezitik a magantanulok. Sok esetben, e diakokrol kevés az
informaciojuk, hianyzik a személyes kontaktus, ugyanakkor a jogszabalyok altal eldirt iskola-
egészseégligyl tevékenység csak nehezen valdsithatd meg. A magantanulok esetében még az
iskolai véddoltasok beadasa is sokszor nehézségekbe litkozik. Ezt tovabb neheziti, ha a sziild
nem egylittmikodd vagy az adminisztracid hianyos (pl.: hidnyzik, hidnyos vagy elveszett a
tanuld oltasi konyve, folyamatos koltozése miatt az iskola-egészségiigyi dokumentacid
hidnyzik, nehéz a nyomon kdvetése, stb.).

Ilyenkor az iskolavédénd a gyermek héazi gyermekorvosatdl, illetve a tartdzkodasi hely
szerinti illetékes teriileti védondjétdl tud segitséget kérni, illetve a teriiletileg illetékes BFKH
Jarvanyligyi Csoportjanak tdmogatasat kéri.
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Az iskolai szlirdvizsgalatok soran észlelt elvaltozasok (pl.: ludtalp, gerincferdiilés, hanyag
tartas, latasélesség-csokkenés, szintévesztés, stb.) kivizsgdlasa sem zajlik mindig
gordiilékenyen. (A szakorvoshoz torténd beutaldsi rend megvaltozasa miatt az iskolaorvos
irasban jelzi a tapasztalatat a tanuld haziorvosanak, majd a tanuld, a héaziorvosa altal irt
beutaloval keresi fel a megfeleld szakrendelést.)

Eléfordul, hogy a sziil6k részére késziilt levél nem jut el a cimzetthez, vagy ha el is jut, a
sziild nem érzi a jelzett elvaltozast problémanak, nem keresi fel a gyermekével a haziorvosat,
vagy ha fel is keresi, nem megy el a beutaléval a megfelelé szakorvoshoz. Ha a ,.teljes utat”
végig is jarja a sziild a gyermekével, még akkor sem biztos, hogy az iskolavédénd és az
iskolaorvos visszajelzést kap a szakorvostol. A megfeleld szakellatast tovabb neheziti, hogy a
szakrendeléseken sok esetben tobb honapos az eldjegyzési 1d6.

Javaslatok

Teriileti ellatas:

A Védondi Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont egyiittmiikodését tovabbra is tamogatni
kell. Az eredményes munka elengedhetetlen feltétele a személyes jelenlét, a személyek
(védond, csaladgondozd) allanddsaga és elérhetdsége az adott eset megoldasanal, a kétiranyu
informacidaramlas (szoéban és irasban is), a rendszeres kapcsolattartds, valamint az
esetmegbeszElo teamek szervezése.

A Védondi Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont kozott egyre hatékonyabb az
egylittmiikddés, azonban még mindig van olyan teriilet, ami fejlesztésre szorul. Igényiik, hogy
az adott ligy elére menetelével kapcsolatosan, folyamatos visszajelzést kapjanak irott
formaban is, még abban az estben is, ha nem a véddnd jelezte a problémat a Gyermekjoléti
Kozpont felé. Ezaltal teljess¢é véalna a védéndi dokumentacid is adott gondozottal
kapcsolatban, tovabbd a védond is be tudna kapcsolodni a nyomon kovetés folyamatéaba.
Javasoljuk, olyan keriiletben megrendezésre keriil6 gyermekprogramok szervezését, amelyen
fiatalabb életkorti gyermekek is részt tudnak venni, illetve valamennyi gyermek szamara
elérhetdek (ingyenes hozzaférés).

Bolcsodei ellatas:
A Védonoi Szolgalat €s a keriileti bolcsddek kozott az egyiittmitkddést erdsiteni kell.

Ovodai ellatas:

A teriileti védondk ¢€s az altaluk ellatott 6vodak kozott a kapcesolattartds folyamatos. Fontos,
hogy a megvaltozott jogszabalyi hattér mellett is fennmaradhasson a jol miikodo
kapcsolatrendszer.

Iskola-egészségiigyi ellatas:

Az iskoldk részérdl a hatékony egyiittmiikodéshez sziikséges nyitottsag biztositott. A korabbi
években a gyermekvédelmi feleldsok iskolai jelenléte segitette a problémak gyors és hatékony
megoldasat. Azokban az iskoldkban, ahol nem all rendelkezésre gyermekvédelmi szakember,
ott problémat okoz a gyermekvédelmi esetek megoldasa. Az iskolaigazgatd, a pedagdgusok és
az iskolavéddnd személyes kapcsolata, valamint rendszeres kommunikécidja athidalhatja ezt a
problémat. Sziikség lenne az oktatdsi intézményekben a gyermekvédelmi szakemberek
szakmai és koordindld munkdjara, mivel egyre tobb a problémaval kiizdd tanuld, csalad. A
tanulok problémainak megoldasa hatékonyabb lenne az iskolapszicholdgus allandé jelenléte
mellett.
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Szeretnék elérni, hogy a tanuld osztalyfonoke minden esetben jelezze az oktatasi intézményt
ellatd egészségiigyi szakembereknek, ha a tanuldval kapcsolatban valamilyen egészségiigyi
adat vagy informacio all a rendelkezésére. Pl.: pszichiatriai betegség, stb.

Sziikséges lenne, hogy a Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett, illetve mikodtetett, a
szabadidd eltoltéséhez lehetdséget kinald klubok cimérdl, valamint nyitvatartasi idejérol,
programjairdl folyamatos tajékoztatast kapjanak a Védondi Szolgalat dolgozoi. Ugyancsak
szeretnének tajékoztatast kapni, a gondozottak ellatasat szolgalo tevékenységeikrol.

Ha egy gyermek a Gyermekjoléti Kozpontnal gondozasba keriil, minden esetben
tajékoztassak az illetékes védonot (teriileti védond, iskolavédénd). Ilyen modon a védond is
ujabb informaciot adhat a gondozottrol, teljesebb korl lesz az ellatds, valamint 6 is csatolni
vagy masik oktatasi intézménybe keriilése esetén a postazott dokumentum egy teljesebb képet
ad a gyermekrol/tanulorol. Ez a késobbiek folyaman sok hattér-informacidt nyujthat az 0j
szakembernek a gondozottrol.

JelzOrendszeri  Konferencidkon a védondk szivesen vesznek részt. Sajnos, a
megbeszéléseknek helyet add csoportszoba mérete a jelzOérendszeri megbeszéléseken
jelenlévé szakemberek létszamat korlatozza. A késObbiekre javasolnak, hogy - a leadott
létszamok alapjan, - egy megfeleldé befogadoképességli teremben torténjenck a
megbeszélések.

A tanuldk egészségvédelme érdekében javaslataik:

o Az iskolak vezetésével, pedagdgusaival torténd egylittmiikodés erdsitése;

e Az iskolapszichologussal, - lehetdség szerint - az iskolai gyermekvédelmi feleldssel
torténo egyiittmiikodés;

e A tanuldk sziileivel torténd személyes talalkozas (pl.. sziildi értekezletek alkalmaval);

e Egyiittmiikodés a hatosdgokkal (pl.: BFKH Jarvanyligyi Csoport — oltashianyok
poétlasa), valamint az egészségligy mas teriiletén dolgozd szakemberekkel (pl.: hazi
gyermekorvosok, teriileti védondk, szakorvosi rendeldk, stb.);

e Esetmegbeszéld teamek szervezése a jelzOrendszer tagjaival;

e A tanuldk részére a szabadidd helyes eltoltéséhez megfeleld intézmények, programok
kialakitasa (Ifjusagi Klub, Tura Klub, stb.);

e Az iskolai egészségnevelésnek nagyobb tér biztositasa: Az iskolavéddndk jelenleg is
végeznek egészségnevelési tevékenységeket. Az egészségnevelés témakoreit a tanulok
¢letkora, a bioldgiai és pszichologiai érettsége, a pedagogusok jelzései, €észrevételei,
kérése alapjan valogatjak dssze az iskolavéddndk (dohanyzas, alkohol, drog, baratsag,
szerelem, szexualitas, pubertaskor, személyi higiéne, daganatos megbetegedések,
szlirések fontossaga, életmdd, egészséges taplalkozéas, sport szerepe, szabadidds
tevékenységek, stb.) Kiemelt figyelmet kell forditani a csaladi és a sziil6i szerepekre
torténd felkészitésre, valamint a felelés gyermekvallaldsra. Az egészségnevelés
hatékonysagat nagyfokban novelné, ha tébb 1d6 4llna az iskolavédondok
rendelkezésére. Igy lehetéség nyilna a tanulok problémainak fokozottabb figyelembe
vételére, illetve személyre szabottabb lenne a tdjékoztatas.

Valamennyi, a gyermekek ellatasaban résztvevd intézménynek és szakembernek a feladata
egymdas munkdjanak segitése, a haté¢kony egyiittmiikodés a gyermekek eredményes ellatasa és
védelme érdekében.
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3.5.5. Csaladsegité Szolgalat

Az Ujpest SZI Csaladsegitd Szolgalata 2015.-ben is két munkacsoporttal (Csaladgondozoi- és
Adossagkezeld csoport), valamint jogi és pszicholdgiai tandcsadast nyujtva végezte
tevékenységét az ujpesti illetékességli, szocidlis és/vagy mentalhigiénés problémak miatt
veszélyeztetett, illetve krizishelyzetbe kertiilt személyek, csaladok érdekében.

. A csaladsegités célja:

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szdmara az ilyen helyzethez vezeté okok megeldzése,
a krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

I1. Személyi feltételek 2015-ben

1 f6 szakmai vezeto- altalanos szocialis munkas végzettséggel, szocialis szakvizsgaval

Csaladgondozéi Csoport

8 f6 csaladgondozo, ebbdl 3 {6 altaldnos szocialis munkas, 1 f6 szocidlpolitikus, 2 {6
szocialpedagogus, 1 f6 pedagdgus, 1 f6 igazgatasszervezo

2014 szeptemberétdl 3 {6 gyermekvédelmi felelds csaladgondozéi munkat 1at el, ebbdl 1 {6
GYES-n, 1 f6 pedig TGYAS-n van.

Adoéssagkezelé Csoport

Személyi feltételek: 4 f6

2 f6 adossagkezelési tanacsado — 2 f6 szocidlis munkas, adossagkezelési tanacsado
2 6 csaladgondozo, 2 6 altalanos szocidlis munkas.

Jogi tanacsadas
1 16 jogi tanacsado vallalkozoi szerzddéssel, heti 15 ora ligyfélfogadassal

Pszicholégiai tanacsadas
1 f6 pszichologiai tanacsadd vallalkoz6i szerzddéssel heti 10 6rdban

Ugyfélszolgalat
3 16 szocidlis segitd — szocidlis asszisztens végzettséggel

111, Osszesitett adatok 2015 elsé tiz honapjara

Kliens forgalom 6sszesen: 4422 16 5708 megjelenés
ebbdl eset 377 (2015.12.31.-én)
szocialis eset 47 (2015.12.31.-én)
Uj kliensek szama 569 16

Csaladgondozoi csoport forgalma: 1077 6 1528 megjelenés

ebbdl eset 95 (2015.12.31.-¢n)
szocialis eset 47 (2015.12.31.-én)
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Allaskeresd klub forgalma: 51 6 63 klubfoglalkozason

Adossagkezel6 csoport forgalma: 1247 {6 1778 megjelenés

ebbdl eset 282 (2015.12.31.-¢én)
Halozatos iligyintézés: 153 kérelem 45.524.023 Ft 6sszegben
Adostanacsadas: 49 16 66 megjelenés
Adossagkezelési timogatas: 287 16 426 megjelenés
Mediacio: 23 eset

65 résztvevo fo
28 érintett csalad
52 lés

Jogi tanacsadas: 766 6 901 megjelenés
(az adatok tartalmazzak a Gyermekjoléti Kozpont forgalmat is)

Pszichologiai tanacsadas: 121 {6 188 megjelenés
(az adatok tartalmazzak a Gyermekjoléti Kozpont forgalmat is)

1V. Szakmai tevékenység

1) Csaladgondozoi csoport szakmai munkaja

Személyi feltétel: 8 f6 csaladgondozé (1 f6 TGYAS-on 1 f6 GYES)

A csoport csaladgondozoi az alabbi feladatokat latjak el:

- szocialis esetkezelés egyénekkel, csaladokkal,

- rendszeres szocialis segélyben részesiilo személyek segitése ( 2015. februar
28.-i9)

- ellatasban nem részesiild0 munkanélkiiliek, €s iranyitas esetén a foglalkoztatast
helyettesitd tamogatasban részesiilé aktivkoruak elhelyezkedését akadalyozo
kiils6 ¢és belsd koriilmények feltardsa, azok megsziintetésére illetve
enyhitésére, valamint a sikeres elhelyezkedésre irdnyuld segitési formak
nyujtasa,

- foglalkoztatasi problémakat jelzd kliensek tdmogatdsa egyéni és csoportos
formaban,

- menekiilt, oltalmazott statusszal rendelkez6 keriileti lakosok ellatasa.
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A csoport munkaja a rendszeres szocialis segélyében részesiilo kliensekkel:

A Szolgélat célcsoportjat az egyiittmiikddésre kotelezett, az aktivkoruak elldtdsaban —
rendszeres szocialis segélyben részesiilok (RSZS-ek) alkotjak, illetve a Munkaligyi
Kirendeltség altal munkavallalasra felkészités céljabol hozzajuk iranyitott rendelkezésre allasi
tamogatasban részesiilok (FHT-sek).

A csaladsegités feladata fenti iigyfélkorrel:

- folyamatos egyiittmlikodés a rendszeres szocidlis segélyben részesiilé személyekkel —
egyénre szabott cselekvési terv, megéllapodds alapjan, legaldbb 3 havonkénti
talalkozasok soran,

- Dbeilleszkedési program keretében egyéni képességeket fejlesztd, életmodot formalod
foglalkozasok, tanacsadas, munkavégzésre torténd felkészités,

- egyéb egyéni, csaladi problémak, hatranyok megoldasaban segitségnyjtas,

- az lgyfelek irdnyitdsa mads, specidlis szolgaltatdsokhoz (addssagkezelés, jogi-,
pszichologiai tanacsadas, szocialis- és egészségiigyi ellatok, stb.).

Az lgyfelek részesiilhettek a hetente két alkalommal szervezett allaskeresd klub nyujtotta
szolgéltatasokban is, ahol allaslehetdségeket ismerhettek meg az internet, az allaslista és a
rendelkezésre allo ujsagok segitségével, személyre szabott tanacsokat kaphattak, 6néletrajzot,
kisérolevelet  irhattak és  kiildhettek, valamint atképzésekrol, szakképzésekrol
informalodhattak. A munkacsoport egyiittmiikddik a keriileti Onkorméanyzattal, a Munkaiigyi
Kozponttal, egyes (foleg csokkent munkaképességlieket foglalkoztatd) munkaadokkal,
szocialis és egészségiigyi szolgaltatokkal.

Menekiilt, ill. oltalmazott statusszal rendelkezékkel kapcsolatos teendéik:

A menekiilt vagy oltalmazott tarsadalmi beilleszkedésének eldsegitését a menekiiltiigyi
hatésdg - a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelye szerinti telepiilési Onkormanyzat a
csaladsegitést nyujtd szolgaltatd, vagy intézmény (a tovabbiakban: csaladsegité szolgalat)
kozremiikddésével - integracios szerz8dés és integracids tdmogatas formajaban biztositja.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracios szerz6dés idébeli hatalya alatt koteles

e lakohelyét a menekiiltiigylr hatosdg és a csaladsegitd szolgélat szdmara
bejelenteni,

e kozremiikddni az integracids szerzddésben foglaltak, tovabba a gondozasi
tervben kitlizott célok megvalositasaban,

e ha munkaviszonnyal nem rendelkezik, allaskeres6ként regisztralni a
gondozasi tervben meghatarozott idétartamon beliil,

e az allami foglalkoztatasi szervvel folyamatosan kapcsolatot tartani, részt
venni az aktiv allaskeresésben,

e a menekiiltiigyi hatosag és a csaladsegitd szolgdlat szamara 8 napon beliil
bejelenteni, ha munkaviszonyt létesit a munkaviszony kezdé - valamint
hatarozott idejli munkaviszony esetén végsd - hatarnapjanak, a munkaltato
nevének, székhelyének, tovabbad a megallapitott munkabér Osszegének
megjelolésével, valamint
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e a csaladsegitd szolgalat 4altal biztositott kapcsolattartasi alkalmakon
megjelenni, a félévente esedékes kornyezettanulmany elkészitése soran
kézremiikddni.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracids szerzddés idébeli hatilya alatt jogosult a
csaladsegité szolgalat vagy kozremiikodd civil szervezet altal nyujtott tamogato
szolgaltatassal kapcsolatosan a menekiiltiigyi hatosag felé észrevételt tenni.

A csaladsegitd szolgalat a honap 5. napjaig koteles a menekiiltiigyi hatésag felé igazolni az
illetékességi teriiletén lakohellyel rendelkezd, a csaladsegité szolgalattal integracids
szerzOdés alapjan kapcsolatot tartd, integracids tamogatasban részesiilé menekiiltek és
oltalmazottak szamat, adataik egyidejii feltiintetésével. A csaladsegité szolgalat
igazolasaban koteles jelezni, ha a menekiilt vagy az oltalmazott lakohelyén nem fellelhetd.

A csaladsegitd szolgalat kozremiikddik a menekiilt vagy az oltalmazott szamara lakhatasi
lehet6ségek felkutatasaban.

Ha a menekiilt vagy az oltalmazott a csaladsegitd szolgalat segitségét igénybe veszi a
lakhatasi lehetdségek felkutatdsdban, koteles a szolgaltatoval egylittmiikddni, a lakasbérleti
vagy egyéb lakhatasi lehetdségek felkutatdsaban aktivan részt venni. A segitségnyujtas
soran a csaladsegitd szolgalat altal felkutatott lakdsbérleti vagy egyéb lakhatasi lehetdséget a
menekiilt vagy az oltalmazott alapos indok nélkiil nem utasithatja vissza.

A csaladsegitd szolgalat az integracios szerz6dés alapjan a Szoctv. 64. § (4) a)-g) pontja
szerinti csaladsegitd szolgaltatasokat koteles biztositani. Emellett a csaladsegitd szolgalat a
menekiilt vagy oltalmazott szamara segitséget nyujt - igy kiilondsen - a munkaiigyi
kozponttal, mas intézményekkel, helyi 6nkormanyzati szervekkel, helyi kozosségekkel, civil
szervezetekkel, 1igény szerinti egyhazakkal torténd kapcsolatfelvételben, munkalehetdségek
felkutatdsadban, tanulmanyi, nyelvoktatdsi lehetdségek beazonositdsdban, sziikség szerint
utankovetést végez.

A csaladsegitd szolgélat az integracids szerzddés alairasat kovetd 30 napon belil - a
menekiilt, vagy az oltalmazott kozremiikodésével, egyéni sziikségleteire figyelemmel -
gondozasi tervet készit, amelyet egyetértés céljabol haladéktalanul tovabbit a menekiiltiigyi
hatésag szamara.

A menekiilt vagy az oltalmazott az integracids szerzddés iddbeli hatdlya alatt koteles a
csaladsegitd szolgalattal az integracios szerzddésben vallaltak, tovabba a gondozasi tervben
kitlizott célok megvaldsitasa érdekében egytittmiikodni.

A csaladsegitd szolgalat az integracios szerzddés idObeli hatalyanak elsé hat honapja alatt
koteles legalabb heti egy kapcsolattartasi alkalmat biztositani, amelyen a menekiilt és az
oltalmazott koteles megjelenni. A kapcsolattartasi alkalmak szdma az integracids szerzodés
iddbeli hatalyanak masodik hat honapjatdl igény szerint és a gondozasi tervnek megfelelden
csokkenthetd, azonban nem lehet kevesebb havi egy alkalomnal.

A csaladsegitd szolgéalat a gondozasi terv megvalositasardl, a menekiilt vagy oltalmazott
tarsadalmi Dbeilleszkedésének eldrehaladasardl hathavonta beszamolot készit, amelyet
megkiild a menekiiltiigyi hatosdg szdmara. A beszdmoldhoz a menekiilt vagy oltalmazott
lakohelyén készitett kornyezettanulmanyt mellékelni kell.

A csaladsegitd szolgdlat a tudomadsszerzéstdl szamitva haladéktalanul koteles jelezni,
amennyiben az integracios tdmogatds folydsitdsanak, tdmogatd szolgaltatids biztositasanak
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felfiiggesztésére, megsziintetésére, tovabba az integracios szerzodés felmondésara okot add
kortilményt észlelt.

2) Adodssagkezel6 csoport tevékenysége

Személyi feltételek: 4 6
2 f6 adossagkezelési tanacsadd — 2 £6 szocialis munkas, adossagkezelési tanacsadod
2 16 csaladgondozo -2 f6 altalanos szocialis munkas.

Onalldé munkacsoportban tizennegyedik éve miikodik az Adossagkezeld Csoport a IV.
keriiletben €16, haztartasi dijtartozassal kiizdd, vagy az eladosodés szélére keriilt csaladok ¢€s
egyének segitésére, gondozasara. Tevékenységi koreik:

Informaciok nyujtasa

A kliensek itt kaphatnak t4jékoztatast a tartozdsok rendezésének lehetdségeirdl, a
rendelkezésre allo €s igényelhetd tdmogatasi formakrol, kiilsé forrasokrol.

Nyilvantartjak, és kozvetitik azokat az informacidkat, amelyek a févaros IV. keriiletében ¢é16
lakosokat megilletik (dijkompenzaciok, szemét-, tdvho-, gaz-, viz-csatornadij tdmogatasok).
Ugyancsak folyamatos tajékoztatast adnak a kerililetben elérheté helyr tamogatasi
lehetdségekrdl (normativ, és kiegészitd lakasfenntartasi tamogatasok). Folyamatos napi €16
kapcsolatot tartanak fenn azokkal a koziizemi szolgéltatokkal, akikkel ligyfeleink kapcsolatba
keriilnek: Fotav ZRt., Dijhatralékkezeld ZRt., Dijbeszedé Faktorhaz ZRt., Dijbeszedd ZRt.,
Ujpesti Vagyonkezel ZRt., Févarosi Gazmiivek ZRt., Budapesti Elektromos Miivek NyRt

Adossagkezelés/Hatralékkezelés

A haztartasi adossagokat felhalmozo, veliink egyiittmiikddd csaladokkal feltérképezik anyagi
helyzetiiket, felkutatjdk a rendelkezésre allo6 anyagi erdforrasokat (ha vannak ilyenek),
szlikség szerint javasoljak atstrukturalni kiadéasaikat, megallapitjdk a kliens torlesztési
kapacitasat.

A megallapitottak alapjan adossagrendezési terv, egylittmiikodési megallapodas késziil, és a
rendelkezésre allo kiilsd eréforrasok (6nkorményzati, alapitvanyi tdmogatdsok) bevonasaval
ennek alapjan kezdddik el az adossagkezelés folyamata.

Az adossagrendezés idOtartama alatt az ligyfelekkel folyamatos kapcsolatot tartanak, a
visszafizetés folyamatat nyomon kovetik (befizetési csekkek figyelemmel kisérése, esetleges
atiitemezések).

Az ezen iddtartam alatt felmeriild problémék megoldasaban egyéni segitséget nyujtanak,
sziikség esetén kozvetitenek a részletfizetések atiitemezésében.

Halozat Alapitvannyal kapcsolatos iigyintézés

A rezsihatralékok rendezését 1996 ota folyamatosan segitik a Halézat a Budapesti
Dijhatralékosokért Alapitvany - hoz benyujtott palyazatokkal.

Az Alapitvany tobbféle segitséget kinal a tartozdsok rendezéséhez: hatralékkiegyenlitd
tamogatas utjan 30-90% tamogatds szerezhetd meg tavho-, viz-, csatorna-, szemétdij-
hatralékok visszafizetéséhez.
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A 2006. évtdl kezdddden az emlitett tdimogatasi kérelmek minden fajtajat kizarolag a helyi
(keriileti) onkormanyzat Csaladsegité Szolgalatan keresztiil lehet benytjtani, melyhez az
intézmény csaladgondozdjanak irasos javaslata sziikséges.

2015-ben a Halézat Alapitvanyhoz 153 kérclmet tovabbitottak, eddig minden kliens
megkapta a tamogatast. 2013. januarjatol emelkedett a legmagasabb adhaté tdmogatés
Osszege 300.000 Ft-r6l 400.000 Ft-ra.

Az elmult idészakban a legmagasabb 6sszegii, 400.000 Ft-os tdmogatast 26 kérelmezo kapta
meg.

A kimutatott 6sszes tartozas: 69.927.994 Ft
Egy csaladra es6 atlagos tartozas: 457.046 Ft
Kért tamogatas: 45.524.023 Ft
Megitélt tamogatas: 45.524.023 Ft

18 tamogatasban részesiilt ligyfélnek az Ujpesti Vagyonkezelé ZRt.-nél halmozodott fol
lakbérhatraléka, dket emiatt kozvetve, vagy kozvetleniil a kilakoltatas veszélye fenyegette. A
szdmukra megitélt timogatas teljes 0sszege: 2.325.925 Ft.

Az alapitvanyi tamogatasokkal kapcsolatos munkajuk része az is, hogy a kedvezden elbiralt
kérelmekhez kapcsolodd kotelezden eldirt onrész részletbefizetéseit minden {igyfeliiknél
folyamatosan nyomon kovessék, az igazolasokat az Alapitvany szamara eljuttassak.

Az alapitvanyi 4tutalashoz sziikséges onrész teljes, vagy részleges befizetését 1409 kérelmezd
igazolta 2015-ben.

2015-ben az tigyfeleik altal befizetett, és naluk szamlakkal igazolt hatralékok teljes Gsszege:
34.434.571 Ft.

Az Ujpesti Vagyonkezelé Zrt. felé lakbér, ill. tavhddij- vagy/és kiilon szolgaltatas cimén
befizetett 0sszeg az elmult idoszakban 1.171.966 Ft.

Adossagkezelési szolgaltatas/Hatralékkezelési tamogatas (2015. marcius 1.-tol)

A 1V. keriileti Onkorményzat adéssigkezelési/hatralékkezelési szolgaltatisihoz, amelyet a
Szoc. Tv. és a helyi rendelet szerint a Szolgalat javaslataval, kdrnyezettanulméanyaval és
javaslat benyujtasaval lehet igénybe venni, 2006. szeptemberétél/2015 marciusatol juthatnak
hozza a kérelmezdk.

Az addssagkezelok feladata ezzel kapcsolatosan: kornyezettanulmany készitése az tigyfél
lakasan, az adds torlesztési kapacitdsanak megallapitdsa, addssagkezelési terv elkészitése,
javaslattétel a Szocialis Osztaly szamara a szolgaltatas igénybevételéhez.

Kedvezd elbirdlas esetén az tligyféllel kotott egyiittmiitkddési megallapodas alapjan az
adoéssagrendezési  folyamat nyomon kovetése, havi aktualis szamlak befizetésének
ellendrzése, az ismételt eladosodas megakadalyozasa.

Az egylittmiikodési megallapodastol valo eltérés esetén tdjékoztatjdk a Szocialis Osztélyt,
amely dont a timogatas tovabbi folyositasarol vagy visszavonasarol.
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A targyidoszakban 22 Wj Tlgyfélnek itéltek meg adossagesokkentési/hatralékkezelési
tamogatast 7.246.258 Ft oOsszegben. A tdmogatas folyositdsdhoz sziikséges, ados altal
befizetendd onrész 2.898.503 Ft.

A kérelmezok tartozasa: 9.564.256 Ft. (egy fore eso tartozas: 434.738 Ft).

12 4j kérelemhez kapcsolodo javaslatot és kornyezettanulmanyt készitettek, ezek elbiralasa
folyamatban van.

V. A szakmai munka attekintése

Az éves lgyfélforgalom megfelel a 2014. év idéaranyos mutatdinak, azonban a kiilonbz6
szolgaltatasokat igénybe vevok aranya 2015-ben atstrukturalodott: némileg csokkent a
csaladgondozdi csoport forgalma és nétt az adossagkezelés irant érdeklddo ligyfelek szama.

A rendszeres szocialis segélyben részesiilé személyekkel vald foglalkozastol (allaskereso
klub, beilleszkedési program — csoportok) munkatarsaink szakszerli és teljes korii segitése
ellenére sem varhato hathatos és tartdos eredmény a kotelezett személyek kora, nem piacképes
képesitése, a képzések és a Munkaligyi Kozponttal vald egyiittmiikodés, valamint a szdmukra
elérheté munkalehetdségek hianya miatt.

A szocidlis esetkezelésben is résztvevd iligyfelek egyéb szocialis — mentélis problémaik
fennallasa esetén azonban hatékony tamogatast kapnak.

Az adossagkezelés terliletén egyre tobb csalad — egyén ellehetetleniilését tapasztaljak azoknal
az tigyfeleknél is, ahol normadlis életvezetés és munkajovedelem biztositana a megélhetést.

A megnovekedett igények hatdsara mindezek ellenére az adodssagkezelési szolgéltatast
igénybe vevok szama az el6z6 évhez viszonyitva nétt, a Halozatos ligyintézést igénybe vevok
szdma pedig jelentdsen megemelkedett.

VI. Egviittmiikodések

A Gyermekjoléti Kozpont felé 2015-ben tobb izben tortént irdsos jelzés gyermek
veszélyeztetésérdl, esetatadas illetve esetatvétel is tortént. Az is gyakran el6fordul, hogy a
csaladgondozd személyesen kisérte at az Tlgyfelet a Gyermekjoléti Kozpontba. A
Gyermekjoléti Kozpont ligyfelei sziikség szerint igénybe vették a csaladsegités szolgaltatasait,
igy az adossagkezelést, a mediaciot, csaladterapiat, intim tanacsadast és részt vettek az
allaskeresd klub foglalkozésain.

Az Onkorméanyzat Szocialis és Lakasiigyi Osztalyaval folyamatos az egyiittmiikddés.

Az adossagesokkentési/hatralékkezelési tamogatast igénylok segitése céljabol folyamatos
konzultaci6 keretében igénybe vettiik a Roma Kisebbségi Onkorményzat segitési lehetdségeit,
akik jelentOs érdekérvényesitd képességiiknek kdszonhetden hatékonyan jarnak kozbe azon
dijhatralékkal rendelkezd tligyfeleink érdekében, akik részére a tdmogatas valamely okbol a
helyi rendelet szabalyozasat figyelembe véve nem folydsithato.

A Kisebbségi Onkorményzattal — Elndkével és jogiszaval - a tovdbbiakban is szoros
egylittmiikodésben kivannak dolgozni, és az ellatasokhoz vald hozzdjutds konnyitése
érdekében kozosen elkészitett tervezetek eldterjesztésével.

Sajat kezdeményezésiikre szakmai megbeszélést tartottak a Budapest IV. keriilet
Onkorméanyzatanak Szocidlis Osztalyanak vezetd munkatarsaival az egyiittmiikodés
lehetdségeirdl, az addssagkezelési szolgaltatas jovObeni fejlesztési lehetdségeirdl.
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A szolgélat segitséget nyujt azoknak a csalddoknak, akiknek felhalmozott tartozdsai miatt
onkormanyzati bérleményiiket el kell hagyniuk. Minden esetben a szolgalat felveszi ezen
csaladokkal a kapcsolatot, €¢s kozosen probalja megoldani ezt a helyzetet. Sajnos olyan
esetekkel is szamolni kell, ahol nincs mas megoldéas, mint a hajléktalan ellatasba torténd
iranyitas.

Az Ujpesti Mentéalhigiénés Gondozé szakembereivel kozosen, tobb alkalommal tortént
szakmai el0készités ¢és kidolgozas utan tematikus csoportokat szervezett a szolgalat
adossagkezeld csoportja. A foglalkozasok a Nyar utcai épiiletben zajlottak a gondozottakbol
allo csoporttal.

A terépias foglalkozasok keretében haztartdsgazdalkodassal, addssagkezeléssel foglalkozo
eldadasokat, ill. csoportfoglalkozasokat tartottak két csoportban, 10-15 {6 részvételével.

VII. Képzések., szakmai miihelyek

Az adossagkezeléssel foglalkozd munkatarsak tobb alkalommal résztvevoi voltak a Szocialis
Szakmai Szovetség altal egész éven at sorozatban megrendezett mithelybeszélgetéseken és
eléadasokon.

VIII. Ellenorzés

2015 6szén a kormanyhivatal ellendrzést tartott a szolgalatnal, amely soran a kovetkezo
megallapitasokat tette: a Csaladsegitd Szolgéalat szakmai munkdjaban kifogasolni valét nem
talalt, a szakmai létszam ellenére is képes végezni jogszabalyban eldirt feladatait. Tovabbra is
kifogésolta a létszamot, hiszen a szolgalat a jogszabaly altal eldirt 1étszam 50%-val sem
rendelkezett. Ezen feliil kifogasolta, hogy a dolgozok nem részesiilnek munkaruhazati
juttatasban.

I1X. Szocialis képzésben résztvevo hallsatok syakorlatanak vezetése

A hallgatok fogadasanak keretszerz6dés utjan vald bonyolitdsa megnehezitette a szakmai
gyakorlatok lefolytatasat.

X. Miikodés targyi eszkozei, elmaradasa, igényei, indoklasa

A csaladsegitdé szolgalat 5 munkaszobaval, 2 interjis szobaval, 1 csoportszobaval, és 1
fogadohelyiséggel, valamint mosddkkal rendelkezik.

Az elmult tiz honap tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy a szolgalat kindtte az intézményi
lehetdségeket, hiszen az egyik munkaszobiban 6 kollega, a masodikban 3 kollega mig a
harmadikban 4 kollega dolgozik. A megnovekedett l1étszdmnak koszonhetden a szakmai
vezetd szobdjaban is kaptak helyet csalddgondozok. A fennmarado interjus €és csoportszoba.

A szolgdlat mindennapi tevékenységéhez elengedhetetlen, hogy a csaladgondozdok
szamitogépekhez hozzaférjenek és azokat hasznaljak. Jelen pillanatban a szolgalat 9 db
szamitogéppel rendelkezik. Sajnos ez a felszereltség is kevésnek mondhatd, hiszen a
csaladgondozdi 1étszam tobbet igényelne. Erre azért is van sziikség, mert a TEVADMIN
rendszer bevezetése, a napi adminisztracio, kérelmek, beadvanyok, feljegyzések sziikségessé
teszik a szamitogépek beszerzését.

75



Egviittmiikodések

A Csaladsegitd Szolgalat és a Gyermekjoléti Kozpont kozotti kapesolat rendszeres, és igen
szorosnak mondhatd. A rendszeres kapcsolat kdszonhetd egyrészt annak is, hogy a szolgalat
egy csaladgondozdja medidtorként aktivan részt vesz a kozpont eseteiben.

Ezen csaladgondoz6 rendszeresen fogadja a gyermekjoléti kdzpont klienseit, amennyiben
mediaciot igényelnek. Ilyen esetek soran a két szolgalat csalddgondozoja egyarant részt vesz a
medidcids tiléseken.

Az esetek bizonyos részében atfedés figyelhetd meg a két szolgaltatas klienskore kozott.
Elegendd csak az adossagkezelési szolgaltatasra, vagy a rendszeres szocialis segélyezettekre
gondolnunk. Ezekben az esetekben folyamatos egyeztetésre van sziikség a két csaladgondozo
kozott.

A csaladsegitd szolgalat jogszabalyi kotelezettsége, hogy ¢észleld6 ¢és jelzérendszert
mukodtessen,

A gyermekjoléti kozpont altal koordinalt jelzdrendszeri tagokkal vald kapcsolat nem
mondhato6 olyan rendszeresnek.

Ennek elsdsorban az az oka, hogy a szolgélat kliensei mas problémaval érkeznek az itt
dolgozokhoz. Természetesen vannak specialitasok, jellegzetességek, amelyek sziikségessé
teszik mas tagokkal valo egylittmiitkodést.

A csaladsegitd szolgalat az elmult évben tobb alkalommal ¢élt jelzérendszeri kotelességével, s
tett irdsbeli jelzést a gyermekjoléti kdzpont felé.

A csaladsegit6 szolgalat kliensei érdekében a jelzOrendszer bizonyos tagjaival rendszeresen
kapcsolatot tart. Ez a kapcsolat rendszeres, kielégito.

1993. ¢évi III. tv. értelmében gyermekvédelmi kérdésekkel is foglalkozik a szolgalat
mindaddig, amig ezen kérdések a csaladsegitd szolgalat hatdskorében megoldhatoak.

A keriiletben €16 gyermekek életkoriilményei a szolgélat tapasztalatai alapjan atlagosnak
mondhaté. Természetesen mindenhol vannak olyan esetek, amelyek azonnali megoldast
kivannak. Ezen esetek mar nem tartoznak szolgalatunk kompetencidjaba, ezért ilyenkor a
gyermekjoléti kdzpont felé iranyitjuk oket.

Egyre tobb csalad esetében mertil fel olyan mennyiségii hatralék felhalmozasa, amely mar a
lakhatasukat fenyegeti. Sorra kapjak meg a kilakoltatasrél szolo hatarozatot. Eppen ezért
fontos lenne, hogy a kisgyermekes csaladok esetében, ha a szolgalatok és az Onkormanyzat
egyiittesen gondolkodna jov&jiikrol.

A gyermekjoléti kdzpont altal rendezett jelzOrendszeri megbeszéléseken rendszeresen részt
vesz a szolgalat szakmai vezetdje.

4. A syamhivatal hatosagi intézkedéseire, feladataira vonatkozé adatok

A Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Hivatala Gyamiigyi Osztaly munkajat a
gyermekvédelmi és gyamiigyi feladat és hataskorok ellatasarol, valamint a gyamhatosag
szervezetérol és illetékességérol szolo 331/2006. (XI1.23.) Kormanyrendelet alapjan
végzi.

Munkajukat legmeghatarozobb jogszabalyok:

- A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(Gyvt)
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- A Gyvt. végrehajtasi rendelete — a gyamhatdsagokrol, valamint a gyermekvédelmi és
gyamiigyi eljarasrol sz616 149/1997.(1X.10.) Kormanyrendelet (Gyer.)

- A 2013. évi V. torvény - a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.)

- valamint a gydmhatosagi eljarasokra is vonatkozo6 2004. évi CXL torvény (Ket.)

A gyamhatdsagi munka rendkiviil sokrétii. Jelentds mennyiségli jogszabaly alapos ismeretét
koveteli, illetve az ezekben bekdvetkezd valtozasokat is folyamatosan figyelemmel kell
kisérni. Az ligyfelek, €és az érintett csaladok személyes tigyeivel valdé empatikus, de hatarozott
¢és torvényes iigyintézést igényel. Ezen kovetelményeknek komplex mddon kell megfelelnie
munkatéarsainknak ahhoz, hogy munkajukat eredményesen tudjak elvégezni.

A 2013. januar 1. napjatol Budapest Fovaros Kormanyhivatala IV. Kertileti Gyamhivatalaként
mikodo gyamhatésag 2015. aprilis 01-t6l a hatalyos jogszabalyok alapjan, az integraciot
kovetden, a Budapest Févaros Kormanyhivatala IV. Keriileti Hivatala - Gyamiigyi
Osztalyként mikodik. Az osztadlyon 1 fo osztalyvezetd, €s 12 {6 iigyintéz6 dolgozik. Az
ligyintéz0k munkajukat ligykoronként latjak el backoffice és frontoffice feladat végzéssel,
azaz ugyfelek fogadasat kovetden az adott tigyekben eljarasi cselekményeket végeznek, ezt
kovetden pedig dontést hoznak, vagy az eljarast megsziintetik. Emellett statisztikai adatokat
szolgaltatunk felligyeleti szerviinknek illetve az adatokat megismerni jogosult szerveknek.
Ugyfélfogadasi idé: Hétfé 14.00-18.00 h, Szerda: 10.00-17.00 h, Péntek: 8.00-12.30 h. 2015.
évben 0sszesen 483116 tigyfelet fogadtunk.

Statisztikai adatok a 2015. évrol

Iktatott ligyeiknek a szdma: 2211, mely tigyekben 16655 db irat kertilt iktatasra. Elsé foka
dontéseink szdma: 1366 hatarozat és 229 végzés. Ebbdl allamigazgatisi Giton megtamadott
(megfellebbezett) dontések szdma: 28 db.

A klasszikus gyermekvédelmi feladatokon (gondnoksagi, gyamsagi iigyek, kiskortak sziil6i
feliigyeletét érintd ligyek, kapcsolattartasi ligyek, 6rokbefogadas el6készitésével kapcsolatos
tigyek, perinditassal kapcsolatos iigyek, vagyonkezeléssel, szdmadassal kapcsolatos tigyek)
kiviil gyermekvédelmi feladatok ellatasat is hataskoriikbe rendeli a jogszabaly.

A gyermek védelmének rendszere: A gyermekek védelme a gyermek csaladban torténd
nevelkedésének eldsegitésére, veszélyeztetettségének megeldzésére ¢és megsziintetésére,
valamint a sziil6i vagy mdas hozzatartoz6i gondoskodasbol kikeriild gyermek helyettesitd
védelmének biztositasara irdnyulo tevékenység.

A gyermekek védelmét pénzbeli, természetbeni és személyes gondoskodast nyujtd
gyermekjoléti alapellatasok, illetve gyermekvédelmi szakellatasok, valamint a térvényben
meghatdrozott aldbbi hatosagi intézkedések biztositjak.

1.) Védelembe vétel, iskolaztatasi timogatas

A gyamhatoésag a gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjanak jelzése alapjan a gyermek
bantalmazasa, illetve sulyos elhanyagolasa, vagy egyéb mas, sulyos veszélyeztetd ok
fennallasa, tovabba a gyermek 6nmaga altal eldidézett sulyos veszélyeztet6 magatartasa
esetén hivatalbol meginditja eljarasat illetve dontést hoz a gyermek védelembe vételérdl.
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A 2015. december 31-én nyilvantartott védelembe vett gyermekek szama 53 6. Ebb6l 8 £6
kornyezeti okok miatt, 11 f6 50 tanérat meghaladé hidnyzas miatt, 17 f6 sziilének felréhatod
magatartas miatt, 17 f6 gyermeknek felrohaté magatartéas, szabalysértés vagy blincselekmény
miatt.

Az iskoldztatasi tamogatas folyositdsanak sziineteltetése, valamint az arra torténd
figyelmeztetések: 10 ora iskolai hianyzas esetén 87 gyermek (megoszlas: 14 év alatti 18
gyermek, 14-16 év kozotti 38 gyermek, 16 éves kor feletti 31 gyermek). 50 ora iskolai
hianyzas 19 gyermeket érint (megoszlas: 14 év alatti 9 gyermek, 14-16 éves kor kozotti 7
gyermek, 16 életév feletti 3 gyermek).

2.) Megeléz6 partfogas

A gyamhatdsag a blincselekmény vagy az elzardssal is stjthatod szabalysértés elkdvetése miatt
indult védelembe vételi eljarasban, vagy a mar fennallé védelembe vétel mellett az illetékes
hatésagnak a jelzését kovetden megkeresi a partfogd feliigyeldi szolgélatot
kornyezettanulmany ¢és a gyermek veszélyeztettségének blinmegelézési szemponti
kockazatértékelése beszerzése céljabol. A kockézatértékelést kovetden, amennyiben az
magas, a gyamhatdsag a kiskoru védelembe vételérdl és megel6zo partfogés elrendelésérol
dont. 2015. évben megel6z0 partfogas elrendelésérdl a gydmhatdsdg nem dontott.

3.) Ideiglenes hatalyu elhelyezés

Amennyiben a gyermek feliigyelet nélkiil marad, vagy testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi
fejlédését a csaladi kornyezete, vagy Onmaga sulyosan veszélyezteti, és emiatt azonnali
elhelyezése sziikséges, a gyamhatosag, valamint a renddrség, az idegenrendészeti hatosag, a
menekiiltiigyi hatosag, az ligyészség, a birésag a blintetés-végrehajtasi intézet parancsnoksaga
(beutalo szerv) a gyermeket ideiglenesen elhelyezi. Lehetdség szerint a gyermeket nevelésre
alkalmas kiilonéld sziilénél, mas hozzatartozondl, illetve személynél helyezi el, vagy ha erre
nincs lehetdség, 12 ¢€letévet be nem toltott gyermek esetén neveldsziilonél torténik az
elhelyezés. Az iddsebb gyermekek gyermekotthonban keriilnek elhelyezésre.

A gyamhatosag az ideiglenes hatalyu elhelyezést kovetden — fiiggetleniil attol, hogy arra mely
beutald szerv intézkedése alapjan keriilt sor - megsziinteti az ideiglenes hatalyt elhelyezést,
ha annak okai nem &llnak fenn, vagy
e elrendeli a gyermek nevelésbe vételét, vagy
e pert indit az ideiglenes hatalyt elhelyezés fenntartasa vagy megvaltoztatasa mellett a
sziilo1 feliigyelet sziineteltetése vagy megsziintetése irant €s ezzel egyidejlileg gyamot
rendel
e hozzdjarul a gyermek csaladba fogadasahoz

2015. évben a gyamhatosag 14 {6 kiskoru gyermeket helyezett el ideiglenes hatallyal. Ebbdl 2
gyermeket kiilonéld masik sziilonél, 5 gyermeket harmadik személynél, 7 gyermeket
gyermekotthonban helyezett el.

Az elhelyezések oka jellemzden: csaladi konfliktusok, sziil6i felligyelet hidnya, sziild
elhanyagold magatartasa, gyermek on- és kozveszélyes magatartasa.
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4.) Csaladba fogadas

A sziiléi feliigyeletet gyakorld sziilo kérelmére a gyermeket a szild altal megnevezett
személy, csalad atmenetileg befogadja, gondozza. Ez id6 alatt a sziilo feliigyeleti joga
sziinetel, a csaladba fogad6 személyt csaladba fogad6 gyamul rendeli ki a gydmhatosag.

A csaladba fogadas az alapul szolgélo ok eldre lathato fennallasaig tart.

A csaladba fogadas engedélyezése lehetOvé teszi a gyermek elhelyezését a birdi ut
kihagyésaval, gyamhatosagi dontéssel. A csaladba fogadasi ligyeket évente feliil kell vizsgalni
a szamadassal illetve a gyami jelentésben foglalt beszamoloval egyiitt. A feliilvizsgalat
eredményeképpen a csaladba fogadast fenntartjuk, megsziintetjilk, vagy pert inditunk a
gyermek harmadik személyhez torténd elhelyezése irant.

Az elmult év soran 6 kiskort csaladba fogadasat engedélyeztiik. Kérelem elutasitdsara nem
kertilt sor.

2015. december 31 én 111 gyermek allt gyamsag alatt. Ebbdl 20 kiskort gyamsagat csaladba
fogado személy latja el. 41 gyermek gydmsagat harmadik személy (nagysziild, testvér, egyéb
rokon) latja el, ezekben az iigyekben a birdsag dontott a gyermekelhelyezésrol. 50 gyermek
gyamsagat gyermekvédelmi gyam latja el.

5.) Nevelésbe vétel

A nevelésbe vétel célja a gyermek otthont nyjtod ellatdsanak és torvényes képviseletének
biztositasa amig a gyermek

- csaladja képessé valik a gyermek visszafogadasara

- szamara csaladba fogad6 gyam rendelésére keriil sor

- Orokbefogadasa megtorténik

- elébb soroltak nem teljesiilése esetén nagykorasagaig.
A nevelésbe vétel feltételeinek fennalldsat félévente feliilvizsgaljuk. A feliilvizsgalathoz
megalapozott, szakszerli javaslatokat, elhelyezési terveket kapunk a Févarosi
Gyermekvédelmi Kozpont ¢és Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgélattél. A szakértoi
vélemények teljes korli vizsgalatot kovetden késziilnek el, melyek megalapozzak a
gyamhatosag dontését.
2015. december 31-én nyilvantartott atmeneti neveltek szama 50 f6. A nevelésbe vétel oka:
magatartasi vagy beilleszkedési zavar, sziil6i elhanyagolas, fogyatékossag, sziiloi feliigyeleti
jog hidnya.

6.) Utégondozas

A nevelésbe vétel megsziinése utdn a gyamhatosag legalabb egy év iddtartamra elrendeli a
gyermek vagy a fiatal felndtt utdgondozasat feltéve, hogy az utégondozast a fiatal felndtt
maga is kéri. Az utdégondozas célja, hogy elésegitse a gyermek, illetve a fiatal feln6tt csaladi
kornyezetbe valo visszailleszkedését, 6nallo életének megkezdését. 2015. évben 2 {6 gyermek
utégondozasat rendeltiik el a Gyermekjoléti Kozpont altal.

7.) Utégondozdi ellatas

A gyamhat6sag a fiatal feln6tt kérelmére, - illetve a gyermek nagykortisaganak elérése elott a
gyam javaslatanak figyelembevételével - elrendeli az utégondozoi ellatast, ha a gyermek,
illetve a fiatal feln6tt nevelésbe vétele nagykoruva valdsaval sziint meg, és létfenntartasat
onalléan biztositani nem tudja, vagy tanulmanyokat folytat, vagy szocidlis bentlakésos
intézménybe varja a felvételét. Az utdbgondozoi ellatas a 24. életév betdltéséig kérhetd.
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A 2015. évben 5 fiatal felnéttnél engedélyeztiik az utogondozoi ellatast. Ebbol mind az 5 6
gyermekotthonban részesiil utégondozoi ellatasban. A fiatalok egy része nappali tagozaton
tanulmanyokat folytat, vagy Ilétfenntartdsat Onalléan biztositani nem tudja. Megsziint
utégondozasi ellatasok szama: 7 £0.

8.) Otthonteremtési taimogatas

Az otthonteremtési tdmogatas célja, hogy az atmeneti vagy tartés nevelésbodl, nevelésbe
vételbol kikertlt fiatal felnétt lakashoz jutdsat, tartds lakhatdsa megoldasat eldsegitse. (30
éves korig lehet igényelni.)

A 2015. évben 1 f6 gyermekvédelmi szakellatasbol kikeriilt nagykoruva valt fiatal felndttnek
allapitottunk meg otthonteremtési tdmogatast. A kiutalt otthonteremtési tdmogatas Osszege
635.000.-Ft volt, ezt az Osszeget a kozponti koltségvetés visszatériti a BFKH Pénziigyi
Osztaly részére.

9.) Gyermektartasdij megel6legezésének elrendelése

A gyermektartasdij megeldlegezésének akkor van helye, ha a birdsag a tartasdijat jogerds
hatarozatban mar megallapitotta, és a gyermektartisdij 0sszegének behajtdsa atmenetileg
lehetetlen, tovabba a gyermeket gondozo sziild nem képes a gyermek részére a sziikséges
tartast nyljtani.

2015. évben gyermektartasdij megeldlegezésben 114 f6 gyermek részesiilt.

Megeldlegezésre a targyév folyaman kifizetett 6sszeg: 13.863.000.- Ft.- volt, ezt az Gsszeget a
kozponti koltségvetés visszatériti a BFKH Pénziigyi Osztalynak.

Egvittmiikodés, vizsgalatok

A gyamhatdsag rendszeres munka és személyes kapcsolatot tart a Budapest Fdvaros
Kormanyhivatala keriileti hivatalaival, a jarasi kormanyhivatalokkal, az 6nkormanyzatokkal
¢és annak szerveivel, a Gyermekjoléti Kozpontokkal, a Teriileti Gyermekvédelmi Kozpont és
Teriileti Gyermekvédelmi Szakszolgalattal, az egészségiigyi intézményekkel, az oktatasi és
nevelési feladatokat ellatd intézményekkel, a birésagokkal, ligyészséggel, kozjegyzkkel. A
gyermekvédelmi jelzOrendszer tagjaival a munkakapcsolatunk konstruktiv és eredményesnek
mondhato.

2015 juniusaban a Budapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyir Fdosztaly
atfogo, torvényességi vizsgalatot végzett gyamhatosagukon.

A Budapesti Kézérdekvédelmi Ugyészség célvizsgilatot folytatott gyermek tartasdij dllam
altali megeldlegezés ligyeinkben. A vizsgalatotok munkénkban csak kisebb, korrigalhato
hibdkat észleltek, dsszességében munkankat gy itélték meg, hogy az a hatalyos anyagi és
eljarasjogi jogszabalyoknak megfelel.

Szempontok a gvermekvédelmi rendszer éves miikodésének értékeléséhez és az éves
intézkedési terv elkészitéséhez

A gyermekjoléti kozponttal rendszeres, napi kapcsolatban van a gydmhatosag, az ligyintézok
¢s a csalddgondozdk (csaladsegitok, esetmenedzserek) rendszeresen egyeztetnek a konkrét
tigyeket illetéen, illetve egyéb szakmai kérdésekben is. A kapcsolat tartalmat tekintve
eredményesnek mondhatd, egy-két esetben pontatlan jogszabalyi hivatkozassal keriilt sor
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javaslattételre a gyamhatdsag felé, de ezeket mindig sikeriil az érintettekkel egyeztetve
megbeszélni. A kapcsolatot mindenképpen a gyermek(ek) érdekeit szem eldtt tartva kivanjuk
a tovabbiakban tartani, és erdsiteni.

A jelzOrendszer tagjaival rendszeres a kapcsolata a gyamhatdsagnak, a renddrséggel
leginkéabb iratanyagok megkiildése okan torténik a kapcsolattartds, az 6vodakbol pedagogiai
vélemények megkérése, a pedagogiai szakszolgalattol szakvélemények megkérése torténik.

A leggyakoribb kapcsolatuk a kéznevelési intézményekkel, az altalanos és kozépiskolakkal
van, az érintett intézményekkel az adott gyermek iskolai beilleszkedésérdl, intézménybeli
viselkedésérol, a tankotelezettség teljesitésérol, a sziildvel vald kapcsolattartas gyakorlatarol
kériink informacidkat, tajékoztatdst. A hatdlyos jogszabalyok alapjan a jelzérendszer
tagjainak jelzését kovetden a gyamhatdsagnak hivatalbol gyermekvédelmi eljarast sziikséges
inditania, 0sszességében azonban elmondhatd, hogy a jelzOrendszer tagjai leginkabb a
gyermekjoléti kozpont felé kiildik meg jelzéseiket a gyermekekkel kapcsolatban tapasztalt
problémakrol, és a gyermekjoléti kozpont a tapasztalt problémék megoldatlansdga esetén, a
sziilovel valo elégtelen egyiittmiikodést kdvetden hatosagi intézkedésre tesz javaslatot.

A jelzérendszeren beliili egyiittmikodés formai bdvitésre szorulnak, sokkal tobb személyes
konzultacidra, kapcsolattartdsra lenne sziikség (leginkabb telefonon zajlik az egyeztetés).
Egyes konkrét, bonyolultabb esetekben a jelzé rendszer tagjai kozotti, személyes,
megbesz¢lés javithatja a gyermekvédelmi munka eredményességét. A jelzérendszer nem
minden tagja ismeri teljes mértékben a jogszabaly altal elbirt és ra rott kotelezettségeket, a
lehetséges intézkedéseket és azok hatasait, igy ezek fejlesztése, az ezzel kapcsolatos
ismeretek bovitése, jogszabaly valtoztatasok figyelembevétele sziikséges.

A nevelésbe vétel hatosagi elrendelése esetén a gyamhatdsdg kotve van a Teriileti
Gyermekvédelmi Kozpont és Teriilett Gyermekvédelmi Szakszolgalat altal elkészitett egyéni
elhelyezési tervhez és szakvéleményhez, mely a dontést megalapozza. Ennek a Teriileti
Gyermekvédelmi Kozpont és TEGYESZ altali megkiildése némely esetben tobb honapot is
igénybe vesz, mely a gydmhatosdg dontését késleltetheti. Ezt a probléméat az elektronikus
ugyintézéssel, egyeztetés javitasaval probaljuk megoldani illetve gyorsitani.

A gyermekek szocialis életkoriilményei a korabbiakhoz képest romlottak, tobb a rossz
koriilmények kozott €16 csaladok szama, ennek okai a csaladok jovedelmének csokkenése, a
munkahelyek elvesztése, a lakhatasi €s megélhetési problémak. A sziilok pszichés allapota
romlik, tlir6képességiik csokken, ez is negativan befolyasolja a gyermekek életkoriilményeit.
Tapasztalataink alapjan egyre gyakoribbak a sziildi kapcsolattartasok sordn felmertild
problémak, melyeket f6leg a sziilok kozotti nem megfelelé kommunikécio, egylittmiikodési
képtelenség general.

A gyermekek nagy csoportjat érinti: testi, lelki elhanyagolds, romlo pszichés allapot,
iskolakeriilés, a csalad szerkezetének zavarai /a csalad Osszetartd erejének csokkenése,
csaladtagok kozotti kommunikécio elégtelensége, sziildk kozotti kapcsolati problémak, vitak/
melyeknek részesei a gyermek(ek)/, munkanélkiiliség, blincselekmények elkovetése.
Javaslatok:
e a szilok nevelési elképzeléseinek, nevelési modszereinek feltérképezése,
segitd szakember bevondsival az ennek soran tapasztalt problémak
megoldéasaban valo segitségnytjtas,

81



e preventiv, szabadds programok biztositdsa, a gyermekek motivaltsaganak
fejlesztése a csaladtagok, szakemberek bevondsaval, blnmegel6zési
tevékenységek a rendori szervek egyiittmiikodésével.

A csalad- és gyermekjoléti kdzpont altal szervezett esetmegbeszéléseken, esetkonferencidkon
a gyamhatosag — foként a gyermekvédelmi teriileten érintett — munkatérsai rendszeresen részt
vesznek, ezek - a tapasztalatok alapjan - a legtobb esetben segitik a fennalld problémak
feltérképezését, a megoldasi javaslatok kidolgozasat, a sziilok egylittmiikodésének javitasat.
Gyakoribb, személyes kapcsolattartas sziikséges a jelzérendszer tagjai kozott, amelynek része
lehet az esetmegbeszélések, esetkonferencidk gyakoribb megszervezése, a jelzérendszer
tagjainak k6zos csaladlatogatasa, rendszeres és érdemi kapcsolattartas.

A csalad- és gyermekjoléti kozpont 1étszaméanak bdvitése sziikséges lenne a hatékonyabb
csaladgondozas, segit6 munka, az egyéb segitd tevékenységek nyuUjtdsanak javitisa
érdekében. A csaladsegitok, esetmenedzserek magas esetszammal dolgoznak, igy adott
esetben kevesebb iddt tudnak forditani a stlyosabb problémakkal kiizdd gyermekek, csaladok
megsegitésére. (Arra nincs még ralatasuk, hogy az idei évben, a jogszabalyi valtozasokat
kovetden kialakitott csalad- és gyermekjoléti kozpont a szervezeti atalakitast kovetden ezen
tud-e javitani).

Emellett a gyermekeknek ¢€s csaladjaiknak nyujtott fejleszto- és pszichologiai tanacsadés is az
igényeknek megfelel6en nagyobb kapacitassal keriilhetne kialakitdsra.

Az iskolakban, 6voddkban a korabban nagyrészt megsziintetett 6nalld gyermekvédelmi
felelosok altal ellatott gyermekvédelmi tevékenységek tovabbi fenntartdsa indokolt, mert e
nélkiil csak nagyon nehezen és a problémak stulyosbodasat kovetden keriil csak a csalad- és
gyermekjoléti kozpont, vagy a gyamhatosag 1atokorébe az adott csalad.

A gyakoribb tanacskozasok, esetmegbeszélések, esetkonferencidk megtartdsa is szilikséges
lehet a hatékonyabb problémamegoldashoz.

Mindezen tll rendkiviil fontos a preventiv programok, szabadidds tevékenységek szervezése,
hogy a kiskortaknak hasznos, ¢€s értelmes elfoglaltsigokat tudjon a gyermekjoléti
szolgaltatatas biztositani, megelézve a fiatalok kriminalizalodasat, és az ehhez kapcsolodo
egyéb, a tarsadalmi normdktol eltéré viselkedési mintdk kialakuldsat vagy ilyen
tevékenységek megeldzését, illetve a csaladi kapcsolatrendszer nem megfeleld miikodés
miatti elhanyagolas okozta problémak megeldzését.

5. Biinmegelozés, kabitoszer problémaval kapcsolatos tevékenység

5.1. ATV. keriileti Rendérkapitanysag

A BRFK IV. ker. Rendérkapitanysag a 2015-es évben a gyermekvédelmi teriileten végzett
munkéja az alabbiak szerint valosult meg.

Kapcsolattartas

Kapitanysaguk a jelz6rendszer valamennyi tagjaval jo egyiittmikodest alakitott ki.
Folyamatosan tartottak a kapcsolatot Ujpest Onkormanyzatanak Szocialis Intézménye

Csal4dsegitd Szolgélataval, valamint a Gyermekjoléti Kozponttal, az Onkorményzat Szocidlis
Osztalyaval, a Gyamiigyi Osztallyal, a Kornis Klara Gyermekotthonnal, a keriilet iskolaival
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valamint az S.0.S. Krizisalapitvannyal, akik valsaghelyzetben 1€év6é csaladoknak nyujtanak
atmeneti segitséget.

A fenti intézmények koziil a keriilet Gyermekjoléti Kozpontjaval szorosabb, kdzvetlenebb a
kapcsolatuk.

Csaladonbeliili eroszak

2015. évben csaladon beliili erészakkal Osszefiiggd esetek kapcsan elrendelt nyomozasok
jellemzden testi sértés, garazdasag, zaklatas, kiskorti veszélyeztetése, tartas elmulasztasa, és
maganlaksértés elkovetése miatt indultak. Az eljardsokat akadalyozo tényezok kozott
szerepel, hogy a sértettek a jogsértést, bantalmazast kdvetden napokkal, hetekkel késobb
kérnek segitséget, meghallgatasukkor mar nem akarjak bantalmazodjuk felel0sségre vonasat,
az idézésen nem jelennek meg, nem tesznek vallomast, nem terjesztenek el maganinditvanyt.
Az erdszakos jogsértések kivalto tényezdjeként legnagyobb ardnyban az éllando
alkoholfogyasztas, ittasan elkovetett jogsértések szerepelnek, de jellemzé a valassal,
gyermekelhelyezéssel Osszefiiggd konfliktusok, vagyoni vitdk, munkanélkiiliség, betegség,
érzelmi valsaghelyzetek, féltékenység.

Csaladon beliili er6szak miatt a 2015-6s évben 39 alkalommal rendeltek el ideiglenes
megeldz6 tavoltartast, valamint 92 esetben tovabbitottak adatlapot a gyermekjoléti
szolgélatok felé.

A jelzések tobbségét az indokolta, hogy a veszekedésnél, bantalmazasnal jelen volt kiskoru.

Fiatalkori biinozés — aldozatta valas

2015-ben ismertté valt elkdvetdk koziil gyermekkort és fiatalkort elkdvetdk szamaban nincs
valtozas, a tavalyi évhez képest, stagnal. A gyermekkoru elkovetdkre tovabbra is jellemzo,
hogy fiatalkoru tarsaikkal egyiitt kovettek el blincselekményeket.

Az aldozatok koOzrehatd magatartisa még mindig jelentds, a figyelmetlenség, az értékek
"mutogatasa". Az elkovetés jellemz6i kozott 1ényeges adat, hogy a blincselekmények a kora
délutani, iskola id0 utdn torténnek, az utcan, vagy tomegkozlekedési eszkozokon. Az
elkovetési targy jellemz6en mobiltelefon, készpénz, szorakoztato-elektronikai cikkek.

Az elkovetés hatterében még mindig az anyagi haszonszerzés all, majd ezt koveti az
agresszivitds ¢€s a tarsadalmi veszély fel nem ismerése. A blnelkovetést elemezve
elmondhat6, hogy tovabbra is a vagyon elleni (lopasok, rablasok) biincselekmények szama a
legmagasabb.

A blinozést el6idézd okok komplex jellegiiek, a legkiilonbozdobb tarsadalmi folyamatok és
egyéni tényezOk kolcsonhatdsa vezethet a krimindlis magatartds kialakulasahoz. Fontos
tényez0 a csaladi hattér, a barati kor, globalisan nézve a tarsadalom, a gazdasagi valsag, rossz
szocialis korlilmények, a novekvd munkanélkiiliség, a csonka csalddok, az 4altaldnos
értékvalsag, a deviancidra valo hajlam. A visszaélés kéabitoszerrel biincselekmény elkdvetése
stagnal, gyermekkori ellen egy esetben kezdeményeztiink eljarast, mely megsziintetésre
keriilt, miutan kideriilt, hogy nem kabitdszert fogyasztott. Fiatalkorti elkdvetd csekély
szdmban fordult el a tavalyi év soran.
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Prevencio

Binmegel6zési célzattal visszatérden ellendrizték a blniligyileg fertdzott teriileteket,
csoportképzd helyeket és rendszeresen szerveztek biinmegel6zési és rendészeti akciokat.
2015-ben az oktatasi intézményekben tobb alkalommal tartottak eléadoik tdjékoztatast -
blinmegel6zés, drog-prevencio, vagyonvédelem, aldozatvédelem és csaladon beliili erdszak,
internet veszélyei és balesetmegel6zés témakorében - didkoknak, sziiloknek.

2014. oktoberétdl indult ,,Sziildk és csalddok a Renddrség kiemelt partnerei a kabitdszer-
blindzés megeldzésében”, melynek O6sszekotd tisztje Monori Szilvia r. fthdgy. A program
keretében minden honap elsé keddjén 16.00 - 17.00 o6ra kozott a kapitanysagon fogadoorat,
illetve minden masodik héten (honap 2. és 4. hetében) kedden 16.00 - 17.00 6ra kozott
telefonos tligyeletet tart a 231-34-00/44-104 melléken. Tovabba a keriilet oktatasi
intézményeiben - igény szerint sziildi értekezleten, illetve fogaddoran - blinmegeldzési témaju
eldadasokat tart sziilok részére, valamint a drogprevencio04@budapest.police.hu e-mail cimre
varja a sziilok kabitoszerrel kapcsolatos kérdéseit, megkereséseit.

Az 6vodasok részére az eldadasok témadit a biztonsagos kozlekedésre nevelés, valamint az
,»OV1 - Zsaru” programban szerepld témak feldolgozasa tette ki. Az oktatdsok minden esetben
jatékos formaban torténtek, melyet a gyakorlati megvalositds kovetett, valamint
kapitanysagukon rendszeresen szerveztek "nyilt-napokat", melyen jatékos formaban mutattak
be a rend6éri munkat, a rendérok eszkozeit €s a renddrkapitanysagot.

Az ,Iskola renddre program” keretében az illetékességi teriiletiikon taldlhatd6 valamennyi
altalanos iskolat felkeresték a korzeti megbizottak. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy minden
oktatési intézményben jo munkakapcsolatot alakitottak ki az intézményvezetdkkel, illetve a
kapcsolattartassal megbizott személyekkel.

Az ,lIskola renddre” programmal kapcsolatos feladataik végrehajtasanak tapasztalatairdl
elmondhato, hogy tevékenységiiket mind a sziilék, mind a pedagégusok hasznosnak tartjak és
orommel fogadjak.

Rendezvények

A lakossaggal vald kapcsolattartds soran tobb esetben részt vettek a helyi Kabitdszer
Egyeztetd Forumon, lakogyliléseken, helyi o©Onkormanyzat altal szervezett csaladi
programokon.

A helyi médidban (jsag, televiziod), rendszeresen kozzétesznek aktualis, csalddokat, fiatalokat
érintd témaban felhivasokat, kozérdekli informacidkat, blinmegeldzési célzata hireket,
adatokat, tajékoztatasokat.

Uj program

2015. novemberétdl a kapitanysaguk ugynevezett "Hazhoz megylink" biinmegel6zési és
vagyonvédelmi program keretében a keriilet frekventalt pontjain - Ujpesti Vasarcsarnokban,
karacsonyi vasar idején a F§ téren, valamint az Allami Aruhaz elSterében - informacios pultot
alakitott ki, minden hénap elsé hetében, meghatarozott iddpontokban. Az informacios
pultoknal renddr, kozteriilet felligyeld, polgarér €s vagyonvédelmi szakember ad hasznos
tanacsokat a hozzd forduloknak. A pultndl kiilonb6zd blinmegeldzési és vagyonvédelmi
tandcsokat tartalmazo tajékoztatok keriilnek atadasra az érdeklédok részére, melyek kozott
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fiatalokat és sziiloket érintd szordanyag is (pl.: internet helyes hasznalata, drogprevencio,
zseblopas stb.).

2015. decemberétdl keriiletinkben is megalakulasra keriilt az ugynevezett ASZER, az
Aldozatsegité Szakmai Egyiittmiikodési Rendszer, melynek célja, hogy a keriiletben miikodd
egyes szervekkel, szervezetekkel a kozos munka - az egyiittmiikddés formalizalasa mellett - a
Keriileti kooperacios haldzat kialakitasaval hatékonyabba, hatasosabba tegye az aldozatsegitd
tevékenységet. Az ASZER legfbb célkitiizése a szervezetek kozotti kapcsolat megerdsitése
aldozatvédelmi, aldozatsegitési és blinmegel6zési szempontbdl, valamint, hogy az aldozat
olyan személyre szabott segitséget kapjon, amely a legjobban igazodik az elszenvedett
biincselekmény kovetkeztében kialakult allapotdnak orvoslasahoz. Az ASZER tagjai tobbek
kozott az aldozatsegité szolgalat, a renddrség, az Onkormanyzat, az egészségiigyi, a
gyermekvédelemi és civil szervezetek szakemberei, valamint a kozteriilet-feliigyelet, az
egyhazak, a KLIK és az id6sgondozéasban résztvevo intézmények képviseloi.

5.2. Gyermek, Ifjusagi és Sport Osztaly

Onkormanyzatunk 2015-ben is folytatta a drogprevenciés programot, az elfogadott helyi
stratégia alapjan az Ujpesti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum szakmai tdmogatasaval, az
Ifjuséagi, Sport, Miivel6dési és Oktatasi Osztaly szervezésében, egyiittmiikodésében az Gjpesti
nevelési-oktatasi intézményekkel, és civil szervezetekkel.

2015-ben is miikodott a koordinacid helyi szervezeti formaja a Kabitészeriigyi Egyezteto
Forum (KEF), melynek 6 feladata tovabbra is a helyi stratégidban foglaltaknak megfeleléen
a drogprevencidés munka Osszehangolédsa, egyiittmiikodés a drogprevencioval foglalkozo
intézményekkel, szervezetekkel. A KEF - mint szakmai szervezet - elsddleges feladata a
drogprobléma fokuszban tartasa, az egyiittmikodés erdsitése a kabitoszer-ellenes
kiizdelemben, tovabba a helyi eréforrasok aktivizdldsa. A KEF tagjainak személyében
képviselve vannak a helyi iskoldk, az Onkormanyzat, renddrség, drogambulancidk
Mentalhigiénés Gondozointézet, civil szervezetek — Drog Stop Egyesiilet, Ujpesti
Blinmegel6zési Polgardr Egyesiilet, Twist Olivér Alapitvany és a Gyermekjoléti Kézpont.
2015 marciusaban keriilt sor 6nkormanyzati szervezésben 2 kortarssegité képzésre, altalanos
¢és kozépiskolas didkoknak. A felkészitéseken 50 didk vett részt.

A képzéseken felkésziilt szakemberektdl kaptak tényszerli informacidkat a drogok
hasznalatanak kovetkezményeirdl, veszélyeirdl, ismerkedtek a megeldzés alapelveivel,
elsajatitottak a kortarssegités technikait.

A megel6z6 munkaban jelentds szerepe van az egyhazi és civil szervezeteknek, az altaluk
kinalt, a szabadidd hasznos eltdltését szolgald programoknak. Onkorményzatunk 2015-ben is
tamogatta a szervezetek ez iranyt tevekenységét. Ugyancsak nem hanyagolhato a kozosségi
és szabadidés programok szerepe. Ujpest Onkormanyzata 2015-ben szamos ingyenesen
igénybe vehetd kozosségi, kulturalis és sport programot szervezett, melynek elsédleges
célcsoportja a gyerekek és csaladok voltak.

2015. janius 26-t6l augusztus 16-ig miikodott a Szent Istvan téren a Kisgyermekes
csaladoknak és gyerekeknek az ériashomokozo és gyermekjatszo, a nagyobbakat sport
programokkal és versenyekkel vartuk.

Ujpest Onkorményzata 100 hatranyos helyzetii wjpesti didk nyaralasat biztositotta
téritésmentesen Velencén 2015. junius 29-t61 julius 4-ig.
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Ujpest Onkormanyzata 2015-ben is biztositotta az 4ltalanos iskolaskora gyerekek nyari
napkozis tabori ellatasat. A napkozis tabor 2015. junius 29-t6] augusztus 19-ig miikodott.

A tébor ismét a Brody Imre Gimnaziumban keriilt megszervezésre, azzal a céllal, hogy
szakaszer(i napkoziben feliigyeletet, ellatast, biztonsagot nyujtson az Gjpesti gyermekeknek. A
tabor ideje alatt sokszini, tartalmas kulturalis és sport programokat biztositottunk. A nagyobb
programokra a gyermekek utaztatdsa az dnkormanyzat altal biztositott autdbusszal tortént. A
résztvevok szama atlag 342 {6 volt naponta.

A napkdzis tabor mellett Onkormanyzatunk 2015-ben is biztositotta a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményben részesiild kiskorti gyermekek részére a szocidlis nyéri
étkeztetést, naponta atlag 136 gyermeknek.

Onkormanyzatunk az Ujpesti Cigany Nemzetiségi Onkormanyzattal a 2014/2015. tanévben is
megszervezte és lebonyolitotta a felzarkoztatast, tehetséggondozast és palyaorientaciot
tartalmaz6 Tanoda Programot, valamint a Felzarkoztatéo a potvizsgara programot. A
Tanoda Programban 67 didk vett részt. A Felzarkoztatd a potvizsgara program 51 tanuldnak
nyujtott segitséget a felkésziilésben ¢€s a sikeres potvizsga letételében.

5.3. Fiatalkoruak partfogo feliigyeletének az ellatasa

Intézménviik keretei, melyben a fiatalkoruak partfogo feliigyeletének az ellatasa
torténik:

2015. évben a szakigazgatdsi szervek megsziinését kdvetden 2015. aprilis 1-jével Budapest
Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztalyan beliil 1atjak el a fiatalkoru
blinelkdvetdk partfogo feliigyelet végrehajtasaval kapcsolatos feladatokat.

A Foosztalyt a kovetkezo osztalyok alkotjak:
- Fiatalkoru Blinelkovetdk Partfogd Feliigyel6i Osztalya
- Felné6tt Koru Biinelkovetdk Partfogo Feliigyeldi Osztalya
- Jogi Segitségnyujtd, Aldozatsegitd, Biinmegel6zési és Jovatételi Osztaly
- Szocialis és Gyamiigyi Osztaly
- Lakastamogatasi Osztaly

A TV. kertileti alland6 lakohellyel illetve tartdzkodasi hellyel rendelkez6 partfogoltak esetében
a partfogo feliigyeletet Kovacs Eszter partfogo feliigyeld latja el.

Statisztikai adatok

2015. 01. 01. —2015. 12. 31 kozotti idészakban folyamatban 1évo ligyek szama:

Renddrségi szakban késziilt kornyezettanulmany: 61 terhelt 78 iigy
Ugyészi szakban késziilt partfogo feliigyeldi vélemény: 18 terhelt 20 iigy
Folyamatban lévo partfogo feliigyelet végrehajtasa: 158 partfogolt 176 iigy
o Lany: 135 partfogolt 152 iigy
o fiu: 23 partfogolt 24 iigy
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o Beérkezett iigyek szama: 82 partfogolt 86 iigy
o Lany: 9 partfogolt 10 iigy
o fiu: 73 partfogolt 76 iigy

A beérkezett iigyek szama a biincselekmény jellegét tekintve:

o Vademelés elhalasztasat rendelte el az ligyész: 10 partfogolt 10 iigy

e Vademelés elhalasztasat rendelte el az ligyé€sz, kabitoszerrel valo visszaélés ligyében:
49 partfogolt 47 iigy

Probara bocsatasra keriilt sor: 13 partfogolt 15 iigy

Felfiiggesztett szabadsagvesztésre itélést rendelt el a bird: 14 partfogolt 14 iigy
Megel6zd partfogas: 0 esetben

Javitointézeti nevelésbdl torténd ideiglenes elbocsatas: 0 esetben

Veszélyeztetettség iigyében jelzés nem tortént a 2015. évben.

Szakmai egyiittmiikodés:

Hasonldan az el6z6 évekhez, a partfogd feliigyelet tevékenysége, mind a Gyermekjoléti
Kozpont csaladgondozoival, mind a IV. keriileti Gyamhivatal munkatarsaival a konkrét
tigyekben szoros, konstruktiv egylittmiikddés alakult ki, mely a partfogoi tevékenység
hatékonysagat segitette.

A Renddrkapitdnysagokkal vald egylittmiikédés szintén szoros, megkeresésiikre
kornyezettanulmanyokat készitenek. A partfogd feliigyelet végrehajtdsa soran az eltlint
partfogoltak felkutatasaban, lakhelyének megallapitdsaban fordulnak segitségért a
Renddrséghez.

2015. év elején jelzOrendszeri megbeszélés keretében eldadast tartottak a megel6zo
partfogasrol a jelzOrendszer tagjai szamara.

6. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés
6.1. Drog-Stop Egyesiilet

A telefon kevesebb dordban fogadta a hivasokat és a nappali nyitva tartasuk is csak tigyeleti
jelleggel zajlott par honapig. Tovabbra is megjelentek rendezvényeken, fesztivalokon illetve
egyéni esetkezelésekkel folytatodott hozzatartozoi esetkezelésiik, illetve prevencios munkajuk
¢s az elterelés. Elmondhato, hogy a telefonban érezhetd a kéabitoszert kiprobalok életkoranak a
csOkkenése illetve a dizajner drogok hasznélatdnak a dramai megemelkedése. A fiatalokhoz
nagyon kevés relevans informacio jut el a témaban. A hozzajuk betérd gyerekek és fiatalok
egyeébként inkdbb a hozzétartozodik, csaladjuk legalis szerhaszndalatatol, alkohol, szenvednek
illetve valamelyik, altaldban az iddsebb testvér kialakult fliggdségétol. Az internet és a
vasarlasfiiggdség sem ritka. Inditottak egy programot, melyben az internet veszélyeirdl
képeztiink kortarsakat, akik a chat moderatorsag vilagaban is kiképezhették magukat.

Az elterelésben jellemzd mddon az alacsony iskoldzottsagu, fiatal férfiak vesznek részt és

nem azért, mert csak 6k hasznalnak, hanem 6k keriilnek olyan 14tdszdgbe, hogy lefiilelje dket
a rendorség illetve eleve olyan kdrnyéken €lnek ahol nagyobb a jarérozési szam illetve sokkal
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kevesebb informécio jut el hozzajuk a szerhasznalattal kapcsolatban. Egyéb tapasztalataik
szerint ugyanolyan nagymértékli a legalis és illegélis szerhaszndlat a magasabban kvalifikalt
csoportoknal, de kisebb eséllyel keriilnek a biliniildozés latdterébe. A helyi iskolak,
pedagdgusok egyre tobbet szembesiilnek az intézményekben szerhaszndlattal illetve ebbdl
adodo viselkedés problémakkal. Maguk is azt is valljak, hogy maga a problémas szerhasznalat
egy tlinet. Ezért lenne jO minél tobb, akar helyi szintli kapcsoldodas, ahol nevelési
intézmények, sziilok, Gyermekjoléti Kozpont kozosen oszthatndk meg a tapasztalataikat,
dolgozhatnanak ki helyi szinti stratégiat vagy palyazhatndnak prevencios programokra.
Sziikség lenne kozoOs szakmai miithelyekre, tartottak is ilyeneket, az egyesiilet székhelye
alkalmas nagyobb rendezvények, gytlések tartasara. [dén ujra nagy erdkkel folytatjak az utcai
megkeres6 munkat, ennek tapasztalatair6l is szivesen beszamolnanak ¢év kozben. Egy
alaptalalkozast is szivesen vennének a gyermekjoléti kozponttal, hisz tobb 0j kollégajuk is
van ¢€s fontos lenne tisztaban lenni azzal, hogy mi is az a jelentési kotelezettség €s hogyan
miikodik a jelzOrendszer és mit tehetiink mi ebben a folyamatban még akkor is, ha
alacsonykiiszobi ellatoként anonim a rendszeriik.

A szervezet tevékenységeirol:

A Drog Stop Budapest Egyesiilet 1992. szeptember 1. 6ta folyamatosan mikddteti a
drogterapias lanc elsé allomasat, a kozvetlen és anonim drogsegély telefonszolgélatot, mely
ingyenesen hivhatd az orszag egész terliletérdl, barmely telefonhéalozatrél. A drogsegély
telefonszolgélat biztositja a nap 24 drajaban, ez a telefonos mitkddést illetden csokkent, de
kiegésziilt internetes on-line chat illetve e-mail tanacsadassal. Tevékenységiik alapvetden
kétiranyt: egyrészt informdacidkat kozvetitenek hivoik felé a segitdé helyekrol,
jogszabalyokrodl, a kiilonb6zd drogokrodl, fogyasztasuk lehetséges veszélyeirdl, masrészt egy
esetleges krizis vagy ¢életvezetési elakadas esetén krizisintervencios beszélgetés keretein beliil
lelki segitséget és tamogatast nyujtanak.

F6 iizenetiik, melyet a neviik is magaban foglal a ,,STOP”, vagyis ,,Allj meg és nézz koriil!”,
ezzel azt szeretnék kozvetiteni, hogy ha valaki kapcsolatba keriil a droggal — és ez alatt értik a
legalis és illegalis szereket egyarant — kozvetleniil, vagy kozvetve az alljon meg vizsgéalodjon,
értse meg ezt a helyzetet, hogy felelds, tudatos dontést tudjon hozni. Azt gondoljak, hogy
ehhez naprakész, hiteles informaciokra és tabuk nélkiili kommunikéaciora van sziikség
leginkabb.

A folyamatos fejlddés és fejlesztés eredményeképpen mara a telefonos szolgalat mellett
szdmos mas tevékenység is szerves része lett a szervezet munkdjanak. Lényeges
szolgaltatasuk a jelenben a hétkoznapokon nyitva tarté Bazis klub, mely a déleldtti érakban
munkanélkiilieck és szocialisan marginalizalodottak szamara, a délutani 6rdkban pedig a
fiatalabb korosztalynak nyujt lehetéséget a szabadidd eltoltésére. Egyesiiletiik programjaban
a drogprevencid kiemelten fontos helyet foglal el, hiszen a fiatalok megfelel6 tajékoztatisa €s
a problémakkal vald nyilt foglalkozéas segithet azok kialakulasanak vagy sulyosbodasanak
megeldzésében, illetve hatékonyabb kezelésében. A prevenciot illetden, nyugati mintahoz
hasonloan a fokuszt egyre inkabb a pedagogusok képzésére helyezik, melyet itthon sok
esetben még ellendllas Ovez. Emellett hatranyos helyzeti gyermekeknek is tartanak
prevencids foglalkozast, onismereti és életvezetési csoportokat. A Drog - Stop Budapest
Egyesiilet 2009. julius 1. 6ta mitkddteti szenvedélybetegek részére nyujtott alacsonykiiszobii
ellatasat Budapesten a IV. keriilet Kiils6-Szildgyi t 14. szam alatt.
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Szolgaltatasaik: pszichoszocidlis intervenciok; informacids, felvilagositdé szolgaltatasok;
telefonos informacids vonal. Délelétti drop-in ,,Toppanj be kozpont” tevékenységei kozott
szerepel a megkeres0 munka; telefonos informaciés vonal. Szolgaltatdsaiknal szem el6tt
tartjak az alacsonykiiszobii szolgaltatas céljat, és szakmai iranyelveit.

Ujpest lakoszerkezetére jellemzé a sok ,,lakotelep”.

Ujpesten legmagasabb a gyermekkora biinelkovetdk szama Budapest keriiletei kozott. (2006.
KEF adatok alapjan) Utcai megkeresé munkajuk soran tapasztaljak, hogy a fiatalok nagy
szazaléka valamilyen street art hobbinak hodol. Megjelenik a Parkour, BMX, Cross Riders,
deszkazas, korizés, streetball és a 2 fedett téren is lizhetd graffiti és break. Tapasztalataik
alapjan az emlitett szubkulturdlis csoportokhoz szorosan kapcsolodik az utcai életforma, és
emiatt veszélyeztetettebbek az ott jelenlévé devians magatartasformak elsajatitasara.

Megkeresd tevékenységiik soran eljutottak Ujpest nagyobb koztereire és parkjaiba, Budapest
tlicsere programjaiba, patikakba, haziorvosi rendeldkbe, garffitivel dsszefestett helyszinekre,
jatszoterekre, bringa parkba. Nem rendhagyd modon ennek a munkdnak a keretén beliil a
lehetséges célcsoportot sejtd helyeken is igyekszenek szérdanyagot hagyni. Ezek a helyszinek
a biifék, fodraszat, kozmetika, kiskozértek, lottozok, ABC-k. Megkeres6 tevékenységik kozé
tartoznak azok a rendezvények ahol egyszeri bemutatkozadsi lehetdséget biztositanak
szamukra. Ilyen volt példaul a kiilonboz6 iskolai rendezvények, az Egyenlité Bazar, Sziget,
Hegyalja Fesztival, az AIDS Ellenes Kiizdelem Vilagnap alkalmébol a Ferencvarosi
Miivelddési Haz programja illetve szdmos mas lehetdség.

Egyesiiletiik 2003 ota végez elterelést, ezen beliill is megel6zd-felvilagositd szolgaltatast,
alkalmi droghasznaldk szamara.

Ezen kiviil még elterelést végeznek az Emberi Er6forrasok Minisztérium Réakospalotai Leany
Javito Intézetben, és a SzOl6 utcai Javitdintézetében, és a Kornis Kldra Gyermekotthonban,
ahol egyéni konzultacios lehetdséget biztositanak.

Prevencio:

Egyesiiletik ugy gondolja, és ezt igazoljak a Nyugat-Europai példak is, hogy a
leghatékonyabb prevenci6 harom szinten zajlik: a pedagoégusok, a didkok €s a sziilok szintjén
egyarant.

Az egyesiilet programja biztositja, hogy az altalanos informacié atadason tul életvezetéssel,
stressz oldasi technikakkal is meg tudjak ismertetni a résztvevoket. Komplex megjelenésiik jo
lehet6ség arra, hogy a foglakozasokon felmeriild kérdésekre tematikus csoportjukon tul
reagalni tudjanak.

Program lehetdséget biztosit arra is, hogy nem csak a didkok, hanem a veliikk dolgozo
pedagogusok is megfeleld ismeretekhez jussanak a szamukra Osszeallitott programjukbol.
Fontosnak tartjdk, hogy a munkéban és a gyakorlati életben felmeriild kérdésekre a
pedagdgusok fel legyenek késziilve, igy segitséglik professziondlisabb legyen.

A pedagbdgusok mellett a sziil6k is meg vannak szolitva programjukban. Tapasztalatuk, amit a
19 éve miikodd telefonos szolgélatra, a sokéves prevenciés munkara és a tobb éve mitkodd
hozzatartozoi csoportjukra épitenek, az, hogy sikeresebben tudjak kezelni a helyzetet azok a
szlldk, akik nem tiizoltaskor taldlkoznak a megszerezhetd ismeretekkel, hanem felkésziilnek
azokra.
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Egyiittmiikodés a Gyermekjoléti Kozponttal

A Gyermekjoléti Kozpontot tajékoztatjdk az aktualis programjaikrdl és rendezvényeikrol,
biztositjAk az ott dolgozok és klienskorik szaméara a részvételi lehetSséget. Ertesitést
kiildenek az aktudlis 0j szolgaltatasokrol, mint példaul drogsegély telefonszolgalatuk rovid
hivoszamon elérhetd, 2015 augusztusatol, mely tovabbra is dijmentesen hivhat6, minden
szolgaltatotol, a 13-770-es telefonszamon. Az online tanacsadasukrol
www.drogstoponline.hu, weboldalon keresztiil, illetve kiilonb6z6. Biztositjak dolgozoik és
klienskoriik szamara szolgaltatdsaink igénybe vételét.

A jelzorendszerben rendszeres kapcsolatuk van a renddrséggel, partfogoi feliigyeldi szolgalat
munkatarsaval, akik felé a megeldzo-felvilagositd  szolgaltatdssal  kapcsolatos
kotelezettségeiket teljesitjiik.

Jelzési kotelezettségiiknek nem meriiltek fel akadalyai. (Megkonnyitené az egylittmiikddést az
online kapcsolattartas bevezetése. ) Nekik, mint alacsonykiiszobli szolgaltatast ellatd
szervezet nincs jelzési kotelezettségiik. A renddrséggel vald kapcsolatuk torvényben
meghatarozott keretek kozott miikodik, csak a megelézd-felvilagosité szolgaltatasra
korlatozddik, feléjiik nincs jelzési kotelezettsége. A minimalis kapcsolatuk a jelzorendszeren
belil a renddrsséggel kielégitd. Szeretnék, ha a Gyermekjoléti Kozpontot tobb
tigyfelét/kliensét tudna rendezvényeikre delegalni.

Nincs ralatasuk a keriileti gyermekek szocialis életkoriilményeire, az alacsonykiiszobii
szolgaltatasunkbol kifolyolag. Nem tapasztaltak veszélyeztetd helyzeteket.

Szervezetiik vett részt tandcskozason, melyen megéllapodas sziiletett, hogy kozos keriileti
»kisokos” késziil. Egyesiiletiik lehetdségéhez mérten minden KEF iilésen részt vesz, mellyel
JO tapasztalataik vannak.

Szeretnék, ha tudnak segiteni a keriileti intézmények, szervezetek prevenciés munkajukat
tobb kliens delegalaséaval.

7. A feliigyeleti szervek és a miikodést engedélyezé hatosagok ellenérzései

A Gyermekjoléti Kozpontnal 2015-ban intézményi belsd, illetve kiilsé ISO auditalas
keretében a dokumentécio ellendrzése tortént meg, mely sordn nem taléltak kifogasolni valot.
A vizsgélat nem talalt problémat a mitkdésben.

A Csaladsegité szolgalatnal 2015-ban intézményi belsé, illetve kiilsé ISO auditalas
keretében a dokumentécio ellenérzése tortént meg, mely sordn nem taléltak kifogasolni valot.
A vizsgélat nem talalt problémat a mitkdésben.

2015 0szén a kormanyhivatal ellenérzést tartott a szolgalatnal, amely sordn a kovetkezd
megallapitasokat tette: a Csalddsegitd Szolgéalat szakmai munkdjaban kifogasolni valét nem
talalt, a szakmai 1étszam ellenére is képes végezni jogszabalyban eldirt feladatait. Tovabbra is
kifogasolta a 1étszamot, hiszen a szolgalat a jogszabaly altal el6irt 1étszam 50%-val sem
rendelkezett. Ezen feliil kifogasolta, hogy a dolgozék nem részesiilnek munkaruhézati
juttatasban.
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8. Jovore vonatkozoé javaslatok, célok meghatarozasa

Az 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol) 94.§-anak
értelmezése alapjan Ujpest dnkormanyzata:

a) bolcsoédét,

b) gyermekek atmeneti otthonat,

c) csaladok atmeneti otthonat,

d) gyermekjoléti szolgalatot és gyermekjoléti kozpontot koteles mitkodtetni.

Ujpest 6nkormanyzata minden személyes gondoskodast nyujto, gyermekjoléti ellatasi format
biztosit Ujpest lakossdga szamara.

Fontos, hogy a gyermekek ¢és csaladjaik a problémaik szempontjabol a lehetd legkorabbi
idészakban segitséget kapjanak a gyermek testi, értelmi, érzelmi és szocialis fejlodéshez. A
problémdk korai felismerése, a szakemberek folyamatos tamogatdsa, a gyermekekkel és a
sziilokkel valo kozvetlen foglalkozas hozzajarul a gyermekek fejlodésének eldsegitéséhez.
Mivel a tankotelezettségi korhatar csokkent, még fontosabb, hogy ezek a hatranyok minél
korabban felszinre keriiljenek, és a korai fejlesztés megvalosuljon.

A keriiletben mar meglévd és mikodd szolgaltatasok Osszehangolasaval, egy globalisabb
szemlélettel, valodi egyiittmiikodéssel egy hatékonyabb szolgéltatasrendszer kialakitasa
valhatna valora. Nem teremt 11j, parhuzamos ellatorendszert, hanem a helyi ellatasok - helyi
sziikségleteken alapul6 - Uj tipusu Osszekapcsolddasaval oldana meg célkitiizéseit, fliggetlentil
attol, hogy a gyermeket ellatd intézmény melyik agazathoz tartozik (oktatds, egészségiigy,
szocialis, vagy gyermekvédelmi ellatas).

A gyermekek alapvetd joga, hogy egyenld, elérhetd segitséget kapjanak fejlddésiikhoz,
képességeik, készségeik kibontakoztatisahoz, csaldadban torténo nevelkedésiikhoz. A
gyermekellatasoknak feladata, hogy szolgaltatasaikat Ggy szervezzék, hogy egyenld eséllyel
férjen hozza minden gyermek a sajat ¢letkoranak és sziikségleteinek a leginkabb megfeleld
mindségi ellatashoz.

Sziikség lenne az iskolapszichologusi halozat kiépitésére, allando, foallasu iskolapszichologus
jelenlétére az iskoldkban, aki folyamatosan tudja biztositani az ellatast a raszoruld tanulok
szamara.

Fontos lenne az iskoldk és az 6vodék gyermekvédelmi munkdjanak 6sszehangoldsara, hogy
mar az iskolaba Iépéskor megfeleld segitséget, tamogatast, figyelmet kaphassanak azok a
diakok, akikrél mar az 6vodaban kideriilt, hogy megsegitésre szorulnak.

A problémék hatékonyabb kezelése érdekében sziikséges lenne, hogy az iskolai
gyermekvédelmi feladatokat ismét féallast, a gyermekvédelem teriiletén jartas szakemberek
lassak el, akik €16, folyamatos kapcsolatot tarthatnanak a gyermekjoléti kozpont
munkatarsaival, a csaladok gondozédival.

2014. ¢évi CIL. torvény a szocialis igazgatasrol €s szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi IIL
torvény, a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
a sportrol szold 2004. évi 1. torvény, valamint egyes kapcsolodo torvények modositasarol
2015. januar 1-t6l eldirta, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal egy
szolgaltatd keretében hozhato 1étre. A gyermekjoléti szolgaltatds megerdsitése iranyaba tett
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kovetkezo 1€pés annak eldirasa volt, hogy a csaladsegités csak a gyermekjoléti szolgaltatassal
integraltan miikodhet: csalad- és gyermekjoléti szolgalat, vagy csalad- és gyermekjoléti
kozpont keretében. Ennek alapjan, az egyes szocidlis és gyermekvédelmi targyu torvények
modositasarol szold 2015. évi CXXXIIL torvény 2016. januar 1-jétdl hatalyba 1épd modositd
rendelkezéseinek értelmében, a csalad- és gyermekjoléti szolgalat, illetve kozpont a jelenlegi
csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas bazisan, annak er6forrasainak hatékonyabb
elosztasaval, kotelez6 dnkormanyzati feladatként jott 1étre.

Az igy létrejovo kétszintli csalad- és gyermekjoléti szolgaltatdssal egyiitt szdmos valtozas
ment végbe az észleld- és jelzdrendszer szabalyozdsdban is. A valtozo keretrendszerben
megvaldsuld jelzérendszeri munka szabalyait az egyes szocialis és gyermekjoléti targya
miniszteri rendeletek modositasardl szolo 55/2015. (X1.30.) EMMI rendelet tartalmazza, mely
— annak érdekében, hogy hangsulyosabba és konnyebben alkalmazhatobba tegye azt — 6nallo
fejezetben targyalja az észleld- és jelzOrendszer szabalyozasat.

A 2016. januar 1-én hatalyba 1ép0 szabalyozas szamos uj elemet vezet be a hatékonyabb
jelzdérendszeri munka érdekében. Az 1) szabalyozas egyértelmiivé teszi, hogy a jelzérendszer
egyetemes, amely kiterjed mind a gyermekekre, mind pedig a felnéttekre. Uj elem példaul a
minden év marcius 31-ig elkészitendd jelzérendszeri intézkedési terv, amely bevezetésének
célja, hogy folyamatszabalyozott keretbe foglalja és észlel6- és jelzorendszer fejlesztését. A
jogszabaly kimondja, hogy a feltételek megléte esetén minden szolgaltatonak jelzérendszeri
felelost kell kijeldlnie, a helyi egylittmiikddések eldsegitése és koordinaltabb mitkddése
érdekében. A csaldd- és gyermekjoléti kozpontok jarasi szintli feladatrendszerében kapott
helyet a jelzérendszeri tanacsadoi feladatkor meghatarozasa, amelynek célja a jaras
telepiilésein folyd észleld- és jelzOrendszeri munka hatékony koordinédldsa és szamukra
szakmai tamogatas nyujtasa. A kozpontokban miikodo jelzérendszeri tanacsado figyelemmel
kiséri a jaras telepiiléseinek jelzérendszeri munkajat, szakmai tandcsadéssal és szakmakozi
koordinacidval segiti el6 a hatékony egyiittmiikodés megvaldsitasat.

A _jogszabalyi valtozasoknak valé megfelelés érdekében az Uijpest SZI Csalad- és
Gyermekjoléti  Kozpontja _jelzorendszeri tanacsadoi  munkakort hozott létre. A
jelzérendszeri tandcsadé munkatars feladatai a gyermekek veszélyeztetettségét, illetve a
csalad, a személy krizishelyzetét észleld rendszer (a tovabbiakban: jelzérendszer)
mikodtetése korében az alabbiak:

- figyelemmel kiséri a telepiilésen €16 csaladok, gyermekek, személyek életkoriilményeit,
szocialis helyzetét, gyermekjoléti €és szocialis ellatdsok, szolgaltatasok iranti sziikségletét,
gyermekvédelmi vagy egyeb hatdsagi beavatkozast igényld helyzetét,

- folyamatosan kapcsolatot tart a telelepiilésen a Gyvt. 17§ (1) bekezdésben meghatarozott
intézményekkel és személyekkel

- a jelzésre koteles szervezeteket felhivja jelzési kotelezettségiik irdsban - krizishelyzet
esetén utdlagosan - torténd teljesitésére, veszélyeztetettség, illetve krizishelyzet észlelése
esetén az arrodl valo tajékoztatasra,

- tajékoztatja a jelzOrendszerben részt vevo tovabbi szervezeteket €s az ellatasi teriiletén
¢16 személyeket a veszélyeztetettség jelzésének lehetdségérdl,

- az eset szerinti aktualis probléma megolddsaban érintett 6sszes szakember és a csalad- és
gyermekjoléti kozpont bevondsaval, a kozds problémadefinialas, a vallalt feladatok
tisztazdsa, a segitdé folyamat egylittes megtervezése ¢érdekében Osszehivott
esetmegbeszélésen, illetve - az elébbiek mellett - a csalad problémajaban, illetve a
megoldasaban érintett tagjainak, a lehetséges tdmaszt jelentd személyeknek, tovabba
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koratol, érettségétdl fliggben az érintett gyermeknek a részvételével szerveezett
esetkonferencian részt vesz,

- az éves szakmai tandcskozas megszervezésében, megtartasdban €s az éves jelzorendszeri
intézkedési terv elkészitésében részt vesz

- a kapcsolati erdszak és emberkereskedelem dldozatainak segitése érdekében folyamatos
kapcsolatot tart az Orszagos Kriziskezeld és Informéacios Telefonszolgélattal

- a jelzorendszer tagjainak képviseldi kozott, elére meghatirozott témakdrben, évente
legalabb hat alkalommal szakmakozi megbesz€lést szervez.

- koordindlja az illetékességi teriiletén miikddo jelzérendszer munkajat,

- megbeszélést kezdeményez a jelzérendszer miikddésével kapcsolatban,

- a jogszabalyokban foglaltaknak megfelelden egyiittmiikodik a kliensekkel kapcsolatba
keriil6 nevelési, oktatasi, gyamiigyi, egészségiigyi, rendészeti és szocialis tevékenységet
ellatdo szervekkel és személyekkel, tarsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal és laikus
segitokkel. Kiilsé helyszineken tartott esetkonferencidn, esetmegbeszélésen részt veszt,
az azokrol készitett feljegyzések tartalmat ellendrzi.

A jelzorendszer miikodtetésében cél a jovore nézve:

Az Emberi Erdforrasok Minisztériuma altal 2016. aprilisdban jévahagyott, és 2016. majus 3-
an kozzétett: Szakmai ajanlas - A csalad-és gyermekjoléti szolgaltatas altal miikddtetett
észlel6- és jelzOrendszer mitkodésének és mitkodtetésének szabalyairol; Protokoll - A csalad-
és gyermekjoléti szolgaltatds altal miikodtetett észleld- és jelzérendszer folyamatairdl,
valamint A gyermekvédelmi észlel6- és jelzérendszer miikodtetése kapcsan a gyermek
bantalmazasanak felismerésére és megsziintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvek
¢és modszertan anyagidnak minél szélesebb korli megismertetése, ¢€s alkalmazasanak
kialakitasa a jelzOrendszeri tagok kozott.

Az ellatorendszer elemeinek Osszekapcsoloddsa, egymas szolgéltatdsainak megismerése. A
keriiletben dolgozd szakemberek elkotelezetté tétele a gyermekek, és csaladjaik szdmara
nyujtott szolgaltatdsok fejlesztése mellett. A szakemberek és a szolgaltatok kozotti
egylttmiikodés folyamatos szakmai tanulédsra, fejlodésre ad lehetOséget. Sziikséges az
Osszehangolt célok megfogalmazédsa, a meglévd erdforrasok egylittes kihasznélasa, kozos
szakmai feladatok meghatarozasa annak érdekében, hogy a kedvezdtlen tarsadalmi
jelenségekre, problémakra még hatékonyabb megoldasokat lehessen kidolgozni.
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